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SCRISOARE DE ASTEPTARI
In procesul de recrutare pentru pozitia de membru in Consiliul de Administratie la
- REGIA AUT(_)_NOMA DE TRANSPORT TIMISOARA

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT TIMISOARA (denumité in contibvare RATT
sau regia) cu sediul in Timisoara, B-dul Take Jonescu Nr.56 a fost infiintata in baza Legii
Nr.15/1990, privind reorganizarea unititilor economice ca regii autonome si prin Decizia Primiriei
Nr.99/29.061.1991, inregistrata la Camera de Comert sub Nr. 1/35/3034/1991.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, modificatd si aprobati prin Legea nr.111/2016 si
ale Normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, cu modificirile si completarile
ulterioare, aprobate prin HG nr.722/2016 si reprezintd dezideratele Autoritatii, Consiliul Local al
Municipiului Timisoara, pentru evolutia regiei in urmitorii patra ani,

Sciisodtea de asteptari va 11 adiisa la ciinostinti candidatilos.

Legzslarm specificd domeniului de activitate al RATT
Ordonanta de Urgenta nr. 109 /2011 privind guvernarea corporativa a Intreprinderilor
publice, modificata si completati;

- Hotlrérea de Guvern nr. 722/2016 privind Normele de aplicare ale OUG nr. 109/2011;

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar i
rutier de caldtori §i de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consilinlui;

_=_Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, modificata si

completati;

- Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local, modificata si completat;

- Ordinul nr. 353/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii serviciilor de
transport public local nr. 92/2007;

- Ordinul or. 97272007 pentru aprobarea Regulamentulni-cadru pentru  efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transpott public
local

- HCLMT nr. 108/27.03.2012 privind darea in administrare a serviciului de transport
public local de persoane prin curse regulate pe raza Municipiului Timigoara

Informatii generale privind REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT TIMISOARA

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT TIMISOARA cu sediul in Timisoara, B-dul
Take lonescu Nr.56 a fost infiintath in baza Legii Nr.15/1990, privind reorganizarea unititilor
economice ca regii autonome si prin Decizia Primariei Nr. 99/29.01.1991, inregistrati la Camera de
Comert sub nr. J/35/3034/1991 avénd ca obiect principal de activitate tframsporturi urbane,
suburbane si metropolitane de caldiori - conform cod CAEN 4931 - si alte obiecte secundare de
activititi de prestiri servicii citre populatie sau agenti economici.

Forma de proprietate actuald este regie autonoma, cu capital integral de stat, fiind o entitate

~ publicd sub autoritatea unitétii administrativ - teritoriale Municipiut Timigoara, conform Hotirérii

Nr. 597 din 28 septembrie 1992 privind trecerea sub autoritatea consiliilor locale sau, dupa caz,
Jjudetene, a regiilor autonome si societétilor comermale cu caplta] mtegral de stat, care plesteaza

- ==gerviciipublicede interes local-sausjudetean——=———=== = -




RATT desfigoard un serviciu de utilitate publicd care face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitate publici de interes economic si social general, desfagurate 1a nivelul unitatii
administrativ teritoriale sub controlul si coordonarea administratiei publice locale. :

Administratia publicd locald si RATT, in calitate de operator de- transport public local,
trebuie s& asigure satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale cetéteni or, prin servicii de
calitate, sustinerea i dezvoltarea economicy a localitdtii prin realizarea unei mfrdstructurl moderne
si totodata, asigurarea continuitdtii serviciilor de transport. :

n desfdsurarea activitatii sale, RATT utilizeazs, In cea mai mare parte bunuri ce apartm
domeniului public i privat al Municipiului Timisoara, date in administrarea si exploatarea regiei,
bunurj care trebuie exploatate si utilizate in conditii de eficients.

Sediul R.A. Transport Timisoara este n municipiul Timigoara, B-dul Take lonescu, nr.56.

A. Activitate principala;

4931 —Transporturi urbane, suburbane i metropolitane de cilitori,
B. Alte activitati secundare, conform codificirii CAEN ( Ordin 337/2007), sunt :
1392 — fabricarea de articole confectionate din textile (cu exceptia imbricimintei si lenjeriei de
corp)
1610 — taierea si rindeluirea lemnului
2219 ~ fabricarea altor produce din cauciuc
2433 —productia de profile obtinute la rece
2451- turnarea fontei
2453- turnarea metalelor neferoase usoare .

2454- turnarea altor metale neferoase

2511 — fabricarea de constructii metalice si pirti componente ale structurilor metalice

2512 — fabricarea de usi si ferestre din metal

2550 - fabricarea produselor metalice obtinute prin deformare plastici;metalurgia pulberilor
2561 - tratarea si acoperirea metalelor

2562 — operatiuni de mecanici generald

2573 - fabricarea uneltelor

2593 - fabricarea articolelor din fire metalice; fabricarea de lanturi si arcuri

2594 — fabricarea de suruburi, buloane si alte articole filetate, fabrlcarea de nitori g} saibe
2599 — fabricarea altor articole din metal n.c.a.

2711 — fabricarea motoarelor, generatoarelor si transformatoarelor electrice

2790 — fabricarea altor echipamente electrice

2815 — fabricarea lagdrelor, angrenajelor, cutiilor de vitezd si a elementelor mecanice de transmisie
2823 —fabricarea maginilor §i echipamentelor de birou (exclusiv fabricarea calculatoarelor si a
echipamentelor periferice)

2849 — fabricarea altor magini — unelte n.c.a.

2910 - fabricarea autovehiculelor de transport rutier

3020 - fabricarea materialului rulant

3101 ~— fabricarea de mobila pentru birouri si magazine

3311 - repararea articolelor fabricate din metal
3312 — repararea masinilor
3314 - repararea echipamentelor electrice
3513 - distributia energiei electrice
3831 - demontarea (dezasamblarea) masinilor, si echipamentelor scoase din uz pentru recuperarea
materialelor
3832 —recuperarea materialelor reciclabile sortate
4120 - lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale
4211 — lucrdri de constructii a drumurilor si autostrizilor
— 4212 — lucréri de-constructii a cdilor ferate-de suprafati si subterane
4213 - constructia de poduri si tuneluri
4221 - lucrri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide

- 4272 = Jueriride constructia-proisctelsrutilitare pentruceleetricitate §i telecanigicagy = o= o o

4299 — lucrdri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.




4311 — lucrdri de demolare a constructiilor
4312 — lucréri de pregétire a terenului
4313 — lucrari de foraj si sondaj pentru constructii
4321 = lucrari de instalatii electrice ‘
4322 —lucrdri de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat
4334 — luerdri de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri~
4391 — lueréri de invelitori, sarpante §i terase la constriictii
4399 —alte Tucriiri speciale de constructii n.c.a. '
4520 - intretinerca §i repararea autovehiculelor
4531 —comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule s

4532 — comerf cu amanuntul de piese §i accesorii pentru autovehicule

4672 — comert cu ridicata al metalelor si minereurilor metalice

4673 —comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructii si echipamentelor
sanitare

4677 — comert cu ridicata al deseurilor si resturilor

4690 -- comert cu ridicata nespecializat

4724 ~ comert cu aménuntul al péinii, produselor de patiserie si produselor zaharoase, in magazine
specializate

4715 - comert cu aménuntul al biuturilor, in magazine specializate

4726 — comert cu aménuntul al produselor din tutun, in magazine specializate

4789 — comert cu aménuntul prin standuri, chiogeuri gi piete al attor produse P

4932 — transporturi cu taxiuri

4939 — alte transporturi terestre de cilitori n.c.a.

4941 - transporturi rutiere de méarfuri

5030 — transportul de pasageri pe cii navigabile interioare

5040 ~ transportul de marfa pe céi navigabile interioare

5210 - depozitiri

5221 - activitdfi de servicii anexe pentru transporturi terestre

5510 —hoteluri si alte facilitdti de cazare similare

5520 - facilitdfi de cazare pentru vacante 51 penoade de scurtd duratd
- 5590 = alte servicii de cazare - -

5610 — restaurante

5621 —activitifi de alimentatie (catering) pentru evenimente

5629 — alte activitati de alimentatie n.c.a.

5630 — baruri i alte activitati de servire a biuturilor

6399 — alte activitati de servicii informationale n.c.a.

6820 — inchirierea si subfnchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate

7219 — cercetare dezvoltare in alte stiinte naturale si inginerie

7120 - activitati de testdri si analize tehnice

7220 — cercetare dezvoltare in stiinte sociale si umaniste

B -

7320 —activitati de studierc a pietei si de sondare a opinie publice
7410 —activititi de design specializat
7490 — alte activititi profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.
7711 — activititi de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere usoare
7712 —activitdti de inchiriere si leasing cu autovehicule ruticre grele
7739 — activitdfi de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.
7810 — activitati ale agentiilor de plasare a fortei de munci
7820 — activitati de contractare, pe baze temporare, a personafului
7830 ~ servicii de furnizare $i management a fortei de munci
— e 791 T —activitd(i ale-agentiilor turistice - .. e
7912 — activititi ale tur-operatorilor '

7990 - alte servicii de Tezervare i a31stenta turistics
LT, ra .

1
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8299 - alte activititi de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.




2101 — activitdti ale bibliotecilor si arhivelor

8532 - invéfamant secundar, tehnic sau profesional
83553 —scoli de conducere (pilotaj)

8539 —alte forme de Invifimant n.c.a. ‘
8621 — activitai de asisten{d medicald generali -
8622 — activititi de asistentfl medicaly specializati
8623 — activitdfi de asistentd stomatologicd

8899 — alte activititi de asistentd sociald firs cazare

19002 —activititi suport pentru interpretare artistics (spcctacole)

9004 - activitdti de gestionare a sililor de spectacole -

9102 — activitati ale muzeelor
9311 — activitati ale bazelor sportive
9329 — alte activititi recreative si distractive n.c.a. _

Regia este organizatd in conformitate cu organigrama aprobatd si functioneazi in baza
regulamentului propriu, cu gestiune economici §i autonomie financiard, are personalitate juridics,
incheie bilant, are cont la banca, beneficiazi de credite bancare, are relatii economice cu alte
unitdti, se inzestreazi cu fonduri fixe si se doteazi cu mijloace circulante proprii necesare
desfasurarii activitiii sale.

Pentru acoperirea eventualelor deficite regia poate beneficia, in conditiile legii, de
compensafii de la bugetul de stat sau de la bugetele locale.

Regia Autonomé poate concesiona, inchiria, in conditiile legii, activitifi economice, servicii

- publice, unitéti de productie si terenuri pe bazi de licitatie publica. Regia poate Inchiria bunuri la gi

de la orice persoand fizici sau juridici roméni sau striind cu aprobarea consiliului de administratie
care sunt in patrimoniul propriu. Regia poate incheia cu persoane fizice sau juridice roméne sau
striine contracte de locatie a gestiunii sectiilor si a altor subunititi economice din subordinea lor.
RATT detine licente de transport eliberate de Autoritatea Rutoerd Roméni si licente de
trascu cliberate de Primdria Municipiului Timigoara/Asociatia ,,Societatea Metropolitani de
Transport Timigoara™ pentru desfigurarea serviciului de transport persoane pe raza Municipiului
Timigoara/zona metropolitan.
Date generale privind refeaua de transport:
- Parc inventar mijloace de transport-in comun din care:
e Tramvaie — 83 bucafi
s Troleibuze -50 bucati
e Autobuze -- 108 buciti.
- Parc inventar biciclete — 300 buc,agl
- Numdr trasee urbane
¢  Tramvaie ~9
» Troleibuze — 7
s Autobuze —18.
~... Numér frasee metropolitane .

¢ Troleibuze - 2
e Autobuze -2
- Lungimea traseelor urbane
e  Tramvaie - 139,30 km
e Troleibuze — 69,36 km
e Autobuze - 231,27 km.
- Lungimea traseelor metropolitane:
¢ Troleibuze - 38,91 km
e Autobuze-5994km

Obiectivele regiei:
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al adminstratorilor RATT si acestea sunt urmatoarcle:




-~ Imbunétitirea continud a calitiitii serviciilor furnizate clientilor.
- Mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanitate si securitate in munc
s responsabﬂxtate sociald care s creeze cadrul pentru imbunatatirea continua.

-~ Retehnologizarea intregii activititi desfasurate de RATT prin modernizir, aclna‘;u de utilaje

performante s1 realizarea unei infr. astructuri adecvate.

- Imbunatatirea imaginii RAIT prm amguralea si mentinerea conforlmtal:u cu reglementan]e in .

domeniu.

- Imbunatatirea mentah‘ra’m proactwe a personalulm RATT sia celor ce luoreaza in numele_ '

RATT, in ceea ce priveste c,ahtatea protectla mediului inconjuritor, responsabilitatea sociald si

~securitate-tnmumncH:
- Cresterea veniturilor din Thcasiri prin diminuarea numdérului de cilitorii frauduloase i mérirea
numérului de validri.

Scopul infiintdrii sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara a Regiei
Autonome de Transport Timigoara este de a asigura un serviciu public cu un pronuntat caracter
social pentru Polul de Crestere Timisoara.

Obligatia 3i angajamentul Autoritiitii Publice Tutelare
[ntocmegte contractul de servicii publice conform legislatiei nationale si comunitare in
vigoare, stabilind modahtatea de a51gurare a compensatnlor sau de plata a obligatiilor fatd de

“RATT.

Conditiile de operare a serviciului public
Serviciul public opereaza in cadrul Polului de Cregtere Timisoara nir-o piata concurential

Rezumatul strategiei Regiei Autonome de Transport Timisoara

Prin prezenta scrisoare de asteptdri, Municipiul Timigoara, prin Consiliul local al
municipiului Timisoara, in calitate Autoritate Publici Tutelard a finterprinderii publice Regia
Autonomd de Transport Timigoara, stabilim asteptirile pe care le avem cu privire la rezultatele care
trebuie obtinute in urma implementarii Planului de Administrare in termen de 4 ani.

Autoritatea Publicd Tutelar Municipiul Timigoara riméne angajati si creascdi gradul de
atractivitate a municipinlui Timisoara pentru investitori prin furnizarea de servicii de
calitate si diversificarea serviciilor prestate.

In acest sens intreprinderea publica trebuie sa aibi in vedere:

- Orientarea catre client - Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente Jegata de actiunile intreprinse

- Competenta profesionala - Cresterea eficientei generale a regiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului regiei; Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea
gradului de profesionalism; Crearca unui mediu favorabil invatarii Tn companie si sprijinirea

angajatilor 1 a-i dezvolta capacitatea dea folositehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportusitati materiale si de training.
- Girija pentru mediu - Gestionarea rationala a resurselor naturale.
Transportul public de persoane din municipiul Timigoara trebuie si se alinieze la
standardelele actuale europene, respectiv:
- Promovarea unui transport ecologic bazat pe tracfiune electrici prin inlocuirea treptath
a autobuzelor cu motoare diesel;
- Achizifia unui sistem informatic de gestionarc a activitifii regicl, a contabilititii
financiare si de gestiune;

- Achizitia de mijloace de transport {parc de autovehicule utilizat la activititile conexe alc
regiei — mentenani retea contact, linie cale, mijloace de transport, autovehicule de
interventie) pentru inlocuirea tuturor autovehiculelor vechi mari consumatoare de

P
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- Modernizarea sistemuli de fticketing si urmérire si dirijarea’ circulatiei gi integrarea
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acestuia n sistemul general de management al traficului oragului; Achizitionare
echipamente de reincarcare carduri; Introducerea ofertei de platd produse tarifare prin
SMS; POS; card bancar etc.; Modificare ofertd de tarifare; Intensificare si actiuni comune
cu polifia comunitara pentru eficientizarea controlulm Eximderea personalului cu atributii
de control titluri de cdlitorie; - ‘
- Extinderea in zona metropolitana;
- Implementarea Planulai de Mobilitate Urbani Durabﬂa aprobat de Consﬂml Local al’
Municipiului Timigoata, '
Vom continua si dialogim cu consiliul de administratie cu privire la maximizarea valorii
...afaceril prin imbundtitirea performantei si un management eficace al capitalului, conform cu e
asteptarile din aceastd scrisoare.

Viziunea strategicd cu privire la misiunea si obiectivele RATT

Autoritatea Tutelard se asteapti ca managementul RATT si fie orientat spre dezvoltarea
afacerii in conditii de profitabilitate, si urmireasci permanent stabilirea unui echilibru intre
cantitatea si calitatea serviciilor de transport realizate, proteciia mediului, securitatea si sinitatea
lucratorifor,

Autoritatea Tutelard se asteapti ca managementul RATT si fie orientat spre realizarea
obiectivului strategic al acesteia care il reprezinti consolidarea pozitiei pe piata concureniiald a
prestatorilor de servicii de transport si care se bazeaza pe urmitoarcle elemente fundamentale:

imbunatafirea Calitatii serviciilor 5i éresierea profitabilititli regiei. T
Calitatea §i siguranta in serviciul public
Pentru o pericadd de 4 ani, Autoritatea Tutelard se asteaptd la realizarea urmatoarelor
criterii §i obiective de performanti:
Nr. . L. ‘
Denumire criterin [I.M.

Crt.

1 Viteza medie comerciali la tramvaie Km/h e

2 Viteza medie comerciali la troleibuze Km/h

3 Viteza medie comerciald la autobuze Km/h

4 | Coeficientul de stare tehnicd a parcului (nr.vehicule bune de | %

circulatie/ nr.vehicule inventar x 100)
5 Achitarea obligatiilor in termenele legale (total obligatii ~ penalitati | %
$i majordri/total obligatii la bugete si fonduri speciale x 100)
6 | Gradul de indatorare (datorii totale/total active x 100)

~1

Mentinerea—gi—imbunititirea -sistemului~de management integrat | % s
calitate-mediu-securitate, sinitate in munci si responsabilitate
sociald In vederea respectiirii standardelor europene in vigoare.

8 Implementarea  §i  dezvoltarea  sistemului de  control | %
intern/managerial.

Serviciul de transport public local de persoane trebuie s respecte urmitoarele principii:
a) rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu;
b) administrarea eficientd a bunurilor apartindnd sistemelor de transport proprietate a unitatilor
s —administrativeteritoriale:
c) utilizarea eficientd a tondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
e -SELVICIUILL de transport public local: e e

4} deplasarea m condifil de sigurania si de coniort




¢) asigurarea executdrii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

f) recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de cétre utilizatori $i prin finantarea de la bugetele locale amgurandu-a&: un profit
rezonabil pentru operatorul de transport; -

g) sustinerea dezvoltdrii economme a mUmclmeul prm reahzarea unei 1nfrastructur1 de
transport moderne;

h) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalutui institufiilor
publice gi ale operatorilor economici pe teritoriul municipiului Timigoara;

i) protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la .
bugetul local al municipiului Timisoara;

J) integrarea tarifard pe Polul de Crestere Timisoara;

k) dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente;

1) asigurarea continuititi serviciului de transport pe raza municipiului Timisoara.

Raportat la principiile gi strategiile mentionate mai sus, in viziunea Autoritdfii tutelare,
misiunea Regiel Autonome de Transport Timisoara este:
» mobilitate pentru toti;
e corectitudine si loialitate;
* participare si transparenté,
e cficientd si eficacitate,

Polttzca de d.'vzdende

RATT trebuie si aplice o politicd privind asigurarea repartizarii 2 minimum a 50% din
profitul contabil rdmas dupd deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G. nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si societitile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Aceasta ar include Imbunitdtirea performantelor RATT pentru un anumit grad de
constantd in obtinerea profitului acesteia.

Politica de investitii

RATT trebuie sii aloce resurse financiare in vederea Intretinerii/dezvoltirii acesteia $a
finalizeze investitiile programate si s realizeze o planificare a acestora prin Bugetul de venituri si
cheltuieli.

Asteptiri generale a Autorititii Tutelare cu privire la Consiliul de administratie al RATT
Diversificarea veniturilor

Membrii consilinlui de administratie impreund cu conducerea executivd trebuie si se
asigure ca regia continud s se concentreze pe cresterea veniturilor sale comerciale, in special din

activitatea de baza, dar §ialte venitiri.

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executivi trebuie si gestioneze aceastd
diversificare cu atenfie pentru a se asigura ci nu deviazi de la obiectivele stabilite de Autoritatea
Tutelard.

Muanagementul riscului
Consiliul de administratie Impreund cu conducerea executivd trebuie si identifice
principalii indicatori de risc cu referire la activitatea RATT si si 1l monitorizeze permanent cu
scopul de a reduce gradul de expunerea al acesteia la efectele unor riscuri inerente (economico-
- financiare; comercialejuridice, patrimoniale; operationale, etc.). e
Lipsa personalului calificat in cadrul serviciului public conmstituie un risc major in
i contmmtatea activitatii,

: wuplata rater e uVU@EUOI’laTe CaLFS*f-\’[\IHFTOHSIHUIG lll’l IIbC maJm U@TOUGHUHaLC 2
activititii, respectiv neplata facilititilor la termen conform HCLMT 192/23.11.2012.
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Protectia mediului inconjurdior
RATT trebuie s aibd in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea

- astgurdrii conformitatii cu reglementirile in domeniu cu reférire 1a protectia mediului inconjuritor.

Politica de resurse umane

Analiza si evaluarea perxcmalulul din cadrul regiel in vederea restructurarn Ieorgamzaru §1'
eficientizirii activititii de organizare intérni, 1mbun§tat1rea structurii organizatorice & regiei in -

scopul descentrahzaru, responsabilizirii si eficientizdrii activitdfii tuturor nivelelor ierarhice;
actualizarea organigramei functionale si a Regulamentului de organizare si functionare,
reactualizare fise de post ca instrumente principale de stabilire a atributiilor i responsabilitatiilor,
in vederea atingerii obiectivelor entititii si asigurarea unui contro! intern /managerial adecvat.

Se va tine cont de urmdétoarele aspecte:

> necesitatea reconfigurdrii structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare al
companiei §i strategia sa de dezvoltare;
> crearea sau reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare tehnich,

dar si a celor de marketing §i vAnzdri chtre proiecte de modernizare, cu promovarea
echipamentelor si tehnologiilor digitale;

» introducerca unor sisteme integrate de management, asistate de produse informatice
modeme de tip ERP (Enterprise Ressource Planning), care si asigure baze de date

wivnsonemaosnwrElAtiONAlE 5188 —permitd, atdt optimizarea.refelel TP, cit si solutii viabile de organizare a

transportului cu tramvaie, troleibuze si autobuze, In variante flexibile In functie de cerinfele
célatorilor, dar si eficiente din punct de vedere financiar.
> infiintarea unor compartimente si activititi noi, legate pe de o parte de noile tehnologii
digitale pentru monitorizare trafic, tiketing si prioritizarea circulatiei mijloacelor de TP si, pe de
altd parte, asigurarca eficientei prin aplicarea metodelor moderne de controlling si bugetare a
activitdtilor pe Centre de Costuri/Profit.

Imbunitdfirea managementului resurselor umane:

» asigurarea unui personal calificat si competent, care sd rispundd cerintelor domeniilor de
activitate specifice ;

» menfinerea stabilittii personalului angajat prin asigurarea unui mediu de lucru favorabil;

» facilitarea mobilitfii ocupationale si profesionale;

» Imbunétifirea performantelor profesionale ale angajatilor, prin asigurarea unui program de

pregatire si instruire continua.
Asigurarea securititii i sAndtitii in munca :

> urmérirea si verificarea efectudrii instruirii de SSM

» identificarea factorilor de risc gi gestionarea expunerilor la factorii de risc;

» monitorizarea stirii de santate a personalului angajat, la angajare i periodic;
¥ determinari de noxe, monitorizare salariati expufi la factori de risc.

——————a Pentru organizafie: --—-—

- 1mbunatat1rea 1mag11111 organizatiei;

Responsabilitate sociali

Implementarea in cadrul regiei a Standardul SA 8000:2008-Responsabilitatea sociald ca
parte integrant3 a sistemului de management integrat.

Standardul SA 8000:2008 este cel mai recunoscut reper international pentru managementul
etic al resurselor umane, al carui obiectiv fundamental este de a imbun&titi conditiile de munci din
cadrul organizafiilor. Acest obiectiv a deschis drumul organizatiifor spre Tmbunitiiirea s
demonstrarea responsabilititii sociale In ceea ce priveste drepturite fundamentale ale omului la
focul siu de munca.

Principalele beneficii ale implementirii SA 8000:2008 sunt:

- cstigarea unor parteneri de fncredere;
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_ - cregterea nivelului de retentie a personalului

e Pentru angajati:

- condifii de lucru mai bune;

- scdderea riscurilor privind aceidentele de munci; ,
- 0 mai buni cunocastere a drepturilor care revin angajafilor;
- 0 mai buné comunicare cu managementul;

- un nivel al remuneratiei care corespunde muncii depuse.

Potrivit definitiei Comisiei Europene, "responsabilitatea soclala este un concept prin care
organizatia isi integreazi socialul §i mediul inconjurdtor in propriile operatiuni economice i
interactioneaza cu principalii actori din domeniui siu de interes, In mod voluntar”.

RATT va trebui s& mentind si si dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale bazati pe etici
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si economica, tehnologii prietenoase
fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munc#, transparentd fatd de autoritdiile publice,
integritate si investitii in comunitate.

Serviciile RATT trebuie s fie orientate spre indeplinirea tuturor cerinfelor si agteptarlior
indreptatite ale partilor interesate.

Consiliul de administratie si conducerea executivd trebuie s& continue dialogul social cu
reprezentantii sindicatului si s incerce si mentind o relatie bazati pe incredere reciprocd si
deschidere fatd de solicitirile acestora.

Calitnteq si siguranta serviciilor prestate ™ -

Autoritatea Tutelard este constienti de importanta regiei precum si calitatea
sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de cdtre aceasta catre terti. in consecintd,
recomandam/solicitdim Consilinlui de administratie ca impreund cu conducerea executivi
sd se asigure cf le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a
beneticiarilor serviciilor regiei, In vederea fundamentirii deciziilor,

Probleme de urmarit:
> Definirea culoarelor unde este necesard prioritizarea transportului public;
> Stabilirea metodelor prin care activitiiile de transport public pot fi prioritizate: abordari
generale (cresterea spatiului carosabilului alocat modurilor de prioritizare, vehicule noi, stc) g
aborddri specifice managementului cererilor de transport (accesibilitate, restrictiondri, calmarea
traficului, managementul parcérilor, imbunitatirea traficului ciclist i pietonal, etc) ;

) Stabilirea alternativelor privind amenajérile rutiere si a conceptului, respectiv arhitectura
sistemului de prioritizare/dirijare inteligentd aferentd, cu obiectivul de cregtere a calititii serviciilor
furnizate de transportul public, in vederea cresterii atractivititii acestuia;

> Conceptul /arhitectura sistemului de prioritizare care se va implementa, va folosi sistemele
ITS deja implementate de RATT: comunicatia prin GPS, refeaua de fibridl opticd, sistemul de
management al transportului public, respectiv sistemul de control adaptiv a traficului;

» Reconfigurarea celor mai importante intersectii din Timisoara, in vederea susfinerii

sistemului de prioritizare a transportulni publicsemafoare noi, sisteme de detectie a mijloacelor de
transport public si a traficului gi toata infrastructura necesari;

» Integrarea in sistemul general de prioritizare a transportului public, a solutiilor programului
de semalorizare a intersectiilor, In vederea credrii unor axe de coordonare a traficulni general, cit
gi a transportuiui public de persoane;

» Analiza performantelor intersectiilor semaforizate in raport cu algoritmul de prioritizare a
transportului public: intArzierile, consumul de combustibil si congestiile traficutui;
» Analiza cantitativd a efectelor asupra mediului, efecte induse de prioritizarea transportului

public prin controlul semnalelor;
F tlca $l mtegrttare si guvemata corporativi
Autoritatea Tutelard se asteaptd s se acorde o importanid deosebitd implementarii

Codului-de—eticd-—care“Stabileste—principile s standardele—de—conduili—si-care reglementeazi—
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situatiile privind conflictele de inferese si incompatibilitate la nivelul RATT, inclusiv Ia nivelul
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Consiliului de administratie.
RATT va elabora un cod de etics, integritate si guvernan{ coroprativi.

Consiliul de administratie

-Consiliul de adm1n1st1atle al Regiei Autonome de Transport Timigoara este formatdin 7

membrii. - '
Consiliul de administratie este constituit din:

a) un reprezentant din cadrul Ministerului Fmantelor Publice, 11cen1;1at in stiinfe economice sau
juridice §i cu experients in domeniul economic, contabilitate, de audit, financiar sau juridic de cel
putin 5 ani de la data obtinerii diplomei de studii superioare; '

b) un reprezentant al autorititii publice tutelare, cu experientd de cel putin 5 ani it domeniul de
activitate al regiei autonome gi/sau In activitatea de administrare de societdti ori regii autonome;

¢) 5 persoane cu experientd in administrarea sau managementul unor regii autonome sau
societdti, inclusiv societdti din sectorul privat. Aceste persoane nu pot fi functionari publici sau alte
categorii de personal din cadrul awtoritifii publice tutelare sau al altor institutii publice.

Profilul individual al membrilor Consiliului de Administratie
Conditiile generale minime care vor fi indeplinite de memebrii Consiliului de Administrafie
sunt urmitoarele:
e Studii superioare aboslvite cu diploma de licentd;

o Cunoasterea-limbii-romane seris-§i-vorbitim—
o Capacitate deplini de exercitiu;
¢ Experientd in imbunititirea performantei societifilor /regiilor autonome pe care le au
administrat sau condus;
» Sd nu fi fost destituit dintr-o functie publicd sau sd nu ii fi incetat contractul individual de
munca pentru motive imputabile salariatului in ultimii 5 ani.

Membrii consiliului de administratie se numesc de Consiliul Local al Municipiului
Timisoara si de Ministerul Finantelor Publice, in cazul reprezentantului acestei institutii.

Durata mandatului membrilor consiliului de administratie este 4 ani.

Desemnarea membrilor consiliului de administratie, inclusiv a reprezentantilor autoritdtii
publice tutelare cu exceptia reprezentantului Ministerului Finantelor Publice, va fi ficutd in baza
unei evalufiri/selectii prealabile efectuate de Primarul Municipinfui Timisoara, cu respectarea OUG
nr, 1097201 1.

Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii:

- stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare a regiei;

- numeste si revocd directordi §i stabileste remuneratia lor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- elaboreazi planul de administrare a regiei, in acord cu scrisoarea de asteptéri;

- stabileste politicile contabile si de control financiar si aprobé planificarea financiard;

- stabileste strategia regiei pe anul in curs si de perspectivi pentru realizarea obiectului de

constarlta cu pr1v1re la d1reat11]e strategu,e ale reglel

dCLIVILaLe. *_'

- hotariste cu privire la investitiile ce urmeazi a fi realizate, potrivit obiectului sdu de activitate gi
care se finanteazd din surse proprii, credite bancare sau alocatii de la bugetul statului, ori , dupd
caz, de la bugetele locale;

- aproba bugetul si bilanful regiei;

- aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al regiei;

- aprobd structura organizatorics.

Comunicarea cu consiliul de administrare §i conducerea exccutivd a Regiei
Asteptarea_noasfrii_in _ceea ce priveste Consiliul de administratie este si colaboreze
indeaproape cu Autoritatea Tutelardi, pentru a asigura informarea fn timp util si comunicarea
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Consilinl de administratie Impreund cu conducerea executivd a Regiei Autonome de
Transport Timigoara trebuie sd continue si acorde o atentie deosebitd promovérii unei imagini
pozitive a acesteia.

Priovititile specifice pentru mandatul de 4 ani

Pentru o peticada de 4 ani se asteptd ca indeplinirea obiectivului principal de activitate sa se

efectueze cu costuri minime si in conditii de‘eficientd operationald si organizationald.

DIRECTIAED LITARA, DIRECTIA ECONOMICA,
OF DIRECT
STELIAN (CTU

COMPARTIMENT GUVERNANTA CORPORATIVA,

CONSITAER: —— -

LAZAR VIOLETA
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