BIROUL MANAGEMENTUL CALITATII

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2015

1. Biroul Managementul Calitatii functioneazad in subordinea directd a Primarului
Municipiului Timisoara, domnul Nicolae Robu.

2. COMPONENTA BIROULUI
Sef Birou: Mihaela Mircea
5 posturi de executie

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Biroul Managementul Calitatii are atribugii principale in domeniul proiectarii, documentarii,
auditarii si imbunatatirii Sistemului de Management al Calitatii implementat in cadrul Primariei
Municipiului Timisoara, in vederea menginerii certificarii obtinute in anul 2008 conform
standardului SR EN ISO 9001: 2008.

De asemenea, Biroul Managementul Calita{ii are atributii de indrumare metodologica,
monitorizare i autoevaluare a Sistemului de Control Intern Managerial, atat in cadrul Primariei
Municipiului Timisoara, cat si la nivelul entitatilor subordonate Consiliului Local al Municipiului
Timisoara.

4. SINTEZA ACTIVITATII IN PERIOADA 01 IANUARIE - 31 DECEMBRIE 2015
In data de 05.12.2008, Primariei Municipiului Timisoara i-a fost acordat de citre SC
CERTIND SA - organism de certificare acreditat international de citre ESYD - certificatul nr. 2071
C/2008, care atesta faptul ca are documentat, implementat si menfine un Sistem de Management al
Calitatii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001 : 2008/ ISO 9001 : 2008.

Pe cale de consecintd, si in anii urmatori, inclusiv in anul 2015, activitatea angajatilor
Biroului Managementul Calitatii, a avut ca obiectiv principal mentinerea si imbundtatirea
Sistemului de Management al Calitatii implementat. Pentru realizarea acestui obiectiv, s-au
desfasurat audituri interne in fiecare an, avand ca scop verificarea mentinerii conformitatii
sistemului de management al calitatii implementat cu cerintele standardului de referintd SR EN ISO
9001:2008. Ulterior au fost corectate neconformitatile constatate, s-au actualizat si/sau, dupa caz,
s-au Tmbundtatit procedurile, s-a analizat activitatea compartimentelor de specialitate precum si
gradul de realizare a obiectivelor specifice si a indicatorilor de performanta.

Primaria Municipiului Timigoara a obtinut si in anul 2015 calificative foarte bune in urma
auditului de supraveghere, reusind sd-si mentind certificatul de conformitate cu cerintele

standardului SR EN ISO 9001:2008

Referitor la activitatea privind dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial,
exemplificdm urmatoarele :
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- fundamentarea Programul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial-
SCIM al Primariei Municipiului Timigoara, program care cuprinde obiective, actiuni,
responsabilitati, termene precum si alte masuri necesare implementarii dezvoltirii SCIM, aprobat
de Primarul Municipiului Timisoara, monitorizarea si urmarirea indeplinirii cerintelor minimale
cuprinse in acesta de catre toate compartimentele functionale.

- corelarea procedurilor operationale existente in Sistemul de Management al Calitatii cu
cerintele Sistemului de Control Intern managerial si realizarea de noi proceduri operationale care sa
corespunda prevederilor Ordinului 400 al Secretarului General al Guvernului pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatii publice .

- coordonarea compartimentelor din cadrul Primariei Municipiului Timisoara In activitatea
elaborare a procedurilor operationale pentru activitatile neprocedurate inca, conform modificarilor
organigramei si masurilor ldsate de Curtea de Conturi.

- coordonarea compartimentelor din cadrul Primariei Municipiului Timisoara in activitatea
de stabilire a obiectivelor specifice, a riscurilor si indicatorilor de performanta asociati acestora.

- claborarea Centralizatorului Obiectivelor Specifice pe anul 2015, a Centralizatorului
Indicatorilor de Performantd pe anul 2015 si a Registrului Riscurilor la nivelul Primariei
Municipiului Timisoara pentru anul 2015.

- monitorizarea, coordonarea $i Indrumarea metodologicd a dezvoltarii Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul entitatilor subordonate Consiliului Local al Municipiului
Timisoara.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2016

In anul 2016, obiectivele majore ale Biroului Managementul Calitatii sunt:
- Indrumarea metodologici si monitorizarea implementirii standardelor de control intern
managerial la nivelul Primariei Municipiului Timisoara si a entitatilor subordonate.
- Mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii implementat la nivelul
Primariei Municipiului Timisoara.
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