DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2015

Directia de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timigoara este un serviciu public cu
personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara,
cu sediul administrativ in Bd.Regele Carol I, nr.10. Directia de Asistentd Sociald Comunitarad
Timisoara are in subordine urmatoarele servicii fara personalitate juridica:

- Serviciul de Asistenta Sociala

- Serviciul Centrul de Zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung

- Serviciul pentru Protectie Sociald a Persoanelor Varstnice

- Centrul de zi pentru persoane aflate in dificultate

- Compartimentul Evaluare si Interventie Sociala

- Serviciul Buget Finante Contabilitate

- Biroul Administrativ-Informatica

- Biroul Juridic si Resurse Umane

- Compartimentul Audit

In structura Directiei de Asistenta Sociald Comunitard Timisoara functioneaza urmatoarele servicii cu
personalitate juridica:

- Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara,

- Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara

- Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara.

Doamna director executiv Maria Stoianov asigura conducerea curentd, indrumarea si controlul

serviciilor din structura Directiei de Asistentd Socialda Comunitard a Municipiului Timisoara.

- Doamna directorul executiv adjunct Cristina Gabriela Curut coordoneaza si controleaza, in
mod curent, activitatea Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si a Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei si organizeaza, conduce si controleazd activitatea
Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung”, Serviciul pentru Protectie
Sociala a Persoanelor Varstnice si a Serviciului de Asistenta Sociala.

Scopul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara este realizarea activitatii de asistentd

si protectie sociald in Municipiul Timigoara.

In continuare vom prezenta o sintezd a principalelor activitati desfasurate de serviciile sociale

amintite din cadrul entitatii publice.

1.SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA
1. Serviciul de Asistentd Sociald nu are in structura sa birouri sau compartimente

Componenta Serviciului de Asistentd Socialad Tn anul 2015 a fost urmatoarea

sef serviciu — BudincaDanila,

8 inspectori cu studii superioare

4 referenti cu studii medii

Obiectul de activitate al serviciului consta in aplicarea unor legi si acte normative privind
beneficiile sociale, si anume:

!\)...:—‘
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e Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit careia se acorda ajutorul social;

e Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald 1n
perioada sezonului rece;

Sinteza activitdtii pe anul 2015 , pand in prezent, este prezentatd mai jos:

- Activitatea privind venitul minim garantat acordat conform Legii 416/2001 -

In cursul anului 2015 pentru acordarea ajutorului social, conform Legii 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare au fost preluate 163 de cereri noi
pentru acordarea ajutorului social. S-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social pentru
un numar de 40 familii s1 persoane singure si s-a reluat dreptul la ajutor social pentru 96 familii si
persoane singure. De asemenea s-au efectuat un numar de 186 suspendari ale dreptului la ajutorul
social si pentru un numar de 129 familii si persoane singure dreptul la ajutorul social a fost incetat.

In vederea stabilirii si urmaririi respectirii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social
s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 661 anchete sociale
efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la ajutorul social au fost analizate si operate in baza de date
modificarile intervenite in urma depunerii de catre beneficiari a unui numar de 998 declaratii pe
propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si veniturile
realizate de membrii acesteia.

In cursul anului 2015 un numar mediu lunar de 65 persoane apte de munca din familiile
beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local.

S-au inregistrat si eliberat 392 adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului
social necesare pentru transport in comun, asigurari de sdnatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.

Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in platd in anul
2015

LUNA NUMARVIXBARE NUMAR
IN PLATA PERSOANE
BENEFICIARE
1 251 531
2 252 527
3 251 523
4 262 544
5 254 525
6 247 516
7 253 522
8 242 510
9 250 533
10 242 509
11 240 509
12 250 536

In cursul anului 2015 pentru acordarea ajutorului de inmormintare stabilit conform Legii
416/2001 privindvenitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare si a
HotarariiConsiliului Local al MunicipiuluiTimisoara nr. 453/2006, s-au acordat 9 ajutoare de
inmormantare in suma totald de 7200 lei.
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In cursul anului 2015unui numar de 196 de familiisau persoane singure, beneficiare de ajutor
social, s-a emis dispozitia de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau
petrolieri, suma totala fiind de 52664 lei.

Activitatea privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010

familiile cu venituri reduse care au increstere si ingrijire copii in varstd de pana la 18 ani in
conditiile Legii 277/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei este In functie de venitul net mediu lunar pe
membru de familie, numarul copiilor din familie, diferentiat pentru familii monoparentale, prezentate
mai jos, precum si alte conditii prevazute de O.U.G.nr.65/2014.

Familie formata din sot, sotie si copii :

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei,
* 82 lei pentrufamilia cu uncopil;

* 164 lei pentrufamilia cu 2 copii;

* 246 lei pentrufamilia cu 3 copii;

* 328 lei pentrufamilia cu 4 copiisimaimulti;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,
* 75 lei pentrufamilia cu uncopil;

* 150 lei pentrufamilia cu 2 copii;

* 225 lei pentrufamilia cu 3 copii;

* 300 lei pentrufamilia cu 4 copii $i mai multi;

Familia monoparentala:
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei
* 107 lei pentrufamilia cu uncopil;
* 214 lei pentrufamilia cu 2 copii;
* 321 lei pentrufamilia cu 3 copii;
* 428 lei pentrufamilia cu 4 copii si mai mulfi;
- venitul net mediu lunar pemembru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,
* 102 lei pentrufamilia cu un copil,
* 204 lei pentrufamilia cu 2 copii,
* 3006 lei pentrufamilia cu 3 copii;
* 408 lei pentrufamilia cu 4 copii si mai multi.

In cursul anului 2015 au fost depuse 115 si aprobate 112 de solicitari pentru acordarea alocatiei
pentru sustinerea familiei.

De acest drept au beneficiat lunar, in medie 422 copii.

Pentru acordarea dreptului, respingerea cererii, modificarea cuantumului, suspendarea
dreptului sau incetarea dreptului la alocatia pentru susfinerea familiei, personalul din cadrul serviciului
cu atributii In acest domeniu a intocmi treferatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii
dispozitiei primarului conform legii. Inacestsens s-au emis 86 de dispozitii ale primarului
municipiului Timisoara.

Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea stabilirii si urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de
641 anchete sociale efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei au fost analizate si operate
in baza de date modificarile intervenite in urma depunerii de cétre beneficiari a unui numar de 1163de

3
Cod FO26-04,verl



declaratii pe propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si
veniturile realizate de membrii acesteia .

Activitatea privind ajutorul pentru incdlzirea locuintei acordat conform O.U.G. 70/20011 privind
masurile de protectie sociala 1n perioada sezonului rece
-ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica 1n sistem centralizat-

In anul 2015 au fost colectate un numdr de 2 939 cereri-declaratie pe propria raspundere pentru
acordarea ajutorului de incalzirea locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat.

Ca urmare a verificarii indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei instituit de OUG nr.70/2011 si prelucrarii informatice a datelor continute 1n
cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de solicitanti, precum si a actelor doveditoare care
le Tnsotesc, s-a stabilit dreptul la ajutor pentru energie termica pentru un numar de 2 629 solicitanti, iar
310 cereri au condus la modificarea cuantumul ajutorului, respingerea dreptului ori incetat ajutorul,
dupd caz. Au fost intocmite referatele si proiectele de dispozitie privindstabilireadreptului la ajutor,
privind respingerea cererilor de acordare a ajutorului, privindmodificareacompensarii procentuale a
valorii efective a facturii la energia termica si valoarea maxima calculata a ajutorului, respectiv privind
incetareadreptului la ajutorpentruincélzirealocuintei. Comunicari ale dispozitiilor primarului au fost
transmise catre beneficiari si catre asociatiile de proprietari/locatari, prin intermediul furnizorului de
energie.

Valoarea ajutorului maxim lunar aprobat in cursul anului 2015 a fost de 993 388, 36 lei. Ajutorul
efectiv acordat este calculat pentru fiecare beneficiar in parte, de catre furnizorul de energie termica,
prin compensarea procentuald aplicatd la contravaloarea energiei termice consumatd lunar de
consumatorii vulnerabili, in limitele consumului mediu lunar defint de legislatia in vigoare si de
cuantumul ajutorului maxim aprobat prin dispozitie a primarului.

In cursul anului 2015 s-au efectuat 15 anchete sociale pentru situatiile in care pe baza
documentelor doveditoare prezentate de solicitant au fost suspiciuni cu privire la acordarea dreptului.
Ca urmare a efetudrii anchetelor sociale, pentru 2 solicitanti s-a respins cererea, iar pentru 13
solicitanti s-a stabilit dreptul la ajutor pentru incalzirea locuintei.

- Ajutorulpentruincalzirea locuintei cu gaze naturale -

In anul 2015 ajutorul pentru incilzirea locuintei cu gaze naturale s-a acordat conform OUG
70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece.

Consumatorii vulnerabili care utilizeazd pentru Incalzirea locuintei gaze naturale au solicitat
acordarea ajutorului pentru incdlzirea locuintei prin depunerea la Directia de Asistentd Sociald
Comunitard Timisoara a cererii si declaratiei pe propria raspundere privind componenta familiei si
veniturile acesteia.

Pentru anul 2015 s-au depus 463 de cereri si declaratii pe propria raspundere.

Pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de
acordare a ajutorului pentru incdlzirea locuintei si s-au intocmit referate si proiecte de dispozitie in
vederea emiterii dispozitiei de acordare a dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze
naturale pentru 447 solicitanti eligibili. Pentru acestia au fost intocmite comunicari ale dispozitiei de
acordare a dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, comunicari care au fost
transmise titularilor.

Solicitantii eligibili au fost inregistrati intr-o bazd de date care este folositd pentru
transmiterea informatiilor necesare catre furnizorul de gaze naturale si citre Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociala Timis.

In urma verificirilor un numar de 16 de solicitanti nu au indeplinit conditiile previzute de
legislatia in vigoare si s-au intocmit referate si proiecte de dispozitie Tn vederea emiterii dispozitiei de
respingere a cererii privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale. Pentru acestia au fost
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intocmite comunicari ale dispozitiei de respingere a cererii, comunicari care au fost transmise
titularilor.

Pentru luna noiembrie 2015 s-a intocmit raportul statistic privind beneficiarii ajutorului pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale care a fost comunicat Agentiei Judetene pentru Platii si Inspectie
Sociala — Timis.

Pentrutoata perioada sezonului rece, noiembrie 2015 - martie 2016, pentru toti solicitantii,
dupd emiterea dispozitiilor de acordare, respectiv de respingere a cererii privind ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale, se vor Intocmi comunicari ale dispozitiilor care vor fi transmise
titularilor.

Se va intocmi lunar, pentru toatd perioada sezonului rece, noiembrie 2015 - martie 2016 raportul
statistic privind beneficiarii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale care va fi comunicat
Agentiei Judetene pentruPlatii si Inspectie Sociald — Timis.

-ajutorul pentru incdlzirea locuintei cu energie electrica -

Conform O.U.G. nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,
ajutorul pentru energie electricd se acordd consumatorilor vulnerabili care nu detin o altd forma de
incélzire si a caror venit net mediu lunar pe membru de familie este de pana la 615 lei.

Cuantumul ajutoarului pentru energie electrica se calculeaza in functie de nivelulvenitului net mediu
lunar pemembru de familiesi se situeazdintre 48 lei si 240 lei.

In anul 2015 au fost preluate un numar de 36 cereri si declaratii pe propria raspundereinsotite de
acteledoveditoare, pentru acordarea ajutorului de incélzire a locuintei cu energie electrica.

Pentru cererile depuse :

e a fost verificatd indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei;

e au fost efectuate anchete sociale de verificare a tuturor cererilor si declaratiilor pe propria
raspundere depuse de cétre solicitantii ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie
electrica;

e 1n urma verificarilor, solicitantii eligibili pentru acordarea ajutorului au fost inregistrati intr-o
baza de date care va fi folosita ulterior pentru transmiterea informatiilor catre furnizorul de
energie electrica;

e s-a Iintocmit referatul si proiectul de dispozitie in vederea emiterii dispozitiei de acordare a
dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electrica pentru 28 de solicitanti;

In urma emiterii dispozitiei de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei cu energie electrica:

¢ s-aintocmit situatia centralizatoare care cuprinde toti beneficiarii ajutorului pentru incélzirea
locuintei cu energie electrica;

e s-aintocmit raport statistic privind beneficiarii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu energie
electrica;

e s-atransmis Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald — Timis situatia centralizatoare
si raportul statistic;

e s-atransmis furnizorului (ENEL ) situatia centralizatoare;

e au fost intocmite comunicari ale dispozitiei de acordare a dreptului la ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu energie electrica, comunicari care au fost transmise titularilor.

Ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri -
In cadrul Serviciului de Asistentd Sociali Comunitard Timisoara s-a desfasurat activitatea privind
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri.
In cursul anului 2015 au fost preluate un numar de 125 de cereri pentru acordarea ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri.
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A fost verificatd indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordarea ajutorului pentru

incalzirea locuintei si Tn urma verificarii s-a constatat ca:

e un numdr de 120 de cereri 1n deplinesc conditiile de acordare si pentru acestea au fost emise3
dispozitii ale primarului privind acordarea ajutorului de incélzire a locuintei cu combustibili
solizi sau petrolieri;

e un numar de Scereri nu indeplinesc conditiile de acordare si pentru acestea a fost emisd o
dispozitie a primarului privind respingerea cererii privind ajutorul de incalzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri;

In anul 2015, suma necesara pentru plata ajutorului pentru incilzirea locuintei cu combustibili

solizi sau petrolieri este de 21127 lei.

Au fost intocmite situatiile centralizatoare si rapoartele statistice prevazute de lege si s-au transmis

Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis.

2.SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI PODUL LUNG
L. Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” nu are in structura sa
birouri sau compartimente.

II. Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” este doamna
Camelia Giosan.
In anul 2015 serviciul a functionat cu 16 angajati, dupa cum urmeazi: 1 sef serviciu, 1 logoped, 1
kinetoterapeut, 1 psihopedagog, 3 educatori, 6 instructori de ergoterapie, 2 instructori de educatie si un
infirmier.

II.  In conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind Standardele minime obligatorii pentru
centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, centrul de zi este un serviciu pentru protectia
copilului, a cdrui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare
pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire
copii.

IV.  Inanul 2015 programul de activitati al centrului de zi a fost structurat pe doua module:

A. - activitati educationale din cadrul grupelor cu frecventa zilnica — 37 de copii Impartiti in 5 grupe;
B. —activitatide abilitare-reabilitare, pentru copiii care frecventeaza o forma de invatdmant -19 copii
care au fost programati la una sau mai multe terapii individuale si cluburi: logopedie, kinetoterapie,
ergoterapie, psihomotricitate, artterapie, meloterapie, calculatoare, club de ludoterapie, invatare
curriculara.

A. Grupele au fost organizate in functie de varsta copiilor, nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie si
spatiul aferent salii respective, astfel numarul acestora intr-o grupa este cuprins intre 5-9 copii.
Activitatile copiilor, in cadrul grupelor au vizat:

- educatia cunoasterii

- educarea deprinderilor de autoingrijire si igiena personala,

- educarea deprinderilor de autonomie sociala,

- stimularea si dezvoltarea limbajului,

- stimulare polisenzoriala,

- abilitati manuale,

- activitati gospodaresti,
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- terapie prin joc,
- activitati recreative si de socializare.
Aceste activitdti au avut ca scop stimularea, imbunatitirea si consolidarea abilitatilor si
Programul copiilor a inceput, zilnic la ora 9,00 finalizandu-se la ora 13,30.
Atributiile personalului de specialitate din cadrul centrului de zi cuprinde urmatoarele:
- intocmirea orarului pe grupa la inceputul fiecarui an calendaristic;
- fisa de observatii zilnice pentru fiecare copil in parte;
- programul activitatilor recreative si de socializare — acestea au cuprins: activitati desfasurate
impreund cu studenti si voluntari; serbarea zilelor de nastere ale copiilor In cadrul centrului, activitéti
de socializare 1n spatii de joaca special amenajate pentru copii, iesiri in parcuri si locuri publice in orag
(magazine, pizzerie, Gradina Zoologica, teatru de papusi);
- intocmirea programului sdptamanal al Insotitorilor de turd pentru microbuze;
- insotirea copiilor pe masind de la domiciliu la centru si inapoi;
- intocmirea Programului Personalizat de Interventie pentru fiecare copil;
- completarea fiselor de nregistrare a progreselor, trimestrial, pentru fiecare copil,;
- insotirea copiilor la toaleta si realizarea igienei corporale ori de cate ori este necesar;
- pregdtirea salii de mese 1n scopul servirii pranzului;
- alimentarea copiilor care necesita sprijin;
- asigurarea curateniei in spatiile de clasa, sala de mese, spatiile de petrecere a timpului liber;
- semnalarea medicului generalist in legatura cu starea de sanatate a copiilor precum si
insotirea acestora la cabinetul medical,
- implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Managerial la nivelul activitatii
desfasurate.

Copiii din grupe au participat, pe langad activitatile de grup si la terapiile de abilitare-
reabilitare:logopedie, kinetoterapie, ergoterapie, invatare curricular, artterapie, marionete, calculatoare,
povesti, dans, meloterapie, in functie de propunerile membrilor echipei multidisciplinare.

Conpiii inclusi in grupe au mai beneficiat de transport gratuit de la domiciliu la centru si de la centru la
domiciliu cat si de servirea gratuitd a mesei de pranz, furnizatd de catre Cantina de ajutor social.

B. Al doilea modul de program al centrului l-auconstituit terapiile de abilitare-reabilitare: logopedie,
kinetoterapie, ergoterapie si cluburile, la care copiii au fost programati in functie de nevoile
identificate in urma evaluarii psihologice si au fost adusi de catre parinti numai pentru aceste terapii o
datd sau de doua ori pe saptdmana.

Alte servicii oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmatoarele:

a) Asistenta psihologicd se constituie ca parte componentd a procesului de educatie, abilitare si
reabilitare destinat copiilor cu dizabilitati din centrul de zi ,,Podul Lung”.

Scopul evaluarii psihologice este acela de a investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a
proceselor sale mintale, finalizdndu-se cu identificarea problemelor, diagnosticarea lor si
recomandarea cailor de solutionare particularizate pentru fiecare copil in parte — program educational
si/sau program de abilitare-reabilitare.

Aceastd activitate a fost realizatd de catre psiholog in anul 2015 si presupune urméatoarele:

- Evaludri psihologice pentru un numar de 11 copii, care au fost admisi n centrul de zi Tn anul 2015
prin Dispozitia Primarului;

- Fige de evolutie eliberate pentru Serviciul de evaluare complexa a copilului cu handicap din cadrul
D.G.A.S.P.C. Timis pentru un numar de 31 de copii;

- Fise de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului;
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- Program personalizat de interventie (programarea intalnirilor cu parintii copiilor si terapeutii pentru
discutarea obiectivelor propuse, realizarea si completarea trimestriald a fiselor de inregistrare a
progreselor) pentru un numar de 4 copii;

- Rapoarte de consiliere psihologica pentru un numar de 15 parinti;

- Rapoarte de consiliere psihologica pentru 4 copii;

- Adeverinte ce vizeaza programul centrului de zi pentru un numar de 7 copii;

- Foaie de incetare furnizare de servicii sociale pentru un numar de 9 copii.

b) Asistenta sociala

In cadrul biroului de asistentd sociald se realizeaza demersurile necesare includerii si participarii
copilului la activitatile oferite de institutie, consilierea sociala si sprijinul in vederea integrarii sociale a
copilului, monitorizarea situatiei copilului si evaluarea progreselor pe care fiecare copil il
inregistreaza ca beneficiar al serviciilor oferite de centrul de zi.

Rezultatele activitatii s-au concretizat prin:

- anchetele sociale care au fost intocmite de catre SPFC;

- Intocmirea bazei de date cu beneficiarii centrului;

- fise de monitorizare: 201

- rapoarte de evolutie: 201

- dosare intocmite in vederea obtinerii Dispozitiei Primarului pentru aprobarea Planului de servicii:
11(un dosar in lucru la SPCF)

- incheierea de contracte de servicii: 10

- Incheierea de acte aditionale la contractele de servicii: 51

- fise de evaluare complexa: 10

- fise de evaluare initiala: 10

- fise de incetare de furnizare de servicii sociale: 9

Dispozitii obtinute pentru aprobarea planului de servicii:

Nr. luna Nr. dispozitii
crt. emise
1 | Ianuarie 0
2 | Februarie 2
3 | Martie 0
4 | Aprilie 0
5 | Mai 0
6 | Iunie 0
7 | Iulie 4
8 | August 1
9 | Septembrie 1
10 | Octombrie 0
11 | Noiembrie 0
12 | Decembrie 3

Situatia copiilor aflati in evidenta in cursul anului 2015

nr. luna intrari | iegiri Program Program nr. total de
educational abilitare- beneficiari
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crt. reabilitare

1. ianuarie 5. 0. 34 21 55
2. | februarie 0 1 34 20 54
3. martie 0 1 34 19 53
4. | aprilie 2 1 36 18 54
5. | mai 0 0 37 17 54
6. iunie 0 0 37 17 54
7. | iulie 0 0 37 17 54
8. august 0 2 37 15 52
9. | septembrie 6 1 38 18 56
10. | octombrie 1 0 38 19 57
11. | noiembrie 0 3 36 18 54
12. | decembrie 2 0 37 19 56

Numadrul copiilor in functie de modalitatea de frecventare:
-in grupe la Inceputul lunii ianuarie existau 34de beneficiari, iar la sfarsitul lunii decembrie, 37;
-In programul de abilitare-reabilitare, la inceputul lunii ianuarie existau 21 beneficiari, iar la sfarsitul
lunii decembrie, 19.
Numarul total de copii aflati in evidenta centrului in anul 2015:

- la inceputul lunii ianuarie 2015, 55 de copii erau in evidenta centrului de zi, iar la sfarsitul lunii
decembrie 2015, efectivul de copii este de 56;

- pentru unul dintre copii este intocmit Planul de servicii, dar nu s-a incheiat contractul de furnizare de
servicii sociale cu familia din motive obiective, urmand ca acest contract sa se incheie 1n luna ianuarie
2016.

- la SPCF este depus un nou dosar pentru primirea dispozitiei si intocmirea planului de servicii.

Numarul beneficiarilor pentru care s-a intocmit Fisa de incetare de furnizare de serviciieste de 9 copili,
acestia au clasati din urmatoarele motive:

-schimbarea localitatii de domiciliu a familiei copilului - 1 copil;

-renuntarea in favoarea frecventarii unei institutii de invatamant de masa - 2 copii,

-implinirea varstei de 18 ani - 5 copii;

- deces — 1 copil.

c) Asistenta psihopedagogica

Activitatile de asistentd si evaluare psihopedagogicd se realizeaza prin abordarea diferentiatd a
copilului cu dizabilitati in functie de nivelul de dezvoltare al fiecarui copil in parte. S-au intocmit Fise
de evaluare, iar in urma intalnirilor cu parintii au fost discutate obiectivele generale si specifice incluse
in Programele personalizate de interventie.

Psihopedagogul a realizat mai multe atributii specifice, dupa cum urmeaza:
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- aorganizat sedintele de invatare curriculara pentru un numar de 15 copii;

- a eclaborat obiectivele pentru invatare curriculard cuprinse in Programele personalizate de
interventie pentru 4 copii;

- a completat trimestrial un numar de 15 Fise de evaluare a progreselor pentru Invatare
curriculard pe baza cérora sunt stabilite obiectivele pentru anul in curs;

- a intocmit Programele personalizate de interventie si intilnirile Tn microechipa pentru un
numar de 4 copii la care este responsabil de caz.

- a organizat activitati de consiliere atat cu parintii, prin programe afisate individual si in grup,
cat si cu copiii care frecventeaza centrul, in functie de nevoile observate. S-au organizat
intalniri in cadrul Clubului parintilor si sedinte cu parintii pe diverse teme, urmarind solicitérile
acestora.

In anul 2015 au fost organizate 3 intalniri ale parintilor in care au fost comunicate diverse informatii
de ordin legislativ, aspecte organizatorice ale centrului, avand diversi invitati in functie de tema
intalnirii.

S-a urmarit mentinerea legaturii cu partenerii conventiilor de colaborare si s-au organizat periodic
intalniri si activitati comune.

S-a incheiat un numar de 7 conventii noi de colaborare cu : Parohia ortodoxa, Scoala postliceala
Sancta Maria Hilfe, Gradinita cu program prelungit nr. 22 Timisoara, Facultatea de Educatie Fizica si
Sport — Universitatea de Vest Timisoara, Fundatia Cultural Umanitara ,,Henri Coanda” si Societatea
Romana Speranta.

Psihopedagogul a organizat si a tinut evidenta intdlnirilor de lucru lunare ale personalului din centrul
de zi care au ca scop informarea profesionald, discutarea cazurilor din centru cat si discutarea punerii
in aplicare a unor metode si tehnici noi pentru dezvoltarea si buna organizare a activitatilor.
Psihopedagogul a completat, impreuna cu asistetul social si psihologul, evaludrile initiale si cererile
fiecarui parinte care se adreseaza centrului, In vederea integrarii copilului respectiv:

-10 Fise de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului,

-10 Fise de evaluare initiala.

De asemenea, psihopedagogul a aplicat chestionare paringilor, in vederea obftinerii de informatii
necesare la buna desfasurare a serviciului, atat cu privire la nevoile copiilor cét si la cele ale parintilor.
d) Logopedie

In centrul de zi existi un logoped incadrat ca atare, iar din septembrie 2015, o parte din atributiile
logopedice au fost preluate si de catre doi educatori cu studii superioare, avand in evidentd un numar
total de 36 de copii la logopedie.

Scopul activitatii este: formarea, dezvoltarea si Tmbunatatirea calitatii limbajului si a comunicarii la
copiii cu tulburdri de vorbire si/sau comunicare, precum si identificarea modalitatii optime de
comunicare pentru fiecare copil (verbald / nonverbala).

Copiii au fost programati la sedintele logopedice la recomandarea psihologului, o data sau de doua ori
pe saptamana, in functie de varsta copilului si diagnosticul logopedic. Pe baza recomandarii au fost
efectuate evaluadrile logopedice initiale si periodice, s-au elaborat Planurile de interventie la logopedie
pentru fiecare copil si au fost evaluate progresele si evolutia copilului in mod periodic prin
completarea Fiselor de progrese.

Logopezii au intocmit documentatia aferenta terapiei logopedice:

- 37 de Fise de examinare logopedica,

- prezenta copiilor la terapie,

- 37 de Fise de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial;

- Programele personalizate de interventie si Intalnirile trimestriale in microechipa pentru un numar de
9 copii la care logopezii sunt responsabili de caz.

Obiectivele propuse au fost discutate la inceputul anului in cadrul intalnirilor n microechipa de lucru
cu fiecare parinte 1n parte si au fost revizuite pentru fiecare copil o data la trei luni.
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Fiecare sedinta de logopedie presupune stimularea motricitatii aparatului fonoarticulator prin exercitii
de pronuntie corecta a sunetelor deficitare pe baza modelului de emitere demonstrativa a logopedului
in vederea initierii emisiei corecte a sunetelor si cuvintelor.

e) Kinetoterapie

In cadrul centrului de zi este angajat un singur kinetoterapeut care a lucrat in anul 2015 cu un numar
de 35 de copii dintre beneficiarii serviciului. Abordarea terapeutica in acest caz este diferita, in functie
de patologie si de rezultatul evaluarii de specialitate. Kinetoterapeutul a aplicat teste specifice de
evaluare pentru fiecare patologie, iar pe baza rezultatelor obtinute aintocmit un Program Personalizat
de Interventie in fiecare caz in parte. Au fostcompletate si Fisele de prezenta siFisele de monitorizare a
progreselor.

Metodele de lucru si timpul acordat fiecarui copil difera in functie de patologie. Fiecare copil a fost
programat la kinetoterapie o datd pe saptdmana pentru a putea beneficia cat mai multi copiide exercitii,
iar durata unei sedinte difera in functie de caz, de la 30 la 45 de minute. Obiectivele generale ale
terapiei au fost: stimularea motricitdfii grosiere,stimularea coordondrii miscdrilor, stimularea
echilibrului static si dinamic, constientizarea si corectarea posturii deficitare, obtinerea unor
performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.

De asemenea, kinetoterapeutul a desfasurat si activitati de informare/formare a studentilor de la
Facultatea de Educatie Fizicd si Sport si Postliceala Henri Coanda care au parcurs stagiul de practica
in cadrul serviciului.

In cadrul kinetoterapiei au fost prezenti si 6 voluntari cu contract de voluntariat, care participau in
diferite zile la terapie, pentru a dobandi experienta si pentru a fi de ajutor la sala.

Terapeutul a intocmit si completat urmatoarele documente:

- Program Personalizat de Interventie;

- Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- fise de prezenta;

- observatii zilnice;

- raportul anual.

f)Psihomotricitate

Un numar de 11 copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate, individual sau in grup, in anul
2015. Sedintele au fost conduse de kinetoterapeut si instructorul de educatie.

Pe baza evaludrii initiale a fiecarui copil in parte cu testele specifice:grila de observare psihomotrica si
testul motric Renate Zimmer, s-au stabilit, de comun acord cu echipa multidisciplinara si familia,
obiectivele Programului Personalizat de Interventie. Aceste obiective au vizat:

1) in plan motric :

- dibacia corporala;

- capacitatea de coordonare;

- aptitudini de echilibru static si dinamic;

- viteza de reactie;

- exactitatea miscarii i a capacitatii de control;

- postura;

- ritmul etc.

2) in plan psihic si cognitiv:

- trairea corporalitafii;

- operarea cu segmentele propriului corp;

- orientarea spatio-temporala in plan tridimensional.

3) in plan emotional:

- trairea afectiva pe care copilul o experimenteaza in timpul activitatilor.

Copiii care au frecventat terapia au inregistrat progrese pe toate aceste planuri.
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Cei doi terapeuti auintocmit si completat urmatoarele documente:
- Program Personalizat de Interventie;
- Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;
- fise de prezenta;
- observatii zilnice;
- raportul anual.
g) Ergoterapie
In anul 2015 a beneficiat de sedinte de ergoterapie individuale / de grupun numar de 20 de copii, fiind
coordonati de catre instructorul de educatie.
In urma evaluarii initiale pe baza testelor specifice:
- bateria Talbot,
- Dbateria de dezvoltare senzorio-motrica,
- fisa ergoterapeutica,
- testul Marianne Frostig, etc., s-au stabilit, Tmpreund cu fiecare parinte in parte, obiectivele
pentru anul in curs.
Aceste obiective au vizat, dupa caz:
I)motricitatea fina:
-coordonarea oculo-motorie si bimanuala,
- prehensiunea,
-tonusul muscular la trenul superior,
-sensibilitatea tactila a extremitatilor,
-disocierea miscarilor distale,
-stabilizarea membrului dominant de lateralitate,
-grafo-motricitatea,
-diferite abilitati manuale de baza,
-postura in timpul activitatii, etc.;
2) autonomia personala
3)in plan cognitiv:
- structurile perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime,
-schemacorporald in plan bidimensional,
-lateralitate,
-orientare spatio-temporala.
Ca urmare a activitatilor specifice pe care copiii le-au desfasurat, acestia au obtinut progrese si
La aceasta terapie, instructorul de educatie a intocmit, pe langd evaluare, obiectivele Programului
Personalizat de Interventie si urmatoarele documente pentru cei 20 de copii:
-Plan de interventie la ergoterapie,
- Fise de monitorizare cu progresele obtinute,
-prezenta copiilor,
- rapoarte de clasare, dupa caz.
h)Clubul de calculatoare
Activitatea are ca scop imbunatatirea performantelor cognitive, dezvoltarea interactiunii si comunicarii
copilului prin intermediul activitatilor pe calculator.
La clubul de calculatoare au participat:
- 17 copii din cadrul grupelor ;
- 8 in programul de terapii ambulatorii;
Documentatia aferenta clubului de calculatoare:
- evaluarea fiecarui copil, beneficiar al clubului de calculatoare;
- stabilirea obiectivelor activitatii pentru fiecare beneficiar;
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- consemnarea in fisele de observatii zilnice a modului 1n care copilul rdspunde la activitate;

- descrierea evolutiei copilului in fisa de monitorizare a progreselor;

- intocmirea Planului personalizat de interventie;
Terapia se desfasoara:

- intr-un spatiu special amenajat;

- 1n baza unei progamari a copilului;
In cadrul clubului activitatile au constat in :

- invatarea partilor componente si a utilizarii unui computer;

- urmadrirea activa a unor jocuri si desene animate;

- utilizarea instrumentelor de lucru din programul Word;

i) Club de povesti

Psihopedagogul a fost cel care a organizat activitatea clubului de povesti pentru un numar de
34 de copii din grupele mici si mari, avand ca scop Imbunatatirea abilitatilor de comunicare si
socializare ale copiilor cu dizabilitati.
De asemenea, pentru aceastd activitate au fost elaborate obiectivele generale din Programul
Personalizat de Interventie pentru toti cei 34 de copii;
S-a completat anual pentru fiecare participant cate un raport de activitate cu privire la progresele
obtinute.
j) Club de dans
Copiii integrati in grupe au participat o datd pe sdptdmana la clubul de dans. Clubul este condus de
instructorul de educatie si de kinetoterapeut. Activitatea este recreativa si relaxantd, copiii au invatat
sd-si cunoascd mai bine corpul, sd experimenteze miscari noi, sd socializeze si sd accepte mai usor
interactiunea cu celelalte persoane. In cadrul grupului exista activitati libere, dar si activitati dirijate,
un ritual de Inceput si la finalul fiecarei sedinte, relaxare.
Copiii s-au simtit foarte bine, fiind una din activitatile lor preferate. Instructorul de educatie a intocmit
pentru fiecare participant In parte un raport anual de activitate Tn care se consemneaza progresele
obtinute de copil.
k) Club de artterapie

Activitatea de artterapie vizeazd dezvoltarea laturii artistico-plastice a fiecarui copil. De clubul de
artterapie, in anul 2015, au beneficiat un numar de 28 de copii, sedintele de lucru se desfasoara
individual.

Obiectivele clubului au vizat, dupa caz: - motricitatea fina: respectiv coordonarea oculo-motorie si
bimanuald, prehensiunea, sensibilitatea tactild a extremitatilor, stabilizarea membrului dominant de
lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilitdti manuale de baza, postura in timpul activitatii,
structurile perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, orientare spatiald in plan
bidimensional, etc.

Asadar, prin activitatile de artterapie: modelaj, desen, pictura, etc, s-a urmarit asimilareaprincipalelor
elemente de limbaj plastic, dezvoltand capacitatea copilului de a se exprima uneori mai repede $i mai
usor decat prin comunicarea verbala. Rezultatul consta in dobandirea unor deprinderi practice, legate
de cunoasterea diferitelor procedee sau a unor tehnici de lucru, folosirea culorilor de apé sau de ulei,
amestecuri cromatice, modelarea lutului sau a diferitelor materiale, realizarea de martisoare, felicitari,
magti, diferite decoruri pentru Craciun, Paste, Carnaval, expozitii cu vanzare.

Instructorul de educatie coordoneaza activitatiile clubului, stabileste obiectivele pe termen scurt,
mediu si lung urmarite prin Programul Personalizat de Interventie. Aceste obiective sunt reevaluate la
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interval de trei luni si nivelul atingerii lor este consemnat in Fisa de monitorizare a progreselor. Zilnic
se completeaza Fisa de observatie referitoare la modul de lucru al fiecarui copil.

1) Club de marionete

Prin jocul cu pdpusa-marionetd copiii si-au dezvoltat capacitatile afective care sa le permita
exprimarea propriilor emotii i sentimente - verbal sau nonverbal, dupa caz.

Activitatile din cadrul clubului au ajutat si la imbunatatirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a
schemei corporale, cat si la formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv-motrice de spatiu si
acceptarea celor din jur.

La aceast club au participat copiii din grupe. Instructorul de educatie intocmeste un raport anual de
activitate in care se consemneaza evolutia copilului prin aceasta forma de terapie.

m) Club de meloterapie

Activitatea clubului de meloterapie a urmarit facilitarea comunicarii, interactiunea la nivel individual,
dar si la nivel de grup, stimularea creativitatii si exprimarea emotiilor si sentimentelor intr-un mediu
relaxant si securizat, pentru copiii cu dificultiti de limbaj si comunicare.In cadrul programului de
meloterapie au participat 28 de copii cu varste Intre trei §i optsprezece ani, cu patologii diferite: retard
mental sever si profund pe fond de autism, paralizie cerebrald, hidrocefalie, sindrom Down, ADHD,
sindrom convulsiv.

In anul 2015, ca mod de organizare, au fost formate grupuri de copii care au invitat si manevreze
instrumente muzicale diverse si au parcurs activitati specifice educarii ritmului.

Frecventa a fost saptamanala sau bisdptamanala, durata sesiunilor de 30 de minute, obiectivele propuse
au fost stabilite In functie de itemii fisei de evaluare si de nevoile speciale ale copilului, observate in
cadrul sesiunilor de meloterapie.

Pentru fiecare copil s-a initiat o fisd de evaluare Tn urma careia se stabilesc obiectivele pentru anul 1n
curs, obiective care sunt trecute in Programul Personalizat de Interventie.

Fiecare copil a fost monitorizat prin observatii zilnice. De asemenea, s-a completat o fisa de
monitorizare a progreselor obtinute, o data la trei luni.

n) Club de ludoterapie

La clubul de ludoterapie a participat un numar de 20 copii. Activitatea este recreativa si relaxanta,
copiii si-au Insusit notiuni noi, au invatat sd-si cunoasca mai bine corpul, sd socializeze si sd accepte
mai usor interactiunea cu alte persoane. Activitatea clubului este structurata astfel incat sa ofere jocuri
libere, dar si jocuri dirijate.

Educatorul intocmeste pentru fiecare participant un raport anual de activitate In care sunt consemnate
progresele obtinute de copil.

Alaturi de celelalte servicii ale Directiei de Asistenta Sociala Comunitara si personalul centrului de zi
a participat la actiunile Primdriei - combaterea cersetoriei din orasului Timisoara si asigurarea unui
adapostul pentru oamenii strazii- oferind consiliere si informare cu privire la serviciile de asistenta
sociala.

Reprezentanti ai centrului de zi au participat la diferite evenimente de promovare a serviciilor sociale
unde au prezentatactivitdtile centrului de zi, au oferit pliante si informatii suplimentare celor
interesati.

0) Club de vacanta

Clubul de vacanta a fost Infiintat in anul 2015 in vederea generdrii unui climat pozitiv, caracteristic
vacantei si are ca scop principal inducerea unei stari afective pozitive, prin participarea copiilor la
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diverse activitati recreative si de socializare. Un alt obiectiv este acela de sustinere a familiilor
acestora, oferind un program alternativ pe perioada vacantei 1intr-un mediu relaxant, securizat si
profesional.

Beneficiarii acestui club sunt 7 copii integrati in diverse forme de invatdmant, cu varste intre 8 si 15
ani, care participd in perioadele de vacantad scolard la diverse activitati specifice precum jocul cu
marionete, ludoterapie, dans. Aceste activitati sunt organizate si desfasurate in vederea Insusirii unor
reguli generale de conduitd in societate, de formare a unor legaturi de prietenie intre membrii grupului
si de crearea unei stari de buna dispozitie si placere.

V. Obiectivele stabilite pentru anul 2015 au fost realizate in mare parte, urmand ca in anul
2016 sa continue directiile de activitate incepute si sd fie adaugate noi colaborari in functie
de nevoile semnalate din partea beneficiarilor.

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” isi propune pentru anul 2016
urmatoarele obiective si masuri:

I.Adaptarea serviciilor centrului de zi la nevoile copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora.

1. Participarea apartinatorilor copiilor la stabilirea Programelor personalizate de interventie cuprinzand
obiectivele pe 2016 la activitdtile, terapiile si cluburile destinate fiecarui copil pentru a cunoaste
modalitatile de continuare a programul de abilitare-reabilitare si de a-1 exersa si acasa cu copilul.
2.Incheiereaunor contracte de voluntariat pentru a sprijini beneficiarii in realizarea activitatilor
centrului de zi si pentru schimbul de experienta dintre personalul angajat si voluntari.

II.Aplicarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale acordate copiilor in centrul de
zi.

1. Participarea personalului la conferinte, intalniri, seminarii in domeniul protectiei copilului si a
drepturilor copilului cu dizabilitati.

2. Asigurarea unor conditii optime specificului activitatilor si intocmirea documentatiei aferente
muncii desfasurate, in conformitate cu legislatia — Ordinul 25/2004 privind centrele de zi pentru copii
cu dizabilitati.

III. Promovarea colaborarii cu persoane fizice si juridice din comunitate, in scopul stabilirii si
mentinerii unor relatii pozitive cu copiii cu dizabilitati si integrarea lor in comunitate.

1. Organizarea unor actiuni la centrul de zi cu ajutorul elevilor, studentilor, a reprezentantilor din
partea institutiilor locale pentru a se cunoaste, a socializa si pentru sensibilizarea acestora la nevoile
copilului cu dizabilitati.

3.SERVICIUL PENTRU PROTECTIE SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

1.Structura Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice:
1.1 Compartimentul Centre de Zi

- Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”, cu sediul in Timisoara,
Calea. Sever Bocu nr.44/A;

- La inceputul anului 2015 cele doua centre de zi respectiv Centrul de zi ,, Sf Constantin si

Elena,,si Centrul de zi Alzheimer au functional in locatia Clubului Pensionarilor ,,Buna
Vestire,,situat pe str. B-dul Gen. I. Dragalina nr. 38-42.
Odata cu deschiderea Centrului de zi pentru persoane aflate in dificultate de pe str. Plavosin
nr.21, la inceputul lunii februarie 2015, beneficiarii Centrului de zi Alzheimer sunt mutati n
acesta locatie,iar cei ai Centrului de zi Sf Constantin si Elena s-au mutat in locatia Centrului de
z1 Sf. Arh. Mihail si Gavril de pe str. Calea Sever Bocu nr. 44A
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- Clubul Pensionarilor "Buna Vestire,” cu sediul in Timisoara, B-dul Gen. I. Dragalina nr. 38-42,
inaugurat la data de 28 martie 2012.
Pe parcursul anului 2015 cele doud centre de zi (Sf. Arh Mihail si Gavril si ,,Sf. Constantin si Elena )

au functionat in locatia Centrului de zi Sf Arh Mihail si Gavril de pe str. Calea Sever Bocu nr. 44A.
1.2. Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu
Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca scop oferirea de servicii de ingrijire la domiciliu.

2. Componenta personalului Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice:
- Sef Serviciu Maria Ciurcas;

- Inspectori- 1 persoana ( concediu maternitate);

- Asistent Social-1persoana;

- Referent- 1 persoana;

- Psiholog- 1persoana;

- Kinetoterapeut- 1 persoand ( concediu de maternitate)

- Medic- 1 persoana;

- Infirmiere ingrijire la domiciliu- 12 persoane.
3. Obiect de activitate al Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice
Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au domiciliul in municipiul Timisoara si ofera
servicii sociale acreditate, alternative institutionalizarii acestora In camine pentru persoane varstnice
sau centre rezidentiale de ingrijire si asistenta.
4. Sinteza activitatilor pe anul 2015 in cadrul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor

Varstnice
4.1 Compartimentul Centre de zi:
Serviciile oferite in compartimentul centre de zi cat si la ingrijire la domiciliu se desfasoara in baza
Deciziei de Acreditare nr. 0011206 seria AF/16.06.2014 1in conformitate cu prevederile Legii
197/2012 privind asigurarea calitatii serviciilor sociale furnizor fiind Directia de Asistenta Sociald
Comunitard Timisoara cu sediul pe str. B-dul Regele Carol nr. 10. Serviciul pentru Protectia Sociala a
Persoanelor Varstnice, respectiv centrul de zi si ingrijirea la domiciliu au intocmit actele necesare
pentru licentierea acestora, conform Ordinului 2126/2014 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate.
Serviciile sociale oferite beneficiarilor in centrele de zi sunt: consiliere psihologicd, consiliere sociala,
medicald. De asemenea se organizeaza activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale i sprijinirea
pentru reintegrarea sociald, activitati pentru socializare, activitati Tn comunitate si activitati recreativ-
distractive. In Clubul Pensionarilor “Buna Vestire” se ofera servicii de socializare, consiliere medicald
Capacitatea maxima a centrului de zi este 40 de locuri, iar pe parcursul anului au frecventat centrele
de zi 59 de persoane si au fost sistate 18 persoane ( decese sau la cerere), astfel la sfarsitul anului
2015 sunt in evidenta 49 de beneficiari. La Clubul Pensionarilor ”Buna Vestire” sunt in evidenta 636
beneficiari. In evidenta serviciului sunt 371 cupluri cu peste 50 ani cisitorie si 16 persoane longevive,
din care participarea la evenimet au fost 250 de cupluri si 10 persoane longevive.
A. Activitdti pentru prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea pentru reintegrarea sociald
(activitati practice - autogospodarire, lucru manual, gradinarit, picturd; activitati informative - citire
presa, carti, urmarirea programelor la radio sau TV; jocuri de grup - jocuri de sah, table, rummy, jocuri

e ey

de nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale, excursii, etc.
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B. Activitati pentru socializare (activitati intergeneratii prin sustinerea de spectacole artistice si vizite
reciproce de cunoastere si dezvoltare de activitati lucrative si culturale comune si organizarea de
actiuni comune cu diverse asociatii, parteneri si colaboratori).

ianuarie 2015 — actiune integeneratii cu copii de la Gradinita Clopotica;

februarie 2015 — program artistic cu ocazia sarbatoririi zilei de Dragobete impreuna cu bunicii

din Clubul pensionarilor ,,Buna Vestire,,

martie - 2015- program de muzicd populard interpretat de bunci cu ocazia zilei de 8 martie;

martie-2015 —program de cantece si poezii interpretate de copii de la Gradinita nr. 25 si elevii

Scolii Generale nr. 7

martie-2015- Program de ,,Cantece vechi de altad data,, interpretate de bunicii din centrul de zi;

martie 2015- Verinisaj ,,Romaneste,, participarea varstnicilor cu sceneta Fata mosului si fata
babei,,impreuna cu copii de la aRtelier

aprilie 2015- vizita grupului de persoane varstnice din Scotia cu ocazia a 5 ani de colaborare;

aprilie 2015 - impreund cu UPC si Centrul de zi pentru copii ,,Sf. Nicolae”’s-a organizat

Actiunea ,,UPC alaturi de copii si bunici de Sarbatorile Pascale”

aprilie 2015- actiune intergenerationald de Sarbétorile Pascale parteneri Scoala Gimnaziald

nr.20 si Scoala Gen. Nr. 7;

aprilie 2015-vizita la expozitie de pictura si grafica la Muzeul de Arta;

mai 2015-vizitarea studioului Radio-Timisoara cu evenimentului ,,Ziua Portilor deschise la

Radio Timisoara,,;

septembrie 2015 — actiunea bunicilor ,, Prin parcurile Timisoarei,, participarea unui ghid

specializat de prezentarea istoriei a 3 parcuri din Timisoara;

septembrie -2015- vizita buncilor la Gradina Zoologica din Timigoara;

septembrie 2015 —program de cantece si poezii cu copii de la Gradinita Lady Bird;

septembrie 2015 — vizita beneficiarilor Centrului de zi pentru persoane varstnice al

Comunitatii Evreilor, program de cantece;

decembrie 2015 - program de colinzi interpretate de copii de la Gradinita Lady Bird;

decembrie 2015 — instruire de la IPJ Timis BAPC privind masurile de combaterea furturilor si

infractiunilor in randul véarstnicilor;

decembrie 2015- programe de colinde sustinut de elevii Scolii Gimnaziale nr.7;

decembrie 2015- petrecerea sarbatorilor de iarnd impreuna cu reprezentantiit UPC Romania si
copii Centrului de Zi "Sf Nicolae";

Decembrie 2015 — Colinde cu Corul Asociatiei Seniorilor Timisoara;

Decembrie 2015- bunicii din centrul de zi au colindat copii de la Gradinita nr. 25.

C. Activitati in comunitate:

martie 2015- Aniversare a 3 ani de la deschiderea Clubului pensionarilor ,,Buna Vestire,,

iunie 2015- Aniversarea onomasticei bunicilor din centrul de zi si club ce poatd numele de
Petru si Pavel;

iunie 2015- Masa rotunda tema fiind ,, Egalitatea de sanse,, proiect initiat de Fundatia
Bethany participanti fiin beneficiari din centrul de zi, club si stundenti de la Universitatea de
Vest- Catedra de Asistenta Sociala

septembrie 2015- Ziua Serviciilor Sociale organizate in P-ta Traian unde s-au prezentat pliante,
lucrusoare confectionate de bunicutele din centru, panouri cu poze ale activitatilor

din centru;

octombrie 2015 - Organizarea “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice (01 octombrie
2015);
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e decembrie 2015- Organizarea ,,Aniversdrii cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie si a
persoanelor longevive din Timisoara”. Au fost sarbatorite ~ cuplurisi  persoane longevive;
e decembrie 2015- expozitii cu produsele realizate de beneficiari la Scoala Gimnazialda nr.7,
Gradinita Lady Bird si Gradinita PP 25.
D. Activitati recreativ-distractive:
februarie-martie 2015 — sarbatorirea zilelor de 1 Martie, Dragobete, 8 Martie ;
martie 2015- aniversarea semestriald a beneficiarilor din centrul de zi
aprilie 2015- organizarea mesei Pascale pentru beneficiarii centrul de zi;
iunie 2015- vizita la Gradina Zoologica;
septembrie 2015- Delicii sarbesti la Tulius Mall cu buncii din centrul de zi;

e noiembrie 2015- sarbatorirea a 13 ani de la infiintarea Centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”;
e decembrie 2015- sarbatorirea lui Mos Nicolae;
_® decembrie 2015- participarea beneficiarilor la Revelionul Pensionarilor;

E. Indrumare si consiliere psihologica:
In anul 2015, interventia psihologica a vizat consilierea psihologici, programe de terapie de grup,
testare si exercitii de stimulare cognitivd, precum si chestionare de verificare a satisfactiei
beneficiarilor cu scopul imbunatatirii abilitatilor de relationare, cresterii coeziunii grupului, a stimei de
activitatii.
Pe parcursul anului 2015 s-au realizat circa 244 de sedinte individuale de consiliere psihologica,
testare, psihoterapie concretizate in 113 monitorizari psihologice trimestriale, 8 evaluari psihologice si
36 profile psihologice si reevaluari.S-a aplicat pentru 47 varstnici ,,Chestionarul pentru verificarea
satisfactiei beneficiarilor” concretizat in Raportul Informativ.
De asemenea s-au realizat circa 24 sedinte de terapie de grup, art-terapie, ergoterapie, meloterapie,
programe de stimulare cognitiva, concretizat in punerea in scena a povestii Fata mosului si fata babei
de grupul de tatru care a fost prezentat la Verinsajul de pictura Romaneste, al copiilor de la aRteiler
de idei.
F. Evaluare, indrumare si consiliere sociala:
In anul 2015 s-au realizat 8 evaluari si de reevaluiri. Pe parcursul anului 2014 s-au adresat pentru
informatii la centrele de zi si Clubul Pensionarilor ,, Buna Vestire” un numar 173 persoane. De
asemenea s-a tinut legatura cu cele 360 cupluri cu peste 50 ani casatorie si 6 persoane longevive.
Toti beneficiarii centrelor de zi beneficiazd de consiliere si Indrumare sociald, dupa cum urmeaza:

obtinerea de informatii si/sau sprijin in Intocmirea dosarului pentru ajutorul de incalzire si gaz,
sprijin Tn completarea retetelor medicale, obtinerea ajutorului de alimente de la UE.;
e contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdindtate in vederea mentinerii unei legaturi
si a rezolvarii unor probleme;
e consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea
calitatii vietii persoanei varstnice;
e intocmirea documentatiei necesare pentru obtinerea gradului de handicap;
e medierea unor conflicte aparute intre beneficiari.
G. Consultatii si indrumare medicala:
Pe parcursul anului 2015 toti beneficiarii din centrul de zi Sf Arh Mihail si Gavril si din Clubul ,,Buna
Vestire” au fost consultati medical, realizindu-se 791 consultatii.
Datele privind evaluarea si reevaluarea medicald care se realizeazd periodic tuturor beneficiarilor,
situatia consultatiilor se regaseste in dosarul medical al persoanei varstnice.
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S-a realizat instruirea anuald a personalului de ingrijire la domiciliu (infirmiere) cu privire la cauzele
majore ale accidentelor care se produc la beneficiarii care necesitd ingrijire pe termen lung. S-a
realizat campania de vaccinare antigripala a beneficiarilor si a personalului.

H. Parteneriate si colaboratori:

Pe parcursul anului 2015 s-a mentinut colaborarea cu urmatorii parteneri: Scolile Generale nr. 7,11,24,
Gradinitele nr. 4,20,48,24 Liceul Teoretic William Shakespeare; Universitatea de Vest Timisoara,
Facultatea de Sociologie si Psihologie - Sectia Asistentd Sociald, Centrul de Ingrijire si Asistentd
Arad, Asociatia Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant Timis, Palatul Copiilor Timisoara, Asociatia
Noua Acropold, Muzeul de Artd Timisoara, aRtelier de idei, Colegiul National C.D. Loga, Asociatia
Seniorilor, Gradinita Lady Bird, Colegiul Ana Aslan, Asociatia CARP Timisoara.

4.2. Compartimentul Ingrijire la domiciliu

In cadrul acestui compartiment sunt desfisurate urmatoarele activitati:

- Consiliere si informare 1n vederea interndrii in institutii de protectie sociala
- Evaluare si interventie in cazul partilor implicate in contractele de intretinere i ingrijirea
persoanelor varstnice
Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca scop principal prevenirea institutionalizirii

varstnicilor in caminele pentru persoane varstnice, de Tmbundtatire a calitatii vietii persoanelor de
varstnice si socializarea lor.
In acest sens, se oferd atat activititi de ingrijire la domiciliu cit si informarea, indrumarea si
consilierea persoanelor varstnice din comunitate cu urmatoarele nevoi: probleme familiale,
psihologice, de locuinte, de ordin financiar si juridic.
In anul 2015 au fost evaluate un numir de 12 solicitari de ingrijire la domiciliu din care 8 persoane
beneficiaza de ingrijire la domiciliu si 4 persoane sunt inregistrate pe lista de asteptare. In anul 2015
in evidenta Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu au figurat un numir de 64 beneficiari. Pe
parcursul anului au fost sistate 12 cazuri ca urmare a decesului sau internarii permanente in institutii
de protectie sociala.
Pe parcursul anului 2015 au fost evaluate un numdr de 10 solicitari din partea Serviciului Autoritate
Tutelarad din cadrul Primariei Timigoara pentru rezilierea contractelor de Intretinere.
Pe parcursul anului 2015 au fost evaluate un numar de 6 solicitdri de internare intr-un cdmin pentru
persoanele varstnice din judet si 13 raspunsuri la solicitarile persoanelor varstnice din comunitate. Pe
parcursul anului 2015 s-au acordat informatii la 131 de persoane.
In baza de date a Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice au fost inscrise 194 de
persoane varstnice (veterani de razboi) conform tabelului primit de la Ministerul apararii Nationale.
Pe parcursul anului 2015 au fost aniversate la domiciliu 3 persoane varstnice care au implinit varsta
de peste 100 de ani.
La inceputul anului 2015 au figurat in evidenta compartimentului 11 infirmiere, doud infirmiere si-au
incetat activitatea pe parcursul anului si au fost angajate alte 2 astfel ca in prezent isi desfasoara
activitatea 11 infirmiere care oferd urmatoarele servicii:
- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer , deplasarea in interior,
comunicare;
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- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdraturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

Persoanele varstnice care nu s-au incadrat in programul de ingrijire la domiciliu au fost referite catre

alte institutii care ofera servicii similare.

Au fost monitorizati trimestrial si reevaluati anual sau la nevoie tofi cei 64 beneficiari ingrijifi la
domiciliu.

S-a aplicat pentru 64 varstnici din programul de ingrijire ,,Chestionarul pentru verificarea satisfactiei
beneficiarilor” concretizat in Raportul Informativ.

In anul 2015 au fost reinnoite prin intocmirea de acte aditionale, conventiile de parteneriat cu
urmatoarele institutii ce vin in sprijinul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu: Asociatia Evanghelistica si
de Caritate ,,Jsus Speranta Romaniei”, Federatia Caritas a Diecezei Timisoara/Centrul de Ingrijire
Paliativd Hospice, Caminul pentru persoane varstnice Jimbolia, Caminul pentru persoane varstnice
Comlosu Mare, Caminul pentru Pensionari ” Casa Fabian”, Fundatia Medicald Profilaxis, Comunitatea
Evreilor

5. Obiective majore ale Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice pe anul 2015:
1.Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in functie de nevoile persoanelor varstnice, cresterea
gradului de informare a acestora

2. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala si cresterea gradului de implicare a
comunitdtii in problematica acestora

3. Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu, implicarea si informarea comunitatii despre
problemele cu care se confruntd persoanele varstnice.

Alte activitati:

e 1In cadrul proiectului ,,Masuri integrate de inserctie pe piata muncii pentru viitori absolventi
de Invatamant preuniversitar si superior din Regiunea de Vest,, POSDRU/161/2.1/G/13254,
practica de face maestru, un program de formare practica elevi si studenti, pe perioada a 2 luni,
6 studenti din cadrul Univesitatii de Vest Timisoara Facultatea de Sociologie si Psiologie, au
avut ca loc de practica atat Centrul de zi cu activitatile derulate, cat si programul de ingrijire la
domiciliu. Proiectul a fost initiat de Organizatia Centrala a Familiilor Kolping din Roménia
avand ca parteneri : Universitatea de Vest Timisoara, Liceul Teoretic Dacia Caransebes, S.C.
CMP Center D&V SRL. Prin acest proiect 280 de studenti din Timisoara si 120 elevi din
Caransebs au beneficiat de pregatire practica in diverse institutii de profil, dezvoltandu-si
abilitati pentru viitoarea profesie.

e Implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul Serviciului
pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice.

e Elaborarea procedurilor operationale conform standerdelor minime de calitate conform
Ordinului 2126/2014 la ingrijire la domiciliu si in centrele de zi, intocmirea documentatiei
pentru licentiere serviciilor sociale.

e Intocmirea rapoartelor de oportunitate pentru 2 asociatii ( Federatia Caritas si Ajutorul Maltez )
care acorda ingrijiri la domiciliu si solicitd subventii de la Consiliul Local Timisoara in baza
Legi 34/1998
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4.CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE AFLATE iN DIFICULTATE

Structura

Centrul de zi pentru persoane in dificultate este situat in Timigoara, str. loan Plavosin, nr. 21 (cartierul
Mehala), telefon 0256-286487. Serviciile sociale se acorda intr-o cladire reabilitatd si dotatd in urma
unui proiect, depus de municipiul Timisoara, finantat din fonduri europene prin Programul Operational
Regional 2007-2013. Centrul a fost inclus in Organigrama Directiei de Asistentd Socialda Comunitara
prin Hotédrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 448/10.10.2014. Furnizarea de servicii
sociale cétre beneficari a demarat in luna ianuarie 2015.

Componenta (numar de angajati si nume coordonator):

In cadrul Centrului de zi pentru persoane in dificultate isi desfisoara activitatea 11 angajati, dupa cum
urmeaza: 1 medic, 2 asistenti sociali, 1 psiholog, 1 kinetoterapeut, 1 ergoterapeut, 2 referenti de
specialitate, 1 adminstrator, 1 infirmiera, 1 ingrijitor cladiri. Coordonarea activitatii este realizata de
catre doamna Angela Ciupa-Rad.

Obiectul de activitate

Obiectul de activitate 1l constituie punerea in aplicare a prevederilor art. 112 din Legea 292/2011 —
legea asistentei sociale care mentioneaza la alin. (1) ”Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale 1n
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, autoritatile administratiei publice locale
au atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale”.
In cadrul Centrului de zi pentru persoane in dificultate se acorda servicii sociale de zi urmatoarelor
categorii de beneficiari: persoane suferind de boala Alzheimer, de boala Parkinson, care se
recupereazd 1n urma unui accident vascular cerebral, persoane cu dizabilitati. Prin intermediul
serviciilor acordate, care au drept scop integrarea / reintegrarea sociald a beneficiarilor, recuperarea /
reabilitarea unor functii, supravegherea si mentinerea sanatatii, venim atat in sprijinul beneficiarilor
directi cat si a familiilor acestora.

Sinteza activitatii pe anul 2015
Activitatea desfasuratd in cadrul centrului s-a facut cu respectarea prevederilor de control managerial
mentionate in Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial si apoi in Ordinul nr. 400 din 12 iunie 2015 al Secretariatului General al
Guvenului pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice.
In cadrul activitatii desfasurate cu beneficiarii s-a urmarit respectarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale acordate in centre de zi, asa cum sunt mentionate in anexa nr. 6 la Ordinul ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2124/2014.
Astfel, pe parcursul anului 2015, au fost elaborate sase proceduri operationale, dupad cum urmeaza:
Admiterea in Centrul de zi pentru persoane in dificultate, Identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta asupra beneficiarilor care frecventeaza centrul, Primirea, inregistrarea si
rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor privind activitatea Centrului de zi pentru persoane in dificultate,
Incetarea acordirii serviciilor citre beneficiarii Centrului de zi pentru persoane in dificultate,
Evaluarea beneficiarilor care frecventeaza Centrul de zi pentru persoane in dificultate, Planificarea
activitatilor desfasurate cu beneficiarii in cadrul Centrului de zi pentru persoane in dificultate.
in luna noiembrie 2015 a fost depus, la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, dosarul in vederea obtinerii acreditarii ca serviciu social a Centrului de zi pentru persoane
in dificultate.

L. In ceea ce priveste activitatea in comunitate s-au obtinut urmatoarele rezultate:

e Persoane din comunitate informate cu privire la serviciile oferite in centru si conditii de

admitere: 116
e (Cabinete medicale informate: 50
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Institutii si organizatii informate: 20. Printre acestea amintim Federatia Caritas, DGASPC
Timis, Serviciul de Ajutor Maltez Filiala Timigoara, Asociatia Cries, Societatea Romana
Speranta, Asociatia Ceva de Spus, Biserica Crestind Agape, Mitropolia Banatului, Parohia
Ortodoxa, Biserica Catolica, Spitalul — Clinica de Psihiatrie Eduard Pamfil, Spitalul Clinic
Municipal de Urgenta, Spitalul Judetean, CARP, Fundatia Bethany.

Sponsori atrasi: 8 persoane juridice si 1 persoana fizica. Sponsorii nostri in anul 2015 au fost:
Continental Corporation, UPC Romaénia, Catering Mioritic, Catering Octavian, Cofetaria
Codrina, Cofetaria Andalusia, Prospero, Fundatia *’Parintele Olariu”.

Conventii de colaborare incheiate: 2. Una cu Asociatia Alternative Sociale Millenium si
Structura de Economie Sociala, S.C. Creativ Salon Anastasia S.R.L. in scopul asigurarii
activitatii In cadrul Atelierului de Coafura-Cosmetica. Una cu Federatia Caritas a Diecezei
Timisoara in scopul realizarii de masuri si actiuni de sprijin comune, pentru a raspunde
nevoilor sociale ale persoanelor sau familiilor, in scopul prevenirii sau limitarii unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala la nivelul
comunitatii locale.

Privitor la serviciile acordate beneficiarilor
Servicii de admitere, evaluare, planificare si monitorizare interventie:
Decizii de admitere a beneficiarilor: 51
Contracte de furnizare de servicii sociale incheiate cu beneficiarii: 51
Fise de evaluare a beneficiarilor realizate de catre echipa multidisciplinara: 48
Fise de reevaluare a beneficiarilor (echipa multidisciplinara): 15
Planuri de interventie realizate de echipa multidisciplinara: 48
Fise de monitorizare a serviciilor realizate de echipa multidisciplinara: 247
Decizii de incetare a furnizarii serviciilor sociale: 6
Organizarea transportului cu microbuzul institutiei: 8 beneficiari

Servicii de integrare/reintegrare sociala:

Informare si consiliere sociala, activitate desfasuratd de asistentii sociali, constand intr-o
etapdde evaluare initiald (folosind instumente de lucru specifice) in scopul diagnosticarii
problemelor sociale cu care se confrunta beneficiarii, o etapa de interventie constand in actiuni
pentru imbunatatirea situatiei beneficiarului, precum si o serie de actiuni privind admiterea si
mentinerea beneficiarului in cadrul serviciului. Asistentii sociali urmaresc ca dosarele
personale si de servicii ale beneficiarilor sa fie complete si cu informatii actualizate respectand
termenele stabilite prin procedurile de lucru. Asistentii sociali fac parte din echipa
multidisciplinara.

In scopul evaluarii au fost intocmite:

fise de evaluare sociala: 48

chestionareWHODAS privind evaluarea dizabilitatiiaplicate: 45

genograme: 44

ecomape: 46

Interventii ale asistentilor sociali:

Un numar de 7 beneficiari au fost consiliati si sustinuti pentru intocmirea dosarelor in vederea
incadrarii Intr-un grad de handicap, pensie de invaliditate si luarea n evidentd pentru obtinerea
prestatiilor sociale.

Realizarea unei evaluari sociale si intocmirea dosarului pentru o beneficiara care solicita o
locuinta sociala.
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A fost realizata contactarca membrilor familiei, care locuiesc in straindtate in vederea
mentinerii unei legaturi cu beneficiarii prin intermediul Skype-ului.

Contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sanatate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor.

Colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistentd medicalda si
sociala.

Contactarea telefonicd a beneficiarilor cu scopul informarii acestora asupra programului de
transport cu microbuzul sau a eventualelor modificari.

Facilitarea accesului la servicii medicale si Tnsotirea beneficiarilor la cabinete medicale pentru
eliberarea retetelor si a medicamentelor.

Facilitarea accesului la cursuri de calificare profesionald rezultand cursarea unui numar de 7
beneficiari si absolvirea cursurilor de frizer si florar.

Consiliere pentru obtinerea/reinoirea unor documente (act de identitate, vizd de flotant,
certificat de nastere, diploma de studii).

Informareabeneficiarilor cu privire la Procedura operationald “Incetarea acordarii serviciilor
sociale catre beneficiarii CZPD” (motive de reziliere, obligatiile beneficiarilor, motive de
incetare a contractului) - 42 de persoane;

Informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
de zi pentru persoane in dificultate — 2 persoane;

Ergoterapie: au fost realizate activitdti ce vizeaza dezvoltarea autonomiei personale si sociale,
comportament social si integrarea in societate, dezvoltarea limbajului si vocabularului, exercitii
pentru testarea fluentei verbale, dezvoltarea si stimularea motricititii fine,exersarea gestului
rectiliniu,dezvoltarea structurilor perceptive motrice si de culoare, schema corporald si
lateralitate,coordonarea oculo-motorie, exercitii pentru memoria vizuo-grafica, dezvoltarea si
stimularea imaginatiei, dezvoltarea gandirii logice, memoria si memoria vizuald,exercitii
pentru atentia concentrata, dezvoltarea deprinderilor de ingrijire personald, a locuintei, igiena,
alimentatie. In functie de nevoile beneficiarului s-au desfasurat si activitati pentru dezvoltarea
cunostintelor matematice,exersarea citirii,stimularea vocabularului,scrisul, dezvoltarea
capacitatii de exprimare.La activitatile de ergoterapie desfasurate in cadrul Centrului au
participat in medie 8 persoane cu dizabilitati. Un numar de 5 beneficiari au fost evaluati din
punct de vedere a functionabilitdtii ocupationale folosindu-se un ghid de interviu.
Ergoterapeutul face parte din echipa multidisciplinara. In urma activitatilor desfasurate pe
parcursul anului 2015s-au observat imbunatitiri la majoritatea beneficiarilor cum ar fi:
dezvoltarea comunicarii,interactionarea propice intre beneficiari,dezvoltarea limbajului si a
vocabularului, scrierea corectd, citire corectda si fluentd, insusirea autonomiei, insusirea unor
noi cunostinte,educarea comportamentului, beneficiarii sunt mai apropiati unul de celalalt si
colaboreaza foarte bine.

Activitati de prevenire a marginalizarii sociale desfasurate de referentii de specialitate in cadrul
centrului. Referentii sunt si membri ai echipei multidisciplinare

persoane din comunitate informate cu privire la activitatile centrului: 32

fise de observare a activitatii beneficiarilor: 32

informarea beneficiarilor privind Regulamentul de organizare si functionare: 15

alte informari ale beneficiarilor sau apartinatorilor cu privire la diverse subiecte: 15

In cadrul activititii zilnice cu beneficiarii referentii au organizat: discutii tematice, activitati
literare, activitati de relaxare (glume, bancuri, citirea presei, vizionare de emisiuni T.V),
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intrefinrea moralului beneficiarilor prin adoptarea unei conduite optimiste, jocuri pentru
pastrarea capacitatilor mentale si senzoriale.

e Au fost realizate o serie de activitati lucrative, folosind abilitati ale beneficiarilor pentru
confectionarea a diverse obiecte decorative sau utile (martisoare si felicitari, produse cu
specific pascal si decoruri pentru bradul de Craciun pentru a participa la diverse expozitii care
au avut ca si scop promovarea Centrului).

e C(Ca rezultat al acestor activititi beneficiarii socializeaza cu persoane de varsta apropiatd cu
nevoi similare si se implica in activitati care au rol in ridicarea moralului, a increderii in fortele
proprii.

e Organizarea a diverse evenimente (zile de nastere, onomastici, Ziua Femeii, Intalniri cu alti

membri ai comunitatii etc.) in scopul cresterii integrarii sociale a beneficiarilor.

. Alte activitati:

Atelier de art-terapie cu participarea medie a 14 beneficiari
Atelier de meloterapie cu participarea medie a 14 beneficiari
Atelier de croitorie cu participarea medie a 2 beneficiare
Atelier de informatica: 5 beneficiari

Atelier de coafura-cosmeticd: 15 beneficiari

Grup de sprijin: 5 beneficiari

e 6 o o o o U

(98]

Servicii de recuperare / reabilitare functionala
A. Activitatile de kinetoterapie cuprind:evaluarea care reprezintd metoda de diagnosticare si
evidentiere a particularitatilor patologiilor intalnite in scopul stabilirii obiectivelor iar mai apoi
a tratamentului de recuperare. Obiectivele de interventie reprezintd punctul de plecare in
conceperea unui program individualizat pentru pacientin functie de particularitdtile si nevoile
acestuia. Se urmareste imbunatatirea graduald a starii fizice si se restabilesc noi obiective
tinind cont de patologiile asociate si contraindicatii. In functie de indicatia terapeutici
pacientul frecventeaza centru siptimanal sau de mai multe ori pe siptimani.in cadrul
sedintelor de recuperare pacientii beneficiaza de programe complexe si diversificate de crestere
a mobilitatii si stabilitatii, motricitate, imbunatatirea functiei cardiace si favorizarea circulatiei
sanguine, coordonare si crestere sau mentinere a fortei in functie de caz dar si cresterea
rezistentei la efort. A fost introdusa terapia de grup sdptamanald, destinatd pacientilor cu
Alzheimer. In cadrul acesteia se urmireste mentinerea functiilor restante locomotorii
combinate cu antrenament fizic si cognitiv.
e evaluare: 38 beneficiari
e interventie individuala: 33 beneficiari
e interventie in grup: 12 beneficiari
Ca rezultat deosebit mentiondm realizarea unui studiu pe pacientii cu Alzheimer care participa la
terapia de grup pentru a observa evolutia dar si cu scopul de a imbunatatii calitatea vietii
acestora.in urma cercetirii rezultatele au fost semnificative statistic si s-a demonstrat ci un nivel
ridicat de activitate fizicd asociatd cu antrenament cognitiv si activitati supervizate determind
interes si creativitate, incetinind degradarea fizica si psihici. Acest studiu a fost acceptat la 9™
International Conference in Physical Education, Sport and Physical TherapylCPESPT: “Actualities
and perspective in school and university physical education and sport. Iasi, Romania.
Ca si rezultate ale recuperdrii pe partea de traumatisme ortopedice beneficiarii s-au recuperat in

totalitate conform reevaluarii.Rezultate semnificative sunt si la pacientul cu poliartrita reumatoida
si neuropatie care si-a refacut mersul, stabilitatea, postura si forta initial ne putind merge fara
ajutor. Pe partea neurologica sunt semnalate Tmbunatatirii vizibile la toti pacientii care participa la
terapie cu imbunatatiri pe partea de stabilitate, motricitate specificd find si grosierd, refacerea

24
Cod FO26-04,verl



schemei corporale dar si a tonusului hemicorpului afectat.in urma programului cardio specific sunt
rezultate notabile pe partea de rezistenta la efort si cresterea functiei respiratorii.

B. Activitati de consiliere psihologica constdnd in evaluare si interventie de specialitate.

Psihologul este membru al echipei multidisciplinare. In partea de evaluare a beneficiarilor s-a

urmdrit depistarea de indici corespunzarori tulburdrilor afective, anxioase, retardului mental,

dementei, schizofreniei. Pe partea de interventie temele mari de lucru au fost: pierderi sociale si

familiale, boli fizice si psihice, degradarea senzoriald si mentald, relatia autonomie-dependenta,

singuratatea, conflictele intergenerationale, Incercarea de mentinere a nivelului de sperantd. La

antrenamentul cognitiv scopul a fost stimularea cu ajutorul exercitiilor, a proceselor cognitive

precum memoria, atentia, limbajul, rationamentul, logica, creativitate etc.

Din punct de vedere cantitativ interventiile realizate se prezintd dupa cum urmeaza:

e figse de anamneza psihologica : 31 beneficiari

e fise de monitorizare psihologica: 12 beneficiari

e evaluare psihologica initiala: 37 beneficiari

e consiliere psihologica individuala: 40 beneficiari

e consiliere psihologica apartinatori: 10 persoane

e antrenament cognitiv: 32 persoane

Ca rezultate se mentioneaza:

e combaterea izolarii si a preocupdrilor regresive;

e diminuarea credintelor beneficiarilor legate de singuratate, aceasta nemaifiind privitd ca un
sentiment de abandon, ca o lipsa totala de protectie;

e Imbunatatirea comunicdrii intre persoanele de varsta apropiatd cu nevoi similare;

e implicarea beneficiarilor in activitati ergoterapeutice cu rol in stimularea psihomotricitatii si
distragerea atentiei de la problemele personale;

e incurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii
au fost diagnosticati;

e diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma si nu mai genereaza sentimente de marginalizare,
inutilitate, neputinta si debusolare;

e diminuarea carentelor afective si restabilirea echilibrului emotional;

e diminuarea preocuparilor legate de ideea proximitatii mortii;

e mentinerea proceselor cognitive;

4. Servicii de supraveghere si mentinere a sanatatii

Prin acordarea acestor servicii de catre medic se urmareste monitorizarea starii de sdnatate si

acordarea de consiliere si educatie pentru sdnatate. Medicul este membru al echipei

multidisciplinare. Rezultatele obtinute constau in:

e imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor;

e incurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii
au fost diagnosticati;

o diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma si nu mai genereaza sentimente de marginalizare,
inutilitate, neputintd si debusolare;

e cunoasterea si diminuarea factorilor de risc implicati 1n aparitia diverselor patologii;

Au fost intocmite 45 de fise de consultatii medicale si au fost oferite beneficiarilor 282 de

consultatii medicale.

Personalul centrului a fost implicat in evenimente de promovare a activitatii centrului sau evenimente
organizate n scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor, dupd cum urmeaza:
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e aniversari ale zilelor de nastere;

e aniversarea zilei de 8 Martie;

e  organizarea unei mese cu specific pascal impreuna cu beneficiarii Centrului de zi pentru
persoane varstnice ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”

e  organizarea vizitei membrilor Asociatiei Seniorilor si a beneficiarilor Clubului ,,Buna
Vestire” care au sustinut un program artistic;

e  vizitarea Muzeului de Arta Timisoara;

e  Ziua Internationala Alzheimer;

e sarbatorirea Zilei internationale a persoanelor varstnice prin organizarea unei mese in
amintirea unei beneficiare;

e  masa oferitd beneficiarilor cu ajutorul firmei Continental; ;

e  masa de Craciun pentru beneficiari

participare la diverse expozitii cu produse confectionate de catre beneficiari care au avut ca si

scop promovarea activitatilor si a serviciilor Centrului;

vizite la domiciliu;

vizite la Spitale si la institutii la care persoanele in dificultate au fost internate;

obtinere de sponsorizari

implicare in achizitionarea de aparaturd si de materiale necesare deruldrii unor activitati

lucrative;

e  motivarea beneficiarilor sa participe la activitatile organizate in cadrul centrului.

Din punct de vedere administrativ se realizeaza inventarierea anuala a bunurilor materiale, au fost
instalate jaluzele la unele incaperi (cabinet medical, sala de kinetoterapie) in scopul asigurarii
confidentialitatii interventiei, au fost realizate lucrari de amenajare a spatiului verde prin primirea de
material arboricol (6 arbori ornamentali si 2 fructiferi, arbusti) si floricol de la sponsori din
comunitate. Activitatea de curdtenie a spatiilor este asiguratd corespunzator respectand un Plan de
igenizare si neexistand n anul 2015 nici o reclamatie cu privire la acest aspect.

Agentia pentru Dezvoltarea Regionald — Regiunea Vest a facut o vizitd de monitorizare in luna august
2015 iar raportul de monitorizare a fost unul pozitiv constatandu-se respectarea indicatorilor
proiectului. Centrul de zi pentru persoane in dificultate este un exemplu de buna practica in ceea ce
priveste proiectele din domeniul social realizate cu finanatare de la Unuiunea Europeand in perioada
de finanatare 2007-2013.

5.SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numaér de 11 posturi din care: 1 post de conducere -
Sef Serviciu — Litra Valentina, 9 functii publice de executie si 1 post personal contractual.

In anul 2015 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociala Comunitari , credite bugetare in
suma de 38096 mii lei , din care au fost repartizate urmatoarele sume:

- Cheltuieli de personal - 15121 mii lei
- Cheltuieli materiale - 2267mii lei
- Asistenta sociala - 20122 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 0 mii lei
- Cheltuieli de capital - 586 mii lei

Cheltuielile efective la finele anului 2015 au fost in suma de 30916 mii lei , pe urmatoarele
titluri de cheltuieli:
- Cheltuieli de personal - 13978 mii lei
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- Cheltuieli materiale - 1989 mii lei

- Asistenta sociala - 14755 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 0 mii lei
- Cheltuieli de capital - 194 mii lei

6.BIROUL ADMINISTRATIV-INFORMATICA

Sinteza principalelor activitati desfasurate in perioada 2015:

Prin Dispozitia Primarului a fost desemnat domnul Dumitrescu Cosmin responsabil cu Planul
anual european de distributie ajutoare.in cadrul acestui program, Biroul Administrativ Informatica din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara, in perioada01.01.2015— aprilie 2015s-a distribuit
catre beneficiari 14.800 de pachetecu produse alimentare.

In aceasta perioadi au beneficiat de produsele alimentare provenite din stocurile comunitare,
aproximativ 7.400 de concetateni.

Pentru fluidizarea si eficientizarea distribuirii produselor alimentare sa dispus distribuirea pachetelor
cu alimente catre beneficiari Tn doua locatii.

in anul 2015, s-au facut lucr(ri de reparati si igienizare la Centrul de zi pentru persoane
varstnice si la sediul DASC.

In anul 2015 s-a asigura ttransportul beneficiarilor in urmitoarele centre:
1.Centrul de Zi pentru Persoane Vérstnice

2.Centrul de Zi pentru Persoane cu Dizabilitati,,Podul Lung”

3.Centrul de ZipentruPersoaneaflatein Dificultate

In anul 2015 pentru eficientizarea modului de lucru in cadrul DASC, au fost achizitionate si
puse in functiune 20 de computere si 10 laptopuri.

7. COMPARTIMENTUL PROTECTIA MUNCII

La nivelul COMPARTIMENTULUI PROTECTIA MUNCII pe parcursul anului 2015, in baza
Legii nr.319 din 4 iulie 2006 a securitatii si sanatatii in munci si HOTARARE nr. 1.425 din 11
octombrie 2006, (actualizatd) pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, (actualizatd pana la data de 27 decembrie 2011) s-
au derulat urmatoarele activitati:

*  Organizarea si desfasurarea de sedinte ale Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca;

* Intocmirea de Instructiuni Proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de
securitate si sdndtate in munca, {indnd seama de particularitatile activitagilor si ale institutiei,
precum si ale locurilor de munca/posturilor de lucru, si difuzarea acestora in institutie dupa ce
au fost aprobate de catre angajator;

* Identificarea pericolelor/riscurilor, aferente posturilor de munca si au fost evaluate riscurile
pentru fiecare componentd a sistemului de muncd, respectiv executant, sarcina de munca,
mijloace de muncd/ echipamente de munca si mediul de munca pe locuri de munca / posturi de
lucru;

* Efectuarea verificarii insusirii si aplicarii de catre toti lucratorii a masurilor prevazute in planul
de prevenire §i protectie, a instructiunilor proprii, precum si a atributiilor si responsabilitatilor

vvvvvv

vvvvvv

* Elaborarea tematicii SSM, pentru toate fazele de instruire, stabilirea, in scris, a periodicitatii
instruirii adecvate pentru fiecare loc de munca in instructiunile proprii, asigurarea informarii i
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vvvvvv

aplicarii de catre lucratori a informatiilor primite;

Identificarea posturilor de lucru care necesitd examene medicale suplimentare si posturile de
lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesita testarea aptitudinilor si/sau
control psihologic periodic;

Monitorizarea starii de functionare a sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de
masura si control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalafii pentru controlul
noxelor in mediul de munca;

Verificarea starii de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de urgenta,
precum si a sistemelor de siguranta;

Elaborarea fiselor de identificare a factorilor de risc profesional pentru fiecare post de lucru;
Efectuarea instruirii introductiv generala a noilor angajati, precum si instruirea suplimentara a
lucratorilor care au lipsit mai mult de 30 zile;

In cadrul Compartimentului Securitate si Sanatate in Munca, au fost intocmite documentatia
pentru achizitia de servicii, bunuri si produse, lucrari, necesare desfasurarii in bune conditii a
activitatilor lucratorilor;

Programarea lucratorilor la Serviciul de medicina muncii;

Compartimentul Securitate si Sandtate in Munca, a participat la efectuarea si derularea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor, si capitalurilor proprii din cadrul DASC
Timisoara.;

Participarea si derularea activitatilor privind receptia cantitativd si calitativd a achizitiilor
realizate In cadrul DASC Timisoara;

Verificarea consumurilor de utilitati aferente DASC Timisoara.

Organizarea si efectuarea activitatilor de PSI

8.BIROUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

Obiectul principal de activitate al biroului este realizarea actelor si masurilor privind organizarea si
functionarea institugiei In conditii de legalitate si gestionarea eficientd a resurselor umane.

La nivelul biroului in cursul anului 2015 s-au desfasurat urmatoarele activitati principale de

gestionare a resurselor umane, cu caracter de regularitate:

Aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea unitara a personalului platit din fonduri
publice;
Reincadrarea personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea intr-o altd transa de
vechime, prin acordarea gradatiei corespunzatoare;
Evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici pentru anul 2014;
Intocmirea planului de formare profesionali si transmiterea acestuia citre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici;
Completarea si transmiterea statisticii “Date informative privind fondul de salarii si situatia
posturilor ocupate si vacante existente la sfarsitul lunii decembrie 2014 si sfarsitul lunii iunie
2015 catre Directia Generala a Finantelor Publice Timis;
Situatii statistice:

e SI -lunar privind ancheta asupra castigurilor lunare

e S3-privind costul fortei de munca

e LV-trimestrial privind ancheta locurilor de munca vacante pe trimestru,care se transmit

catre Institutul National de Statistica.

Actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea deducerilor
personale si suplimentare de impozit pe anul 2015;
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- Intocmirea fiselor fiscale aferente anului 2014 si depunerea lor la Directia Generald a
Finantelor Publice Timis;

- Actualizarea, publicarea declaratiilor de avere si interese ale functionarilor publici si
transmiterea acestora In copie Agentiei Nationale de Integritate;

- Actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici si a registrului de evidenta a
functionarilor publici si a personalului contractual din cadrul directiei.

- Monitorizeaza respectarea normelor de conduitd profesionale, standardele etice prevazute de
Regulamentul Intern. Rapoartele privind respectarea normelor de conduitad, datele privind
activitatea de consiliere etica pe trimiestre se transmit la ANFP;

- Asigura organizarea si functionarea Comisiei de disciplind §i transmiterea semestriala catre
ANFP a formatelor de raportare privind implementarea procedurilor disciplinare.

9.COMPARTIMENTUL EVALUARE SI INTERVENTIE SOCIALA

In anul 2012, prin dispozitia directorului executiv nr. 13/26.01.2012 a fost constituit un
compartiment avand drept scop punerea in aplicare a unora dintre dispozitiile Legii 292/2011 — Legea
asistentei sociale.

Coordonatorul Compartimentul de Evaluare si Interventie Social, doamna Angela Ciupa-Rad a

fost tranferata in ianuarie 2015 laCentrul de zi pentru persoane aflate in dificultate, iar atributiile de
coordonare au fost preluate de catre doamna Esztero Emese, conform Dispozitiei nr.6/09.01.2015,
emisd de directorul executiv, Maria Stoianov.
In aceste conditii, Compartimentul este format din sase persoane, dupd cum urmeaza: patru inspectori
- functii publice si doi asistenti sociali. Cinci persoane dintre cele care isi desfasoard activitatea 1n
cadrul compartimentului sunt licentiate in domeniul asistentei sociale iar una este licentiatd in
psihologie.

Activitatile Compartimentului se desfasoara pe str.16 Decembrie 1989 nr.15. Persoanele
interesate se pot adresa personal, la sediu sau telefonic la nr.0256.293884.

Principala activitate constd in punerea in aplicare a dispozitiilor Legii 292/2011 — Legea
asistentei sociale, in principal a art. 112, alin. (3):

.in domeniul organizarii, administririi si acordirii serviciilor sociale, autorititile administratiei
publice locale au urmétoarele atributii principale:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
judeteana, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa
consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor si raspund de aplicarea acesteia;
b) in urma consultarii furnizorilor publici i privati, a asociatiilor profesionale si a
organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor elaboreaza planurile anuale de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti, care cuprind date detaliate privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat
si sursele de finantare;

c) initiazd, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de

marginalizare si excludere sociald 1n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat

situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

1) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;
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j) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;
1) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari;”
Tinand cont de prevederile legislative, Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociala si-a stabilit
in planul de management pe anul 2015, urmatoarele obiective generale:

1. Sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenire si
combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii
sociale a acestora.

2. Promovarea, dezvoltarea serviciilor sociale prin incheierea conventiilor de parteneriat,
monitorizarea si evaluarea furnizorilor de servicii sociale si obtinerea de fonduri prin finantare
nationala si internationala.

3. Planificarea dezvoltarea serviciilor sociale in functic de nevoile sociale identificate in
comunitate.

4. Solicitarea licentierii serviciului social pentru a asigura servicii sociale eficiente, accesibile,
comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor

5. Implementarea si dezvoltarea Sistemul de Control Managerial la nivelul de compartiment.

Sinteza activitatii pe anul 2015
Numarul total de beneficiari cdrora personalul de specialitate din cadrul Compartimentului de
Informare i Evaluare Sociala au acordat servicii sociale, au fost de 611 beneficiari.
Principalele activitati realizate ca urmare a obiectivelor generale stabilite, au fost urmatoarele:

ACORDAREA DE SERVICII DE INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA:

Cazurile luate in evidenta compartimentului fie au fost sesizate de catre persoane sau
institutii/organizatii din comunitate, fie s-au adresat singure. Problemele cu care s-au adresta au fost diverse,
pentru unele dintre ele au fost acordate servicii de consiliere si informare fard a fi necesara interventia
(intocmirea planului de interventie), iar pentru altele s-a impus evaluarea complexa. Pentru un numar de 394
persoane au fost acordate servicii de informare si consiliere sociald, iar reprezentareata tabelara a cazurilor este
urmatoarea:

Servicii de informare despre beneficii sociale si indrumare | 75 pers. 70

catre servicii specifice in comunitate

Evaluare, interventie si reprezentare sociala 308 pers. | 324

Total 394

Serviciile de evaluare, interventie si reprezentare socialdsunt mai complexe, presupunand realizarea
unui plan de interventie si urmarirea, impreuna cu beneficiarul, a atingerii obiectivelor din planul de
interventie. Se intind pe o duratd mai lungd de timp, in unele cazuri depasind si un an.Toti beneficiarii
serviciilor de informare si consiliere trec printr-o etapa de evaluare initiala in scopul diagnosticarii
problemelor sociale cu care se confrunta.

Principalele obiective atinse in interventie ale interventiei realizate de catre specialisti, sunt cele
prezentate 1n tabelul de mai jos:
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Nr. Actiuni, masuri intreprinse Numaér

crt cazuri
Consiliere, interventie si reprezentare pentru obtinerea cartii | 126 123
de identitate provizorie persoane
Consiliere, interventie si reprezentare pentru obtinerea altor | 14 17
acte de identiate (certificat de nastere, livret de familie, prima | persoane
carte de identitate
Consiliere, interventie si reprezentare pentru obtinerea pensiei | 36 45
de invaliditate persoane
Consiliere si interventie pentru obtinere venit minim garantat | 87 175
si, in functie de situatie, alocatia de sustinerea familiei persoane
Consiliere, interventie si reprezentare pentru incadrare in grad | 46 42
de handicap persoane
Facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de baza si de | 88 107
specialitate) persoane
Referiri catre alte institutii din comunitate, in special catre | 61 65
institutii de gazduire persoane
Referiri catre servicii de integrare/reintegrare Tn munca 16 20

persoane

Mentiondam ca un beneficiar poate avea unul sau mai multe actiuni, masuri de interventie in functie de
problematica prezentata.

REALIZAREA DE ANCHETE SOCIALE LA SOLICITAREA CASEI JUDETENE DE PENSII
TIMIS
Aceastd activitate se deruleazd in baza art. 85, alin (1) din Normele de aplicare a Legii 263/2010,

aprobate prin H.G. 257/2011. La solicitarea medicului expert din cadrul Comisiei de Expertiza a
Capacitatii de Munca, de pe langd Casa Judeteana de Pensii Timis, se realizeazd anchete sociale
persoanelor care solicitd pensionarea pe caz de invaliditate. Anchetele socialeau fost realizate la
domiciliul persoanelor (majoritatea cu probleme de sanatate mintald) fiind urmarite diverse aspecte din
viata persoanei avaluate, in special stabilirea statusului functional si a contextului in care acesta
traieste. In anul 2015 au fost evaluate 70 de persoane.

REALIZAREA DE ANCHETE SOCIALE LA SOLICITAREA A DIVERSE INSTITUTII

La Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociald sosesc diferite sesizari cu privire la cazuri
sociale din comunitate cu diverse problematici: locuiesc in conditii improprii, nu au familie si nici
sustinatori legali, nu au locuintd/adapost, nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, sunt incadrati
privatd de libertate si nu au unde sd locuiascd si nici venituri, sunt grav bolnave, au probleme de
convetuire cu locatarii din imobil, etc.

O echipa formata din doi specialisti se deplaseaza la domiciliul persoanelor pentru care s-a facut
sesizarea in scopul evaluirii cazului, prin ancheta sociald. In functie de nevoia identificati pe teren,
pentru fiecare persoand/familie se intocmeste un plan de interventie cu masuri si actiuni de intreprins
in vederea rezolvarii problemei identificate. La sesizarile primite de catre persoane fizice, asociatii de
locatari, Spitale (de psihiatrie, UPU Judetean si Municipial), Directii Generale de Asistentd Sociala si
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Protectia Copilului din diverse judete, Penitenicare, Ministere, Primarii, Prefecturd si Cabinetul
Prezidential. In anul 2015 au fost evaluate 62 de persoane.

La solicitarea Caminului de Pensionari Timisoara s-au realizat 32 anchete sociale in vederea evaluarii
persoanelor care au solicitat integrarea 1n serviciile rezidentiale oferite de diverse institutii.

EVALUAREA ORGANIZATIILOR CARE SOLICITA FINANTARE DIN FONDURILE
CONSILIULUI LOCAL AL MUNCIPIULUI TIMISOARA, PRECUM SI MONITORIZAREA
ORGANIZATIILOR CARE AU OBTINUT ACEASTA FINANTARE.

In conformitate cu art.136 alin (1) li.a din Legea 292/2011 — Legea asistentei sociale, se pot aloca
fonduri pentru finantarea serviciilor locale aflate in administratia proprie din bugetele locale ale
municipiilor.

Viceprimarul, responsabil de coordonarea activitatii de asistenta sociald, studiaza solicitarile anuale de
finanatare ale organizatiilor neguvernamentale furnizoare de servicii sociale si le directioneaza cétre
Directia de Asistentd Sociald Comunitara, in scopul evaluirii serviciilor sociale furnizate. In urma
evaludrii se intocmeste un raport, se adund documentatia doveditoare si se intocmeste un referat cu
propunerea de finantare. Viceprimarul studiazd documentatia doveditoare, solicitd prezenta
conducatorilor organizatiilor neguvernamentale, acolo unde considera ca este necesar si existd nevoia
de lamuriri suplimentare, iar dacd toate criteriile sunt indeplinite, iar serviciul social este unul necesar
comunitatii, semneazad referatul cu propunerea de finanatare. Toate referatele semnate sunt inaintate
spre aprobare domnului primar, iar apoi intrd in comisiile de specialitate si in plen pentru a fi aprobate
prin Hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara

in anul 2015 au fost monitorizate (prin colectarea, studierea, centralizarea rapoartelor trimestriale si vizite la
sedii)serviciile sociale a caror activitate este finantata partial din fondurile Consiliului Local al Municipiului
Timisoara, dupa cum urmeaza:

- Fundatia Timisoara 89, pentru un numdr mediu de 35 persoane aflate in ”Centrul de gazduire
temporard pentru adulti fard adapost”, centru ce se adreseazad persoanelor fara adapost care se
afla 1n situatie de criza ori/si in situatia de excludere si marginalizare sociala.

- Asociatia Evanghelica si de Caritate ,,Isus Speranta Romaniei” pentruun numar mediu de 18
persoane aflate in  Centrul Fratii lui Onisim— Serviciul de Ocrotire al Tinerilor
Dezinstitutionalizati, ce acorda servicii sociale pentru tinerii care au parasit sistemul de ocrotire
a copilului.

- Serviciul de Ajutor Maltez in Romania - filiala Timigoara pentru un numar mediu de 50
persoane aflate in grija Serviciului de ingrijire la domiciliu destinat persoanelor varstnice.

- Fundatia Umanitard Chosen pentru un numar mediu de 31 copii din Centrul de Zi ,,Casa
Olarului”, copii proveniti din familii n dificultate socio-economica.

- Societatea Romana Speranta pentru Serviciul de tip ,,Respite Care” destinat unui numar de 16
copii cu dizabilitati si familiilor acestora.

- Federatia Caritas a Diacezei Timisoara, destinat pentru: 30 persoane varstniceprin Serviciul de
Ingrijire la domiciliu, 70 persoanelor fira adipost prin Azilul de Noapte “Pater Jordan”, 10
femeivictime ale violentei domestice prin Casa ”Maria Apostolilor”,12 persoane varstnice prin
Centrul de ingrijire sociomedicala pentru vartnici si bolnavi cronici ”Sfantul loan” Bacova, 16
persoane bolnave in fazd terminald ”Centrul de ingrijire Paleativa de tip Hospise.

- Centrul de Zi Educational Antimis din cadrul Arhiepiscopia Timisoara pentru un numar de 25
copii care vin In sprijinul copiilor care provin din familii defavorizate din punct de vedere
socio-economic.

Toate organizatiile sunt acreditati ca furnizori de servicii sociale de catre Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Prin Decizia nr. 40/2015 a Camereide Conturia Judetului Timis emisa in urma misiunii de control
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realizatd 1n cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale Timisoara,a fost dispusdo masurdin vederea
optimizarii activitdtii definantare aserviciilor de asistentd socialafurnizate de asociatii si fundatii
prinelaborarea unei proceduri de lucru cu privire la contractareasi finantarea asistentei sociale
inconformitate cu cadrul legal aplicabil.Pentru aplicareaDeciziei nr. 40/2015a Camerei de Conturi a
Judetului Timis, la nivel de conducere a institutiei, s-a propus aplicarea uneiproceduri care sa
reglementeze subventionarea asociatiilor si fundatiilor careinfiinteazasiadministreaza unitati de
asistentd socialdintr-un mod transparent, asigurand conditii egale tuturorsolicitantilor. Astfel,
prevederileLegii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventiiasociatiilor si fundatiilor romane cu
personalitate juridicd, care infiinteazdsi administreaza unitati deasistenta sociala a fost condierata ca
fiind cadrul legal propice pentruo colaborareoptimdintre autoritapublicelocale ale Municipiului
Timisoara si asociatiile si fundatiile care infiinteazdsi administreaza unitati de asistenta sociala.

In acest sens, s-a format o Comisie de Evaluare si Selectionare a asociatiilor, fundatiilor romane cu
personalitate juridicd care Infiinteazasi administreaza unitati de asistentd sociala, care pot primi buget
de la bugetul local. Componenta Comisiei, Regulamentul de Organizare si Functionare a acesteia,
Grila de evaluare si Criteriile de selectionare a asociatiilor/fundatiilor precum si Liniile prioritare
pentru subventionarea din bugetul local al asociatiilor pe anul 2016 au fost aprobat prin Hotdrare de
Consiliu Local cu nr.455/30.10.2015.

Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociald a realizat in acest sens doud Rapoarte de
oportunitate pentru doud tipuri de asistentd sociald comunitard a celor doud organizatii: Asociatia
Evanghelica si de Caritate ,,Isus Speranta Romaniei” pentruCentrul Fratii lui Onisim— Serviciul de
Ocrotire al Tinerilor Dezinstitutionalizati respectiv pentru Centrul de Gazduire a Femeilor victime a
violentei domestice Casa "Maria Apostolilor” a Federatiei Caritas a Diacezei Timisoara.

CONVENTI DE PARTENERIAT

Anual sunt incheiate conventii de parteneriate de cu diverse institutii si organizatii din comunitate 1n
scopul atingerii obiectivului integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor aflete in situatii de risc. In anul
2015 au fost incheiate parteneriate cu urmatorii: Fundatia Timisoara 89; Federatia Caritas a Diacezei
Timisoara, cu urmatoarele servicii sociale: Casa Maria a Apostolilor — adapost pentru victimele
violentei domestice, Cantina de Ajutor Social, Centrul de Ingrijire la Domiciliu, Azilul de Noapte
Pater Jordan, Centrul de Ingrijire Paleativi Hospice, Centrul de Ingrijire Socio-Medicald pentru
Varstnici si Bolnavi Cronici Sf. loan; Fundatia Umanitard Chosen; Fundatia Serviciilor Sociale
Bethany; S.C. Quanta Resurse Umane; Cabinet Medical HGT.MED S.R.L., Ministrul Justitiei —
Administratia Nationald a Penitenciarelor, Penitenciarul Timisoara, Inspectoratul Scolar Judetean
Timis si 30 de licee din Timisoara.

ACORDAREA DEAJUTOARE DE URGENTA

Directia de Asistentd Sociald Comunitard Timigoara aplicd prevederile art. 28 alin.(2) din Legea nr.
416/2001 si art.41-43 din H.G.nr.50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001privind venitul minim garantat, verificand indeplinirea conditiilor de
acordare si stabilire a dreptului la ajutorul de urgenta. Art41-43 din H.G.nr.50/2011  pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 prevad: ,,Primarul
poate acorda ajutoare de urgentd familiilor sau persoanelor singure aflate in situatii de necesitate
datorate calamitdtilor naturale, incendiilor, accidentelor, precum si pentru alte situatii deosebite
stabilite prin hotédrare a consiliului local.”

In anul 2015 au fost propuse si inaintate 2 referate pentru acordarea ajutorului de urgent, fiind emisa
spreplatd una singura.

ACTIUNEA DE COMBATERE A CERSETORIEI SI DE IDENTIFICARE SI CONSILIERE
SOCIALA A PERSOANELOR FARA ADAPOST CARE SE AFLA IN MUNICIPIUL TIMISOARA
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La Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociala au fost aduse, de reprezentantii Directiei
Politia Locald un numar de 90 persoane, care au fost depistate cersind in municipiul Timisoara.
Persoanele aduse la sediul Compartimentului de Evaluare si Interventie Sociald au fost evaluate de
catre specialisti printr-un instrument specific al domeniului de asistenta social, Fisa initiala. In functie
de nevoia identificata si acordul persoanei, au beneficiat de servicii de informare/indrumare sociala
privind:

- serviciile sociale existente Tn comunitate: addposturi de noapte/de urgentd pe timpul iernii,
obtinerea hranei calde, posibilitatea de a-si efectua igiena corporald, inscriere la medic de
familie, referiri la Unitatile de Primire a Urgentelor, obtinerea cartii de identitate provizorii si
alte servicii in functie de nevoia individuala identificatd ca urmare a evaluarii,

- posibilitatea de a obtine diverse prestatii sociale: ajutor social, incadrare in grad de handicap
si/sau obtinere a pensiei de invaliditate

Odata cu data deschiderii Centrului Social de Urgentd pentru Persoanele fard Adapost cu Cantina
Sociald din Timisoara, din 16 iulie 2015 a fost sistatd predarea persoanelor, actiunea urmand a fi
preluatd incepand din 9 decembrie 2015.
Una dintre masurile l1dsate ca urmare a misiunii de control a Corpului de Control si Antifrauda a
Primarariei din 28.01.2015, a fost sporirea implicarii Directiei de Asistentd Sociala Comunitara alaturi
de Politia Locala in activitatea de combatere a cersetoriei,in principal prin activitatea de consiliere a
persoanelor din categoria amintitd si indrumarea acestora in vederea includerii in diversele programe
de protectie sociala. Tindnd cont de aceste recomandari, conducerea Directiei au transmis conducerii
Politiei Locale un protocol de parteneriat al carui scop a fost propus Detalierea modalitatilor prin care,
in limitele competentelor legale ale fiecarei institutii, se oferd sprijin in vederea indeplinirii
activitatilor privind identificarea persoanelor adulte fara addpostsi/sau a persoanelor adulte care
apeleaza la mila populatiei, la nivelul comunitatii locale. Atat obligatiile cat si drepturile propuse in
protocol au fost respinse 1n totalitate de catre Politia Locald, semnarea protocolului nefiind posibila in
aceste conditii.
ACTIUNE PRIVIND INFIINTAREA ADAPOSTULUI DE URGENTA PENTRU PREVENIREA
DECESULUI PERSOANELOR FARA ADAPOST DE PE STRADA

Conform art.58 alin.3 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, pentru persoanele care traiesc
in strada, autoritdtile administratiei publice locale au obligatia de a organiza addposturi de urgenta pe
timp de iarna”. Astfel, pe perioada sezonului rece 2014-2015 si 2015-2016, Primaria Muncipiului
Timisoara a organizat intr-un punct termic al S.C. COLTERM SA, situat pe str.invatitorului nr.8 un
adapost de urgenta pentru a preveni decesul persoanelor fara adapost pe strada cu o capacitate de pana
la 36locuri.
Adapostul functioneaza prin colaborarea mai multor structuri, dupa cum urmeaza:

- S.C. COLTERM a pus la dispozitie spatiul de la punctul termic din str. Invatatorului nr.8 unde
este amenanjat adapostul;

- Compartimentul Voluntar pentru Situatii de Urgentd s-a ocupat de asigurarea paturilor si a
cazarmamentului necesar;

- Directia Politia Locala a asigurat servicii de supraveghere permanentd a persoanelor cazate in
adapost;

- Directia de Asistentd Socialda Comunitara a asigurat servicii sociale de informare si consiliere
pentru persoanele cazate, incluzand evaluarea sociald, informare pentru obtinerea actelor de
identitate si a unor ajutoare sociale, indrumare spre servicii medicale, intermediere pentru
obtinerea de donatii Tn natura (imbracaminte si alimente) din comunitate, etc.

- Cantina de Ajutor Social a asigurat o masa calda/zi pentru persoanele cazate.
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Specialistii Compartimentului de Evaluare si Interventie Sociald au demarat campanii de colectare de
imbracaminte pentru persoanele cazate in addpost. De asemnea, au facut vizite la addpost si au
informat persoanele cazate despre posibilitatea de a fi inclusi in programe de asistenta sociala.

In sezonul rece 2015-2016, adapostul de urgenta a fost deschis pe data de 31.12.2015 in acelasi
sediu ca si anii anteriori, ca urmare a mai multor sedinte cu reprezentantii structurilor implicate.
PARTICIPAREA LA PROIECTE, FIE CU FINANTARE DIN FONDURILE UNIUNII EUROPENE,
FIE CU ALTE TIPURI DE FINANTARE:

In anul 2015 specialistii compartimentului au fost implicati in urmatoarele proiecte:

1. ,Proiectul international “Tineri in Europa — Un program de prevenire a consumului de
droguri”.

“Tineri in Europa — Un program de prevenire a consumului de droguri” este una dintre cele mai
cuprinzdtoare campanii de promovare a sandtdtii din Europa, concentrandu-se pe consumul de
substante. Acest program international, care se sprijina pe cercetarea bazata pe probe, are ca model un
program de preventie primara islandeza, a debutat in anul 2006 si de atunci s-a desfasurat in cooperare
cu mari orase europene. Scopul programului este sa ducd la scaderea incidentei consumului de
substante in randul tinerilor folosindu-se o abordare de tip holistic.

Coordonarea la nivel european a proiectului este asigurata de Centrul Islandez pentru Cercetari

si Analize Sociale - The Icelandic Centre for Social Research and Analysis (ICSRA) cu sediul in
Reykjavik (Islanda). Primaria Timisoara, reprezentanta prin domnul primat Nicolae Robu, alaturi de
Directia de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara, sunt parteneri internationali ai proiectului care
are o duratd 31 de luni, din 01.09.2014 pana n 30.06.2017, cu posibilitatea extinderii perioadei.
Proiectul demarat in anul 2014, a continuat si in anul 2015 prin distribuirea celor 3000 de chestionare
pentru un numar de 2831 elevi din clasele a X-ea din cele 27 licee din Timisoara care au fost de acord
cu colaborarea. Dupa intocmirea chestionarelor, acestea au fost transmise la Rotterdam pentru a fi
scanate optic printr-un program special, Consiliul Local al Municipiului Timisoara a suportat
cheltuielile legate de tiparirea chestionarelor, plicurile si transportul acestora. In luna noiembrie 2015
s-au primite rezultatele prelucrarii chestionarelor,urmand ca ele sa fie traduse in limba roména si sa se
organizeze n anul 2016 Conferinta de diseminare a rezultatelor proiectului.

2. Au fost predate la Primaria Municipiului Timisoara Fisele de proiect pentru finantarile Uniunii
Europene pe perioada 2015-2020.

ANCHETE SOCIALE PERSOANELOR CARE SOLICITA LOCUINTE DIN FONDUL LOCATIV
DE STAT SI AL LOCUINTELOR SOCIALE.

Prin realizarea acestei activititi se contibuie la punerea in aplicare a HCLMT nr.
388/01.08.2014 privind criteriile de intocmire a listelor de prioritdti si procedura de repartizare a
locuintelor din fondul locativ de stat si al locuintelor sociale si a HCLMT 473/10.10.2014 privind
stabilirea modalitdtii de rapartizare a locuintelor proprietate de stat si alocuintelor sociale cétre
persoane nscrise pe lista de prioritdti, evacuate din imobile redobandite de fostii proprietari.

In anul 2015 au fost realizate pe teren 32 anchete sociale.

10. COMPARTIMENTUL DE AUDIT

In domeniul asistentei sociale, la nivelul administratiei publice locale a Municipiului Timisoara,
reprezentatd de Primar, functioneaza mai multe servicii publice de interes local, avand personalitate
juridica si conducere distincta, la care sunt organizate, prin grija conducerii si cu acordul autoritatii
ierarhic superioare, compartimente de audit public intern proprii, dupa cum urmeaza:
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e La Directia de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara(DASCT) - Compartimentul Audit;

e La entitatile subordonate acesteia:
- Compartimentul audit public intern, din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si
Familiei Timisoara(SPCFT);
- Compartimentul audit public intern, din cadrul Serviciului pentru Protectia Persoanelor
cu Handicap Timigoara(SPPHT);
- Compartimentul audit public intern, din cadrul Serviciului Caminul pentru Persoane
Varstnice Timisoara(SCPVT).

Auditul public intern este una dintre formele de control intern managerial implementate si

exercitate la nivelul entitdtii publice, prin grija conducatorului acesteia, Tn vederea asigurarii
administrarii, in mod legal, economic, eficient si eficace, a fondurilor publice alocate entitatii din
bugetul municipiului Timisoara si a patrimoniului public, aflat in folosinta acesteia.

Compartimentul Audit, organizat la Directia de Asistenta Socialda Comunitara Timisoara, prin
HCLMT nr.158/29.03.2013 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei de Asistentd Sociald Comunitard
Timisoara, este constituit distinct in subordinea directd a conducatorului entitatii- directorul executiv al
DASCT si a fost dimensionat, avand in vedere rationalizarea cheltuielilor publice, ca structurd
functionala de baza a auditului public intern, cu numdrul minim de 2 auditori interni, cu functii publice
de executie, angajati cu norma intreaga.

in anul 2015 Compartimentul Audit a fost functional, activind cu doi auditori interni, un auditor
intern angajat din anul 2013 si un auditor intern angajat in cursul anului 2015.

In cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara, Serviciului pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara si Serviciului Caminul pentru Persoane Varstnice,
compartimentele de audit public intern infiintate din anul 2013, au devenit functionale in anul 2014,
prin ocuparea a cate unui post, din cele doud de executie, prevazute in cadrul fiecarui compartiment de
audit public intern propriu.

in anul 2015, in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitard Timisoara s-a desfasurat auditul
public intern ca o activitate functionald, independenta si obiectiva, conceputa cu scopul de a adauga
valoare si de a Tmbunatatii activitatile entitatii publice.

In indeplinirea scopului auditului public intern de a ajuta entitatea publica sa isi indeplineasca
misiunea si obiectivele, printr-o abordare sistematicd si metodica, pentru a evalua si Tmbunatatii
eficienta si eficacitatea managementului riscului, a controlului §i proceselor de guvernantd, s-au
stabilit obiectivele Compartimentului Audit pentru anul 2015, care au fost si obiectivele individuale
ale auditorilor interni angajati, dupa cum urmeaza:

e Elaborarea raportului anual(pentru anul anterior), privind activitatea de audit public intern si a
anexelor sale, cu respectarea cerinfelor stabilite de Unitatea Centrald pentru Armonizarea
Auditului Public Intern din cadrul Ministerului Finantelor Publice si transmiterea acestuia
pentru informare, la termenele stabilite prin reglementarile legale si procedurale, catre structura
de audit organizata la nivelul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara,
respectiv catre Curtea de Conturi;
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e Realizarea operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial implementat n
cadrul Compartimentului Audit in anul anterior, in conformitate cu prevederile legale ale
OMFP 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern /managerial, cu respectarea
procedurilor specifice elaborate si aprobate in cadrul entitatii si a termenelor stabilite;

e Elaborarea si actualizarea, dupa caz, a documentelor pentru constituirea cadrului normativ,
metodologic si procedural, necesar si adecvat desfasurarii activitatii de audit public intern, in
conformitate cu prevederile legale;

e Planificarea anuald( pentru anul viitor) a activitatii Compartimentului Audit, cu respectarea
prevederilor legale si procedurale specifice, respectiv a termenelor de elaborare;

e Urmarirea implementarii de catre structurile auditate, la termenele stabilite, a tuturor
recomandarilor rezultate din misiunea de audit public intern cu tema “Evaluarea procesului si a
stadiului de implementare a sistemului de control intern/ managerial al Directiei de Asistenta
Sociala Comunitara Timisoara’’;

e Desfasurarea unor actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea conducatorului
entitaii, menite sd adauge valoare si sd imbundtiteasca procesele guvernantei in entitatea

.....

realizarii schimbului de informatii, pentru cunoasterea in profunzime a functiondrii sistemului
de control intern managerial, a altor sisteme, standarde sau prevederi normative;
e Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial 1n cadrul
Compartimentului Audit;
e Menftinerea la un nivel ridicat a competentei si pregatirii profesionale a auditorului intern, prin
diferite activitati, inclusiv prin asigurarea perfectiondrii profesionale.
Activitatea de audit public intern Tn anul 2015 s-a organizat si s-a desfasurat cu respectarea

urmadtoarelor prevederi legale:

Legea 672/19.12.2002 privind auditul public intern, republicata, actualizatd(2012);

HG 1086/11.12.2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public
intern, publicata in MO nr.17 din 10.01.2014;

OMFP 946/2005 privind Codul Controlului intern/managerial cuprinzand standardele de control
intern/managerial la entitatile publice;

Ordinul nr. 400/2015, 1n vigoare de la 22.06.2015 pentru aprobarea Codului Controlului
intern/managerial al entitatilor publice;

OMFP 252/03.02.2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern;

HG 1259/12.12.2012 pentru aprobarea Normelor privind coordonarea si desfasurarea proceselor de
atestare nationald si de pregdtire profesionald continud a auditorilor interni din sectorul public si a
persoanelor fizice;

Legea 94 /1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, republicata;

Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Sinteza activitatii de audit intern pe anul 2015

Avand 1n vedere atributiile Compartimentului audit din cadrul DASCT, stabilite in conformitate cu
Legea auditului public intern si Normele generale privind exercitarea auditului public intern, luand 1n
considerare obiectivele stabilite, in anul 2015 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

e FElaborarea corecta si completd a raportului privind activitatea de audit public intern desfasurata
in cadrul DASCT si a entitatilor subordonate acesteia, in anul 2015, cu anexele sale, si
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transmiterea acestuia pentru informare, catre Biroul audit din cadrul aparatului de specialitate
al Primarului Municipiului Timisoara(15.01.16), respectiv catre Curtea de Conturi(31.03.15);

e Realizarea corectd a operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial
implementat in cadrul Compartimentului Audit in anul 2015;

e Avizarea in conformitate cu Normele metodologice privind exercitarea activitatii de audit
public intern specifice Directiei de Asistentd Socialda Comunitard si aplicabild si in cadrul
entitatiilor subordonate acesteia, a Cartei specifice exercitarii activitatii de audit public intern
in cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara, a Serviciului Caminul
pentru Persoane Varstnice Timisoara si a Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara;

e Elaborarea, in conformitate cu HG 1086/2013 si Legea 672/2002 ca legislatie primara, a
procedurii operationale urmarirea recomandarilor formulate in raportul de audit public intern;

e Actualizarea, in conformitate cu HG 1086/2013, a planului anual de audit public intern 2015;

e FElaborarea referatului de justificare si planificare a activitatii Compartimentului Audit, pentru
anul 2016, avand in vedere planificarea multianual,

e Realizarea auditului de regularitate, cu tema ,, Activitatea financiar-contabild desfasuratd in
cadrul entitatii publice’’, cu identificarea deficientelor si formularea de recomandari utile
pentru corectarea acestora, in raportul de audit public intern cu nr. 5220/07.12.2015;

e Desfasurarea unor actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea conducatorului
entitatii, referitoare la:

- analiza stadiului de implementare a Planului de actiune privind implementarea
recomandarilor formulate in Raportul de audit public intern cu nr. de inregistrare 5018
din 31.12.2014;

- modul de raportare a recomandarilor din Planului de actiune privind implementarea
recomandarilor aferente semestrului I al anului 2015;

- modalitatea de ducere la indeplinire a recomandarilor ce au termen de implementare in
semestrul al doilea al anului 2015, avand in vedere modificarile legislative;

e Activitati pentru mentinerea conditiilor de indeplinire a criteriilor generale si a cerintelor
minime legale de implementare, in conformitate cu prevederile legale ale OMFP 946/2005
pentru aprobarea Codului controlului intern /managerial (perioada 06.04.2015 —21.06.2015), si
ale Ordinului 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern /managerial, la toate
standardele de control intern managerial implementate in cadrul Compartimentului Audit
(22.06.2015 —31.12.2015);

e Mentinerea la un nivel ridicat a competentei si pregétirii profesionale a auditorului intern, prin
studiu individual si participarea la un program de perfectionare profesionala, pe durata de 3 zile
si a unui curs de perfectionare profesionald pe durata a 1 zile;

Ca principal rezultat inregistrat in anul 2015 de Compartimentul audit din cadrul DASCT se poate

mentiona imbundtatirea calitatii si eficientei implementarii sistemului de control intern managerial In
cadrul entitatii publice, in conformitate cu Ordinul nr. 400/2015 privind Codul Controlului Intern,

republicat, prin activitati de asigurare si de consiliere desfasurate de auditorul intern.

Obiectivele majore ale Compartimentului Audit din cadrul DASCT pentru anul 2016, vizeaza
urmatoarele:

0 Continuarea activitatilor pentru elaborarea cadrului normativ,  metodologic si
procedural, complet si adecvat, in domeniul auditului public intern, propriu entitatii
publice, respectiv  revizuirea periodica, dezvoltarea si actualizarea la momentul
potrivit;
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Realizarea unor misiuni de audit public intern de asigurare si consiliere, conform
planificarii pe anul 2016, in domenii prioritare prevazute In legislatia specifica auditului
intern;

Urmadrirea implementarii de catre structurile auditate, la termenele stabilite, a tuturor
recomandarilor rezultate din misiunea de audit public intern cu tema ,, Activitatea
financiar-contabila desfasuratd in cadrul entitdtii publice”, si dupa caz, a
recomandarilor ce vor rezulta in desfasurarea misiunilor planificate in anul 2016;
Asigurarea si imbundtdtirea calitatii activittii de audit public intern organizate si
desfasurate 1n cadrul entitatii publice;

Participarea auditorului/auditorilor interni la actiuni de perfectionare profesionald, de
cel putin 15 zile/an, in domeniul achizitiilor publice, a finantelor si contabilitatii
publice, respectiv in domeniul managementului riscului §i altele asemenea, specifice
pentru implementarea sistemului de control intern managerial, in vederea exercitarii de
catre auditorul/auditorii interni a unor activitati de audit intern de asigurare si de
consiliere, competente 1n aceste domenii;

Raportarea si informarea corectd si periodicd privind activitatea de audit intern
desfaguratd de Compartimentul audit, cind este cazul, in desfiasurarea misiunilor de
audit public intern anuale, la cerere si/sau periodic, catre conducatorul entitatii publice
si/sau structurile de audit public intern organizate la nivele superioare;

Implementarea in mod corespunzdtor a sistemului de control intern managerial in
cadrul Compartimentului Audit. Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor
generale si a cerintelor minime stabilite In cadrul entitatii, la toate standardele de
control intern managerial implementate in cadrul compartimentului, finalizarea
implementarii standardelor partial implementate, in conformitate cu prevederile legale
ale Ordinului 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern /managerial, cu
respectarea termenelor stabilite prin PDSCM al entitatii si alte planuri de actiune.

1.CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIMISOARA

1.STRUCTURA SERVICIULUI

Caminul pentru Persoane Varstnice Timigsoara functioneaza in subordinea Consiliului Local
Timisoara 1n cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitara a Municipiului Timisoara in baza
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 181/25.05.2010 incepand cu data de
01.06.2010, avand personalitate juridica, hotarare modificata prin HCLMT nr. 550/31.10.2013.
Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara cuprinde urmatoarea structura :

- Compartimentul socio-medical,

- Compartimentul administrativ,

- Compartimentul contabilitate — salarizare,

- Compartimentul juridic,

- Compartimentul de Audit Public Intern.

Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,

2.COMPONENTA SERVICIULUI: 21 de angajati
- Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,

- Compartimentul socio-medical - 9,

- Compartimentul administrativ - 9,

- Compartimentul contabilitate - salarizare - 1,

- Compartimentul juridic - 0,

- Compartimentul de Audit Public Intern - 1.

39
Cod FO26-04,verl



3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:
Imbunatitirea calitatii vietii persoanelor vérstnice si socializarea lor conform Legii 17/2000 privind
asistenta sociala acordata persoanelor varstnice, actualizata.
Beneficiarii, sunt persoane varstnice cu domiciliul in Timigoara care indeplinesc conditiile de
eligibilitate stabilite prin HCLMT 421/2009. Capacitatea Caminului pentru Persoane Varstnice este de
82 de persoane conform H.C.L.M.T. nr.289/25.06.2015 privind aprobarea capacitatii Caminului pentru
Persoane Varstnice Timisoara.

Activitatile desfagurate in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice sunt:
- hranirea beneficiarilor
- activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale
- activitati de socializare si petrecere a timpului liber
- indrumare si consiliere psihologica si sociala
- servicii de kinetoterapie
- control si tratament medical

4.SINTEZA ACTIVITATII pe anul 2015
Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale
a. Activitati practice:
- lucru manual: crosetat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru Timpodobirea spatiilor de
locuit, de relaxare si a salilor in care se serveste masa, in functie de sezon, confectionarea de felicitari,
invitatii.
Produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite colaboratorilor, partenerilor i sponsorilor.
- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate sdptamanal in activitati de gradinarit, de
curdtenie In curtea cdminului si in interiorul lui, spalatul veselei dar si curdtirea legumelor necesare
pregatirii hranei.
b. Activitdti de grup
- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de remmy pentru stimularea cognitiva.
- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber.
- sedintele Consiliului Consultativ (reprezentantii beneficiarilor) si conducerea Caminului.
- sedinte de informare a beneficiarilor.
- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice $i documentare.
- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile pe care le au
in calitate de beneficiari de servicii In cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice, activitatile care se
desfasoara in comunitate.
B. Activitati de socializare

- vizita celor de la Scoala generala nr.21, gradinita nr.42
- spectacole de colinzi organizate de
b. Activitati in comunitate:
- cu ocazia zilei de 8 martie, C.A.R.P. Timisoara a prezentat beneficiarilor un spectacol dedicat
acestel zi,
- Centrul Crestin Timisoara Agape a organizat mai multe actiuni de curdtenie impreuna cu beneficiarii
caminului, iar beneficiarele cdminului au fost invitate la biserica Agape sa sarbatoreasca ziua de 8
martie
- un grup de beneficiari ai cdminului au participat la aniversarea Zilei Internationale Alzheimer la
Clubul Pensionarilor de str. Dragalina,
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- spectacol de muzica popular oferit de Laza Cnejevici, Ana Pacatius, George Adam cu ocazia zilei de
Stanta Maria

- organizarea si aniversarea “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice” pentru persoanele varstnice
internate, impreuna cu Clubul Lions Diamond Timisoara

- participarea unui grup de beneficiari la spectacole organizate de Scoala Populara de Arta cu diverse
ocazii,

- organizarea unui spectacol de colinzi de catre Clubul Rotary prilej cu care au fost impartite cadouri
beneficiarilor si donate institutiei si 10 draperii pentru dusuri,

- vizita celor de la Scoala generala nr.21, gradinita nr.42,

- spectacol de colinzi organizat de Corul C.A.R.P. cu ocazia sarbatorilor de iarna,

- spectacole de colinzi organizate de colegiul Arta “Ion Vidu’’, Colegiul Tehnic “Ion Mincu” , Liceul
Carmen Silva, Liceul “Bratianu”,

- persoane fizice care au dorit sa ofere beneficiarilor servicii de tuns,

- participarea beneficiarilor la “Revelionul Pensionarilor” organizat de Primaria Timisoara.

c. Activitati spirituale:

- slujba ortodoxa saptamanala precum si liturghia de duminica.

- slujba catolica de sarbatorile religioase.

- adunarea sdptamanala religioasa a credinciosilor de la Biserica Penticostala Filadelfia,

- intalniri cu reprezentantii “ Martorii lui Iehova”

C. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2015 interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup,
programe de exercitii distractive de stimulare psiho-motorie, testare i exercitii de stimulare cognitiva,
precum si chestionare de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.

S-au realizat reevaludri psihologice, evaluari psihologice initiale, monitorizari psihologice. Activitatea
este completata prin Raportari periodice (trimestriale, semestriale, anuale), analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor, situatii statistice intocmirea de documente si pregatirea documentatiei
necesare in relatia cu institutiile .

Activitatile de informare si consiliere psihologica au ca scop:

Consilierea psihologica a persoanelor varstnice — care vizeaza imbunatatirea abilitatilor de relationare,
cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea
increderii 1n posibilitdtile proprii si imbunatatirea activitatii.

Consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii
vietii persoanei varstnice; medierea unor conflicte aparute intre beneficiari $i membrii familiei.
Colaborarea cu persoane fizice si juridice in cadrul parteneriatelor si a sponsorizarilor

Indrumarea in cadrul activitatilor cultural- artistice ( poezii, cAntece, cor).

D. Activitate sociala, informare, consiliere sociala:

Pe parcursul anului 2015, la Caminul pentru Persoane Varstnice s-au oferit servicii de informare si
consiliere unui numar de 160 de persoane. Pentru 30 de persoane s-a efectuat evaluarea la domiciliu,
conform Fisei de evaluare sociomedicala si a Anchetei sociale, intocmirea documentelor pentru iesirea
din evidenta noastrd a unui numar de 20 persoane (16 decese ,1 neprezentare, 3 externari ),

Planurile individualizate de ingrijire si asistenta, au fost intocmite de echipa multidisciplinara
pentru un numar de 29 de persoane nou internate. Au fost incheiate cu beneficiarii Caminului un
numar de 29 de Contracte de servicii sociale.

Activitatea este completata prin Raportari periodice (trimestriale, semestriale, anuale) analiza gradului
de satisfactie a beneficiarilor, situatii statistice, intocmirea de documente si pregatirea documentatiei
necesare in relatia cu institutiile.

A fost realizata:
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- contactarea membrilor familiei care locuiesc in straindtate in vederea mentinerii unei legaturi si a
rezolvarii unor probleme.

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii
vietii persoanei varstnice.

- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sdnatate sau a evenimentelor majore
din viata beneficiarilor.

- contactarea firmelor de pompe funebre in cazul deceselor.

- intocmirea documentatiei pentru actele de identitate, pentru cazurile sociale (fara venituri), pentru
eliberarea certificatului deces, care necesita internare in spital.

- colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistentda medicala si sociala.

- colaborarea cu institutiile partenere in vederea organizarii de activitati comune pentru socializare.

- actualizarea bazei de date.

- implicarea beneficiarilor 1n activitati de lucru manual (colaje, tricotaje), decorarea spatiilor de locuit
specifice anotimpului ori evenimentului.

E. Servicii de kinetoterapie:

In cursul anului 2015 Centrul de kinetoterapie si masaj Banat SRL a oferit servicii de kinetoterapie
beneficiarilor nostri in cadrul unui proiect prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor umane2007-2013.

Evaluarea kinetoterapeutului se realizeaza la internare, periodic si ori de cate ori este necesar, pentru a
observa evolutia fiecarui beneficiar.

Prin programul de kinetoterapie s-au urmarit:

- mentinerea sau imbunatatirea tonusului muscular,

- mentinerea mobilitatii articulare in limite fiziologice conform varstei,

- favorizarea circulatiei sanguine,

- cresterea rezistentei organismului la efort, conditionata de patologia existenta.

Informatiile sunt notate in fisa individuald a fiecarui beneficiar. Programele de kinetoterapie se
realizeaza conform programului individualizat de recuperare conceput personalizat n functie de
patologie si de planul individualizat de ingrijire si asistenta.

Activitatea de kinetoterapie se desfasoara la patul beneficiarului pentru cei imobilizati, si Tn grup
pentru beneficiarii autonomi sau semidependenti din punct de vedere motor. In cadrul activitatilor de
kinetoterapie se asigurd plimbari in aer liber cu scaunul rulant, pentru persoanele dependente in
vederea mentinerii confortului psihic si socializare.

F. Control si tratament medical:

Consultatiile sunt asigurate de catre un medic specialist medicind generala, de doua ori pe
sdptamana in baza unui contract de colaborare. Pe parcursul anului toti beneficiarii au fost consultati
medical. La nevoie se asigura consultul psihiatric al beneficiarilor unitatea noastra avand contract de
servicii cu un medic psihiatric.

In cadrul activitatii cabinetului medical se asigura:

Administrarea medicamentelor de catre asistentele medicale conform recomandarilor medicale;
Triajul epidemiologic la internare;

Sterilizarea instrumentarului si a spatiilor;

Educatie sanitara lunara;

Colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti;

Vizitarea beneficiarilor internati in spital;

Informarea apartindtorilor cu privire la starea de sandtate a beneficiarilor;
Masurarea tensiunii arteriale;

Masurarea glicemiei;

Vaccinarea antigripald a unui numar de 40 de persoane;

Pregatirea documentatiei pentru internare in spital;
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Pregatirea documentelor in vederea eliberarii certificatului constatator in cazul unui deces;
Toate aceste activitati sunt completate de intocmirea documentelor pentru implementarea Sistemului
de Control Intern Managerial la nivelul Caminului pentru Persoane Varstnice Timisoara, raportari
lunare sau ori de cate ori este nevoie privind stadiul implementarii Sistemului de Control Intern
Managerial catre Biroul Audit si catre Biroul Managementul Calitatii al Primariei Timisoara.

Totodata s-a pregatit documentatia care dealtfel a fost trimisa la Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice pentru obtinerea licentierii Caminului ca si serviciu social
in conformitate cu Ordinul 2126/2014 privind aprobarea standardelor minime de calitate.

Serviciul nostru a colaborat cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Timis, cu Directia de Evidenta a Persoanelor din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, Serviciul de
Autoritate Tutelard, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor Varstnice, Spitalul de Psihiatrie Timisoara, Spitalul de Psihiatrie Gataia, Asociatia Caritas,
Spitalul Municipal, Spitalul Judetean, Politia Municipiului Timigoara, Cantina Sociala.
Activitdtile s-au desfasurat cu sprijinul si colaborarea Centrelor de zi din cadrul Serviciului pentru
Protectia Persoanelor Varstnice, Consiliul Seniorilor, C.A.R.P., Asociatia Femeilor Ortodoxe, Clubul
Rotaract Timisoara, Clubul Rotary, Clubul Lions Diamond Timisoara, Casa Olarului, Cofetaria
Trandafirul.
Conventii de parteneriat si proiecte:
Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor;
Fundatia Sancta Maria Hilfe;
Fundatia umanitara Chosen, Casa Olarului;
Caminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia;
Universitatea de Vest Timisoara;
S.C. Build Your Career S.R.L.(servicii de formare profesionala pentru ingrijitoare la domiciliu
batrani);
S.C. ACTIVE SITTING S.R.L.(servicii de formare profesionala pentru ingrijitoare la domiciliu
batrani);
Protocol de colaborare Fundatia Bethany;
Societatea Femeilor Crestin Ortodoxe din Timigoara;
Congregatia Martorii lui Iehova.

Pregatire profesionala pe anul 2015:
- participarea auditorului la cursul “Noi modificari legislative in auditul intern”
- participarea doamnei Popa Daniela, psiholog cu atributii de consilier etic la cursul “Etica si
integritate Publica”
-participarea doamnei Gaina Anca la cursurile de Etica si Integritate, Managementul functiei publice si
curs de contabilitate
-participarea infirmierelor,ingrijitoarelor,bucatareselor,magazionerului,spalatoresei la cursul “Notiuni
generale de igiend”
- participarea sefului de serviciu, psihologului si economistei la curs de Implementare a proiectelor pe
fonduri europene

5.Controale la sediul unitatii in cursul anului 2015
-Corp Control si Antifrauda a Primarului
-Curtea de Conturi
-ISU Banat
-AJPIS Timis -2 controale:

- Evaluarea modului de respectare a legislatiei privind conditiile de

admitere,ingrijire,recuperare si reintegrare a beneficiarilor
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-Verificarea modului de stabilire a costului mediu lunar de intretinere in centrele
rezidentiale pentru persoane varstnice, precum si modul de stabilire si plata a contributiei datorate de
catre beneficiari/apartindtori
-ITM Timis-control tematic
-Institutia Avocatul Poporului-Verificarea conditiilor de cazare,tratamente aplicate, cum sunt
respectate drepturile persoanelor
Obiective majore pe anul 2015:

Cresterea calitdtii serviciilor oferite persoanelor varstnice institutionalizate conform Legii nr.17/2000,
actualizatd, cu repectarea standardelor minime de calitate.

Acest obiectiv se va realiza prin:

Cresterea calitatii vietii prin cresterea calitatii serviciilor oferite persoanelor varstnice internate,
Realizarea si imbunatatirea In continuare a unei bune colaborari cu toate institutiile specializate si
implicate in protectia persoanei varstnice,

Promovarea activitatilor Caminului pentru Persoane Varstnice in comunitate si implicarea acesteia in
problematica persoanelor varstnice,

Informarea/consilierea persoanelor varstnice internate , a apartinatorilor si a persoanelor din
comunitate,

Urmarirea aplicarii de catre angajati a Procedurilor elaborate in conformitate cu OMFP 400/2015 ,
Intocmirea documentatiei pentru angajare de personal care si asigure servicii de calitate persoanelor
varstnice internate

Participarea personalului la cursuri de pregatire profesionala.

Renovari a grupului alimentar, inlocuirea acoperisului care prezintd un grad mare de uzura,
reamenajarea centralei termice pentru a face un culoar de trecere spre bucatarie pentru a putea face
aprovizionarea, findnd cont de faptul ca prin separarea spatiilor de cele retrocedate nu mai avem decat
1 m prin care facem aprovizionarea, respectiv anveloparea acestui corp de cladire.

Inlocuirea mobilierului vechi, a lenjeriilor de pat, achizitionarea de perne,pilote in limita bugetului
aprobat, dar si a unor produse de imbracaminte pentru beneficiari.

2.SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI TIMISOARA

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara functioneaza in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Comunitara a Municipiului Timigoara in baza Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de 01.01.2006, prin reorganizarea
Centrului de Tranzit pentru Minori ,,Sf. Nicolae’’.

Prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.183/25.05.2010 Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara s-a reorganizat ca serviciu cu personalitate juridicd in
subordinea Directiei de Asistenta Socialda Comunitard Timisoara, cu pastrarea sediului, codului fiscal,
contului, stampilei proprii i a personalului existent, seful serviciului fiind ordonator tertiar de credite.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara este coordonat de sef serviciu,
Mihaela Buzila-Petrescu.

Prin Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara se desfasoara activitatea de
asistentd sociala de prevenire a separarii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul
sau resedinta in Municipiul Timisoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este situat in municipiul Timisoara,
str. Platanilor nr.2 cod 300186, jud.Timis, tel.0256/214572 si 0356/179.103, e-mail:
spcf.timisoara@yahoo.com
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2. COMPONENTA SERVICIULUI

Componenta serviciului este urmatoarea:

Biroul Servicii de zi: 10 (9) — sef birou : Radu Dan Popa
Compartimentul Asistenta Sociala: 6 (5)

Compartimentul de Resurse Umane si Financiar-Administrativ: 9 (5)
Compartimentul Audit Public Intern : 2 (1)

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE
Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara il constituie asigurarea mentinerii,
refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depésirea situatiilor care ar
putea determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea 272/21.04.2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului. Totodatd pune 1n aplicare si Ordinul 219/15.06.2006 privind
activitatile de identificare, interventie $i monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor
pe perioada 1n care acestia se afld la munca in strainatate, precum si Legea nr.321/2001 privind
acordarea gratuita de lapte praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de
lapte matern. Distributia a fost sistata din lipsa aprovizionarii cu lapte praf de catre Directia de
Sanatate Publica Timis din anul 2011.

Obiectivele Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara sunt :
furnizarea de servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de familia sa,
precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;
realizarea si aplicarea planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa, conform
Legii 272/21.04.2004;
oferirea copiilor a serviciilor de consiliere psihologica;
oferirea parintilor a serviciilor de consiliere si sprijin;
asigurarea unui program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;
asigurarea de activitati recreative si de socializare, precum si suport psihopedagogic pentru prevenirea
abandonului scolar;
implicarea in depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de familia
sa;
implicarea in realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;
asigurarea un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi pentru copii;
asigurarea de asistenta socio-medicala, juridica, de grup sau individuala, copiilor si familiilor.
- rezolvarea solicitarilor instantelor de judecata;
intocmirea documentatiei necesare emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul copiilor
abandonati in spital sau gasiti, in colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului, unitati sanitare si politie ;
aplicarea Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie $si monitorizare a
copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in
strdinatate precum si aplicarea Hotararii nr.691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de
monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia;
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asigurarea distributiei laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiaza
de lapte matern;
realizarea anchetelor sociale privind sprijinul financiar in cadrul Programului national "Bani de liceu"
si "Bani de PC" si pentru orientarea scolara.
4. SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2015:
Compartimentul Asistenta Sociala

Activitatea de asistenta sociald a avut ca obiect principal de activitate aplicarea Legii 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului si a Ordinului 219/15.06.2006 privind activitatile
de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea paringilor pe perioada
in care acestia se afla la munca in strainatate precum si a Hotararii nr.691 din 19 august 2015 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la
munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia.
Obiective:
Sprijina si asista parintii pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale,
pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa si
sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;
Desfasoara activitati de indrumare si sensibilizare privind problematica copilului si familiei,
Promoveaza serviciile oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si alte grupuri
de suport comunitar.

Atributii §i competente:
Realizeaza planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa;
Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii
sai;
Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii, sau dupd caz, in planul
individualizat de protectie;
Constituirea unei baze de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de familia sa;
Realizeaza evaluarea initiala si detaliata a copilului si familiei sale, cu risc de separare;
Monitorizeaza situatia copilului reintegrat in familie, care a beneficiat de o masurd de protectie
speciala.
Informeaza cetatenii care se adreseaza serviciului nostru in probleme ce vizeaza activitatea de
protectie sociala.

In cursul anului 2015 s-au inregistrat 932 solicitiri, dupa cum urmeaza:

2014 2015
planuri de servicii 86 80
cazuri referite catre alte institutii 28 9
monitorizari postreintegrare (lunar, pe o perioada de 6 luni In urma reintegrarii 33 36
copilului in familie)
raspunsuri care nu sunt de competenta Serviciului pentru Protectia Copilului si 0 56
Familiei Timisoara
anchete sociale solicitate de Tribunalul Timis 5 8
cazuri de inregistrare tardiva a nasterii 2 14
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cazuri de plasamente 16 24

solicitari de acordare a dovezii privind notificarea de cétre parinti asupra intentieidea 16 10
lucra 1n strainatate conform H.G nr.683/2006

cazuri de copii identificati cu parinti care sunt plecati la lucru in strainatate (legea 18 10
219/20006)

monitorizari de cazuri de copii ai caror parin{i sunt plecati la lucru in strainatate 112 104
monitorizari planuri de servicii 103 224
monitorizarea situatiei copilului, conform Legii nr.272/2004 art.106, lit.a 100 200
demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului 2 2
parasit in maternitate

demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului 0 0
gasit

cazuri de informare-consiliere 88 79
distribuire lapte praf pentru sugarii 0-12 luni 0 0
(distributia a fost sistatd din lipsa aprovizionarii cu lapte praf din partea DSP)

cazuri consiliere violenta (domesticd) — reorientare catre DGASPC Timis 0 1
solicitari prestatii exceptionale 0 0
sesizari portalul DASC directionate catre serviciul nostru (pe problematica copilului si 0 11
familiei sale)

monitorizarea copiilor in risc de exploatare prin munca 1 0
monitorizarea relatiilor personale 3 11
anchete sociale privind sprijinul financiar in cadrul Programului national "Bani de 46 24
liceu"

anchete sociale pentru orientarea scolara 50 29

Pe parcursul anului 2015, angajatii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara au mai
fost angrenati in diferite actiuni, dupa cum urmeaza :
Intalniri periodice cu specialisti de la DGASPC Timis pe tematica copilului.
Intalniri de lucru cu ONG-urile cu care serviciul are contracte de colaborare.

Pe parcursul anului 2015 au beneficiat de formare profesionala in vederea cresterii
performantelor profesionale, un numar de 14 angajati prin participarea la cursul :
Program de formare specifica n domeniul managementului instrumentelor structurale, desfasurat in
perioada 8 — 12 iunie, Timisoara.
Curs de formare cu tematica “Control Managerial Intern. Implementare, standarde, proceduri, audit” -
27 iulie — 1 august 2015, curs sustinut de lectori ai firmei Formatica, partener de formare al Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici fiind inscrisa in Registrul partenerilor de formare ANFP cod A-
FOR-007 /2015.
Training organizat de “United Way Romania” si ,,Babel Education”, trening de Storytelling, desfasurat
in perioada 10 — 11 august 2015, la sediul Babel Education, Timisoara.
Curs de formare “Managementul functie publice”, organizat de citre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici, in perioada 23 — 27 noiembrie, la sediul Primariei Municipiului Timisoara.
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Serviciul nostru a colaborat cu diverse institutii : Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Timis, Universitatea de Vest, Faculatatea de Sociologie si Psihologie, sectia
Asistentd Sociala, cu Directia de Evidenta a Populatiei din cadrul Primériei Municipiului Timisoara,
Cantina de Ajutor Social Timisoara, Spitalul Clinic de Obstreticd si Ginecologie “Dr.Dumitru
Popescu” Timisoara, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta, Clinica de Neonatologie si Clinica II
Pediatrie Timisoara, Spitalul de Urgenta pentru Copii “Louis Turcanu” Timisoara, Politia
Municipiului Timisoara, Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Timis precum si cu
diverse organizatii nonguvernamentale (Organizatia “Salvati Copiii”, Fundatia Serviciilor Sociale
Bethany Timisoara, Fundatia Umanitarda Chosen Romania/Centrul de zi “Casa Olarului”, Centrul
Regional de Integrare si Dezvoltare Umana Areopagus — Centrul CRIS-DU Areopagus, Federatia
Caritas, Cabinet Medical - medic de familie Dr.Stoian, SCOP, United Way Romania, Fundatia de
Abilitare ”Speranta”) cu care s-au incheiat de-a lungul anului 2011 - 2012 contracte de colaborare.

Biroul Servicii de zi :

Biroul Servicii de zi are acreditari pentru Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
(decizia nr.432/12.11.2013) si Centrul de zi « Sf.Nicolae » (decizia nr.431/12.11.2013 ambele
eliberate de Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis). Totodata, incepand cu
data de 20.04.2011 s-a obtinut din partea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si licenta
provizorie pentru ambele centre (licenta cu seria LP nr.000512 — Centrul de zi « Sf.Nicolae » si licenta
cu seria LP nr.000513 — Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si Copii).

Conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare, Serviciul pentru Protectia Copilului §i Familiei Timisoara s-a acreditat ca
furnizor de servicii sociale, prin Decizia nr.968 din 28.05.2014, decizie eliberatd de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si a Persoanelor Varstnice, obtinand Certificatul de acreditare seria AF
nr.000984.

In luna decembric a fost transmisd cdtre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si a
Persoanclor Varstnice documentatia necesara obtinerii acreditarilor serviciilor sociale derulate de catre
Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara. Prin acest demers s-a obtinut licentele
provizorii, urmand ca in cursul anului 2016 sa se obtina licentierea definitiva.

Obiectivele biroului:

Prevenirea abandonului si institutionalizarea copilului;

Asigurarea pe timpul zilei a unor activitdfi de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta pentru copii;

Asigurarea de activitati de sprijin, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii;

Dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

Informare si educatie parentala;

Facilitarea autocunoasterii si dezvoltarea optima a resurselor personale;

Managementul starilor de criza familiala;

Atributii si competente:
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Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;

Asigurd activitati recreative si de socializare;

Dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei
in familie;

Asigurd activitdti de dezvoltare a unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, Tmbunatatirea
modurilor de comunicare parinte-copil;

Asigura abordare a sistemica a situatiei de criza familiala prin joc de rol;

Faciliteaza antrenare a n paternuri comportamentale asertive a familiei;

Ofera suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari;

In cadrul programului Centrului de zi, cu o capacitate de 40 de copii, pe parcursul anului 2015

au fost integrati lunar intre 43 si 49 de copii (4 grupe) ce provind din 33 familii cu probleme sociale.
Numarul de copii beneficiari ai serviciilor centrului de zi a variat de-a lungul anului intrucat au fost
copii care si-au incheiat activitatea la centru, locul lor fiind ocupat ulterior de alti copii. Numarul total
al copiilor beneficiari de servicii de tip centru de zi a fost de 51.
Pe parcursul anului incheiat, pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului s-au desfasurat
activitati specifice in concordanta cu celelalte activitafi pe care acestia le desfasoara pe parcursul zilei
(efectuarea zilnica a temelor, activitdti recreativ-educative: sportive, jocuri de stimulare cognitiva,
terapie ocupationald; activitati de relaxare: jocuri de socializare, exercitii fizice la aparate, activitati de
arte plastice, bricolaj). Ca si pand acum, copiii si-au inceput activitatea la sediul Centrului in
momentul in care si-au incheiat cursurile la scoala.

In luna februarie copiii au confectionat martisoare hand-made pentru ziua de 1 Martie si
felicitari pentru 8 Martie, care au fost daruite mamelor si cadrelor didactice.

La inceputul lunii aprilie copiii au fost invitati la Casa ,,Adam Muller Guttenbrunn”, unde in
cadrul ,,Saptamanii altfel” — cu tematica ,,Descopera Peru si civilizatia Inca”, s-a dorit informarea
elevilor despre cultura si civilizatia acestei tari sud-americane, pentru diversificarea cunostintelor de
cultura generala ale tinerilor.

Sfintele sarbatori de Pasti au fost marcate de catre copii la sediul centrului intr-un cadru festiv,
ocazie cu care au servit produse specifice sarbatorilor pascale. Copiii au sustinut §i un program artistic
de cantec si poezie in Sala de Consiliu a Primariei Municipiului Timisoara, spectacol sustinut
impreund cu persoanele in varsta din cadrul Centrului de zi pentru Persoane Vérstnice “Mihail si
Gavril”, sustinatori ai evenimentului fiind UPC Romania.

De ziua copilului s-a organizat o petrecere surpriza, la care au participat toti copiii din centru,
desfasurandu-se activitdti recreative. La final acestia au primit insigne si diplome de participare, in
finalul activitatii servindu-se tort si suc.

In vacanta de vara copiii au desfasurat activitati zilnice de recreere in curtea institutiei, cu exceptia
zilelor caniculare. Activitatile au fost, ca in fiecare vard: concursuri sportive (tenis de masa, stafeta,
baschet, fotbal) dar si jocuri distractive de genul ratele si vanatorii, conducerea mingii printre jaloane
si alte jocuri interesante. Tot in vacanta copiii au fost vizitati de cétre voluntari din comunitate, acestia
invatandu-i pe copii sd confectioneze bratari hand-made; de asemenea au fost invitati de catre
organizatia ,,Noua Acropola” la sediul acestora unde au vizionat o piesa de teatru.

Toamna a debutat cu un nou an scolar, activitatile centrului fiind axate pe readaptarea copiilor la
regimul activitatilor scolare, atat cele legate de activitatile scolare cat si cele legate de nevoile strict

49
Cod FO26-04,verl



materiale ale acestora. Cu sustinerea Fundatiei United Way Romania, copiii din cele patru grupe
grupati pe categorii de varsta, o datd cu inceperea anului scolar au fost antrenati in diferite activitati de
lecturd, acestea fiind organizate saptdmanal la nivel de centru si bilunar prin rotatie la diferite centre
similare. O altd actiune de lectura s-a desfasurat la Metropolitan Life, copiii participand la actiunea
,Read Across the Globe Day”.

La finalul lunii octombrie s-a organizat un carnaval, unde copiii au avut ocazia de a se costuma in
diferite personaje iar la final 1i s-a servit tort si suc, din partea unui sponsor primind dulciuri si
rechizite pentru scoald. Totodata, luna octombrie a fost prilej de intalnire a copiilor din centrul de zi cu
alti copii, aflati in sistemul de protectie sociald, cu ocazia Memorialului Gollnick.

Sarbatorile de iarna au debutat, ca in fiecare an cu serbarea de Mos Nicolae, in 6 decembrie, serbare
desfasurata la sediul Centrului. Tot in aceastd perioada copiii au fost implicati activ In activitatile de
confectionare de cadouri si felicitdri pentru Craciun, produse care au fost daruite de Mos Craciun
diferitilor sponsori cat si parintilor si colaboratorilor centrului de zi. Pentru daruirea si implicarea 1n
activitatile de zi cu zi ale centrului, in aceastd perioada copiii au fost vizitati de numerosi sponsori,
care le-au oferit cadouri de Craciun. Principalul eveniment punctat de beneficiarii Centrului a fost
sustinerea unui program artistic de cantece combinat cu o piesd de teatru, in Sala de Consiliu a
Primariei Municipiului Timisoara, spectacol desfasurdndu-se Tmpreund cu persoanele in varstd din
cadrul Centrului de zi pentru Persoane Varstnice “Mihail si Gavril”, sustinatori ai evenimentului fiind
UPC Romania;

De mentionat este faptul ca si de-a lungul anului 2015 au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor
din centrul de zi , atunci cand a fost cazul. Aldturi de copii, de foarte multi ani, a fost d-na Gollnick si
Asociatia Hilfe fur Kinder dar si alti sponsori din comunitate, cu diferite ocazii.

In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au fost asistati un numir de 61
beneficiari din 36 de familii, in 201 de intalniri individuale sau de grup.

C. Compartimentul Resurse Umane si Financiar Administrativ :

- activitati financiare lunare si de inchidere de an ;

- Intocmirea statelor de functii si de salarii ;

- promovari in grad profesional superior a unor functionari publici de executie ;

- achizitii de bunuri si servicii necesare bunei functionari a serviciului ;

- intocmirea si transmiterea unor statistici lunare, trimestriale si de final de an cu privirea la activitatile
derulare pe parcursul anului.

D. Compartimentul Audit Intern :

a fost elaborata de auditorul intern Carta Auditului Intern, aprobata de conducatorul Serviciului pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara si avizata de Compartimentul Audit Public Intern din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara cu nr.307 din 22.04.2015;

in anul 2015 au fost avizate cu nr.6172/10.03.2015, de catre Seful Biroului de Audit al Primariei
Municipiului — Timigsoara Normele metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern
specific Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara, norme dupa care isi desfasoara
activitatea Compartimentul Audit Public Intern din cadrul serviciului.

s-au elaborat, Proiectul Planului Multianual de Audit Public Intern (2016-2018), insotit de referatul de
justificare, inregistrate la Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara cu nr.1038 si 1040
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din 23.11.2015 respectiv Planul Multianual de Audit Public Intern (2016-2018), inregistrat la Serviciul
pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara cu nr.1163 din 21.12.2014, respectand metodologia
pentru elaborarea planului multianual prevazuta in legislatie, utilizand procedura nou operationala
elaborata in acest sens.

s-au elaborat Proiectul Planului Anual de Audit Public Intern 2016, respectiv Planul Anual de Audit
Public Intern 2016, Inregistrate la Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara cu nr.1039
din 23.11.2015 si 1162 din 21.12.2015, respectand metodologia pentru elaborarea planului anual
prevazut in legislatie, utilizand procedura operationala elaborata in acest sens.

In anul 2015 au fost planificate si executate un numar de 2 misiuni de audit de regularitate:

Auditul de regularitatecu privire la modul de desfasurare a activitatii financiar-contabile, in
conformitate cu cadrul legislativ si normativ sub aspectul respectarii ansamblului de principii, reguli
procedurale si metodologice aplicabile de cétre entitatea auditata, Serviciul pentru Protectia Familiei i
Copilului Timigoara;

Audit de regularitate cu scopul de a da asigurari asupra sistemului de conducere, control si luare a
deciziilor in cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara;

De-a lungul anului, toti angajatii au fost angrenati in activitatea de implementarea a Sistemului de
Control Intern Managerial.

In luna mai 2015, s-a derulat activitatea de control postimplementare proiect din partea ADR-Vest prin
care s-a verificat indicatorii i modul in care este implementat proiectului european “Reabilitarea,
modernizarea si echiparea infrastructurii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara”
dupa finalizarrea mansardarii si echiparii noii locatii situate pe strada Platanilor nr.2 in anul 2014.
Unul dintre indicatori prevedea cresterea capacitatii centrului de zi la 40 de beneficiari. Proiectul a
fost accesat prin Programul Operational Regional (POR) 2007-2013 Axa prioritara 1 - Planuri
integrate de dezvoltare urbana 1.1 — Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere.
De la 1 decembrie a fost demarat proiectul pilot “Consolidarea educatiei si dezvoltarea competentelor
de munca si formare”, finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2009-2014 — Programul de
Combatere a Saraciei in Romania (RO25), Conform HCL nr. 542/08.12.2015 si Dispozitiei
Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara nr.
411/18.12.2015, proiect care se va inceia la 31 decembrie 2016.

5. PRINCIPALELE OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2016:

dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial, in concordanta cu termenele
stabilite Serviciul Audit Intern al Primariei Municipiului Timigoara ;

asigurarea unei cat mai bune consilieri a cetatenilor in probleme ce vizeaza activitatea de protectie
sociala;

promovari in grad profesional superior a unor functionari publici de executie;

asigurarea in continuare a unei bune colaborari cu toate institutiile specializate in protectia copilului si
familiei, pentru largirea retelei interinstitutionale si a retelei de suport pentru beneficiari;
imbunatatirea bancii de date cu beneficiarii serviciilor noastre, cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara;

imbunatatirea nivelului de informare, consilierii psiho-sociale si juridica a beneficiarilor serviciului
nostru cu privire la drepturile, obligatiile prevazute de actele normative 1n vigoare si serviciile oferite
de organizatiile si institutiile specializate;
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formarea profesionald continud a personalului, in vederea cresterii performantelor profesionale, prin
participarea la cursuri in domeniul protectiei copilului si familiei §i cursuri care vizeaza implementarea
si evaluarea stadiului implementarii sistemului de control intern managerial;

derularea proiectului pilot “Consolidarea educatiei si dezvoltarea competentelor de munca si formare”,
finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2009-2014 — Programul de Combatere a Saraciei in
Romania (RO25), Conform HCL nr. 542/08.12.2015 si Dispozitiei Directorului executiv al Directiei
de Asistenta Socialda Comunitara a Municipiului Timisoara nr. 411/18.12.2015, proiect care se va
inceia la 31 decembrie 2016.

3.SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP TIMISORA

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timigoara este institutia de asistentd sociala,
infiintatd si organizatd de Consiliul Local al Municipiului Timisoara, sub forma de serviciu public de
interes local, cu personalitate juridica.

Conducerea curentd a Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara este asigurata de
doamna Daniela Lung.

2. COMPONENTA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, conform Organigramei si Statului de
Functii aprobate, are prevazut un numar de 31 posturi - structurate astfel:

a.Biroul de Asistenta Sociala
b.Compartimentul Relatii cu Publicul
c.Compartimentul Resurse — Umane
d.Compartimentul Financiar Contabilitate
e.Compartimentul de Transport Adaptat
f. Compartiment Audit Public Intern

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara are ca obiect de activitate, acordarea
de servicii sociale menite sd asigure prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc indentificate la persoane incadrate in grad de handicap grav cu domiciliul
sau resedinta in municipiul Timisoara prin serviciile sociale acreditate:

a. Serviciul de informare si consiliere;
b. Serviciul de ingrijire la domiciliu a persoanelor cu handicap grav prin asistentul personal;

4. SINTEZA ACTIVITATII SERVICIULUI PE ANUL 2015

Biroul de Asistentd Sociald are ca scop principal furnizarea de servicii sociale primare pentru
persoanele incadrarate in grad de handicap grav, conform legislatiei in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, in acord cu obiectivele serviciului, astfel :

- acordd servicii sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap grav prin
asistentul personal ;
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identifica si verifica statutul, contextul social si conditiile in care persoana cu handicap
grav trdieste si intocmeste anchete sociale pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
deficiente grave care solicita servicii de ingrijire din partea asistentilor personali ;

acorda servicii de informare, consiliere psihosociald, pentru persoanele Incadrate in grad de
handicap grav ;

intocmeste si gestioneaza in format electronic baza de date cu persoanele cu handicap grav
aflate 1n situatie de risc social ;

efectueaza anchete sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timigoara necesare la Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap
conform legislatiei in vigoare ;

intocmeste raportul de anchetd sociald si elibereazd dovada, in vederea admiterii
persoanelor incadrate in grad de handicap 1n centre publice rezidentiale sau de zi din
judetul Timis sau din alte judete conform prevederilor legale ;

monitorizeaza si verifica activitatea desfasuratd de asistentii personali ;

colaboreaza cu institutii, asociatii §i organizatii neguvernamentale si inteprinde demersurile
necesare pentru incheierea de parteneriate sau conventii de colaborare cu acestia ;

identifica nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si realizeaza programe sociale menite
sd Imbunatateasca serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati ;

5. REALIZARI IN ANUL 2015
Biroul de Asistenta Sociala:

s-au Tntocmit 308 rapoarte de intrevedere cu beneficiarii care au fost informati si consiliati
asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin;

s-au Intocmit pentru un numar de 805 persoane incadrate in grad de handicap programe
individualizate de ingrijire si grile de identificare a nevoii de ingrijire a persoanelor cu
handicap grav

au fost transmise 2364 de comunicari catre beneficiari;

In anul 2015 la nivelul Biroului de Asistentd Sociald s-au efectuat la domiciliul beneficiarilor un
numar de 3524 anchete sociale.

Pentru Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara a efectuat un numar de 2396 anchete sociale necesare la evaluarea
complexa si la admiterea in centre rezidentiale a persoanelor incadrate in grad de handicap.

In acest sens, in tabelul de mai jos sunt evidentiate tipurile de anchete sociale efectuate in anul 2015

comparativ cu anul 2014:

Tabelul nr. 1

(I;Ir{c Tipuri anchete sociale 2014 2015
1 Incadrare in grad de handicap 1625 1421
P Revizuire grad de handicap 476 943
3 Admitere in centre rezidentiale 59 32
4 | Admitere centre — alte judete 66 40

TOTAL 2226 2364
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La solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap grav sau a reprezentantiilor legali ai
acestora la nivelul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara s-au efectuat in
anul 2015 un numar de 3524 anchete sociale. Alaturat in tabelul nr.2, comparativ cu anul 2014 sunt
detaliate tipurile de evaluari sociale efectuate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.2
Nr. Indemnizatii lunare 2014 Asistenti personali 2014
Crt.
1 | Cereri noi + prelungiri 445 | Angajari as. personali 285
2 | Verificare-Monitorizare 120 V§r1ﬁcare/ monitorizare activitate 370
asistent personal
TOTAL 565 TOTAL 655
(I;Itrr Indemnizatii lunare 2015 Asistenti personali 2015
1 | Cererinoi + prelungiri 503 | Angajari as. personali 302
2 | Verificare-Monitorizare 101 | Verificare/monitorizare activitate | 254
asistent personal
TOTAL 604 TOTAL 556

In urma evaludrilor sociale efectuate de citre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara ca urmare a nevoilor sociale identificate s-au incheiat conventii de colaborare cu :

- Asociatia Nevazatorilor din Timisoara — Filiala Interjudeteand Timis-Caras Severin —
parteneriat incheiat in vederea asigurdrii accesului la informatie a persoanelor cu
probleme vizuale care se adreseaza direct Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap Timisoara prin punerea la dispozifie de materiale informative in alfabet
Braille si/sau pictograme;

- Federatia Caritas a Diecezei Timisoara — Addpost pentru femei victime ale violentei in
familie;

- Spitalul de Psihiatrie Gataia;

- Asociatia Evanghelistica si de Caritate “Isus Speranta Romaniei” — parteneriat incheiat
in vederea prevenirii si combaterii fenomenului de marginalizare sociald a persoanelor
cu handicap grav din Municipiul Timisoara.

In vederea sprijinirii persoanelor cu handicap aflate intr-o situatie de crizi sau risc social ca urmare —

a lipsei locuintei sau a starii grave de sdnatate — pentru care s-a constatat cd era necesard ingrijirea
acestora de catre personalul medical specializat, s-a colaborat cu urmatoarele institutii:

- Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis;
- Spitalul de Psihiatrie Gataia;

- Spitalul de Psihiatrie Jebel;

- Azilul de noapte ,, Pater Jordan”

- Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Timisoara;

- Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara;

- Fundatia Timisoara 89;

- Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice ,, Casa Fabian”;
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Centrul de ingrijire permanenta Fundatia ,, Marius si Elena Tutunaru”;

Casa Harmonia;

Centrul comunitar pentru persoane cu dizabilitdti neuro-psiho-motorii, inclusiv
Alzheimer Fundatia ,, Sfantul Andrei”;

Clinica ONCOMED

Spitalul de Oncologie Timisoara— Bld. Mihai Viteazu;

Compartimentul Relatii cu Publicul
A desfasurat activitati privind :

informarea si consilierea cetatenilor cu privire la serviciile sociale acordate persoanelor
incadrate 1n grad de handicap;

gestionarea activitatii de primire, Inregistrare, a cererilor depuse de beneficiari;
monitorizarea si respectarea termenelor legale de expediere cétre beneficiari a raspunsurilor
solicitate.

Compartimentul Resurse Umane

A avut ca scop principal de activitate gestionarea resurselor umane si respectarea conditiilor de
legalitate a actelor si a masurilor intreprinse de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara atat pentru personalul propriu cat si pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.
Competentele de lucru au constat in :

1.

2.
3.
4.

intocmirea formalitatilor si urmarirea respectarii legalitatii privind incadrarea, modificarea,
suspendarea si Incetarea raporturilor de munca;

organizarea activitatii de personal, salarizare, pregétire si perfectionare profesional;
gestionarea in conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;

gestionarea si actualizarea bazele de date privind indemnizatiile acordate conform legii
nr.448/2006, persoanelor cu handicap grav;

In anul 2015 au fost incadrate in functia de asistenti personali 224 de persoane, pentru care s-au incheiat
contracte individuale de munca iar la un numar de 116 asistenti personali au fost Intocmite acte aditionale
de prelungire a contractelor individuale de munca.

Dinamica angajarii/incetarii raporturilor de munca la asistentilor personali in anul 2015 comparativ cu
anul 2014 este prezentata in tabelul de mai jos:
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Motivele incetdrii contractelor 2014 2015
Nr. . B
Crt individuale de munca ale
' asistentilor personali Semestrul | Semestrul | Semestrul | Semestrul
I 11 I 11
1 decesul personei incadrate in grad 6 2 73 73
de handicap
5 expirarea contractului individual de 36 73 66 57
munca
3. la cerera asistentului personal 10 6 7 8
schimbarea optiunii de catre
4. persoana incadrata in grad de 5 0 3 1
handicap
pensionarea la data indeplinirii
conditiilor privind varsta standard
5. . ) . .. 8 0 1 4
de pensionare si stagiul minim de
cotizare
6. deces asistent personal 0 0 1 0
7. schimbare domiciliu PH 0 0 1 1
8. internare PH la Ciacova 0 0 0 1
Total 65 56 102 95

Motivele incetarii raporturilor de munca ale asistentilor personali in anul 2015 comparativ cu anul
2014 sunt prezentate in tabel:

Nr Anul 2014 Anul 2015 Total
ort. Explicatii Semestrul | Semestrul | Semestrul | Semestrul 2014 2015
I 11 I 11
Angajare
1. asistenti 67 76 115 109 143 224
personali
Prelungire
contract
2. individual de 59 106 59 57 165 116
munca
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3. | [Incetare 65 56 102 95 121 | 197
contract

Compartimentul Financiar - Contabilitate

A desfasurat activitafi care au avut ca scop principal gestionarea in conditii de eficientd si
eficacitate economicd a resurselor financiare alocate, cu responsabilititi privind Intocmirea
/fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli si organizarea activitatii finaciar — contabile.

In anul 2015 s-au intocmit si predat raportarile contabile lunare/trimestriale si anuale;

- s-a efectuat evidentd contabild a cheltuielilor cu salariile / a cheltuielilor de intretinere si

gospodaresti ale serviciului;

- s-au Intocmit situatii statistice pentru institutiile de resort;

- s-a intocmit proiectul estimativ privind achizitiile publice pentru anul 2016;

In tabelul aldurat este prezentata situatia categoriilor de plati efectuate in anul 2015:

Tabel nr. 5
Nr. . . . . . 41
Categorie plati Nr. mediu beneficiari Total Pla_'El 2015
Crt. (lei)
1. Salarii asistenti personali 618 8.961.528,00

Indemnizatii lunare persoane
2. ' 1302 11.603.669,00
cu handicap grav

Indemnizatii acordate

persoanelor cu handicap grav

3. pe perioada concediului de 580 434.265,00
odihna al asistentilor
personali

Transport adaptat acordat

4. persoanelor cu handicap grav 42 274.013,87
locomotor
5. Abonamente transport urban 1681 2.338.231,00

Compartimentul de Transport Adaptat

Transportul adaptat reprezintd un serviciu de suport acordat pentru persoanele utilizatoare de
carucioare rulante sau alte dipozitive de mers. Acesta are ca scop evitarea marginalizarii sociale pentru
aceste categorii de persoane, venind in sprijinul facilitarii deplasarii acestora de la domiciliul si retur
la: locul de munca, institutii de invatdmant sau centre de recuperare.
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Activitatea de Transport Adaptat s-a realizat potrivit H.C.L.M.T. nr. 592/2006 cu 4 microbuze
Mercedes Benz Sprinter, care au deservit in anul 2015, In medie un numar de 42 de persoane cu afectiuni
locomotorii, structurati pe categorii de varsta diferite, fiecare masina acoperind necesarul dintr-o anumita
zona a orasului.

Compartimentul Audit Public Intern
Avand in vedere atributiile Compartimentului Audit Public Intern , stabilite in conformitate cu
Legea auditului public intern si Normele generale privind exercitarea auditului public intern, in anul
2015 s-au desfasurat urmatoarele activitati:
- elaborarea unor documente pentru constituirea cadrului normativ, metodologic si procedural,
complet si adecvat, in domeniul auditului public intern, propriu entitatii publice;
- elaborarea proiectului planului si planul multianual de audit public intern 2015-2017 si pe baza
acestuia, proiectul planului si planul anual de audit public intern pe anul 2015;
- elaborarea raportului anual al activitatii de audit public intern organizate si desfasurate la
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timigoara;
- implementarea sistemului de control intern managerial in cadrul Compartimentului Audit Public
Intern,
- pregdtire/perfectionare profesionala.

6. OBIECTIVE PROPUSE IN ANUL 2016

1. Promovarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati prin asigurarea unui sistem de
asistentd sociala bazat pe un mecanism de indentificare,evaluare si interventie pentru cazurile
aflate 1n situatie de risc social;

2. Imbunititirea calititii serviciilor de informare / consiliere si de ingrijire la domiciliu a
persoanelor cu dizabilitati,

3. Asigurarea instruirii §i formdrii continuie a personalului, implicat 1n sistemul de protectia
persoanelor cu handicap;

4. Colaborarea cu institutii, asociatii $i organizatii neguvernamentale si incheierea de conventii de
colaborare, in functie de nevoile identificate.
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