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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2019

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara este serviciul public de interes local, infiintat prin
HCLMT nr. 218/27.06.2017, cu personalitate juridica, avand inregistrarea fiscala incepand cu 2 august
conform CUI 38053878, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara este de a servi interesul comunitétii prin
realizarea, la nivelul municipiului, a masurilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara il constituie aplicarea
legislatiei care reglementeaza domeniul asistentei sociale si realizarea ansamblului de masuri, programe,
activitati profesionalizate, servicii specializate pentru prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei,
familiei, grupurilor sau comunitétilor.

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara este furnizor public de servicii sociale
acreditat in baza Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017 prin care este autorizata sa
acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, emis in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012,
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

Conducerea Directiei de Asistentd Sociald a muncipiului Timisoara este asiguratd de Directorul
General, d-na Jr. Rodica Surducan.

Directorul general adjunct, d-1 Gheorghe Voichescu coordoneaza si controleaza activitatea
urmatoarelor servicii: Serviciul Beneficii Sociale, Serviciul Contabilitate Financiar si CFP (Biroul Buget-
Finante si Angajamente Bugetare si Asistentii Personali); Serviciul Achizitii Publice; Serviciul
Administrativ; Serviciul Tehnic si Administrarea Patrimoniului.

Directorul general adjunct, d-1 Marius Murariu coordoneaza si controleaza activitatea serviciilor
sociale si raspunde de buna lor functionare.

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara are in structura sa urmétoarele servicii fara

personalitate juridica:
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- Servicii de Management de caz pentru copil si familie, care include Evaluarea si
Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati, Prevenirea Separarii Copilului de Familie si Compartiment
de Asistentd Integrata a Adictiilor
Compartiment Audit
Compartiment Control Intern Managerial, care include SCIM si Corp Control
Compartiment Relatii cu Publicul
Serviciul Strategii Programe, care include Compartimentul Monitorizare/Analiza Statistica si
Compartiment Relatia cu ONG
Serviciul Beneficii Sociale
Serviciul Resurse Umane, care include Compartimentul Sanatate si Securitate In Munca
Compartimentul Juridic
Serviciul Contabilitate Financiar si CFP, care include si Biroul Buget-Finante si Angajamente
Bugetare si Asistenti Personali
Serviciul Achizitii Publice
Serviciul Administrativ
Serviciul Tehnic si Administrarea Patrimoniului
Complex de Servicii pentru Copii ”Sf. Nicolae”, care include Centrul de Zi ”Sf. Nicolae”, Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si Centru de zi pentru copiii strazii
Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ’Podul Lung”

Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, care include Servicii la Domiciliu
destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal, Mangement de caz Persoane
Adulte cu Dizabilitati

Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate

Complex de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil”, care include
Centrul de Zi pentru Bitrani si Compartiment Ingrijire la Domiciliu.

Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber ”Clubul Pensionarilor”

Caminul pentru Persoane Varstnice ’Inocentiu M. Klein”

Complex de Servicii ’Sf. Francisc”, care include Centrul pentru Persoane fara Adapost si Cantina
Sociala

Servicii de Asistentd comunitara — Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile

Centrul de Suport pentru situatii de Urgenta/Criza
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- Complex de Servicii pentru Victimele Violentei Domestic si Agresori, care include
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie si Centrul de Asistenta

destinat Agresorilor.
SERVICII DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL SI FAMILIE

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Servicii Management de Caz pentru Copil si Familie a fost infiintat prin transformarea
Compartimentului de Monitorizare Centre de Asistentd Sociald ca urmare a aplicarii HG.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
structurii orientative de personal, prin HCLMT nr. 291/22.05.2018. Structura Serviciilor Management de
Caz pentru Copil si Familie s-a dezvoltat prin includerea Compartimentului de Asistenta Integrata a
Adictiilor, conform HCLMT nr.433/09.09.2019.

Serviciul Management de Caz Pentru Copil si Familie este compus din:

- Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati

- Prevenirea Separarii Copilului de Familie

- Compartiment de Asistentd Integratd a Adictiilor

e Sef Serviciu — ESZTERO Emese.

2. COMPONENTA SERVICIULUI:

Actuala structura are in componentd 3 compartimente, cu un numaér total de 27 persoane, dupa cum

urmeaza:

- Sef Serviciu — ESZTERO Emese, functie publica, licentiat, masterand in domeniul asistentei
sociale.

- Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati: formata din 9 posturi, dintre care 8 functii
publice — consilieri, absolventi de studii socio-umane (licentiati in asistentd sociala si psihologie)
si 1 post de executie — referent relatii cu publicul, personal contractual. In prezent,
compartimentul functioneaza cu capacitate 100% (toate posturile ocupate).

- Prevenirea Separarii Copilului de Familie: formata din 10 posturi, dintre care 9 functii publice —
consilieri, absolventi de studii socio-umane (licentiati In asistenta sociald) si 1 post de executie —
psiholog licentiat, personal contractual. In prezent, compartimentul functioneazi cu capacitate

90% (1 post neocupat)
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- Compartimentul Asistenta Integratd a Adictiilor: formata din 8 posturi, dintre
care 1 inspector de specialitate, 2 asistenti sociali licentiati, 2 psihologi licentiati, 2 educatori si 1
asistent medical , toti personal contractual. In prezent, compartimentul functioneazi cu capacitate

de 62,5 % (3 posturi neocupate)

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Serviciul de Management de Caz pentru Copil si Familie se referd la aplicarea legislatiei in domeniul
respectarii, promovarii si garantdrii drepturilor copilului, desfasurand activitati in interesul superior al
copilului.
interesul copiilor cu dizabilitati cu domiciliul sau resedintd iIn Municipiul Timisoara precum si familiile
acestora.

Compartimentul de Prevenire a Separarii Copilului de Familie isi desfagoara activitatea in interesul
superior al copiilor aflati in risc de separare de parinti, al copiilor care au avut o masura de protectie speciala
si ulterior au fost reintegrati in familie, copiilor predispusi abandonului scolar sau care se confrunta cu
probleme de absenteism, celor aflati aflati in risc de abuz si neglijare sau exploatarea, al copiilor ai caror
parinti sunt plecati la munca in strainatate, al copiilor cu custodie comuna care necesitd monitorizarea
relatiilor personale, al copiilor care desfasoara activitati remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv,
publicitar si de modeling.

Compartimentul de Asistenta Integrata a Adictiilor, Domestice 1si desfasoara activitate In sistem
integrat cu alte servicii de interes general din comunitate pentru persoane/tineri toxico-dependenti cu diferite

adictii: droguri, alcool, alte substante toxice precum si familiilor acestora.

4. SINTEZA ACTIVITATII
% Compartimentul Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati
Beneficiarii Compartimentului sunt copiii cu dizabilitati/handicap precum si familiile lor. Activitatile
sunt desfasurate conform legislatiei principale, Ordinul comun nr. 1985/1305/5805/2016 privind
managementul de caz copii cu dizabilitati si/sau cu cerinte educationale speciale (CES), pentru indeplinirea
obiectivului specific al Sistemului de Control Intern Managerial: Realizarea tuturor atributiilor specifice
domeniului protectiei si promovarii drepturilor copilului, stabilite prin Regulamentul de Ordine si
Functionare aprobat de cétre Consiliul Local al municipiului Timisoara pentru un numdr de minim 2000

cazuri, pe parcursul anului 2019.
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Pe parcursul anului au fost realizate urmatoarele activitati:
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Activitati realizate Num Nu Observatii
ar cazuri | mar cazuri
2018 2019
1. Evaluarea initiala a copiilor cu 103 99 Total
dizabilitati la prima incadrare si informarea copii copi | evaluari initiale:
obligatorie a parintilor cu privire la drepturi | cu i cu 232 cereri In
si identificarea situatiilor de urgenta dizabilitati | dizabilitdti | anul 2019
2. Evaluarea initiala a copiilor cu 98 133 fata de
cerinte educationale speciale (CES) la prima cazu caz 201 cereri in
incadrare si informarea obligatorie a | ri noi ui noi anul 2018
parintilor cu privire la drepturi si
identificarea situatiilor de urgenta
3. Evaluarea sociala a copiilor cu 526 498 Total
dizabilitati documentata in ancheta sociala si copii copi | anchete si factori de
anexa cu factorii de mediu, evaluarea | cu 1 cu | mediu cu adrese de
riscurilor. dizabilitati | dizabilitati | Inaintare :
4.Evaluarea sociala a orientdrii 218 211 709 in anul
scolare si profesionale a copiilor cu cerinte cazu caz | 2019
educationale speciale, documentata in | ri uri fatd de
ancheta sociala si anexa cu factorii de 744 in anul
mediu,evaluarea riscurilor. 2018
5. Intocmirea si semnarea de citre 334 421 Contracte de
parti a contractelor de monitorizare a cont | monitorizare
Planurilor de abilitare-reabilitare emise de | contracte racte semnate:
catre Serviciul de Evaluare Complexa a 421 in anul
Copilului cu Dizabilitati 2019
fata de
334 in anul
2018
5
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5. Informare si sprijin acordat 744 709 Informare si
parintilor cu privire la modalitatea obtinerii parin pari | sprijin acordat
certificatului de  incadrare in grad de | ti nti parintilor:
handicap/orientare scolara, a drepturilor, 709 in anul
facilitatilor ~ si a serviciilor, precum si 2019
sprijinirea parintilor pentru  inscriere la fata de
medicul de familie (dupa caz) 744 in anul

2018
6. Intocmirea Planurilor de interventii 744 709 Planuri de
(PI) pentru cazurile aflate in evidenta plan plan | interventie:
uri uri 709 in anul
2019
fata de
744 in anul
2018

7. Monitorizarea Planului de Abilitare 334 786 Rapoarte de
Reabilitare pentru copiii cu dizabilitati din copi | monitorizare  sunt
familii precum si efectuarea semestriala a | copii cu|i cu | aferente
vizitelor de monitorizare la domiciliul | handicap handicap certificatelor emise
copilului la solicitarea managerului de caz pe 6 luni, insotite

de Fise de
monitorizare, pe
perioada
valabilitatii
certificatului de
incadrare in
ghandicap

9. Programarea si reprezentarea 3 9
copiilor din familii cu venituri insuficiente la | cazuri cazuri
Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului
cu Dizabilitati din cadrul DGASPC Timis;

6
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10. Transmiterea rapoartelor de 4 4 Adrese de
monitorizare si a situatiilor adres adre | transmitere a
solicitate/intervenite catre Directia Generald | e se rapoartelor de
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului monitorizare
trimestriale
11. Inchiderea cazurilor (schimbare 37 42 Fise de
de domiciliu, Tmplinirea varstei de 18 ani, cazu caz | inchidere
deces) 11 uri
12. Efectuarea anchetelor sociale la 3 6
cerere pentru burse sociale anchete anchete
sociale sociale

Pentru identificarea, evaluarea copiilor cu dizabilitate/handicap care domiciliaza pe raza municipiului
Timisoara s-a utilizat de citre specialisti metoda managementului de caz in vederea incadrarii/reincadrarii
acestora intr-un grad de handicap, pe tot parcursul anului 2019. Monitorizarea copiilor incadrati in grad de
handicap se realizeaza semestrial, pe toatd perioada valabilitatii gradului.

Anchetele sociale realizate la prima evaluare a copiilor cu dizabilitati sunt necesare pentru obtinerea
gradului de handicap, iar cele de reevaluare la mentinerea gradului de handicap. Fiecare ancheta sociala este
realizata prin deplasare la domiciliul familiei, pe baza de programare, de citre asistenti sociali numiti
Responsabili de Caz Prevenire prin dispozitia directorului general al institutiei. Ancheta sociald are ca anexa
un document care evalueaza factorii de mediu si evaluarea riscurilor familiei si copilului Desi termenul de
rezolvare a solicitarilor este de 30 zile, specialistii compartimentului onoreaza cererile in maximum 15 zile
lucratoare.

Evaluarea copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) sunt realizate pe teren de catre responsabilii de
caz prevenire, pe bazd de programare, pentru a beneficia de facilitatile oferite de catre unitatile scolare.

O activitate specificd compartimentului este cea care vizeaza crearea si actualizarea bazei de date in
vederea centralizarii datelor privind copii cu dizabilitati sau/CES, cu risc de separare de familie, violentei
asupra copiilor. Pentru realizarea acestuia, la nivelul compartimentului au fost create - in format EXCEL —
urmatoarele tipuri de baza de date:

A. Date personale ale copilului cu dizabilitati (date identificare si de contact parinte si copil, nr. cerere,

ancheta sociala realizata si transmisa, nume responsabil de caz prevenire);
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B. Date copii care au obtinut Incadrarea in grad de handicap, valabilitatea acestora
(numarul si data Comisia din cadrul Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati,
date identificare si de contact parinte si copil, gradul si valabilitatea certificatului de handicap, nume
responsabil de caz prevenire)

C. Planificarea

monitorizarii Planurilor de

abilitare-reabilitare emise
de DGASPC, in functie de
data emiterii certificatului
de catre Comisia din
cadrul Serviciului de

Evaluare Complexa a

Copilului cu Dizabilitati

(din 6 1n 6 luni);

Pentru atingerea obiectivului specific al Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie:
Cresterea vizibilitatii Tn randul comunitatii timisorene privind activitatile Serviciilor Management de Caz
pentru Copil si Familie, prin dezvoltarea unei retele interinstitutionale pe parcursul anului 2019, seful de
serviciu, coordonatorul compartimentului si un responsabil de caz prevenire au participat la intalnirile
trimestriale organizate de catre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis pe
problematica copiilor cu dizabilitati. De asemenea, personalul de specialitate a elaborat pliante, brosuri
privind serviciile oferite pe care le-au prezentat si distribuit comunitatii timisorene cu ocazia Ziua

Serviciilor Publice organizate de catre Primaria Municipiului Timisoara.
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Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA
JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA

Obiectivul specific Informarea si educarea societatii cu privire la fenomenele (anti)sociale
manifestate in comunitate ai caror victime sunt copii, prin organizarea a 2 campanii, pe parcursul anului
2019 a fost atins prin organizarea si participarea alaturi serviciile sociale de specialitate din cadrul institutiei
la marcarea Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati din luna decembrie.

Numarul de cazuri pe care il are in evidenta un responsabil de caz este de 50 cazuri, conform HG
797/2017, coroborat cu Ordinul 288/2006 care stabileste cazurile active ca fiind cele care sunt in lucru pana
la perioada de monitorizare post-servicii. Asa cum reiese din tabelul mai sus- prezentat, unui responsabil de
caz prevenire i-a revenit un numar de 89 cazuri evaluate pentru incadrare in grad de handicap si CES la care
se adaugd (conform valabilitatii certificatului de incadrare handicap) cazurile care se afld in monitorizare

semestriala, si anume 98 cazuri/responsabil de caz/an.

% Compartimentul Prevenirea Separarii Copilului de Familie

Beneficiarii Comparimentului sunt copiii aflati in diverse situatii de risc, precum si familiile lor.

Activitatea de management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti se realizeaza conform
legislatiei privind protectia si promovarea drepturilor copilului, anume Legea nr. 272/2004 care este
coroborata cu legislatia secundara.

Pe parcursul anului 2019 au intrat in evidenta Compartimentului de Prevenirea Separarii Copilului
de Familie un numar de 390 solicitdri/adrese diverse. Cazurile sunt sesizate fie de catre persoane fizice,
institutii, organizatii non-guvernamentale, membrii ai comunitatii sau prin referire. Solicitarile sunt diverse,
initial sunt acordate servicii de consiliere si informare, unele cazuri necesitand evaluarea initiala, intocmirea
planului de servicii,delegarea autoritatii parintesti, monitorizarea relatiilor personale, inregistrarea tardiva a
nasterii, monitorizarea situatiei copilului ai caror parinti sunt plecati la munca in straindtate, monitorizarea
post reintegrare, monitorizarea relatiilor personale.

Pentru Indeplinirea obiectivului specific al Sistemului de Control Intern Managerial: Realizarea
tuturor atributiilor specifice domeniului protectiei si promovarii drepturilor copilului, stabilite prin
Regulamentul de Ordine si Functionare aprobat de catre Consiliul Local al municipiului Timisoara pentru
un numar de minim 2000 cazuri, pe parcursul anului 2019, au fost realizate activitati menite a asigura

managementul de caz pentru copii si familii aflati in situatie de risc social, dupa cum urmeaza:

Activitati ale responsabililor de N N Observatii

caz prevenire r. cazuri | r. cazuri
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2018 2019

1. Identificarea si evaluarea 10 25 Situatii de risc
situatiilor care impun acordarea de | 1 7 identificate  prin: fise de
servicii si/sau prestatii pentru prevenirea C ca | observatie riscuri, fise de
separarii copilului de familia sa. azuri noi | zuri noi identificare riscuri si anchete

sociale

2. Intocmirea si implementarea 21 Planuri de servicii
planul de servicii pentru familiile aflate | 164 3 intocmite si implementate
in situatie de risc, cf. Legii 272/2004 Pl Pl (cu referat si
coroboratd cu legislatia secundara. anuri de | anuri de | dispozitie de aprobare)

2.1. Avizarea si monitorizarea | servicii servicii Planuri de servicii
implementarii  planurilor de servicii di | avizate
pentru  copiii aflati  1n  evidenta n care (cu referat si
furnizorilor de servicii sociale acreditate, 39 | dispozitie de aprobare)
conform legii. Pe

ntru
ONG-uri

3. Asigurarea consilierii  si - 30 Familii consiliate si
informarii  familiilor cu copii in 0 informate, prin: fise de
intretinere ~ asupra  drepturilor  si ca | evaluare initiala, planuri de
obligatiilor acestora , asupra drepturilor zuri servicii si  rapoarte de
copilului si asupra serviciilor disponibile intalniri
pe plan local.

4. Monitorizarea s$i analizara - Monitorizare drepturi
situatiei copiilor din unitatea 300 copii realizate prin: fise de
administrativ-teritoriald, precum si modul ca | monitorizare, declaratii
de respectare a drepturilor copiilor. zuri parinti, rapoarte

deplasare/intalniri si/sau
convorbiri telefonice

5. Propuneri inaintate 9 12 Dispozitii
primarului/directorului general in cazul di di cu propuneri de luare
10
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in care este necesard luarea unei mdsuri | spozitii spozitii madsuri protectie speciala
de protectie speciald, in conditiile legii. emise emise

6. Transmiterea datelor i 8 8 Raporate transmise in
informatiilor solicitate in domeniul | rapoarte | rapoarte | format electronic cu date si
protectiei copilului Directiei Generale de | trimestria | trimestria | informatii  solicitate  de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului | le le DGASPC Timis, conform
Timis. prevederilor legii;

7. Monitorizarea modului de 16 14 Monitorizare Planuri
implementare a planului de servicii | 8 4 de servicii realizate prin: ise
trimestrial sau ori de cate ori situatia o Fi Fi | de monitorizare,
impune. se de | se de Declaratii parinti

monitoriz | monitoriz Rapoarte
are are deplasare/intalniri
si/sau convorbiri
telefonice

8. Sprijin si acompaniere acordata 32 24 Demersuri pentru
in demersurile pentru Inregistrarea ca ca | inregistrare tardiva
tardiva a nasterii copilului, inregistreaza | zuri zuri
nasterea copilului abandonat .

9. Realizarea anchetelor sociale la 4 13 Anchete sociale
solicitarea Instantei judecatoresti privind an ca | transmise cu adresd inaintare
protectia si promovarea drepturilor | chete zuri
copilului. sociale

10. Urmarirea evolutiei 5 7 Reintegrare in familie
dezvoltarii copilului si a modului in care ca ca | realizata prin:
parintii isi exercitd drepturile si isi | zuri zuri Fise lunare de
indeplinesc obligatiile fatd de copilul monitorizare,
care a fost reintegrate in familia sa; Declaratii parinti

Rapoarte
deplasare/intalniri
si/sau convorbiri
11
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telefonice

identificare, evaluare si monitorizare a
copiilor ai caror parinti sunt plecati la

munca in strdinatate;

11.Realizeaza

activitatea  de

32

pii

atentie

co

pii

atentie

98

Cco

Liste unitati scolare
cu un numar total de 986
copii

Fisa identificare
riscuri

32 Fise de

monitorizare

Din care:
-123 scrisori
transmise catre parinti pentru
demararea  procedurii de
identificare si monitorizare;

-100 copii evaluati pe
raza municipiului Timisoara
ai caror

unic sustinator,
respectiv ambii parinti sunt
plecati la  muncd in
straindtate;

- 26 anchete sociale
realizate cu dosare complete
depuse la Instantei de Tuteld
pentru delegarea autoritatii
parintesti;

-352 copii identificati
pe raza judetului Timis si

alte judete cu parinti plecati

12
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la munca in strainatate;
-42 adrese solicitari
de

clarificare  transmise

unitatilor scolare privind
copiii cu domicilii in afara
razei de competentei
institutiei noastre

-352 adrese pregatite
a fi transmise serviciilor
publice de asistenta sociala
din cadrul primariilor din
luarea in

judet  pentru

evidentd si  monitorizarea
copiilor cu parinti plecati la

munca In strainatate

12.  Monitorizarea  relatiilor

personale a copiilor cu parintele cu care

2 9

so | solicitari

Relatii personale

monitorizate prin:

nu locuieste in mod statornic; licitari cu 10 Anchete sociele
copii Rapoarte de
consiliere psihologica

Rapoarte finale de
monitorizare

Procese-verbale  de
predare primire

13. Asigurarea si urmadrirea 18 30 Responsabilii de caz
aplicarii masurilor de prevenire si | cazuri cazuri prevenire asigurda permanenta
combatere a violentei in familie. cazurilor de violenta

domestica, conform
programarii lunare.

30 cazuri (victime si
agresori) au fost contactate
pentru informare si
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indrumare socio-
administrativa;

14. Realizarea bazei de date cu 1 1 Nu au fost notificari
copiii ~ care  desfasoara  activitdti | baza de | baza de | transmise de catre
remunerate in domeniul artistic, sportiv, | date date parinti/institutii;
publicitar si de modeling, de pe raza
municipiului;

15. Referiri spre alte servicii 7 16 DGASPC Timis,
sociale din comunitate cazuri 1 referiri | Complexul de servicii pentru

referite copii ’Sf.Nicolae”, Centrul
de Incluziune Sociald si
Relatia cu Minoritatile;

16. Redirectionare adrese care nu 50 84 Adresele au  fost
sunt de competenta serviciului public de | adrese ad | redirectionate catre
asistentd sociala rese DGASPC Timis respectiv

alte judete spre competenta
solutionare.

17. Deplasari pe teren pentru 15 96 Rapoartele de
monitorizari cazuri, reprezentari in fata | 0 5 deplasare/vizita dupa
altor insitutii, vizite neanuntate, etc. rapoarte ra | revenirea de pe teren;

poarte Rapoartele de
convorbiri telefonice sunt
intocmite in ziua convorbirii.

Pentru atingerea obiectivului specific al Sistemului de Control Intern Managerial Asigurarea
accesului neingradit si nediscriminatoriu al cetatenilor Municipiului Timisoara la masuri de asistentd sociala
(servicii si beneficii) la care sunt indreptatiti conform prevederilor legale, cu respectarea tuturor
standardelor de calitate. In acest sens au fost preluate si inregistrate un numar total de 1247 cereri privind

masurile de asistentad sociala de care persoana/familia ar putea beneficia. Cazurile au fost evaluate prin
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asigurarea
metodei
managementului

caz pentru un
numar de 434 de

beneficiari pe

parcursul anului
2019, aflati in situatie de risc social.

Numarul de cazuri pe care il are In evidenta un responsabil de caz este de 50 cazuri, conform HG
797/2017, coroborat cu Ordinul 288/2006 care stabileste cazurile active ca fiind cele care sunt in lucru pana
la perioada de monitorizare post-servicii. Asa cum reiese din tabelul mai sus- prezentat, unui responsabil de
caz prevenire i-a revenit un numar de 54 cazuri identificate, evaluate, monitorizate conform unui Plan de
serviciu sau fara.

Pentru relizarea obiectivele specifice: Cresterea vizibilitatii in rAndul comunitatii timisorene privind
activitatile Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie, prin dezvoltarea unei retele
interinstitutionale, pe parcursul anului 2019, respectiv Informarea si educarea societatii cu privire la
fenomenele (anti)sociale manifestate in comunitate ai caror victime sunt copii, prin organizarea a 2
campanii, pe parcursul anului 2019 specialistii compartimentului au elaborat materiale de prezentare (flyere,
brosuri) cu informatii privind serviciile si beneficiile sociale existente la nivelul comunitatii, flyere privind
drepturile si obligatiile copiilor, flyere privind obligatia parintilor, precum si pliante, brosuri privind
serviciile oferite pe care le-au prezentat si distribuit comunitatii timisorene cu ocazia Ziua Serviciilor
Publice organizate de catre Primaria Municipiului Timisoara.

Seful de serviciu, coordonatorul compartimentului si un responsabil de caz prevenire, au participat la
intalnirile trimestriale organizate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Timis pe problematica copiilor cu risc de separare de parinti, drepturile copilului, respectiv violenta
domesticd. De asemenea, personalul de specialitate a elaborat pliante, brosuri privind serviciile oferite pe
care le-au prezentat si distribuit comunitatii timisorene cu ocazia Ziua Serviciilor Publice organizate de

catre Primaria Municipiului Timisoara.
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In primul trimestru al anului specialistii serviciului au atras atentia asupra cresterii numarului
mamelor minore, drept pentru care, impreund cu Compartimentul Relatii cu Publicul au fost implicati in
conceperea unei campanii de informare si constientizare a fenomenului in randul elevilor din clasele a VII-a
si VIII-a. Un numar de 3 specialisti din cadrul Compartimentului Prevenirea Separarii Copilului de Familie,
alaturi de purtatorul de cuvant al institutiei si un specialist pe adictii au tinut, in decursul lunii martie, un
numar de 30 ore tematice. Campania 2019 — Copilaria si Adolescenta in pericol” a ajuns la un numar de

1.000 adolescenti din 5 unitati de nvatamant din Timisoara. Lansarea Campaniei a avut loc la emisiunea

TVR Timisoara, partener in proiect, la care au participat 3 specialisti din cadrul institutiei

Campania “Lasa masca jos!”- violenta psihologicéd nu se vede, dar lasa urme a avut impact la nivel

LSRR ) - national, toti specialistii
R : participand la un
mars al tacerii menit a
atrage atentia supra
violentei

psihologice.
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% Compartimentul de Asistentad Integrata a Adictiilor

Compartimentul este un serviciu nou infiintat, conform HCLMT nr. 433/09.09.2019.

Activitatea compartimentului este reglementata de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului, in conformitate cu Standardele minime
de calitate aplicabile, respectiv Anexa 7 din Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr.29 din 3
ianuarie 2019.

Atributiile compartimentului sunt furnizarea de servicii sociale de tip centre de zi, acordate in sistem
integrat cu alte servicii de interes general din comunitate pentru persoane toxico-dependente cu diferite
adictii: droguri, alcool, alte substante toxice precum si familiilor acestora. De asemenea, in cadrul
compartimentul se desfdsoara activitati de prevenire in rindul membrilor comunitatii.

Categoriile de beneficiari carora Compartimentul Asistenta Integratd a Adictiilor acorda servicii
sunt urmatoarele:

- persoane adolescente si tineri cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice;

- adulti cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice;

- familiile adolescentilor/tinerilor/ si persoanelor cu diferite adictii;

Activitatile personalului h Observatii
r.
cazuri
Informare s§i consiliere ce privesc | Prezentarea serviciilor sociale
drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor | 5 existente in comunitate potentialilor
comportamente care pot conduce la cresterea beneficiari si a oricdrei persoane
riscului de excluziune sociala: violenta in familie, interesate cu privire la
traficul de persoane, delincventd s.a., precum si integrarea/reintegrarea sociala,
masurile de sprijin 1n vederea facilitarii reabilitarea, supravegherea si mentinerea
integrarii/reintegrarii sociale a categoriilor de sanatatii beneficiarilor, in functie de
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persoane defavorizate;

nevoile identificate.

Consiliere psihologicd, precum si, dupa
caz, terapii de specialitate oferite prin personalul

de specialitate;

Fise evaluare initiala 8
Informare si rapoarte de consiliere
psihologica 88
Participare deplasari/anchete sociale 3

cazuri

Consiliere sociala, oferita prin

responsabilul de caz - asistent social;

Fise  evaluare  initiala 10

Rapoarte de consiliere sociala 30

Anchete sociale 4

Numar deplasari pe teren: 7

Acordarea serviciilor medicale de baza,
prin asistent medical, care colaboreaza cu unitati
medicale 1n care se desfasoara programe

terapeutice  specifice = pentru  tratamentul

dependentei de tutun, alcool si droguri;

Numar deplasari pe teren: 2

Educatie extracurriculara: educatie pentru

sanatate, educatie privind prevenirea  si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru
prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civicd, educatie pentru
dezvoltarea  abilitatilor pentru o  viatd
independenta, educatie pentru prevenirea si

combaterea comportamentelor anti-sociale;

Fise evaluare initiala

Informare si rapoarte de consiliere

£

medicala 14
Intocmire fise consultatii  medicale,
monitorizarea  starii  de  sanatate,

consiliere si educatie pentru sanatate

Promovarea unui stil de viatd sandtos si
activ In vederea prevenirea recaderii in consum si
mentinerea motivatiei: facilitarea accesului la
servicii medicale, organizarea actiunilor si/sau
promovarea participarii la activitati de educatie
fizica sau sportive, organizarea evenimentelor
si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si

artistice, promovarea activitatilor de voluntariat,

NY

Activitati  de  recreere = si
socializare, activitdti culturale organizate
in comunitate , pentru a raspunde
oportun nevoilor de ingrijire, cognitive si

de comunicare.
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Indrumare/informare i dupa  caz 1 Conceperea si actualizarea
acompaniere In scopul prevenirii §i combaterii | 0 materialelor de prezentare, constand

izolarii sociale, activitdti de sprijin, consiliere,

inbrosuri,fluturasi, pliante, calendare de

educare pentru grupul tinta; prezentare.

Alte activitati de promovare a incluziunii 4 Campanii/actiuni de informare,
sociale a persoanelor defavorizate: constientizare educare, sensibilizare si prevenire a
si sensibilizare a publicului privind riscul de comunitatii, prezentarea  activitatilor

excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale

oferite prin diverse cdi de informare,

si promovarea masurilor de asistentd sociala, popularizare.
mediere sociald, campanii de informare, educare
si congtientizare a populatiei in scopul prevenirii
consumului de tutun, alcool si droguri in scoald,
familie si comunitate;
Colaborarea cu diverse institutii si 4 Centrul de Evaluare,Prevenire si
autoritatile publice locale, cu organizatiile Consiliere  Antidrog, Serviciul de
neguvernamentale; Probatiune Timis, Centrul Regional de

transfuzie Sangvind, Scoli gimnaziale

Timisoara
Informare si consiliere: privesc drepturile 1 Prezentarea serviciilor sociale
sociale, prevenirea si combaterea unor 5 existente in comunitate potentialilor

comportamente care pot conduce la cresterea
riscului de excluziune sociala: violenta in familie,
traficul de persoane, delincventa s.a., precum si
masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale a categoriilor de

persoane defavorizate;

beneficiari si a oricarei persoane
interesate cu privire la
integrarea/reintegrarea sociala,
reabilitarea, supravegherea si mentinerea
sanatatii beneficiarilor, in functie de

nevoile identificate.

Consiliere psihologicd, precum si, dupa
caz, terapii de specialitate oferite prin personalul

de specialitate;

1 Fise  evaluare  initiala 8
0 Informare si rapoarte de consiliere
psihologica 88

Participare deplasari/anchete sociale 3
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cazuri

Monitorizare relatii personale 3 cazuri

Pentru atingerea obiectivului

si educarea societatii cu privire la

Informarea % | ) 1 A i
-——" e

caror victime sunt copii, prin organizarea a 2 campanii, pe parcursul anului 2019, specialistii

fenomenele ’ (anti)sociale manifestate in comunitate ai

comparimentului au organizat urmatoarele campanii:

- Campania de informare si constientizare a problematicii drogurilor, in speta cel legat de tutun, a avut loc
in perioada 21 martie -18 aprilie 2019 in 5 unitati scolare. Un numar de 690 de copii, elevi ai claselor a
VlI-a au fost informati si Indrumati spre atitudini si comportamente responsabile privind starea de
sanatate prin implicarea in activitati de prevenire si combatere a factorilor de risc de dependenta, sub

sloganul ”STOP fumat! Fi adolescent responsabil”.
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= = =
- CENTRUL REGIONAL DE =

FUZIE SANGUINA i |
| ERAND TIMISOARA w‘ﬂ'm

ocazia ”Zilei Mondiale

fard tutun” din 31 mai
2019, specialistii Centrului au demarat o campanie ce s-a desfasurat in cadrul unei unitati de invatdmant
de pe raza municipiului Timisoara, la care au participat activ un numaér de 120 elevi ai claselor a VII-a;

- ”STOP fumat-START donat”, campania Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, de
constientizare a unui stil sandtos de viatd a avut loc 1n perioada 12-16 august 2019 la sediul Centrului
Regional de Transfuzie Sanguind Timisoara, la care au participat 700 de donatori de diverse categorii de

varsta, cetdteni ai urbei.

In primul semestru al anului 2019 a luat sfarsit Campania ”Opreste violenta in viata ta!”, participand la
intalnirea de incheiere a campaniei.

% Alte activitati ale Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie:
Ca urmare aparitiei legislatiei privind violenta domestica, prin Hotararea Consiliul Local nr.334/2019 s-a
aprobat constituirea Echipei mobile pentru realizarea interventiei de urgenta (EMIU) a cazurilor de violenta
domestica de pe raza municipiului Timigoara, prin desemnarea unui coordonator al echipei mobile si
alocarea mijloacelor de transport pentru a fi puse la dispozitia echipei mobile de interventie.
Coordonatorul echipei mobile pentru realizarea interventiei de urgentd a fost desemnat prin hotarare de
consiliu local, directorul general adjunct al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, domnul
Marius MURARIU. Interventie de urgenta a fost asiguratd de la inceputul anului 2019 (ianuarie) prin
apelarea numarului scurt 0356.981, in program de permanenta (24 ore din 24) de catre echipa de interventie
formata din doi specialisti (asistent social/psiholog), angajati ai serviciilor sociale din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara.
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Cazurile evaluate pe parcursul interventiei de urgentad au fost referite de catre Dispeceratul
Serviciului de Teleasistenta din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf.Arhangheli
Mihail si Gavril” catre Servicii de Management de Caz pentru Copil si Familie si au fost oferite

urmatoarele servicii:

Servicii de consiliere sociald si consiliere psihologica pentru victime, copiilor martori la eveniment
si agresorilor;

- Sprijinirea victimelor violentei domestice, prin orientarea acestora catre servicii sociale existente pe
raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor;

- Informarea, consilierea si orientarea victimei in ceea ce priveste masurile de protectie de care poate
beneficia din partea institutiilor competente (ordin de protectie provizoriu, ordin de protectie,
formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal, etc.);

- Consiliere de specialitate (sociala si psihologicd) pentru acordarea asistentei integrate privind adictia
de alcool;

In cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil si Familie au fost implicati in deplasare un
numar de 20 specialisti, dintre care 36 persoane au beneficiat de servicii de consiliere, indrumare sociala si
psihologica.

In functie de nevoia identificata, dupi caz, cazurile evaluate au fost referite citre Serviciile de
Asistentd Comunitard — Centrul de Incluziune sociala si relatia cu minoritétile situat pe str. Martir Cerndianu
nr.31 pentru a beneficia de urmatoarele servicii:

- Sprijin pentru reintegrare sociala profesionala;

- Sprijin si acompaniere in vederea obtinerii/inlocuirii documentelor;

- Sprijin pentru identificarea unui alt loc de munca;

Conform legislatiei in vigoare, agresorilor li s-a oferit servicii de gazduire, la solicitarea acestora, in
cadrul Centrului pentru persoane fara adapost din cadrul Complexului de servicii ”’Sf.Francisc”, atunci cand
prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare din domiciliu. Agresorul urma sa
fie nsotit la sediul Centrului pentru persoane fara adapost din cadrul Complexului de servicii ”’Sf.Francisc”
situat pe str. Telegrafului nr. 8 de catre membrii echipei de mobile de interventie, in situatia n care acesta
nu este agresiv fizic si/sau verbal, nu se afld sub influenta bauturilor alcoolocie si/sau substanelor psihotrope
ori nu se afla intr-o situatie care ar periclita beneficiarii centrului.

Pe anul 2019 pentru un numaér de 49 cazuri a fost nevoie de interventia Echipei Mobile de Interventie, dintre
care un singur beneficiar a solicitat si primit adapost din partea Centrului pentru persoane fara adapost, un

singur beneficiar a beneficiat de sprijinul Centrul de Incluziune sociala si relatia cu minoritéatile si 36
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persoane (victime si agresori) au beneficiat de servicii de consiliere, indrumare sociala si
psihologica din partea Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie.

Incepand din luna octombrie 2019, activitatea Echipei mobile pentru realizarea interventiei de urgenta a
trecut in sarcina Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori ca urmare a
aprobarii proiectului european cu titlul "SEVA- Stop! Eliminam violenta si agresivitatea” prin Hotararea

Consiliul Local nr.257/2019 .

5.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020:

- Organizarea de campanii de informare si constientizare a problematicii copiilor cu dizabilitati, prin
marcarea Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati.

- Lansarea unei campanii de informare privind fenomenul de abuz psihologic in scoli ”Bullying”,
alaturi de Compartimentul Compartimentul Relatii cu Publicul.

- Implicarea in proiectul pilot prin care se doreste intarirea retelei de sprijin local in procesul de
identificare si sprijinire a copiilor aflati in risc de abandon scolar prin implicarea institutiilor de
invatamant, a serviciului public de asistenta sociald de la nivelul municipiului si a furnizorilor de
servicii sociale.

- Sesiuni de informare si comunicare organizate in unitati scolare pentru constientizarea riscului
privind consumul de tutun, droguri si existenta a diverse adictii noi (teleon, internet, seriale TV etc.);

- Campanii de informare a comunitatii pentru reducerea riscurilor asociate, abuzului de substante in
cadrul scolilor, festivalurilor si spatiilor de recreere;

- Actiuni de informare privind activitatile centrului pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si

pentru alte persoane care au in ingrijire adolescenti/tineri si persoane consumatoare.
COMPARTIMENT AUDIT

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:
Compartimentul Audit- Coordonator CA Juravle Daniel Silvestru, auditor grad superior.
Potrivit organigramei si statului de functii aprobate, Compartimentul Audit este pozitionat in
organigrama 1n subordinea directd a conducatorului entitétii publice — directorul general al Directiei de

Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:
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Compartimentul Audit este prevazut cu 3(trei) posturi de auditori interni grad superior,
functionari publici de executie, incadrati cu norma intreaga;

Compartimentul Audit a functionat in cursul anului 2019 cu un numar de 3(trei) auditori interni din
numarul total de 3 auditori, prevazut in organigrama; Prin dispozitia Directorului General al DAST nr.218
din 07.11.2017, d-nul Juravle Daniel Silvestru a fost numit in calitate de coordonator al Compartimentului

Audit.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Compartimentul Audit a desfasurat o activitate functionala, independenta si obiectiva, de calitate,
care a dat asigurari si consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
asigurand conducerea entitatii asupra corectei utilizari precum si a legalitatii activitatilor derulate n
institutie;

In anul 2019, activitatea de audit public intern s-a organizat si s-a desfasurat cu mentinerea unui grad
inalt de integritate, etica si morald, asigurand confidentialitatea datelor si informatiilor privind misiunile de
audit public intern desfasurate si respectand urmétoarele prevederi legale:

e Legea 672/19.12.2002 privind auditul public intern, republicata si actualizatd;

e HG 1086/11.12.2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de
audit public intern, publicatd In MO nr.17 din 10.01.2014.

e OMFP 252/03.02.2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticd a auditorului intern;

e HG 1259/12.12.2012 pentru aprobarea Normelor privind coordonarea si desfagurarea
proceselor de atestare nationala si de pregitire profesionald continud a auditorilor interni din

sectorul public si a persoanelor fizice.

4. SINTEZA ACTIVITATIIL:
Pentru realizarea misiunii sale, obiectivele specifice ale Compartimentului Audit, stabilite pentru
anul 2019, au fost preluate ca si obiective individuale de catre auditorii interni, activitatea acestora s-a
desfasurat in mod organizat, cu respectarea prevederilor legale si s-a finalizat cu urmatoarele rezultate:
e Proiectul/ planul anual de audit public intern al DASMT-2020, inregistrate cu nr. 17675 din
25.11.2019 respectiv 19234 din 13.12.2019, insotite de Referatul de justificare din aceeasi
data, elaborate in conformitate cu prevederile legale si cu respectarea termenelor legale de

elaborare, respectiv de aprobare de catre conducerea entitatii publice;
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e Programul de asigurare si Imbunatitire a calitatii activitdtii de audit public intern

- 2019, aprobat de conducerea entitatii publice si inregistrat cu nr. 2787 din 28.02.2019;
Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 6780/17.05.2019 al misiunii de audit de
regularitate privind “Organizarea, implementarea si evaluarea sistemului de control intern
managerial” la nivelul structurii organizatorice din cadrul DASMT- Servicii de management
de caz pentru copil si familie, cu perioada auditatd 01.01.2018-31.01.2019;
Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 6782/17.05.2019 al misiunii de audit de
regularitate privind “Organizarea, implementarea si evaluarea sistemului de control intern
managerial” la nivelul structurii organizatorice din cadrul DASMT -Centrul de recuperare
pentru copii cu dizabilitati "Podul Lung”, cu perioada auditata 01.01.2018-31.01.2019;
Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 6784/17.05.2019 al misiunii de audit de
regularitate privind “Organizarea, implementarea si evaluarea sistemului de control intern
managerial” la nivelul structurii organizatorice din cadrul DASMT -Complexul de servicii
pentru copii ” Sf. Nicolae”; cu perioada auditata 01.01.2018-31.01.2019;
Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 10472 din 29.07.2019 al misiunii de audit
de regularitate cu tema ,,Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei la nivelul Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara(DASMT),2019”(in conformitate cu
metodologia specifica elaborata de UCAAPI-indrumar pentru derularea misiunilor de audit
public intern privind ,,Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei”, cu perioada auditata
01.01.2018-31.05.2019;
Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 18063 din 29.11.2019 al misiunii de audit
de regularitate cu tema “Fundamentarea necesarului de resurse si acordarea beneficiilor de
asistentd sociald de cétre Serviciul Beneficii Sociale din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara(DASMT)”, cu perioada auditata 01.08.2018-31.07.2019;
Planul de actiune, inregistrat cu nr. 18676/05.12.2019, pentru implementarea
recomandarilor formulate in Raportul de audit public intern, Inregistrat cu nr. 18063 din
29.11.2019 al misiunii de audit de regularitate cu tema “Fundamentarea necesarului de
resurse si acordarea beneficiilor de asistentd sociala de catre Serviciul Beneficii Sociale din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara(DASMT)”.
Nota de consiliere(constatari si solutii propuse in forma scrisa), in desfasurarea activitatii de
consiliere cu caracter informal a structurii organizatorice-Servicii de management de caz

pentru copil si familie, inregistratd cu nr.10542 din 30.07.2019;
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e Notd de consiliere(constatari si solutii propuse in forma scrisa), in desfasurarea
activitatii de consiliere cu caracter informal a structurii organizatorice--Complexul de
servicii pentru copii ” Sf. Nicolae”, inregistrata cu nr.10541 din 30.07.2019;

e Nota de consiliere(constatari si solutii propuse in forma scrisd), in desfasurarea activitatii de
consiliere cu caracter informal a structurii organizatorice--Centrul de recuperare pentru
copii cu dizabilitdti ”Podul Lung”, inregistratd cu nr.12363 din 05.09.2019;

e Acoperirea necesitatilor de perfectionare profesionala a auditorilor interni din cadrul
Compartimentului Audit Intern, prin studiu individual si/sau prin participarea la programe de
perfectionare in domenii importante ale activitatii entitatii publice(sistemul de control intern
managerial, audit intern in sectorul public, asistenta sociald, achizitii publice, etc.), pentru
mentinerea la un nivel ridicat a competentei, a constiintei i pregatirii profesionale a acestora, asa
cum rezulta din rapoartele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor
publici auditori interni;

e Raportul privind activitatea de audit public intern aferenta anului anterior-2018,desfasurata
in cadrul DASMT,in structura minimala obligatorie, cu respectarea cerintelor scrise pentru
completare, stabilite de Unitatea Centrald pentru Armonizarea Auditului Public Intern din
cadrul Ministerului Finantelor Publice si difuzarea acestuia la termenul stabilit catre Biroul
Audit din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara, inregistrat
cunr. 136 din 07.01.2019, respectiv SC2019-000410 din 09.01.2019;

e Realizarea operatiunii de implementare si de autoevaluare a sistemului de control intern
managerial in cadrul Compartimentului Audit Intern in anul 2019, in conformitate cu
prevederile legale referitoare la controlul intern managerial al entitatilor publice;

Ca urmare a analizei generale cu privire la impactul rezultatelor activitatii auditorilor interni din
cadrul Compartimentului Audit asupra activitatilor entitatii publice in anul 2019, se concluzioneaza ca
auditorii interni au urmarit ca entitatea publica sd-si indeplineasca obiectivele, printr-o abordare sistematica
si metodica, care a evaluat si Iimbunatatit eficienta si eficacitatea sistemului de conducere in domenii
importante, precum sistemul de control intern managerial si achizitiile publice, bazat pe gestiunea riscului, a
controlului si a proceselor de administrare respectiv auditul intern a adus plus valoare si a imbunatatit
activitatile entitatii publice atat prin recomandarile formulate, acceptate si implementate cat si prin solutiile

oferite, plus valoare recunoscuta si de managementul institutiei.
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5. OBIECTIVELE MAJORE PENTRU ANUL 2020
Completarea cadrului procedural in domeniul auditului public intern propriu entitatii publice,
respectiv revizuirea periodicd, dezvoltarea si actualizarea la momentul potrivit;
Realizarea unor misiuni de audit public intern de asigurare, conform planificarii pe anul 2020, in
domenii prioritare prevazute in legislatia specifica auditului public intern(domeniul functiilor
specifice-domeniul juridic, administrarea patrimoniului si SCIM );
Urmarirea implementarii la termenele stabilite a recomandarilor rezultate din misiunile de audit
public intern de asigurare desfasurate in anul 2019;
Asigurarea si imbundtatirea calitatii activitatii de audit public intern organizate si desfasurate in
cadrul entitatii publice;
Participarea auditorilor interni la actiuni de perfectionare profesionald specifice auditului intern, in
domeniul sistemului de control intern managerial in cadrul entitatilor publice si 1n alte domenii
prioritare de formare profesionala pentru administratia publica, pentru mentinerea la un nivel ridicat
a competentei, a constiintei si pregatirii profesionale a acestora;
Raportarea si informarea corecta si periodica privind activitatea de audit intern desfasurata de
Compartimentul Audit, cand este cazul, in desfasurarea misiunilor de audit public intern anuale, la
cerere si/sau periodic, cétre conducétorul entitatii publice si/sau structurile de audit public intern
organizate la nivel superior;
Planificarea activitatii de audit public intern pe anul 2021, pe baza planificarii multianuale 2021-
2023;
Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerintelor minime stabilite in
cadrul entitatii publice, la toate standardele de control intern managerial implementate in cadrul
compartimentului respectiv finalizarea implementarii standardelor partial implementate, in

conformitate cu prevederile legale referitoare la controlul intern managerial in entitatile publice.

COMPARTIMENT CONTROL INTERN MANAGERIAL

STRUCTURA BIROULUI SI NUMELE SEFULUI:

Compartimentul Control Intern Managerial functioneaza in subordinea directa a Directorului General -

Jr.Rodica Surducan

Compartimentul Control Intern Managerial este compus din:

- SCIM

27

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA
JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA

- Corp Control

e Coordonator Compartimentul Control Intern Managerial — Gheorghe Becheru

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:
Compartimentul Control Intern Manageriala a avut in componenta un numar de 3 posturi.
Incepand cu septembrie 2019, conform HCL nr. 433/09.09.2019, in cadrul compartimentului a fost infiintat

compartimentul Corp Control. in prezent numarul total de posturi al compartimentului este de 4.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului Control Intern
Managerial consta in masurile intreprinse la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara,
cu privire la structurile organizatorice, metodele, procedurile si sistemele de control si de evaluare, instituite
in scopul :

- realizdrii atributiilor la un nivel calitativ corespunzator si indeplinirii cu regularitate, in mod
economic, eficace si eficient, a politicilor adoptate; respectarii legalitatii si a dispozitiilor conducerii ;

- protejarii activelor si resurselor; furnizarii la timp de informatii corecte si complete pentru

fundamentarea deciziilor.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:

In cursul anului 2019, la nivelul Compartimentului Control Intern Managerial s-au desfasurat
urmatoarele activitati:

(a) pe linia Sistemului de control intern managerial

- actualizarea la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara a Comisiei de
Monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial in conformitate cu OSGG nr. 600/2018, prin dispozitie a Directorului General,

- a fost efectuatd operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial pe anul
2018;

- au fost intocmite si transmise situatiile centralizatoare privind stadiul implementarii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial, Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de
31.12.2018 catre Comisia de monitorizare a municipiului Timigoara;

- a fost elaborat si aprobat Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial la

nivelul Directiei de Asistenta Sociala pe anul 2019;
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- a fost elaborat Planul de control pe anul 2019;

- au fost actualizate/revizuite procedurile de sistem/operationale conform OSGG nr. 600/2018;
- a fost efectuat un control tematic la structurile din componenta directiei privind modul de raportare
a stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data de 31.12.2018,
respectiv modul de realizare a activitatilor prevazute in Programul de dezvoltare a sistemului de control
intern managerial pe anul 2019;

- s-au desfasurat 6 sedinte ale Comisiei de Monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial;

- au fost organizate sedinte de consiliere cu sefii/responsabiliide gestionarea riscurilor la nivelul
fiecarui compartiment din structura directiei.

(b) pe linia protectiei datelor cu caracter personal

- s-au desfasurat activitati de nominalizare a persoanelor responsabile cu prelucrarea datelor cu
caracter personal din cadrul fiecarei structuri din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Timisoara prin dispozitie a Directorului General;
- s-au desfasurat activititi de consiliere si prelucrare a eventualelor abateri privind legislatia in

domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal conform Regulamentului (UE) 679/2016.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020:

- implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul entitatii;

- dezvoltarea sistemului de control intern managerial;

- dezvoltarea cadrului procedural pentru activitatile desfasurate in cadrul directiei;

- efectuarea unor controale tematice, de fond sau ad-hoc in vederea protejarii resurselor entitatii
publice, de utilizare inadecvata sau de inregistrare a pierderilor;

- perfectionarea personalului din cadrul Compartimentului Control Intern Managerial prin participarea

la cursuri de perfectionare.
COMPARTIMENT RELATII CU PUBLICUL

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:
Compartimentul Relatii cu Publicul functioneaza in present in subordinea directd a Directorului General al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara

e Coordonator compartiment — Corina Eva
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2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:

Compartimentul Relatii cu Publicul are in componenta un numar de 4 posturi, 3 posturi de inspector de

specialitate si un post de consilier.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Activitatea compartimentul Relatii cu publicul reprezinta puntea de legatura dintre Directia de Asistenta

Sociald a Municipiului Timisoara si cetateni, institutii, asigurand contactul si comunicarea intr-un mod cat

mai eficient si consta In:

30

informare §i consiliere directd a cetatenilor sau intermediata prin mijloace tehnice de comunicare;
documentare cu privire la serviciile oferite precum si schimbarile legislative de resort;

documentare cu privire la actele si formularele necesare pentru obtinerea diferitelor beneficii/servicii
oferite de directie;

indrumarea cetatenilor catre serviciile competente sau catre alti furnizori de servicii sociale (dupa
caz);

furnizarea de formulare catre cetateni si sprijinirea beneficiarilor in vederea completarii corecte a
formularelor;

informarea cetdtenilor cu privire la toate actele necesare/modalitati de obtinere a serviciului social
solicitat;

aplicarea dispozitiilor O.G nr.27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

punerea la dipozitia cetitenilor a materialelor informative gratuite;

oferirea de suport tuturor celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de
activitatea institutiei Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public;

promovarea si protejarea imaginii beneficiarilor de servicii de asistentd sociala precum si imaginea
institutiei si mentinerea relatiei cu presa (prin purtatorul de cuvant desemnat si conducerea
institutiei);

realizarea promovarii continue a imaginii institutiei, prin mass media;

monitorizarea continud a procesului de difuzare a informatiilor oferite tuturor solicitantilor, la cerere;
monitorizarea dispozitiilor emise de directorul general al institutiei, prin Intocmirea, inregistrarea,

distribuirea si arhivarea lor;
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e monitorizarea actelor de provenienta externd/interna si cu destinatia catre alte institugii
sau persoane fizice/juridice prin primirea si Inregistrarea lor in registrul de corespondenta, prin
analizarea si distribuirea lor catre persoanele/serviciile implicate, ulterior apostilei conducerii;

e asigurarea furnizarii de informatii din bazele de date/dosare ale compartimentului, la cerere cu
respectarea Legii nr.544/2001;

e asigurarea indrumadrii si acordarii de informatii (atat verbal cat si prin telefon) persoanelor din afara
institutiei, pentru rezolvarea diferitelor probleme sau situatii cu care acestea se confrunta;

e asigurarea desfasurarii programului de audientd, precum si planificarii si buna desfasurare a
sedintelor de lucru, si alte comisii constituite la nivelul institutiei, prin participare la sedinte si prin
intocmirea proceselor verbale ale acestora;

e monitorizarea raspunsurilor formulate la solicitarile primite, a contractelor de voluntariat, activitatii
de practica, angajamentelor pentru efectuarea unei vizite in centrele din subordinea institutiei si a
acordurilor privind difuzarea de informatii in forma audio, video, scrisd sau 1n altd forma;

e asigurarea expedierii (prin postd — in plic cu confirmare de primire, prin e-mail, prin fax, curierat
sau posta militard) a corespondentei institutiei;

e asigurarea arhivarii documentelor compartimentului;

e asigurarea pastrarii secretului de serviciu si confidentialitatea datelor;

e realizarea actualizarii paginii de internet — incarcd documente si informatii specifice, mentine
legatura cu firma care gazduieste pagina, imbunatateste permanent aspectul site-ului;

e administrare e-mail - se verifica permanent casuta postala, mesajele se listeaza si se directioneaza
catre secretariatul institutiei pentru inregistrare; se salveaza atasamentele mesajelor

primite/expediate; se administraza conturile de email ale institutiei.

4. SINTEZA ACTIVITATIIL:
e realizarea promovarii continue a imaginii institutiei, in mass media s-a concretizat prin mediatizarea
actiunilor tuturor serviciilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara , intr-
un numar de 700 de materiale (conceptie redactionala) si a peste 7000 de fotografii, plus 100
inregistrari audio, distribuite pe pagina de internet a institutiei si pe cea de Facebook.
e La calitatea imaginii institutiei si la promovarea serviciilor Directiei au contribuit si :
o Lansarea Campaniei de informare si constientizare: copilaria — adolescenta
in pericol! ca urmare a cresterii alarmante a numarului de mame minore cu
varsta cuprinsa intre 13 — 15 ani (Romania ocupa locul I la nivel European).
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In acest sens la nivelul Municipiului Timisoara s-au sustinut 30 ore
tematice de prevenire, constientizare in vederea reducerii acestui fenomen
in 5 unitati de invatamant, la clasele a VII-a si a VIII(1000 de copii). Lectia
tematica a fost sustinuta in cadrul orelor de dirigentie prin prezenta la clasa
a unei echipe mixte de specialisti formata din Corina Eva- coordonator
proiect, Emese Esztero- sef serviciu de Management caz copil si familie,
Anca Borca- psiholog, Carmen Peptenar-consilier si Daniela Bordas-
consilier adictii. In acest sens, in parteneriat cu TVR Timisoara s-a realizat
un film cu doua povesti de viatd a doud mame minore(prezentat apoi in
varianta scurta- 10 min la nivelul fiecarei clase de elevi). Ora tematica a
fost structurata interactiv, menita sa constientizeze definitia urmatorilor
termeni: copilarie, adolescenta, responsabilitate, consecintd, societate.
Cooperarea cu reprezentantii IPJ Timis la campaniei OPRESTE
VIOLENTA DIN VIATA TA: scrierea scenariului si a materialelor
informativ-preventive ce au stat la baza campaniei (alegerea sloganului,
concept brosura, fotografie), participarea la conferinta de presa privind
lansarea campaniei, participarea alaturi de parteneri la activitatile de
diseminare a mesajelor campaniei in cadrul emisiunilor TV .Mediatizarea
campaniei s-a realizat de catre Directie la nivelul unei mese rotunde care pe
langa consolidarea relatiei dintre partenerii publici-privati- ONG-uri,
sustinerea sistemului social din Timisoara si promovarea incluziunii sociale
a avut ca scop prezentarea campaniei. Evenimentul s-a bucurat de prezenta
inaltului oaspete directorul Afacerilor Europene din cadrul ECPM, Leo van
Doesburg, reprezentantului Camerei de Comert, Industrie si Agricultura
Timis, Emil Mateescu dar si consilierului local Luminita Tundrea,
Asociatiei Evangheliste si de Caritate Isus Speranta Romaniei, Ligia
Dugulescu , Laila Onu, presedintele Fundatiei Pentru Voi, reprezentantii
Fundatieei Timisoara 89, Federatiei Caritas a Diecezei Timisoara, SAMR,
SCOP Timisoara, Fundatia Chosen, Asociatia pentru Capacitarea
Abilitatilor Speciale, Areopagus si Arhiepiscopia Timisoara, responsabil

PR Corina Eva.
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o Anticipand Saptamana Altfel desfasurata la inceputul
lunii aprilie, In luna martie s-au conceput programe de sensibilizare si
cunoastere a elevilor deschizand portile centrelor si serviciilor din cadrul
DAS TM spre vizitare claselor organizate de elevi ai institutiilor de
invatamant din Timisoara.

In luna martie s-au stabilit intalniri de lucru cu reprezentanti ai IPJ Timis,
TVR si IS], in vederea unei campanii de identificare si prevenire a
fenomenului de Bullying la nivelul institutiilor de invatdmant care se va
desfasura in 2019. Practic Campania va realiza o radiografie a acestui
fenomen la nivelul Municipiului Timisoara.

Din suflet pentru suflet: Angajati ai Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara au pus mana de la mana si au sarit in ajutorul a 250
de persoane afectate de inundatii din judetul Alba. Intr-o zi de sarbatoare,
Inaltarea Domnului, actiunea de suflet, initiata benevol, in nume personal
de angajatii DASTM, a adus un strop de bucurie in sufletele unor oameni
greu incercati de inundatii! Dumnezeu a zambit si a facut sa straluceasca
soarele in momentul in care convoiul umanitar a ajuns la Alba! Masini luate
de ape, oameni cu lacrimi in ochi, case inundate, noroaie si drumuri blocate
....asa s-ar descrie in cateva cuvinte locul unde s-a revirsat omenia noastra.
Povestile de viata si disperarea din ochii semenilor nostri ne-au unit din
nou! Intr-o zi de sarbatoare ca cea din 6 iunie, Inaltarea Domnului, actiunea
de suflet, a reprezentat un act de solidaritate si de omenie, o datorie umana!
Din Sfanta Scripturd aflam ca Mantuitorul Si-a ridicat mainile,
binecuvantandu-i pe ucenici, iar pe cand ii binecuvanta S-a inaltat la cer
(Luca 24, 51), in timp ce un nor L-a facut nevazut pentru ochii lor (F.A.
1,9). Adeseori Dumnezeu le-a vorbit oamenilor din nor, fenomen prin care
se manifesta puterea divind, menita sa reveleze prezenta Divinitatii, dar sa o
si ascunda.

Mai bine o bomboana, decat o tigard! Sub acest slogan, specialistii
Centrului de zi pentru asistentd integrata a adictiilor, din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, au derulat la inceputul lunii

iunie activitati de informare, constientizare, educatie pentru sanatate in
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randul adolescentilor, tinerilor, o initiativa de a atrage atentia asupra
pericolului utilizarii tutunului. Organizatia Mondiald a Sanatatii a declarat
ziua de 31 mai, "Ziua Mondiala fard Tutun" in anul 1987 intr-o initiativa de
a atrage atentia asupra pericolului utilizarii tutunului pentru societate, nu
numai pentru fumatori. Tematica discutata a abordat riscurile si
consecintele fumatului asupra sanatatii si dezvoltarii organismului uman, a
obiceiurilor nesdndtoase, alegerii defectuoase datoritd anturajului, relatiei
sanatoase parinte-copil, profesor-elev, specialisti-tineri.

La sesiuni au fost prezenti elevi ai claselor a VIII-a si cadre didactice ai
Scolii Gimnaziale Nr.19 Avram lancu, Timisoara, specialistii Centrului de
7i pentru asistenta integratd a adictiilor, din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara Elevii au fost recompensati cu dulciuri,
sub sloganul Mai bine o bomboana, decat o tigara.

Organizare Campania umanitara Din suflet pentru suflet in localitatea
Pianu. Angajati ai Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara
au pus mana de la mana si au sarit In ajutorul a 250 de persoane afectate de
inundatii din judetul Alba achizitiondnd pachete cu alimente de stricta
necessitate ce au fost distribuite 1n localitatea Pianu de Sus, Alba. Povestile
de viata si disperarea din ochii semenilor nostri ne-au unit din nou!
Organizare Campanie donare lapte la Caminul de la Tinca —Bihor, complex
de servicii oferite unui numar de 400 de persoane nevoiase, bolnave si fara
adapost din toata tara. Pentru ca dar din dar se face Rai, o parte din donatia
de lapte oferita in aceste zile de Crucea Rosie, Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara a plecat la primele orele ale diminetii
catre Tinca Bihor. Cele 9 locatii existente in Tinca sunt arhipline de povesti
de viata ale unor oameni pe care soarta i-a incercat crunt. Serviciile oferite
aici sunt benevole, totul provenind integral din donatii si sponsorizari.
Organizare Campanie “STOP FUMAT, START DONAT — SALVEAZA
VIETI! ” alaturi de Centrului de zi pentru asistenta integrata a adictiilor din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara este in plina

desfasurare. Sute de oameni au venit de la primele ore ale diminetii la
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Centrul de Transfuzii Sanguine pentru un gest nobil, acela de a face un bine
si de a ajuta pe cineva in suferinta.

Campania “STOP FUMAT, START DONAT — SALVEAZA VIETI! ” s-a
desfasurat in perioada 12 - 16 August, in intervalul orar 08 00 — 13 00 si a
avut ca scop sensibilizarea si responsabilizarea populatiei consumatoare de
tutun, spre salvarea reald de vieti prin donarea de sange!

Organizare - Atentie, se filmeaza! Cosmin Jitariuc TVR Timisoara a
transmis LIVE la nivel national de la Cantina Sociala prezentare servicii.
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara (DASMT) raspunde
prezent problematicii sociale si urgentelor de pe raza orasului nostru, prin
acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din
punct de vedere social, economic si medical, inclusiv persoanelor fara
adapost.

Prin cele 13 servicii DASMT ofera oamenilor sprijin, consiliere, gazduire,
tratament medical, supraveghere, ingrijire la domiciliu si consultanta de
specialitate.

Organizare eveniment in parteneriat! Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara in parteneriat cu Asociatia Timisoara 2021 -
Capitala Europeana a Culturii si Institutul Francez au realizat atelierul de
motricitate. Evenimentul la care au participat 20 de beneficiari ai Clubului
Pensionarilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara s-a desfasurat timp de doua zile in Parcul Regina Maria ( fostul
Parcul Poporului). Timp de o ora si jumatate beneficiarii- bunicii DASTM
au participat la activitatile de motricitate propuse de compania franceza "
Un Loup Pour 'Homme". Miscarile au fost adaptate grupelor de varsta
implicate in acest proiect.

Organizare - Atentie se filmeaza! De Ziua Internationala a Persoanelor
Varstnice la Caminul de batrani Inocentiu Klein din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, echipa TVR a transmis Live
prin Ana Maria Cheveresan de Ziua Internationala a Persoanelor Varstnic .
Bunicii s-au trezit inca de la primele ore ale diminetii In asteptarea

musafirilor- invitati speciali in cadrul evenimentului de azi - Colegiul de
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Arta Ion Vidu din Timisoara. Sarbatoritii zilei nu s-au ldsat mai prejos si au
prezentat un spectacol artistic dedicat acestei zile.

Organizarea primului FLASHMOB organizat in Piata Unirii din Timisoara
- o invitatie la miscare in aer liber, organizat de Directia de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara de Ziua Serviciilor Publice. La reusita
evenimentului si a miscarilor de dans - sincron si-a dat concursul Anca
Mirci, fosta Campioana Nationala la dans sportiv. Din cele mai vechi
timpuri, muzica a fost primul limbaj de comunicare intre oameni, cu mult
inaintea cuvintelor. Miscarea pe ritmul muzicii are efecte pozitive asupra
sanatatii mintale si diferitelor conditii medicale. Mai multe studii au
demonstrat ca muzica poate usura viata pacientilor care sufera de diferite
afectiuni degenerative asa cum este boala Alzheimer!

Organizarea alaturi de compartimentul Strategii Programe in perioada 14-
15 noiembrie Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara a
vizitei a doua experte europene in ceea ce priveste problematica
persoanelor fard adadpost. Vizita de studiu a fost organizata in cadrul
proiectului ROOF in care DAS Timisoara este partenera. In cursul zilei de
azi au fost alaturi de noi consilierii locali Simion Mosiu si Daniela Maris
care ne-au asigurat de sprijinul lor pentru astfel de proiecte si au venit cu
solutii constructive in ceea ce priveste eradicarea fenomenului lipsei de
adapost. Le multumim pentru participare si 1i asteptam sa ni se alature si in
cadrul altor intalniri.

Organizarea la sediul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, str. Plavosin, nr. 21, primei Intalniri de lucru sub coordonarea
viceprimarului Farkas Imre, In vederea pregatirii activitatilor care sunt
necesare pentru deschiderea si functionarea Adapostului de urgenta. La
aceastd Intalnire au participat reprezentanti a mai multor institutii implicate
in actiunile care vizeaza prevenirea deceselor prin hipotermie a persoanelor
fara adapost si a celor din spatii neincalzite: Primaria Municipiului
Timisoara, SALVO, Serviciul Salubrizare, ISU Banat, Colterm, Sectia 4
Politie, Fundatia Timisoara 89, Federatia Caritas, Mitropolia Banatului, IPJ

Timis, Spitalul de Psihiatrie Gataia, DGASPC Timis, Spitalul Clinic de
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Boli Infectioase Victor Babes, Spitalul Clinic Municipal de Urgenta
Timisoara, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Pius Branzeu Timisoara.
Organizarea unei actiunii impreuna cu Inspectoratul de Politie Judetean
Timis, Biroul Analiza si Prevenire a Criminalitatii, LASA MASCA JOS —
Violenta Psihologicd nu se vede dar lasd urme adanci: Serviciul Rutier
Timis, Inspectoratul de Jandarmi Timis, studentilor UVT departament
Asistenta Sociala, studentilor Liga AC, elevilor Scolii Gimnaziale 19
Avram lancu, Fundatiei HelpTrend, Societatea Femeilor Crestin-Ortodoxe,
beneficiarilor Serviciilor DASTM, - doamnelor de la Clubul Pensionarilor,
Podul Lung, Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane in
Dificultate, Sf. Nicolae, Serviciul Management de Caz Copil si Familie,
Centrul de Incluziune Sociala, Serviciul Beneficii Sociale, Complexul de
Servicii Sf. Mihail si Gavril, Complex de Servicii Sf. Francisc si tuturor
timisorenilor care au tinut sa sustina evenimentul desfasurat astazi de Ziua
Internationala Pentru Eliminarea Violentei Asupra Femeilor. Multumiri
speciale fostei Campioane Nationale la dans sportiv, Anca Mirci, voluntar
in echipa DASTM. Este de responsabilitatea noastra de a spune NU si de a
respinge in mod deschis actele de violenta, de hartuire si de a oferi sprijin
victimelor!

Studenti ai Facultatii de Asistentd Sociald din Cottbus (Germania) au
descoperit in acest an serviciile Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara. Cottbus este un oras in landul Brandenburg situat
la 125 km sud-est de Berlin. Timp de aproape trei ore, viitorii asistenti
sociali insotiti de decanul facultatii si profesorii coordonatori, au vizitat
Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoanele Aflate in Dificultate
au socializat cu beneficiarii serviciilor, au descoperit activitatile care se
desfasoara aici dar si pe cele de la nivelul intregii DASTM. Vizita a
continuat cu o masa rotunda, unde tinerii au descoperit complexitatea,
responsabilitatea dar si frumusetea a ceea ce Inseamna munca 1n sluba
oamenilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului

Timisoara. Ei au ramas surprinsi de frumusetea podoabelor, a felicitarilor si
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obiectelor realizate in aceastd perioada pentru Sarbatorile de iarna de
beneficiarii serviciilor

Organizarea unui parteneriat cu Teatrul National Timisoara prin care
beneficiari ai serviciilor sociale au putut viziona spectacole gratuit. Un
numar de 50 de pensionari au fost invitati la teatru, de Ziua Nationala a
Romaniei, pe 1 decembrie, acestia au vizionat spectacolul “Prostii sub clar
de luna”, inconfundabila comedie a Iui Teodor Mazilu

Organizarea unei intalniri cu Ana Radulescu, Director general al Asociatiei
Asistentilor Sociali din Romania, director executiv al Centrului de Formare
si Evaluare in Asistentd Socialda Conferentiar Doctor 1n cadrul Universitatii
din Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala si Presedinte
European al Federatiei Internationale a Asistentilor Social (IFSW),
personalitate marcantd in domeniul asistentei sociale nationale si
internationale a fost invitata la Timisoara. Ana Radulescu s-a intalnit cu o
parte din specialistiit DASTM, membrii Echipei Mobile de Interventie in
Situatii de Urgenta, care intervin in evaluarea familiilor, agresori si victime
a violentei domestice. Pe parcursul catorva ore, sefii serviciilor de asistenta
sociala din cadrul DASTM au avut ocazia de a schimba idei, experiente vis-
a-vis de modalitatea de interventie, despre necesitatea formarii specialistilor
implicati in interventia de urgenta, despre aplicarea prevederilor legislative,
importanta existentei unei proceduri comune de lucru cu politistii, si alte
teme importante. Raportor National (din 2015) pentru domeniul serviciilor
sociale si a asistentei sociale in cadrul ESN, Ana Radulescu a avut ocazia
sa cunoasca activitdtile celor doud centre de zi infiintate n cadrul
proiectului cu finantare POCU ”SEVA-STOP! Eliminiam violenta si
agresivitatea”, Centrul de Zi pentru victimele violentei domestice precum si
Centrul de Zi pentru agresori, situat pe bvd. Simion Barnutiu nr. 11 A.
Evenimentul a constituit un schimb de experienta de care au nevoie
specialistii Echipei Mobile de Interventie in Situatii de Urgenta constituit la
nivelul DASTM.

Organizarea Zilei internationale a persoanelor cu dizabilitdti este marcata in

fiecare an la 3 decembrie cu scopul de a promova si implementa
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programele destinate imbunatatirii conditiilor de viata pentru aceste
categorii sociale defavorizate. Astfel la 3 decembrie 2019 Directia de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara a marcat aceasta zi, in
intervalul orar 9-14 la spatiul expozitional al Primariei Municipiului
Timisoara din strada Piata Victoriei nr. 5 cu intrare din strada Mihai
Eminescu prin prezentarea serviciilor destinate persoanelor cu dizabilitati.
Initierea si organizarea campaniei Renunta la o patura, la o lenjerie de pat
sau la o haina groasa pe care n-o mai porti si doneaz-o pentru necajitii care
stau in frig, pe strazi, la Timisoara. Anunt umanitar! Salveaza vieti
omenesti! In vederea deschiderii in vederea deschiderii Centrului de primire
in regim de urgentd "Adépostul de iarna" pe strada Invatitorului. Acesta se
deschide si functioneaza cateva luni pe an, 1n perioada decembrie — martie.
In acest sens, timisorenii au fost invitati sa doneze paturi, plapume, lenjerii
de pat, lenjerii de corp, ciorapi, incéltaminte, haine groase, haine barbati si
femei pe strada Telegrafului nr. 8.

Organizarea in parteneriat cu Societatea de Transport Public Timisoara a
unei excursii la sfarsit de an pentru a 50 de bunici, beneficiari ai serviciilor
sociale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Primariei Municipiului
Timigoara. Seniorii au avut parte de o excursie de neuitat la Manastirea de
la Partos. In aceste zile premergatoare Nasterii Mantuitorului Isus Cristos,
cei 50 de bunici au participat la slujba, s-au inchinat si s-au rugat pentru
sanatatea lor si a celor apropiati

Organizarea petrecerii pentru bunicii din Timigoara, Balului Cuplurilor
Varstnice. Evenimentul a fost organizat de Primarie prin Directia de
Asistentd Sociala a Muncipiului si a premiat cuplurile care au implinit in
2019 cel putin 50 de ani de casatorie si a reunit 500 de oameni. Diplomele
oferite de insusi primarul orasului, domnul Nicolae Robu si de doamna
consilier Daniela Maris au reprezentat o recunoastere a ceea ce inseamna
familia, respectul si toleranta. Participantii s-au bucurat timp de 5 ore de
mancare bund, muzica si dans.

Editare, concept, scriere, sinteza a activitatii serviciilor DASTM 2019

amprentate Tn 32 de pagini full color, peste 150 de materiale, 500 de poze —
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nr. 3 al revistei DASTM Slefuitorii de Suflete lansata oficialin 14
decembrie 2019, cu un tiraj de 1500 exemplare.

o Participarea la diferite evenimente din cadrul Centrelor/Serviciilor si
publicitarea pe retelele de socializare, pagina de internet a directiei a peste
700 de materiale si 7000 de fotografii/filme.

o Organizarea emisiuni radio tv impreuna cu partenerii mass-media pentru
promovarea activitatiilor si serviciilor DASTM — 100.

e Organizarea evenimentelor marcante perioadei 1-8 martie alaturi de fiecare centru si serviciu al
Directiei cu prilejul Martisorului, Ziua Mamei, Ziua Primaverii (actiune Caminul de batrani I. Klein
20.03.2019.)

e Asigurarea desfasurarii programului de audienta, precum si planificarii si buna desfasurare a
sedintelor de lucru, si alte comisii constituite la nivelul institutiei, prin participare la sedinte in acest
sens s-au intocmit un numar de 45 Procese Verbale- sedinte operative si un numar de 4 cereri in
audienta.

e Petitii 570 repartizate astfel:

Servicii de Management de Caz pentru Copil si Familie 281

IS

Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile 182

Resurse Umane 14

a o

Complexul de Servicii pentru Copii Sf.Noicolae 3
Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein 4
Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabiltati 21

Complexul de Servicii Sf. Francisc 21

= @ om0

Complex de Servicii pentru Persoane Varstnice ,,Sf. Arhangheli Mihail Si Gavriil 1

—

Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati Podul Lung 1

Complexul de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori 3

—

k. Compartimentul Juridic 9
1. Compartimentul Relatii cu Publicul 1 din care redirectionate 9
Serviciul Strategii Programe 5
Control Intern 2
Serviciul Beneficii Sociale 10
Serviciul Contabilitate Financiar si CFP si Birou Finante 3

Achizitii publice
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e Email-uri intrate pe adresa dastimisoara@gmail.com 850 si un numar de 270 email-uri

trimise.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020

Pentru anul 2020 obiectivul principal constd in mentinerea (cel putin) a standardelor impuse
nivelului profesional in anul 2019 si incercarea de a le depasi prin imbogéatirea cunostintelor si
perfectionare .

Redactarea Revistei Directiei Slefuitorii de Suflete2020 (forma bilingva , in 2019 doar in limba
romana )

Imbunatatiri si modificari semnificative la site-ul official a Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara pentru o cat mai buna informare a cetatenilor cu privire la serviciile oferite.
Campanii de prevenire la nivelul institutiilor de invatamant, in baza parteneriatelor incheiate cu
acestea, pe tematica diversa ce vizeaza problematici sociale : educatie sexuala, violenta, adictii-
tutun, droguri, alcool etc. si alte Campanii de prevenire, constientizare, informare si organizare de

evenimente.

SERVICIUL STRATEGII PROGRAME

STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI

Structura Serviciului Strategii - Programe este urmatoarea:
Serviciul Strategii - Programe

Compartimentul Monitorizare/Analiza Statistica
Compartimentul Relatia cu ONG

e Sef Serviciu — d-na Codruta Darida

COMPONENTA SERVICIULUI:

Serviciul functioneaza in subordinea directa a directorului general si este coordonat de d-na Codruta

Darida - sef serviciu, avand un nr. total de 17 posturi.

3 . OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI:

Evalueaza nevoile sociale la nivelul municipiului si propune solutii pentru rezolvarea problemelor

identificate, elaboreaza proiecte pentru accesarea de fonduri in vederea dezvoltarii/infiintarii de noi servicii
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destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilitati, persoanelor fara adapost, persoanelor
varstnice si altor categorii de beneficiari aflati in dificultate, intocmeste materiale de prezentare a Directiei/
diverselor servicii/ proiectelor.; colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoara activitati in
domeniul asistentei sociale, ofera consultanta in crearea de noi servicii, infiintare de fundatii sau asociatii,
de accesare a unor fonduri nerambursabile, colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile si alti
actori sociali care reprezinta interesele diferitelor categorii de persoane aflate in nevoie sociald; realizeaza
demersurile legale in vederea acordarii de finantare publica pentru furnizori privati de servicii sociale;
monitorizeazd din punct de vedere tehnic respectarea conditiilor de finantare in cazul furnizorilor privati
care au primit fonduri publice pentru acordarea de servicii sociale, identifica problematica sociald cu care se
confruntd persoane, grupuri, comunititi defavorizate, in scopul ameliorarii situatiei sociale a acestora;
acorda sprijin beneficiarilor, respectiv persoanelor din grupul tintd, pentru ameliorarea capacitatii de
integrare a acestora; actioneaza pentru a pastra legitura dintre autoritatile locale si beneficiari si urmareste

aplanarea posibilelor conflicte, tinand seama de obiceiuri si de traditii etnice.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:
a) Finantare si monitorizare a organizatiilor nonguvernamentale/ finantare nerambursabila pentru
activitati nonprofit de interes local:

- Finantare si monitorizare a organizatiilor nonguvernamentale in vederea acordarii subventiilor de la
bugetul local, In temeiul Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociald, s-au
desfasurat urmatoarele activitati :

- 1 intilnire de consultare cu reprezentantii ONG-urilor in vederea stabilirii metodologiei de
acordare si verificare a utilizarii subventiei primite din bugetul local pentru perioada anul 2019.
La intalnire au participat d-na Director General Rodica Surducan, seful Serviciului Strategii
Programe d-na Codruta Darida, angajatii Serviciului Strategii Programe, presedintii si
responsabilii financiari ai asociatiilor, fundatiilor si cultelor, acreditate ca furnizori de servicii
sociale de pe raza municipiului Timisoara.

- Au fost incheiate conventii provizorii (perioada ianuarie — martie) si acte aditionale (prelungire
perioada aprilie —mai pana la aprobarea bugetului pe anul 2019), conventii definitive (perioada
unie-octombrie) si acte aditionale (prelungire perioada noiembrie-decembrie) pentru acordarea
de servicii de asistentd sociald Intre Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si

urmatoarele asociatii si fundatii:
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1. Asociatia Evanghelistica si de Caritate ’Isus Speranta Romaniei” - pentru
Serviciul de Ocrotire a Tinerilor Dezinstitutionalizati ”Fratii lui Onisim” si Cantina Sociala
Mobila ”Mana”;

2. Asociatia Centrul Regional de Integrare Sociala si Dezvoltare Umana Areopagus — pentru
Centrul de zi Cris-Du Areopagus pentru persoane seropozitive;

3. Arhiepiscopia Timisoara — pentru Centrul de zi pentru copii ”Antimis”;

4. Societatea pentru Copii si Parinti SCOP - Centrul educational pentru integrare scolara si
prevenirea abandonului scolar,

5. Federatia Caritas a Diacezei Timisoara — pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice, Adapostul pentru femei victime ale violentei domestice ”Casa Maria a
Apostolilor”, Cantina Sociala Timisoara, Azilul de noapte ’Peter Jordan”;

6. Fundatia Timisoara 89 — pentru Centrul de Gazduire Temporara a Persoanelor Adulte fara
Adapost;

7. Asociatia Serviciul de Ajutor Maltez in Romania — Filiala Timisoara — pentru Serviciul de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice si Cantina Sociald ”Aurelian Balin™;

8. Fundatia “Pentru Voi” — pentru Centrele de zi: L. Tacsi, Impreuna, Orizonturi noi, Locuinte
protejate: Cristian, Dina, Dora, Laura, Ovidiu, Dinu

9. Fundatia Umanitara Chosen Romania — pentru Centrul de zi ”Casa Olarului”.

Asociatia sau fundatia /Categorie de serviciu social Numar Subventi
furnizat: mediu e acordatd 1in

beneficiari/luna 2019

Fundatia Pentru Voi

Locuinte protejate 27 543319,
15

Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 160 2759190

Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta Romaniei

Centru rezidential pentru tineri in dificultate 8 66520,2

Cantina sociala 89 408933,
77
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Federatia Caritas a Diacezei Timisoara

Centru de primire in regim de urgenta 4 68451,8
2
Adapost de noapte 66 436074,
36
Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane 20 140237,
varstnice grad de independenta II A,II B,II C si Il A 15
Cantina sociala 65 342388,
27

Serviciul de Ajutor Maltez din Romania

Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane 50 287050

varstnice grad de independenta II A,II B,II C si Il A

Cantina sociala 86 501096,
48

Fundatia Timisoara 89

Centru rezidential de asistenta si reintegrare sociala 44 369667,

pentru persoane fara adapost 7

Arhiepiscopia Timisoara

Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 25 190576

separare de parinti

Asociatia Centrul Regional de Integrare Sociala si Dezvoltare Umanda CRIS-DU

Areopagus

Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 17 79531,9

Fundatia Umanitard Chosen Romania

Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 31 215014,

separare de parinti 47

Societatea pentru Copii si Parinti SCOP

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 18 120755

separare de parinti
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Subtotal 710 6.528.80
7,07
Cerere rapoarte suplimentare noiembrie si 35.699,2
decembrie 2019 — ISR 9
TOTAL 2019 6.564.50
6,36

Din situatia de mai sus rezulta faptul cd n anul 2019 s-au acordat subventii din bugetul local in baza
Legii 34/1998 pentru unitétile de asistenta sociald administrate de asociatii si fundatii, acestea au primit
subventii de la bugetul local in suma totala de 6.528.807,07 lei pentru un numar mediu lunar de 710
beneficiari.

In anul 2019 a fost platitd suma de 7363486,87, din care subventii restante aferente anului 2018 in
suma de 2907145,11 lei si subventii cuvenite pentru anul 2019 in suma de 4456341,76 lei (plata aferenta
perioadei ianuarie-august si partial luna septembrie
La finele anului 2019 a ramas de achitat 2.108.164,60 lei din care 2.072.465,31 lei reprezentand cheltuielile
plétite de catre asociatii si fundatii in anul 2019 si cerute spre decontare si suma de 35.699,29 lei
reprezentand cereri pentru rapoartele suplimentare aferente luniilor noiembrie si decembrie ale Asociatiei
Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta Romaniei, cheltuieli efectuate de Asociatie, dar neachitate in
cursul anului 2019 urmand ca asociatia sa solicite decontarea acestora pe baza unui raport suplimentar ce se
va intocmi in momentul in care se va face dovada platii din contul dedicat subventiei.

Verificarea utilizarii subventiei s-a realizat pe baza documentelor justificative si a inregistrarilor financiar-
contabile. In urma efecturii verificarilor s-au intocmit 15 Rapoarte lunare privind acordarea serviciilor de
asistentd sociald si al utilizarii subventiei si s-a propus decontarea sumelor solicitate.

Pentru anul 2020 s-au incheiat in cursul lunii decembrie 2019 un numar de opt conventii provizorii cu
asociatiile si fundatiile, in vederea acordarii subventiilor de la bugetul local al municipiului Timisoara

pentru serviciile de asistentd sociald mentionate in tabelul de mai jos:

Categorie de serviciu social furnizat de catre asociatia sau Nu Su
fundatia: mar bventie
beneficiari | solicitata

pe  anul
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2020
lei

Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati- 217 49
Locuinte protejate 5720

- Fundatia Pentru Voi -

Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate 5 38

- Asociatia Evanghelistici si de Caritate Isus Speranta 280
Romaniei

Centre de primire 1n regim de urgenta 10 14

- Federatia Caritas a Diacezei Timisoara 0760

Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare sociald pentru 45 34
persoane fara adapost -Fundatia Timisoara 89 4520

Addposturi  de noapte - Federatia Caritas a Diacezei 70 42
Timisoara 8400

Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice 25 16
grad de independentd II A,Il B,II C si Il A - Federatia Caritas a 5900
Diacezei Timisoara

Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice 50 33
grad de independenta II A,II B,II C si Il A -Serviciul de Ajutor 1800
Maltez din Romania

Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati- Fundatia 170 28
Pentru Voi 02960

Centre de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare 31 21
de parinti 7620

-Fundatia Umanitard Chosen Romania

Centre de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare 25 17
de parinti 5500

-Arhiepiscopia Timisoara

Centre de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare 20 14
de parinti 0400
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Cantine sociale - Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus 90 48
Speranta Romaniei 7080
Cantine sociale - Federatia Caritas a Diacezei Timisoara 70 37
8840
Cantine sociale - Serviciul de Ajutor Maltez din Roméania 100 54
1200
Total 2020 738 66
88980

- Finantare nerambursabila pentru activitati nonprofit de interes local in vederea dezvoltarii de
proiecte/programe de implicare a comunitatii in implementarea strategiei de dezvoltare a Municipiului
Timisoara 1n baza Legii 350/2005, in anul 2019.

Grupul de Actiune Locala (GAL) Timisoara si GAL Freidorf au solicitat finantare nerambursabila
pentru activitdti nonprofit de interes local in vederea dezvoltarii de proiecte/programe de implicare a
comunitdtii in implementarea strategiei de dezvoltare a municipiului Timisoara in baza Legii 350/2005,
pentru implementarea proiectelor ,,Sprijin pentru implementarea Strategiei de Dezvoltare Locala GAL
Timisoara®), respectiv ,,Sprijin pentru implementarea Strategiei de Dezvoltare Locald GAL Freidorf*, in
valoare de 300.000 de lei fiecare (600.000 de lei 1n total).

Au fost incheiate contracte de finantare nerambursabila si acte aditionale, intre Directia de Asistentd Sociala

a Municipiului Timisoara (DASMT) cu GAL Timisoara, respectiv GAL Freidorf.

Verificarea deconturilor de cheltuieli eligibile finantate in baza contractelor de finantare
nerambursabila de catre echipele de verificare ale DASMT s-a realizat in baza Rapoartelor intermediare,
respectiv Rapoartele finale depuse de GAL Timisoara si GAL Freidorf la sediul DASMT la termenele
stabilite prin contractele si actele aditionale mai sus mentionate.

In urma verificarii s-au intocmit Rapoarte intermediare, respectiv Rapoarte finale constatand-se ci

cheltuielile specificate s-au incadrat in liniile bugetare prevazute in Anexa nr. 3 la Contractul de finantare si

sunt eligibile conform prevederilor Anexei nr. 13 la Regulamentul privind regimul finantarilor
nerambursabile alocate de la bugetul local pentru activitati nonprofit de implicare a comunitatii in
implementarea Strategiei de dezvoltare a municipiului Timisoara.

Situatia financiara a implementarii proiectelor a fost urmatoarea:

GAL Timisoara:
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Che
Na Cheltuieli  finantate
Transa Cheltuie Ituieli  din
tura de la bugetul local conform
de plata li totale fonduri
cheltuielii contactului nr.
proprii
Transa 150.000, 15.0
135.000,00
Ch |1 00 00,00
eltuieli Transa 50.000,0 5.00
45.000,00
prestari I 0 0,00
servicii Transa 20.000,0 2.00
18.000,00
finala 0 0,00
Transa
0 0 0
I
Ch
Transa 100.000, 10.0
eltuieli de 90.000,00
II 00 00,00
promovare
999,
si 9991,7 8992,53
Transa 17
publicitate
finala 333,
3.334,38 3000,94
44
333.326, 33.3
TOTAL 299.993,47
08 32,61
GAL Freidorf:
Cheltuieli finantate de Chelt
Natu Trang Cheltui |la bugetul local conform | uieli din
ra cheltuielii | a de plata eli totale contactului nr. | fonduri
12861/13.09.2019 proprii
Chelt Trang 130.00 13.00
117.000
uieli prestari | al 0 0
servicii Trang
80.000 72.000 8.000
all
Chelt Trang 0 0 0
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uieli de al
promovare Trans 103.33 10.33
' . 93.000
si publicitate | a II 4 4
Chelt
Trans
uieli cu . 20.000 18.000 2.000
a
dotdrile
TOTAL 333.33 33.33
A 300.000 A

b) Studii, cercetari

In perioada 25.02-05.03.2019 Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara in colaborare
cu Universitatea de Vest Timisoara, a realizat actiuni de colectare de date in teren prin care s-a urmarit pe
de o parte obtinerea de date privind indicatorii de sdrdcie asa cum sunt definiti in Anexa Zone urbane
marginalizate la Ghidul Solicitantului din cadrul Programului Operational Regional (AP4, PI 4.3.1) si pe de
alta parte determinarea tipurilor de servicii sociale necesare a fi dezvoltate in zona.

Au fost colectate date de la 935 persoane situate pe urmatoarele strazi: lon Creanga, Piata Traian,
Stefan cel Mare, Zavoi, C. Negruzzi, . Mihalache, Anton Pann, Petre Ispirescu, Ecaterina Teodoroiu,
Dacilor, Piata Petru Rares.

Selectarea zonelor s-a facut in urma analizarii datelor cantitative aflate in evidenta institutiei
referitoare la beneficiarii de servicii si beneficii sociale, persoane/familii monitorizate, numarul sesizari din
partea altor institutii sau persoane, solicitdri de interventii sociale:

1.Zona urband marginalizata

Pentru delimitarea zonelor urbane marginalizate si pentru masurarea indicatorilor de saracie s-a
utilizat la colectarea datelor un Formular de delimitare a zonei urbane marginalizate, acesta fiind aplicat
tuturor persoanelor care locuiesc la adresele investigate chiar daca nu toti au domiciliul stabil/resedinta
stabilitd la adresa data. A fost aplicat un numar de 935 formulare in zona Traian.

In urma centralizirii si analizirii datelor colectate, s-a constatat faptul ci zona Traian indeplineste
criteriile de incadrare in categoria de zona urbana marginalizata, fiind atinsi indicatorii de saracie adica

deficit de capital uman, nivel scazut de ocupare formala si conditii improprii de locuire.

2. Diagnoza sociala
Pentru colectarea de date In vederea realizarii diagnozei sociale s-a utilizat un Chestionar, acesta
fiind structurat in asa fel incét sa colecteze informatii cu privire la toate categoriile de populatie (copii,
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tineri, adulti, varstnici) precum si sd masoare perceptiile locuitorilor cu privire la gradul de
raspandire al anumitor probleme in comunitate. 334 de persoane locuitori ai celor 11 strdzi care fac parte din
zona urbana marginalizatd Traian au raspuns la acest chestionar.

In cadrul cercetarii a fost analizata si optiunea persoanelor intervievate cu privire la
serviciile/activitdtile care ar trebui furnizate in cadrul serviciului public de asistenta sociala. S-a elaborat o
lista de posibile activitati /servicii din care persoanele au fost rugate sa opteze pentru maxim 3 in functie de
importanta pe care acestea o reprezinta pentru ei sau familiile lor. Printre cele mai solicitate servicii din
parte populatiei mentiondm: acordarea de masa calda, activitdti educative, consiliere si mediere pe piata
muncii, Ingrijire la domiciliu, consiliere psihologica.

3.Consultari

In vederea elaboririi unui proiect finantat prin Granturi Norvegiene in cadrul Apelului de proiecte
”Reducerea saraciei”, DAS TM a realizat o serie de 4 consultari cu:

30 de actori locali, profesionisti activand in diverse organizatii publice si private din domeniul
social, cum ar fi DGASPC Timis, AJOFM Timis, DSP Timis, Inspectoratului de Politie al Judetului Timis,
Inspectoratului Scolar Judetean Timis, Organizatiei Salvati Copiii — filiala Timisoara, Asociatiei Isus
Speranta Romaniei, Fundatiei United Way Roménia, Fundatiei Judetene pentru Tineret Timis, Institutului
Intercultural, Arhiepiscopiei Timisoarei. Consultarea a fost realizata in 31.01.2019.

9 parinti ai copiilor beneficiari de servicii sociale In cadrul unui centru de zi aflat in structura
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara. Consultarea a fost realizatd in 13.02.2019.

21 de parinti ai copiilor beneficiind de activitati de tip scoala dupa scoald acordate de un
furnizor privat. Consultarea a fost realizata in 14.02.2019.

14 reprezentanti ai scolilor situate In zone urbane marginalizate/in proximitatea acestor zone si
al comunitatii roma. Consultarea a fost realizata in 15.02.2019.

Participantilor le-a fost prezentat apelul, grupurile tinta principale, exemple de activitati finantabile
prin apel si le-a fost solicitatd opinia cu privire la activitati de care este nevoie pentru a facilita iesirea
grupurilor 1n risc de excluziune sociala din aceasta situatie. Profesionistilor le-a fost solicitata opinia si cu
privire la teme de training pentru a-si Imbunatati activitatea profesionala.

Profesionistii din domeniul social au considerat ca este nevoie de diverse activitati (cum ar fi
activitati de consiliere a parintilor/educatie parentald, acordarea de masa calda si ajutoare materiale, scoli de
vara, activitati educative, extracurriculare si de petrecere a timpului liber, consiliere privitor la orientarea
scolara, consiliere in cariera si mediere, cursuri de calificare/recalificare) organizate in cadrul unor centre

multifunctionale care sa fie destinate tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile. Au mai vazut ca fiind
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necesare campanii in comunitate/in scoli pe diverse teme (cum ar fi planning familial, educatie
sexuald, educatie pentru democratie), parteneriate si continuarea unor initiative care au avut succes, training
al diversilor profesionisti. Propunerile profesionistilor au fost luate in considerare in stabilirea activitatilor
proiectului.

Reprezentantii scolilor si ai comunitatii rome au propus: facilitarea includerii tuturor copiilor din
familii in risc de excluziune in activitatile/serviciile centrelor (sociale), diverse activitdti cum ar fi consiliere
psihologica individuala si de grup pentru copii, parinti, copil-parinte, ajutor la efectuarea temelor, educatie
pentru sandtate, activitati extrascolare cu accent pe copiii din ciclul gimnazial, consiliere in carierd pentru
elevi si parinti, activitati extracurriculare - dans, teatru, sport, desen, picturd, muzica, scoala parintilor,
ajutor material, educatie sexual. Toate aceste propuneri sunt luate in considerare in stabilirea activitatilor
destinate grupurilor tinta in cadrul proiectului.

Profesionistii din domeniul social si reprezentanti ai scolilor si comunitdtii roma au propus teme de
training cum ar fi: interventii in situatii de abuz (emotional, fizic, sexual) asupra copiilor, autocunoastere
personala, educatia pentru sanatate in comunitate/scoli, comunicarea eficientd/relationare cu categoriile
defavorizate, combaterea discriminarii, promovarea diversitatii, educatie pentru cetiteni, formare cadrelor
didactice pentru a asigura o scoald incluziva, pregitirea cadrelor didactice pentru lucrul cu copii cu nevoie
speciale/cerinte educationale special, gestionarea emotiilor si conflictelor n situatii de violenta, gestionare
situatiilor de bulling in special ciber-bulling. Toate aceste propuneri sunt luate in considerarea in stabilirea
tematicilor de training atat la nivel local cat si impreuna cu partenerii din Norvegia.

Parintii copiilor beneficiari de servicii sociale sau de activitati de tip scoald dupa scoala au propus
activitati de tipul: dezvoltare servicii de tip centru de zi pentru copii, asigurarea de hrana copiilor, sesiuni
individuale de consiliere/terapie pentru copii, suport la efectuarea temelor, derularea de activitati
individualizate adaptate nevoilor copilului, organizarea de excursii scurte (2-3 zile) in perioadele de vacanta,
activitati /excursii cu copii $i parintii, activitati in aer liber, asigurare supraveghere copii pe timpul deplasarii
de la scoala la centru de zi, consiliere cu rolul de pregatire pentru viatd pentru adolescenti, derularea de
activitati extracurriculare: canto, pictat, activitati sportive, dans, servicii de tip centre de zi sa fie dezvoltate
si in alte zone ale orasului astfel incat sa poata beneficia de servicii copii in risc de excluziune sociald din
toate cartierele orasului, asistentd medicald incluzand controale medicale periodice si sprijin pentru
efectuarea analizelor medicale, educatie sanitara pentru copii, suport pentru adolescenti pentru a urma
cursurile scolare, ajutoare materiale desfagurare de activitati de tutoring unde copii mai mari 1i ghideaza pe
cei mai mici, transport la centru pentru copii, activitati copil-parinte. Pentru parinti s-au propus consiliere

psihologica, educatie sanitard, suport in vederea participdrii la cursuri de calificare, suport pentru gasire loc
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de munca/continuare studii pentru parinti, consiliere sociala, acordare de materiale igienico
sanitare pentru familiile aflate in risc de excluziune sociala, activitdti de parenting (scoala parintilor) care sa
contribuie la intarirea/dezvoltarea relatiilor din cadrul familiei, relatiei parinte copil.

Parerile parintilor cu privire la activititile care le-au fost de deosebit ajutor (cum ar fi asigurarea de
hrana copiilor, activitati suport pentru teme, ajutoare material, activitati extracurriculare) dar si cu privire la
activitatile pe care le-ar dori dezvoltate, au fost luate in considerare la stabilirea activitatilor din cadrul

proiectului.

c) Demersuri pentru obtinerea licentelor definitive si provizorii pentru serviciile sociale furnizate de
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara (acestea au fost realizate impreund cu structurile ce
urmau sa fie licentiate):

- Obtinerea licentelor definitive pentru serviciile sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociala a
municipiului Timigoara: Servicii de Asistentd Comunitard - Centrul de Incluziune Sociala si Relatia
cu Minoritatile, Centrul de zi pentru Copiii Strazii din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii
”Sf. Nicolae”; Centrul de asistenta destinat agresorilor si Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice

- Obtinerea licentelor provizorii pentru urmatoarele servicii sociale furnizat de Directia de Asistenta
Sociald a municipiului Timisoara: Complex de Servicii pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati
(Servicii Specializate la Domiciliu destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati) si Centrul de
Socializare si Petrecerea Timpului Liber — Clubul Pensionarilor.

- Realizarea si transmiterea documentelor privind implementarea masurilor dispuse in Rapoartele de
monitorizare de catre inspectorii sociali ai Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis,
in urma vizitelor de monitorizare cu privire la licentierea serviciilor sociale furnizate de Directia de

Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

d) Elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul

local al municipiului Timisoara in anul 2020:

Autoritatile publice locale au obligatia, conform Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale de a
elabora anual planuri de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local, in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor. Prin Hotararea de Guvern nr. 797/2017 se precizeaza ca Planul anul de

actiune “cuprinde date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
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sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a
serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul
estimat si sursele de finantare”, dar si ”planificarea activitatilor de informare a publicului, precum si
programul de formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei personalului care
administreaza si acorda servicii sociale”.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara a intreprins mai multe demersuri de
consultare a furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale
beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului
Timisoara, in anul 2020, dupa cum urmeaza:

- Consultare on-line cu furnizorii de servicii sociale si organizatiile reprezentative ale
beneficiarilor. A fost transmis un chestionar online cétre 27 de furnizori de servicii sociale
din municipiul Timisoara, care apar pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ca
inscrisi in Registrul furnizorilor acreditati de servicii sociale si catre 6 organizatii
reprezentative ale beneficiarilor de servicii sociale. Au fost primit 12 raspunsuri.

- 1 intalnire de consultare cu reprezentantii ONG-urilor in vederea stabilirii metodologiei de
acordare si verificare a utilizarii subventiei primite din bugetul local pentru perioada anul
2019.

In ceea ce priveste contractarea serviciilor sociale, in Legea nr. 292/2011- Legea asistentei sociale,
art. 140, alin (4) se precizeaza “autoritatile administratiei publice locale in colaborare cu furnizorii publici si
privati elaboreaza criteriile care fundamenteaza tipurile de servicii sociale care urmeaza sa fie contractate”.
Astfel a fost transmis un Chestionar privind criteriile de contractare a serviciilor sociale cétre 27 de furnizori
de servicii sociale din municipiul Timisoara, care apar pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ca
inscrigi in Registrul furnizorilor acreditati de servicii sociale si citre 6 organizatii reprezentative ale
beneficiarilor de servicii sociale, pentru care s-au obtinut 12 raspunsuri.

In data de 10.12.2019 a fost emisa Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
611/10.12.2019 privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2020, cuprinzand serviciile sociale existente,
programul de subventionare/programul de contractare, planificarea activitatilor de informare a publicului
pentru centrele sociale din structura Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara si programul de
formare si indrumare metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si
acorda servicii sociale si aprobarea criteriilor care fundamenteaza tipurile de servicii sociale care urmeaza sa

fie contractate.
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e) Bursa locurilor de munca pentru persoane aflate in dificultate
In data de 21 iunie 2019 Directia de Asistentd Sociald in colaborare cu Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Timis a organizat, la sediul Complexului de Servicii Sociale “Sf. Francisc”,
Bursa locurilor de munca pentru persoanele aflate in dificultate. Aceastd actiune a avut ca scop facilitarea
recrutdrii de personal necalificat sau slab clarificat pentru locurile de munca vacante ale angajatorilor din
Municipiul Timisoara. Evenimentul a suscitat interes in randul persoanelor vizate, fiind inregistrati peste 90

de participanti si un numdr de 14 angajatori.

f) Proiecte de hotarari initiate

- Au fost elaborate si aprobate de catre Consiliul Local al Municipiului Timigoara patru proiecte de
hotarari care privesc activitatea de acordare a subventiilor asociatiilor si fundatiilor roméne cu
personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociald in anul 2019:

o HCLMT nr. 114/19.03.2019 privind indreptarea unei erori materiale prin includerea in liniile
prioritare subventionate si a serviciilor sociale cu cod serviciu social 8899 CPDH-II;

o HCLMT nr. 115/19.03.2019 privind modificarea si aprobarea R.O.F. a Serviciului social in
comunitate Servicii de asistentd comunitara “C.I.S.R.M.”

o HCLMT nr. 116/19.03.2019 privind aprobarea derularii proiectului “SEVA-STOP! Eliminam
violenta si agresivitatea”, cod SMIS 127586.

o HCLMT nr. 217 /23.04.2019 privind sustenabilitatea investitiei realizate in cadrul unui proiect
finantat din granturi SEE Norvegiene in cadrul Apelului Restrans de proiecte “Reducerea
saraciei”;

o HCLMT nr. 216/23.04.2019 privind aprobarea deruldrii proiectului GERAS — Generam eficient,
rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici, cod SMIS 126135 si a cheltuielilor
aferente

o HCL 257/07.05.2019 privind infiintarea Complexului de servicii pentru Victimele Violentei
Domestice si Agresori, ca urmare a aprobarii proiectului cu titlul “SEVA-STOP! Elimindm
violenta si agresivitatea”, cod SMIS 127586.

o HCL 334/14.06.2019 privind constituirea echipei mobile pentru realizarea interventiei de urgenta
(EMIU) in cazurile de violentd domestica de pe raza municipiului Timisoara, desemnarea unui
coordonator al echipei mobile si alocarea mijloacelor de transport pentru a fi puse la dispozitia

echipei mobile.
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o HCL 329/14.06.2019 privind aprobarea sumelor alocate in anul 2019 asociatiilor

si fundatiilor cuprinse 1n anexa nr. 1 la HCL 684/12.12.2018, care beneficiaza de subventii in
baza Legii nr. 34/1998, ca urmare a aprobarii bugetului local al mun. Timisoara.
HCL 376/15.07.2019 privind aprobarea Regulamentului privind regimul finantarilor
nerambursabile alocate de la bugetul local pentru activitati nonprofit de interes local in vederea
dezvoltarii de proiecte/programe de implicare a comunitatii in implementarea strategiei de
dezvoltare a mun. Timisoara.
HCL 378/15.07.2019 privind aprobarea deruldrii proiectului ROOF finantat prin programul de
cooperare URBACT III al Comisiei Europene (fonduri FEDR) a participarii DAS la
implementarea proiectului si a contributiei DAS in acest proiect.
HCL 409/25.07.2019 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale de zi Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
si Centrul de asistentd destinat agresorilor.
HCL 433/09.09.2019 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statutului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara.
HCL 449/09.09.2019 privind aprobarea proiectelor cu finantare nerambursabila, alocata in baza
Legii nr. 350/2005 de la bugetul local, pentru activitati nonprofit de implicare a comunitétii in
implementarea strategiei de dezvoltare a municipiului Timisoara.
HCL 450/09.09.2019 privind modificarea HCL nr. 694/20.12.2018 privind aprobarea Acordului
de parteneriat intre UATMT si DASMT pentru depunerea si implementarea proiectului
“regenerare fizica, economica si sociald a zonei urbane marginalizate din cartierul Ronat
Timisoara — construire centru multifunctional” prin POR 2014-2020, cu modificarile si
completarile ulterioare.
HCL 498/02.10.2019 privind reglementarea procedurilor de parcurs in vederea acordarii
subventiilor din baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unititi de asistenta sociala,
pentru anul 2020.
HCL 499/02.10.2019 privind modificarea HCL nr. 696/20.12.2018 privind aprobarea Acordului
de parteneriat intre UAT MT si DASMT pentru depunerea si implementarea proiectului

”Regenerare fizica, economica si sociald a zonei urbane marginalizate str. Polona din cartierul
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- Freidorf — construire centru multifunctional de tip servicii sociale fara cazare” prin POR 2014-
2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

o HCL 500/02.10.2019 privind aprobarea cererii de finantare "Regenerare fizicad, economica si
sociala a zonei marginalizate str. Polona din cartierul Freidorf - Construire centru multifunctional
de tip servicii sociale fard cazare” si a cheltuielilor aferente.

o HCL 566/12.11. 2019 privind aprobarea listei asociatiilor , fundatiilor si cultelor care vor
beneficia de subventii de la bugetul local al municipiului Timisoara pentru acordarea de servicii
de asistentd in anul 2020, in baza Legii nr. 34/1998

o HCL 611/10.12.2019 privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al mun. Timisoara in anul 2020, cuprinzand serviciile
sociale existente, programul de subventionare/programul de contractare, planificarea activitatilor
de informare a publicului pentru centrele sociale din structura DASMT si indrumare
metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii
sociale si aprobarea criteriilor care fundamenteaza tipurile de servicii sociale care urmeaza sa fie
contractate.

o HCL 612/10.12. 2019 privind aprobarea Planului local de masuri al Municipiului Timisoara

pentru integrarea minoritatii rome aferent anului 2020.

g) Conventii si acorduri de colaborare

In luna februarie 2019 au fost incheiate conventii de colaborare cu urmitoarele asociatii:

- Asociatia Moaselor din Romania (AMsR) — obiectul acestui parteneriat este colaborarea in vederea
planificarii, organizarii si desfasurarii de actiuni pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii In randul
persoanelor provenite din comunitati defavorizate.

- Fundatia Education for an Open Society (EOS) DIN Romania — obiectul acestui parteneriat este
colaborarea pentru planificarea, organizarea si desfagurarea de actiuni in vederea prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala si cresterii calitatii vietii in rAndul persoanelor provenite din comunitati
defavorizate, prin cresterea nivelului de cunostinte si imbunatatirea competentelor digitale si transversale, ca
premisa reald pentru accesarea si progresarea pe piata muncii, dezvoltare personald, incluziune sociala si

cetdtenie activa.
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- Universitatea de Vest din Timisoara — obiectul acestui parteneriat 1l reprezinta
colaborarea intre cei doi parteneri in urmatoarele actiuni: stabilirea cadrului operational ce permite
studentilor UVT din cadrul facultatii de Sociologie si Psihologie sa efectueze stagiile de practica/internship
la locatia partenerului, pentru anul universitar 2019-2020; organizarea de catre Directia de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara, cu sprijinul logistic al UVT, Facultatea de Sociologie si Psihologie, a unei selectii

de studenti pentru activitati de practica/ internship in cadrul organizatiei.

h) Activitati de promovare a activitatii la nivel international:
Municipiul Timisoara face parte din reteaua oraselor europene EUROCITIES formata din peste 140 de mari
orase din 39 de tari, cu peste 4000 de experti si politicieni locali colaborand in 37 de grupuri de lucru
privitoare la sase domenii de activitate: cultura, economie, mediu, societatea cunoasterii, mobilitate si
sectorul social. EUROCITIES are ca obiectiv principal promovarea unei noi viziuni si a unei schimbari a
legislatiei de la nivel european, astfel incat orasele sa aiba posibilitatea de a raspunde provocarilor specifice
de la nivel local.
La initiativa retelei de orase europene EUROCITIES, din care face parte si orasul nostru, Municipiul
Timisoara, prin intermediul domnului viceprimar Imre Farkas, si-a asumat Angajamentul de a respecta o
serie de principii ale Pilonului European al Drepturilor Sociale. Astfel orasul nostru si-a luat angajament
pentru
- Principiul 11: Ingrijire si sprijin pentru copii - Timisoara tinteste citre imbunititirea infrastructurii
sociale in ceea ce priveste serviciile de sprijin pentru copii si familii pana in anul 2025, cu un accent special
pe zone marginalizate. In urmitorii ani intentiondm sa implementim proiecte cu o valoare estimati de 5
milioane de euro 1n aceasta directie.
- Principiul 18: Ingrijire de lunga durati - Timisoara tinteste citre imbunititirea accesului la servicii
de Ingrijire pentru varstnici pand in anul 2025. Acest lucru va fi atins prin punerea la punct a unor activitati
de detectare timpuri a persoanelor varstnice 1n situatii de risc, investirea in servicii existente si servicii noi,
dezvoltarea si implementarea unor sisteme eficiente pentru a asigura servicii de superioare dar nu
costisitoare pentru monitorizarea serviciilor pentru populatia in curs de imbatranire, implicarea varstnicilor
in viata comunitatii.
- Principiul 19: Locuire si asistenta pentru persoanele fara adapost - Timisoara tinteste sa dezvolte n
continuare servicii pentru persoane farad adapost cu accent pe interventii de urgenta pana in anul 2025. Acest
lucru se va face prin Imbunatdtirea serviciului mobil de interventie, investitii intr-un vehicul cu echipament

specific incluzdnd echipament medical si o echipa multidisciplinara care sa intervina in situatii de urgenta
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medico-sociald. Scopul este sa facilitim accesul la sprijin si sd asiguram un raspuns initial in
situatii cand nu se poate interveni prin servicii sociale deja existente sau inafara orelor de serviciu. De
asemenea vom face eforturi pentru a creste capacitatea de gazduire pentru persoane fara adapost amplasand
containere ceea ce va avea ca rezultat o crestere cu 25% a persoanelor fara adapost care primesc sprijin.

In data de 21.02.2019 EUROCITIES a lansat initiativa politica ”Orase incluzive pentru toti: drepturi sociale
in orasul meu” la Parlamentul European. In cadrul acestei initiative orasele isi iau Angajamentul de a
transforma principiile Pilonului European al Drepturilor Sociale in actiuni tangibile pentru a imbunatati
vietile oamenilor. Au fost prezenti reprezentanti politici ai oraselor care au semnat Angajamente, inclusiv

domnul viceprimar Imre Farkas.

i) Proiecte In implementare
URB Inclusion
Conform Hotararii Consiliului Local nr. 378/17.10.2017, Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara a fost implicatd in implementarea fazei a I a Proiectului URB-Inclusion din cadrul
Programului de Cooperare URBACT III al Comisiei Europene. Obiectivul proiectului este co-crearea unor
noi solutii care vor duce la reducerea saraciei in mediul urban, iar orasul Timigoara este unul dintre cele 9
orase europene partenere in acest proiect, alaturi de orasele Barcelona, Napoli, Lyon, Torino, Copenhaga,
Trikala, Cracovia si Glasgow. Printre activitatile intreprinse in anul 2019 in scopul implementarii
proiectului s-au numaérat:
- Implementarea Planului de actiune ”Cresterea gradului de incluziune sociald in cartierul Kuncz prin
intermediul unor interventii destinate regenerarii fizice, economice si sociale a acestei zone”.
- Participare la activitati transnationale:

o In perioada 6-9 februarie 2019 intalnire de lucru de tip Workshop in orasul partener Trikala
(Grecia). In cadrul workshop-ului au fost prezentate modele de buni practica in ceea ce
priveste economia sociala. Reprezentantii orasului Timisoara au prezentat rezultatele privind
integrarea grupurilor sociale vulnerabile din cadrul comunitatilor marginalizate;

o In perioada 26-29 martie 2019 cea de-a 4-a Intalnire Transnationala si Conferinta finali a
proiectului. In cadrul conferintei finale Timisoara a prezenta doua exemple de bune practici
identificate pe parcursul implementarii proiectului: colaborare in retea pentru a preveni
abandonul scolar si actiunile Intreprinse pentru a facilita accesul pe piata muncii a grupurilor

vulnerabile, 1n special a locuitorilor din zone urbane marginalizate. Cu ocazia conferintei

finale a avut loc 0 masa rotunda, cu participarea unor reprezentanti politici ai oraselor
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partenere in proiectul URBInclusion, printre care amintim pe domnul Imre Farkas,
viceprimar al Municipiului Timisoara si pe doamna Laia Ortiz, viceprimar al orasului
Barcelona. Participantii ai dezbatut rolul oraselor in incluziunea sociald si au raspuns unor
intrebari cum ar fi: cum pot fi depasite barierele intre diferite sectoare si departamente pentru
a garanta o abordare integrata in politicile de incluziune sociala, cum putem implica grupuri
vulnerabile sau excluse in procesul de decizie, cum pot orasele sa sprijine persoanele in risc

de excluziune.

Constituirea unui Grup Local URBACT la nivelul municipiului Timigoara care a cooperat in scopul
punerii in practica a actiunilor propuse in Planul de actiune. Din acest grup fac parte reprezentanti ai
unor organizatii publice sau private dar si reprezentanti ai locuitorilor.

Realizarea unui video privind activitatea de integrare pe piata muncii a grupurilor vulnerabile din
comunitatile marginalizate si implicarea locuitorilor 1n activitatile proiectului. Video-ul a fost
prezentat la Conferinta Finald a proiectului si poate fi vizionat pe pagina web a Directiei de

Asistenta Sociald a Municipiului Timigoara: http://socialtm.ro/

Realizarea documentului Operational Implementation Framework (OIF) pe parcursul caruia echipa
de implementare a proiectului a descris contextul local, planul local de actiune, barierele intdmpinate
in implementarea acestuia, cum a raspuns echipa locala provocarilor, lectii invatate si cum vom

actiona pe viitor n scopul combaterii saraciei in zonele urbane marginalizate.

ROOF

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 378/15.07.2019 s-a aprobat derularea

proiectului ROOF finantat prin Programul de Cooperare URBACT III al Comisiei Europene si participarea

Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara la implementarea proiectului. Parteneri n proiectul
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ROOF sunt: orasul Ghent (Belgia) leader de proiect, orasul Napoli (Italia), orasul Salonic

(Grecia), orasul Braga (Portugalia), Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara (Roménia),

orasul Glasgow (Regatul Unit al Marii Britanii), orasul Gothenburg (Suedia), Zona Metropolitand Toulouse

(Franta). Obiectivul general al proiectului ROOF este promovarea incluziunii sociale, iar obiectivul specific

este sa elimine problema lipsei de addpost in orase. Obiectivul specific va fi atins, in principal, prin

urmatoarele metode:
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e colectarea si evaluarea metodologiilor folosite pentru inregistrarea, colectarea si analizarea datelor
cantitative si calitative despre persoanele fara adapost

e colectarea si evaluarea metodologiilor folosite pentru a face trecerea de la managementul
simptomatic al fenomenului lipsei de addpost inspre eliminarea acestui fenomen folosind concepte

inovative de tip "housing first”

e ghidarea fiecaruia dintre orasele participante in elaborarea de planuri locale de actiune de tip

integrat legate de obiectivul strategic de eradicare a fenomenului lipsei de adapost. Fiecare plan va
contine solutii si initiative care sa duca la acest rezultat, tindnd cont de diverse grupuri de

persoane fara adapost si de persoanele in risc de a deveni fara adapost

e Impartasirea cunostintelor acumulate cu partenerii din retea, alte natiuni/orase europene, sectorul

locuintelor si al serviciilor pentru persoane fara adapost si cu factori de decizie de la nivel

european pentru a impulsiona dezvoltarea de politici europene in ceea ce priveste lipsa de addpost.
In anul 2019 reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara au:
Participat la Intalnirea de Lansare a Proiectului in perioada 21- 24 octombrie 2019. Echipa care a
reprezentat Municipiul Timisoara a avut ocazia sa prezinte contextul local in ceea ce priveste
problematica lipsei de addpost la nivelul municipiului Timisoara, dar i la nivel national. Echipa de
proiect a avut ocazia sa intalneasca partenerii din orasele care fac parte din reteaua de planificare
care va implementa proiectul ROOF, a putut afla mai multe despre proiect, de deosebit interes fiind
aspectele tehnice cu privire la activitatile viitoare ale proiectului, dar si aspectele financiare;
Organizat prima intalnire de lucru a Grupului Local URBACT (ULG) in data de 31 octombrie 2019.
La intélnire au participat un numar de 21 de persoane, reprezentand: Directia Politiei Locale
Timisoara, Inspectoratul de Politie al judetului Timis, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
munca Timis, Penitenciarul Timisoara, Universitatea de Vest Timisoara — Departamentul de
Asistenta Sociald, Centrul de Sanatate Mintala, Spitalul Clinic Municipal de Urgenta, Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta, Fundatia Timisoara 89, Federatia Caritas a Diecezei Timisoara, Complexul de

Servicii ”Sf. Francisc” din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara (DAS
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Mun. Timisoara), Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza (DAS Mun. Timisoara),

Centrul de Incluziune Sociald si Relatia cu Minoritatile (DAS Mun. Timisoara), Serviciul Strategii
Programe (DAS Mun. Timisoara). Participantii au apreciat cd problematica lipsei de adapost ar
trebui abordata Intr-un context national, judetean si apoi local. La nivel national ar fi nevoie de
existenta unei Strategii nationale de combatere a fenomenului lipsei de addpost, de un Plan de
Actiune National si de resurse financiare alocate cu acest scop de la bugetul national. La nivel
judetean este nevoie de o mai buna colaborare intre autoritatile locale de la nivelul Consiliului
Judetean si primariile din judet pentru a gasi solutii de oferire de locuinte si locuri de munca
persoanelor fara adapost sau la risc de a fi fara adapost (cum ar fi tineri dezinstitutionalizati) in
localitatile care se confruntd cu declin demografic. la nivel local este nevoie de o colaborare sporita
intre organizatii publice si private care sunt interesate de fenomen dar si de atragerea de resurse

financiare pentru a finanta actiuni, cum ar fi implicarea crescutd a unor agenti economici in activitati

de finantare.

Organizat Vizita de Studiu (Baseline Study Visit), in perioada 14-15 noiembrie 2019 la care au
participat doamnele Patricia Vanderbauwhede - manager de proiect (orasul Ghent) si doamna Liat
Rogel - expert proiect din partea URBACT. Programul Vizitei de studiu a inclus mai multe vizite pe
teren la: serviciile sociale pentru persoane fara adépost oferite de catre Directia de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara si Fundatia Timisoara 89, in zona str. Polona la locuinte sociale oferite de
municipalitatea Timisoara, o locuintd protejata pentru persoane in risc (persoane cu dizabilitati)
oferita de Fundatia Pentru Voi. De asemenea, a avut loc o intalnire cu reprezentanti locali si o
discutie despre politici locale cu privire la fenomenul lipsei de adapost la care au participat doamna
consilier local Daniela Maris si domnul consilier local Simion Mosiu si o intalnire cu Grupul Local
URBACT pe parcursul caruia a avut loc o analiza SWOT 1in ceea ce priveste persoanele fara adapost
in municipiul Timisoara si viabilitatea solutiilor de tip Housing First pentru a reduce numarul acestor

persoanc.
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- Raspuns unui Chestionar de colectarea datelor cu privire la persoanele fara adapost care
a fost transmis tuturor partenerilor din proiect de catre orasul Ghent si a completat un Profil al

orasului, la solicitarea expertului URBACT care activeaza in cadrul proiectului.

SEVA — Stop! Eliminam violenta si agresivitatea

Prin HCLMT nr. 116/19.03.2019 s-a aprobat derularea proiectului ’SEVA — Stop! Elimindm
violenta si agresivitatea”. In data de 29.03.2019 Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara a
semnat contractul de finantare pentru proiectul "SEVA — Stop! Eliminadm violenta si agresivitatea”, cod
MySMIS 127586. Proiect este contractat in cadrul apelului POCU/467/4/4 Reducerea numarului de
persoane apartinadnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specifice in vederea integrarii socio-profesionale si
se va derula in perioada 01.04.2019 — 30.09.2021. Obiectivul general al proiectului il reprezinta reducerea
fenomenului violentei domestice si a numarului victimelor acestuia, In Municipiul Timisoara, prin
dezvoltarea a doua tipuri de servicii sociale de tip integrat, fara cazare, furnizarea acestor servicii catre 200
de victime ale violentei domestice, adulti si copii si catre 55 de agresori, cu respectarea conditiei ca atat
victimele cat si agresorii sd locuiascd in municipiul Timisoara, precum si depasirea situatiei de
vulnerabilitate pentru minim 141 de persoane ca urmare a sprijinului primit prin proiect, dar si informarea si
educarea opiniei publice privind prevenirea si combaterea violentei in familie prin organizarea la nivel local
de campanii. Rezultatele asteptate/finale in urma implementarii proiectului vor fi ca 255 de persoane care
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apartin grupurilor vulnerabile (victimele violentei domestice si agresorii acestora) vor beneficia
de servicii integrate dintre care minim 141 de persoane vor depasi situatia de vulnerabilitate ca urmare a
sprijinului primit.

Proiectul are o valoare totald de 1.856.342,06 lei, din care valoarea cofinantarii UE este de
1.577.890,77 lei, valoarea finantarii nationale este de 241.291,23 lei iar contributia beneficiarului este de
37.160,06 lei.

Pe parcursul anului 2019 au fost realizate urmatoarele activitati:

e Dezvoltarea unui Centru de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si
Infiintarea unui Centru de asistenta destinat agresorilor. Cele doui centre au fost dotate cu mobilier
si echipament IT in primele 6 luni de implementare a proiectului.

e Dezvoltarea capacitatii personalului in furnizarea serviciilor pentru victime ale violentei
domestice/agresori. 30 de angajati, personal al autoritatilor/agentiilor publice/private care furnizeaza
servicii sociale si de ocupare victimelor violentei domestice si personal al organizatiilor societatii
civile si ONG-uri au participat la cursul de formare profesionala consilier pentru dezvoltare

personald, pe parcursul lunii septembrie 2019.

e Furnizare de servicii in Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si
in Centrul de asistenta destinat agresorilor. Cele doua servicii sociale au inceput sa ofere servicii

sociale victimelor violentei domestice si agresorilor incepand cu luna octombrie 2019.
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e Derularea de campanii de informare si educare in comunitate. Pe parcursul lunilor octombrie si
noiembrie 2019 a fost derulatd campania de sensibilizare a comunitatii privind violenta domestica
folosind ca mijloc de comunicare radioul. A fost realizat un spot radio cu mesajul ”Violenta in
familie distruge vieti si reprezintd o incalcare a drepturilor omului. Cunoaste-ti drepturile”, cu 150
de difuzari la postul de radio local West City Radio. Au fost realizate o serie de materiale
informative privind violenta domestica si au fost desfasurate vizite la cele 5 sectii de politie de pe
raza municipiului Timisoara, ocazie cu care peste 50 de agenti de politie au fost informati cu privire
la importanta cooperarii interinstitutionale in combaterea fenomenului violentei domestice.
Reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara au participat la mai multe
emisiuni televizate cu tema violentei domestice. Urmeaza ca in anul 2020 sa fie organizate o serie
de campanii adresate elevilor, studentilor, grupurilor in risc crescut de a deveni victime ale violentei

domestice sau agresori.

GERAS — Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici

Obiectivul general al proiectului il reprezinta cresterea accesului la servicii sociale prin dezvoltarea
de servicii sociale integrate fara cazare si furnizarea acestora persoanelor varstnice din Municipiul
Timisoara aflate in situatii de dependenta si/sau risc de excluziune social. Prin intermediul proiectului se
doreste dezvoltarea a patru servicii sociale pentru 165 persoane varstnice dupa cum urmeaza: cantind
sociald prin extinderea componentei de transport hrana la domiciliu pentru 40 persoane; centru de zi de
socializare si petrecere a timpului liber pentru 60 persoane; centru de asistenta si recuperare pentru 45
persoane; ingrijire la domiciliu pentru 20 persoane. Total buget proiect: 2.780.725,50 lei, finantat prin

Programul Operational Capital Uman. Proiectul este implementat in perioada 03.06.2019-04.04.2022. in
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cursul anului 2019 au fost finalizata etapa de dezvoltare a celor 4 servicii prin dotare materiala
si 15 persoane, personal al DAS MT implicat in furnizarea de servicii pentru varstnici a participat la cursuri
de specializare.

e Dezvoltarea serviciului de cantina sociala prin addugarea componentei de transport hrana la
domiciliu pentru persoane varstnice cu deficiente locomotorii: s-au achizitionat echipamente
specifice pentru prepararea hranei; s-a achizitionat o autoutilitarad ce va fi utilizata la livrarea zilnica

a hranei pentru 40 beneficiari.

e Dezvoltarea centrului de zi — Clubul Pensionarilor:s-au achizitionat echipamente specifice pentru

dotarea centrului: calculatoare, tablete, smartboard, echipamente de gimnastica si diagnosticare

medicala; a fost reamenajat spatiul pentru desfasurarea activitatilor

e Dezvoltarea centrului de zi de asistenta si recuperarea— Sf Arhangheli Mihail si Gavril: Cu sprijinul
Primariei Municipiului Timisoara si a al Consiliului Local Timisoara , prin alocarea unui nou spatiu
a putut fi extinsa suprafata de desfasurarea a serviciilor centrului de zi; au fost achizitionate
echipamente specifice pentru dotarea centrului: calculatoare, tablete, echipamente de gimnastica si
diagnosticare medicala, mobilier; s-a achizitionat un microbuz pentru transportul beneficiarilor

Spatiu preluat in vederea amenajarii:
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e Dezvoltarea serviciului de ingrijire batrani la domiciliu: au fost achizitionate materiale consumabile
necesare in activitatea de ingrijire la domiciliu si au fost angajate 4 noi ingrijitoare batrani la
domiciliu
Pentru toate cele 4 servicii sociale pentru varstnici au fost selectati beneficiari. incepand cu data de

03.12.2019 a fost demarata etapa de furnizare a serviciilor sociale integrate catre varstnicii aflati in risc de

excluziune sociala.

j)  Proiecte selectate pentru finantare in cursul anului 2019 in cadrul carora DAS MT are rolul de
partener:
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1. ,,Regenerare fizica, economici si sociala a zonei urbane marginalizate din cartierul
Ronat Timisoara — Construire centru multifunctional” — Proiectul este elaborat de Municipiul Timisoara in
parteneriat cu DAS MT avénd ca obiectiv general imbunatatirea regenerarii fizice, economice si sociale a
comunitatii marginalizate Ronat din municipiul Timisoara in scopul reducerii numarului populatiei aflate in
risc de sardcie si marginalizare sociala din comunitatea urbana marginalizata. Obiectivul va fi atins prin
folosirea unei abordari integrate si participative si prin promovarea unor masuri adaptate la nevoile
comunitatii. Interventiile propuse prin proiect vizeaza investitii in construirea unei cladiri destinate utilizarii
publice pentru activitati educative, culturale si recreative, socio-culturale de tip centru de zi (categoria
servicii sociale fara cazare). Astfel va fi construit un Centru multifunctional ce va fi situat in Timisoara, pe
Calea Bogdanestilor si va cuprinde: o cladire pe doua nivele supraterane cu toate echipamentele si dotarile
necesare, amenajarea unui parculet, amenajarea unui loc de joaca, amenajarea unui teren de sport, realizarea
de locuri de parcare si realizarea imprejmuirii terenului, inclusiv crearea acceselor. Proiectul vizeaza zona
urbana marginalizatd — Ronat, cu o populatie de 508 persoane, descrisa in Strategia Integratd de Dezvoltare
Urbana a Polului de Crestere Timisoara, aceasta fiind selectata si inclusa pe lista prioritara de proiecte
aferentd Axei prioritare 4 a POR 2014-2020 din Documentul Justificativ pentru finantarea din fonduri
europene structurale si de investitii 2014-2020 a Municipiului Timisoara. Total buget proiect: 5,729,005.05
lei, depus spre finantare prin Programul Operational Regional.

2. ,,Regenerare fizica, economica i sociald a zonei marginalizate str. Polona din cartierul Freidorf —
Construire centru multifunctional de tip servicii sociale fara cazare” — Proiectul este elaborat de Municipiul
Timisoara in parteneriat cu DAS MT. Obiectivul general al proiectului il reprezintd imbunatatirea
regenerarii fizice, economice si sociale a comunitdtii marginalizate din str. Polona din cartierul Freidorf al
municipiul Timisoara 1n scopul reducerii numarului populatiei aflate in risc de saracie si marginalizare
sociald din comunitate urbana marginalizatd. Obiectivul va fi atins prin folosirea unei abordari integrate si
participative si prin promovarea unor masuri adaptate cauzelor specifice care conduc la marginalizarea
comunitdtii. Interventiile propuse prin proiect vizeaza investitii in construirea unei cladiri destinate utilizarii
publice pentru activitati educative, culturale si recreative, socio-culturale de tip centru de zi (categoria
servicii sociale fara cazare). Astfel va fi construit un Centru multifunctional ce va fi situat in Timisoara, pe
str. Polona nr. 17 si va cuprinde: o cladire pe doud nivele supraterane cu toate echipamentele si dotarile
necesare, amenajarea unui parculet, amenajarea unui loc de joaca, amenajarea unui teren de sport, realizarea
de locuri de parcare si realizarea imprejmuirii terenului, inclusiv creearea acceselor. Proiectul vizeaza
aproximativ 575 persoane din zona urbana marginalizata Polona. Total buget proiect 4,312,961.51 lei depus

spre finantare prin Programul Operational
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k) Proiecte pentru care s-a solicitat finantare in cursul anului 2019 (aflate in curs de
evaluare) in cadrul carora DAS MT are rolul de lider de proiect:

TIM INTEGRA- Servicii integrate si parteneriat activ pentru incluziune sociala. Obiectivele
specifice ale proiectului sunt (1).Reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune
sociala prin furnizarea a doua tipuri de servicii sociale de zi, in cadrul a doud centre comunitare multi-
functionale situate in proximitatea unor zone urbane marginalizate din municipiul Timisoara, folosind o
interventie de tip integrat si desfasurarea de actiuni in comunitate, tintind un numar de 3160 persoane
(copii, tineri si adulti) aflate in risc de saracie si excluziune sociala si (2).Cresterea implicarii comunitatii
locale si a profesionistilor in activitati de combatere a saraciei la nivel local prin intermediul parteneriatului
local si bilateral romano-norvegian, activitati de schimb de experientd si training, activitdti In comunitate,
voluntariat, formare profesionald, creare de metodologii de lucru si baze de date, tintind un numar de 180
persoane. Parteneri proiect: Fundatia United Way Romania, Fundatia Judeteand pentru Tineret Timis si
Primaria Oslo. Total buget proiect 4.202.283,33 Lei, depus spere finantare prin Programul “Dezvoltare
locald, reducerea saraciei sicresterea incluziunii romilor” finantat prin Granturile SEE si Norvegiene 2014-
2021.

OBS: Pentru continuarea procesului de evaluare s- a solicitat autoritarii publice locale punerea la
dispozitia DAS Timisoara a cladirilor necesare derularii de servicii sociale in cadrul proiectului. A fost
solicitata eliminarea partenerului Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis. Prin adresa DAS Timisoara nr.
17902/28.11.2019 a instiintat comitetul de evaluare ca nu au putut fi identificate doud cladiri in zonele in
care este necesara implementarea proiectului. Intial cele 2 cladiri au fost bugetate a fi achizitionate din
cadrul fianantarii nerambursabile.

1) Proiecte aflate in fazd de SF+PT:

Centru Multifunctional Kuncz — prin Program Operational Regional (AP9 Sprijinirea regenerarii
economice si sociale a comunitatilor defavorizate din mediul urban; Prioritatea de investitii 9.1; Masura 3)
GAL Timisoara, DAS Timisoara este partener, iar liderul de proiect este Municipiul Timigoara. Obiectivul
proiectului il reprezinta reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala prin
masuri integrate pentru teritoriu SDL GAL Timisoara (zonele Plopi- Kuncz, Soarelui, Modern, Ciarda
Rosie, Fabric, Ghiroda Noua, Crisan). In cadrul proiectului se vor realiza investitii in
constructia/reabilitarea/modernizarea dotarea cladirilor pentru a gazdui diferite activitati sociale,

comunitare, culturale, agrement si sport, cu un buget estimat de 500.000 EUR.
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5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020:

- FElaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Municipiului Timisoara 2020-
2024.

- Continuarea implementdrii proiectelor contractate in cursul anului 2019.

- Identificare de surse de finantare si depunerea de proiecte pentru a dezvolta si imbunatati reteaua
de servicii sociale la nivelul municipiului Timigoara (ca de exemplu: servicii socio-medicale,
centre maternale, servicii pentru persane cu dizabilitati, etc.).

- Finantarea si monitorizarea organizatiilor nonguvernamentale in vederea acordarii subventiilor
de la bugetul local In baza Legii nr. 34/1998 si finantarea nerambursabild pentru activitati
nonprofit de interes local in baza Legii 350/2005.

- Solicitarea finantarii in parteneriat cu Municipiul Timisoara (lider de proiect) pe axa 9 POR in
vederea implementarii proiectului Centru Multifunctional Kuncz.

- Realizarea de studii si analize care sa fundamenteze politicile publice locale in ceea ce priveste
asistenta sociala la nivelul municipiului Timisoara.

- Organizarea de Intalniri de lucru, mese rotunde, campanii in comunitate si alte evenimente care
sd aduca impreuna organizatii publice si private, actori economici, persoane interesate de
domeniul social, cetateni in scopul promovarii unei comunitati inclusive si a unei culturi a
dialogului, promovarea si respectarea principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale (The
European Pillar of Social Rights).

- Mentinerea colaborarii cu EUROCITIES prin participarea/sprijinirea grupurilor de lucru
organizate in cadrul acesteia care au ca scop promovarea incluziunii sociale a persoanelor
apartinand grupurilor vulnerabile.

- Dezvoltarea bazei de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale ai orasului.
SERVICIUL BENEFICII SOCIALE

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI

Serviciului Beneficii Sociale se subordoneaza direct directorului general adjunct.

Sef serviciu —Steliana Constanta Althamer

2.COMPONENTA SERVICIULUI in perioada 1 ianuarie — 31 august 2019 a fost urmétoarea:
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e un sef serviciu
e 7 consilieri cu studii superioare, din care un post vacant
e 4 referenti cu studii medii
Componenta Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali este:
e 4 inspectori de specialitate cu studii superioare
e un referent cu studii de scurta duratd
e un casier
Prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 433/09.09.2019 privind modificarea
si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei
de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, structura Serviciului Beneficii Sociale a fost modificata, prin
desfiintarea Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali.
Astfel, incepand cu 01.10.2019, componenta Serviciului Beneficii Sociale este:
e un sef serviciu
e 7 consilieri cu studii superioare, din care unul vacant

e 4 referenti cu studii medii

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE
Obiectul de activitate al serviciului consta in aplicarea unor legi si acte normative privind beneficiile
sociale, si anume:

o Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, actualizata, potrivit careia se acorda ajutorul social;

e Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, actualizata;

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 70/2011 privind méasurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, actualizata;

e H.G. 1488/2004 privind aprobarea criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda
elevilor 1n cadrul programului national de protectie sociala ,, Bani de liceu”

e Activitatea privind acordarea dreptului la stimulentul educational reglementata de Legea 248/2015
privind stimularea participarii la Tnvatimantul prescolar a copiilor provenind din familii
defavorizate, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Obiectul de activitate al Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali consta in aplicarea
urmatoarelor legi si acte normative privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap:

e Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si actualizarile ulterioare;
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e Legea nr.53/2003 — Codul muncii — modificata si completata;

o Legislatia ce reglementeaza activitatea de resurse umane si salarizare.

4.SINTEZA ACTIVITATII
» Activitatea privind venitul minim garantat acordat conform Legii 416/2001, actualizata,
in anul 2019.
Venitul minim garantat se asigura prin acordarea ajutorului social, lunar, in conditiile prevazute de Legea
416/2011, privind venitul minim garantat, actualizata.
Nivelul lunar al venitului minim garantat este de:
- 142 lei pentru persoana singura
- 255 lei pentru familia formata din 2 persoane
- 357 lei pentru familia formata din 3 persoane
- 442 lei pentru familia formata din 4 persoane
- 527 lei pentru familia formata din 5 persoane
- cate 37 de lei pentru fiecare alta persoana peste numarul de 5 persoane, care face parte din familie
Cuantumul ajutorului social se stabileste ca diferenta intre nivelurile prevazute mai sus si venitul net
lunar al familiei sau persoanei singure.
Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate n plata in

anul 2019:

Luna Numar dosare 1in Numar  persoane
plata beneficiare
lanuarie 245 537
Februarie 239 520
Martie 247 535
Aprilie 244 538
Mai 239 527
Iunie 232 516
Tulie 237 524
August 237 528
Septembrie 227 511
Octombrie 229 509
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g Noiembric 235 532
Decembrie 233 525

au fost preluate un numar de 66 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social;

pentru 18 familii sau persoane singure s-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social;
pentru 29 familii sau persoane singure s-a reluat dreptul la ajutor social;

pentru 58 de familii sau persoane singure s-au efectuat suspendari ale dreptului la ajutorul social;
pentru 1 familie s-au efectuat reludri si modificari ale cuantumului ajutorului social;

pentru 83 familii sau persoane singure dreptul la ajutorul social a fost incetat;

au fost intocmite referatele si au fost emise 73 de dispozitii ale Directorului general al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara pentru acordarea, modificarea cuntumului, suspendarea
si Incetarea dreptului; reluarea si reluarea si modificarea dreptului la ajutorul social si 1 schimbare de
titular.

in vederea stabilirii i urmadririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-au
efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 465 de anchete sociale
efectuate;

un numar mediu lunar de 19 persoane apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social au
efectuat actiuni si lucrari de interes local conform Hotérarii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 687/12.12.2018,;

s-au eliberat 403 adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiar al ajutorului social, necesare
pentru transport in comun, asigurari de sanatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc;

s-au acordat un numar de 6 ajutoare de inmormantare in suma de 800 lei fiecare, conform Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, actualizata si a Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timigoara nr. 453/2006;

in anul 2019 s-au emis 5 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara pentru acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi
sau petrolieri, unui numar de 166 de familii sau persoane singure, beneficiare de ajutor social, suma

totala aprobata fiind de 46.226 lei.

Activitatea privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010,

actualizata, pentru anul 2019
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Beneficiaza de alocatia pentru sustinerea familiei conform Legii nr.277/2010,
actualizata, familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani.
Cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei se stabileste in functie de venitul net mediu lunar

pe membru de familie, numarul copiilor din familie, diferentiat pentru familii monoparentale, prezentate
mai jos:

Familie formata din sot, sotie si copii :

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la suma de 200 lei,

* 82 lei pentru familia cu un copil;

* 164 lei pentru familia cu 2 copii;
* 246 lei pentru familia cu 3 copii;
* 328 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,

* 75 lei pentru familia cu un copil;

* 150 lei pentru familia cu 2 copii;
* 225 lei pentru familia cu 3 copii;
* 300 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

Familia monoparentala:

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la suma de 200 lei

* 107 lei pentru familia cu un copil;
* 214 lei pentru familia cu 2 copii;
* 321 lei pentru familia cu 3 copii;

* 428 lei pentru familia cu 4 copii i mai multi;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,

* 102 lei pentru familia cu un copil;
* 204 lei pentru familia cu 2 copii;
* 306 lei pentru familia cu 3 copii;

* 408 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi.
Tabel privind familiile beneficiare de alocatia pentru sustinerea familiei $i numarul de copii

beneficiari de alocatia pentru sustinerea familiei in anul 2019:

Luna Numar familii Numar copii
beneficiare beneficiari
Ianuarie 204 461
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Februarie 205 468
Martie 197 447
Aprilie 192 434
Mai 187 423
Tunie 181 419
[ulie 174 405
August 172 405
Septembrie 167 388
Octombrie 168 392
Noiembrie 169 399
Decembrie 167 401

au fost Inregistrate 30 de solicitdri pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

pentru 29 de familii s-a stabilit acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

pentru 1 familie s-a respins cererea de acordare alocatiei pentru sustinerea familiei,

pentru 75 de familii s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru sustinerea familiei;
pentru 69 de familii s-au efectuat Incetdri ale dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;

au fost intocmite referatele si au fost emise 51 dispozitii ale Directorului general al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara pentru acordarea, modificarea cuntumului si incetarea
dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;

in vederea stabilirii §i urmadririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de

420 de anchete sociale efectuate.

Activitatea privind ajutorul pentru incélzirea locuintei acordat conform O.U.G. 70/20011, privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata, pentru anul 2019.

v" Ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie termica in sistem centralizat.
conform OUG nr.70/2011 din 31 august 2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, au fost colectate cereri-declaratie pe propria raspundere pentru acordarea ajutorului
de incélzirea locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat astfel: ianuarie 2019 — 6

cereri, februarie 2019 — 4 cereri si martie 2019 —1 cerere pentru sezonul rece 2018 - 2019, iar pentru
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sezonul rece 2019-2020 un numar de 349 cereri pentru luna noiembrie 2019, respectiv 36
pentru luna decembrie 2019;
numarul total de cereri prelucrate in perioada ianuarie — martie 2019 a fost de 722 cereri, respectiv
353 cereri pentru perioada noiembrie — decembrie 2019.
ca urmare a verificarii indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei instituit de OUG nr.70/2011 si prelucrérii informatice a datelor continute in
cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de solicitanti, precum si a actelor doveditoare
care le insotesc, s-a stabilit dreptul la ajutor pentru energie termica pentru un numar de 5 solicitanti
din sezonul rece 2018-2019 si 354 solicitanti din sezonul rece 2019-2020, iar pentru 28 solicitanti
cererile au fost respinse;
au fost Intocmite un numar de 11 referate si dispozitii ale Directorului general al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara privind stabilirea dreptului la ajutor, respectiv
respingerea cererilor de acordare a ajutorului. Comunicari ale dispozitiilor Directorului general al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara au fost transmise cétre beneficiari si cétre
asociatiile de proprietari/locatari, prin intermediul furnizorului de energie in termenul stabilit de
lege.
valoarea ajutorului maxim lunar aprobat a fost:
- 56.558,30 lei pentru luna ianuarie 2019,
- 48.923,58 lei pentru luna februarie 2019,
- 43.780,66 lei pentru luna martie 2019
-27.389,96 lei pentru luna noiembrie 2019
- 33.464,21 lei pentru luna decembrie 2019.
ajutorul efectiv acordat este calculat pentru fiecare beneficiar in parte, de catre furnizorul de energie
termica, prin compensarea procentuald aplicata la contravaloarea energiei termice consumata lunar
de consumatorii vulnerabili, in limitele consumului mediu lunar definit de legislatia in vigoare si de
cuantumul ajutorului maxim aprobat prin dispozitie a primarului.
s-au intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incilzirea
locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat care au fost transmise furnizorului
(COLTERM ) si Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Timis. De asemenea, s-au
intocmit rapoartele statistice privind ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie termica furnizata
in sistem centralizat care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis.

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale
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= in perioada ianuarie — martie 2019 la Serviciul Beneficii Sociale s-au Inregistrat un
numar de 7 de cereri si declaratii pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile
acesteia Tn vederea acordarii ajutorului pentru Incélzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG
70/2011, privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, actualizata.
pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare
a ajutorului pentru incalzirea locuintei;
7 solicitanti indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze
naturale;
s-au emis 2 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului
Timisoara pentru acordarea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale;
s-au intocmit comunicari ale dispozitiilor care au fost transmise titularilor in termenul prevazut de
lege;
s-au intocmit situatiile centralizatoare care cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu gaze naturale si au fost transmise furnizorilor de gaze naturale si Agentiei Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociala Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale care au fost transmise Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociald Timis.
in perioada noiembrie — decembrie 2019 la Serviciul Beneficii Sociale s-au Inregistrat un numar de
84 de cereri si declaratii pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile acesteia in
vederea acordarii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG 70/2011,
privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata.
pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare
a ajutorului pentru Incalzirea locuintei;
79 solicitanti indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze
natural, iar 5 familii/personane singure au fost respinse;
s-au emis 2 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara pentru acordarea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale si 2
dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara pentru
respingerea dreptului;

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electrica
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= conform O.U.G. nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului
rece, actualizatd, ajutorul pentru energie electrica se acordd consumatorilor vulnerabili care nu detin

o alta forma de incalzire si a caror venit net mediu lunar pe membru de familie este de pana la 750

lei.

Cuantumul ajutorului pentru energie electrica se calculeaza in functie de nivelul venitului net mediu
lunar pe membru de familie si se situeaza Intre 20 lei si 240 lei.

= 1n perioada ianuarie — martie 2019 au fost preluate un numar de 1 cereri si declaratii pe propria
raspundere insotite de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu
energie electrica.

= 1n perioada octombrie — decembrie 2019 au fost preluate un numar de 11 de cereri si declaratii pe
propria raspundere nsotite de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de Incélzire a locuintei
cu energie electrica.

In urma verificarilor efectuate, s-a stabilit dreptul la ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie
electrica in perioada ianuarie — martie 2019 pentru 12 familii sau persoane singure, iar pentru 1 familii a
incetat dreptul, incepand cu luna februarie 2019. in perioada noiembrie — decembrie 2019 s-a stabilit dreptul
la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie electricd pentru 11 familii sau persoane singure.

In acest sens s-au emis 4 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara.

= s-au efectuat un numar de 25 anchete sociale, la domiciliul familiilor care au solicitat ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu energie electrica, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 70/2011, privind
masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, actualizata.

= 1nurma emiterii dispozitiilor de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie electrica
si de Incetare a dreptului, au fost Intocmite comunicari ale dispozitiilor, care au fost transmise
titularilor in termenul prevazut de lege.

= s-auintocmit lunar situatiile centralizatoare care cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incélzirea
locuintei cu energie electrica care au fost transmise furnizorilor (ENEL si EON) si Agentiei Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociala Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electrica care au fost transmise Agentiei Judetene

pentru Plati si Inspectie Sociala Timis;

» Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri
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= 1n anul 2019 la Serviciul Beneficii Sociale au fost preluate un numar de 18 cereri pentru

acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri conform OUG
nr. 70/2011, privind unele masuri de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata;

= a fost verificata indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incdlzirea locuintei si In urma verificarii s-a constatat ca 17 cereri indeplinesc conditiile de
acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, iar 1 a fost
respinsa;

= s-au emis 2 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentda Sociala a Municipiului
Timisoara privind acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri,

= 1nurma emiterii dispozitiilor de acordare si respingere a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri, au fost Tntocmite comunicéri ale dispozitiilor Directorului general
al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, care au fost transmise titularilor in
termenul prevazut de lege;

=  pentru luna noiembrie 2019 si decembrie 2019 suma necesara pentru plata ajutorului pentru
incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri a fost de 2730 lei;

= au fost Intocmite situatiile centralizatoare si rapoartele statistice prevazute de lege si s-au transmis

Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis.

» Activitatea privind aprobarea criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda elevilor in
cadrul programului national de protectie sociald ,, Bani de liceu” conform
H.G. 1488/2004.
Este o activitate care se desfasoard in perioada 15 septembrie —1 octombrie a fiecarui an.
In anul 2019 s-au inregistrat 14 solicitiri pentru care s-au efectuat 14 anchete sociale, conform
art.4,alin.3, in urma carora elevii beneficiaza de sprijin financiar denumit ,, Bani de liceu”.
»Banii de liceu” se alocd din bugetul de stat prin institutiile de invataméant pentru elevii care

solicita si se incadreaza in prevederile H.G. 1488/2004.

» Activitatea privind acordarea dreptului la stimulentul educational reglementata de Legea 248/2015
privind stimularea participarii la Tnvatimantul prescolar a copiilor provenind din familii
defavorizate, cu modificarile si completarile ulterioare.

In perioada 01.01.2019 — 31.12.2019 s-au inregistrat un numar de 10 cereri si declaratii pe proprie

raspundere avand ca obiect acordarea stimulentului educational pentru anul scolar 2018 — 2019 pentru 12
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copii prescolari, respectiv 5 cereri si declaratii pe proprie raspundere de acordare a

stimulentului educational pentru anul 2019 — 2020 pentru 6 copii prescolari.
Au fost efectuate un numar de 16 anchete sociale si au fost emise 10 dispozitii ale Directorului general al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara privind acordarea dreptului la stimulentul
educational (2 dispozitii colective si 8 individuale). Acestea au fost comunicate Primariei municipiului
Timisoara, AJPIS Timis dar si unitatilor de invataméant prescolar, cu precizarea ca gestionarea (inclusiv
distribuirea lunard) a tichetelor sociale revine unitatii de Invatamant prescolar, conform Anexei la Dispozitia
nr.564/2016 a Primarului municipiului Timisoara.

Au fost efectuate controale inopinate la unitatile de invatamant prescolar care au copii beneficiari ai

dreptului la stimulentul educational cel putin o data pe lund, la cele 8 gradinite.

Compartimentul Plati/Indemnizatii/Asistenti personali
Compartimentul Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali, are ca obiect principal de activitate, acordarea de
servicii si beneficii sociale menite sd asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc identificate la persoanele incadrate in grad de handicap grav, cu domiciliul
sau resedinta in municipiul Timisoara.

Activitatile principale al Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali sunt:

1. Angajarea si salarizarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in conditiile Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si actualizarile ulterioare;

2. Asigurarea si garantarea platii indemnizatiilor lunare, in cazul in care persoana cu handicap grav sau
reprezentantul ei legal a optat pentru aceasta, in conditiile Legii 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si actualizarile
ulterioare.

Competentele de lucru au constat in :

- intocmirea formalitatilor si urmarirea respectarii legalitatii privind incadrarea, modificarea,
suspendarea si incetarea raporturilor de munca;

- gestionarea 1n conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;

- gestionarea si actualizarea bazei de date privind indemnizatiile lunare acordate conform Legii

nr.448/2006, la persoanele cu handicap grav;

» Dinamica indemnizatiilor lunare acordate persoanelor cu handicap
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Dinamica indemnizatiilor lunare acordate persoanelor cu handicap grav pentru cazuri
noi in perioada ianuarie - decembrie 2019, respectiv prelungiri indemnizatii lunare sau incetdri de acordare

indemnizatii lunare, este prezentatd in Tabelul nr.1

Tabel nr.1

Luna Acordare Prelungire Incetare

lanuarie 41 persoane 13 persoane 36 persoane
2019

Februarie 40 persoane 16 persoane 47 persoane
2019

Martie 2019 43 persoane 5 persoane 37 persoane

Aprilie 2019 48 persoane 10 persoane 57 persoane

Mai 2019 32 persoane 10 persoane 31 persoane

Tunie 2019 62 persoane 18 persoane 31 persoane

Tulie 2019 48 persoane 24 persoane 30 persoane

August 2019 72 persoane 30 persoane 41 persoane

Septembrie 51 persoane 17 persoane 44 persoane
2019

Octombrie 53 persoane 30 persoane 45 persoane
2019

Noiembrie 56 persoane 22 persoane 44 persoane
2019

Decembrie 35 persoane 28 persoane 45 persoane
2019

Total 581 persoane 223 persoane 488 persoane

- afost Intocmit referat pentru stabilirea cuantumului indemnizatiei lunare /persoana cu handicap grav
pentru anul 2019 si a fost emisa dispozitia Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara de stabilire pentru anul 2019 a noului cuantum a indemnizatiei lunare/
persoana cu handicap grav;

- au fost intocmite 12 referate pentru punerea in plata a dosarelor noi de acordare a indemnizatiei
lunare de persoand cu handicap grav si au fost emise 12 dispozitii ale Directorului general al

Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, de punere in plata;
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- afost intocmite 2 referate de acordare retroactivd si repunere in platd a indemnizatiei
lunare de persoana cu handicap si au fost emise 2 dispozitii ale Directorului general al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, de acordare retroactiva si repunere in plata;
au fost Intocmite 12 referate de prelungire a indemnizatiei lunare de persoana cu handicap grav si au
fost emise 12 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara, de prelungire a indemnizatiei lunare de persoand cu handicap grav;
au fost Intocmite 22 referate pentru incetarea acordarii indemnizatiei lunare de persoana cu handicap
grav si au fost emise 22 dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara, de incetare a acordarii indemnizatiei lunare de persoana cu handicap grav,
ca urmare a expirarii Certificatului de incadrare in grad de handicap, decesului persoanei cu
handicap grav, schimbarii optiunii din indemnizatie lunara im asistent personal, expirarii cartii de
identitate provizorii in Municipiul Timisoara, schimbarii domiciliului persoanei cu handicap grav
etc.

In relatia cu beneficiarii in perioada ianuarie - decembrie 2019 s-a Intocmit si expediat adrese

privind:

- Comunicéri de acordare/prelungire indemnizatii lunare — 804;
- Lasolicitarea persoanei cu handicap grav sau a reprezentantului legal al acestuia, au fost
intocmite 102 adeverinte necesare la diferite institutii.

Dinamica cresterii numarului de personae cu handicap grav beneficiare de indemnizatie lunara si

sumele necesare platii acestora, in perioada ianuarie — decembrie 2019, sunt prezentate in Tabelul nr.2.

Luna Numar beneficiari de Sume necesare platii
. indemnizatie lunara de persoana | indemnizatiilor lunare de
cu handicap grav ( persoane) persoana cu handicap grav (lei)
rt.
Ianuarie 1844 2.328.972,00
2019
Februarie 1837 2.318.505,00
2019
Martie 1843 2.328.972,00
2019
Aprilie 1835 2.317.244,00
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Mai 2019 1834 2.329.806,00
Iunie 1864 2.354.232,00
2019
Tulie 1883 2.378.229,00
2019
August 1912 2.414.856,00
2019
Septembr 1918 2.422.434,00
ie 2019
Octombri 1925 2.431.275,00
0. e 2019
Noiembri 1938 2.447.694,00
1. e 2019
Decembri 1926 2.432.538,00
2. e 2019
Total 22.559 28.504.757,00

In cursul anului 2019 au fost acordate 22.559 indemnizatii lunare pentru persoanele cu handicap grav,
numadrul mediu lunar de beneficiari fiind de 1880 persoane.
Indemnizatiile lunare acordate persoanelor cu handicap grav pe perioada concediilor de odihna al

asistentului personal, perioada ianuarie — decembrie 2019 sunt prezentate in Tabelul nr.3.

Luna Numar beneficiari de Sume necesare platii
r. indemnizatie lunara pe perioada | indemnizatiilor lunare de persoana cu

concediului de odihnd al | handicap grav pe perioada concediului

rt. asistentului personal de odihna al asistentului personal (lei)
Ianuari 25 32.124,00
e 2019
Februa 50 63.156,00
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rie 2019
Martie 94 131.283,00
2019
Aprilie 72 100.248,00
2019
Mai 63 86.784,00
2019
[unie 64 86.897,00
2019
[ulie 76 103.476,00
2019
August 133 170.573,00
2019
Septe 48 54.558,00
mbrie 2019
Octom 32 34.842,00
0. brie 2019
Noiem 56 56.274,00
1. brie 2019
Decem 51 40.874,00
2. brie 2019
Total 764 961.089,00

» Activitatea de resurse umane privind angajarea asistentului personal pentru persoana cu handicap
grav

A avut ca scop principal gestionarea resurselor umane si respectarea conditiilor de legalitate a actelor si a
masurilor intreprinse de cétre asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.
Competentele de lucru au constat in :

= Intocmirea formalitatilor §i urmarirea respectarii legalitatii privind incadrarea, modificarea,

suspendarea si incetarea raporturilor de munca;
= gestionarea in conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;
= gestionarea si actualizarea bazei de date privind indemnizatiile lunare acordate conform Legii

nr.448/2006, 1a persoanele cu handicap grav;
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Dinamica angajarii/incetarii raporturilor de munca la asistentii personali n perioada
ianuarie — decembrie 2019 se prezinta astfel:
1. Angajare asistenti personali 186
2. Prelungire contract individual de munca 123
3. Incetare contract individual de munca 137
Motivele incetérii raporturilor de munca ale asistentilor personali in perioada ianuarie — decembrie

2019 sunt prezentate in tabelul de mai jos:

_ . o . . Perioada
Motivele incetarii contractelor individuale de munca ale asistentilor | _
r. ) ianuarie -
personali .
crt. decembrie 2019
decesul persoanei incadrate in grad de handicap 41
expirarea contractului individual de munca incheiat pe perioada
38
determinata
la cererea asistentului personal 37
schimbarea optiunii de catre persoana incadrata in grad de handicap 4
pensionarea la data indeplinirii conditiilor privind varsta standard 0
de pensionare si stagiului minim de cotizare
decesul asistentului personal 2
schimbarea domiciliului 4
internarea in centre rezidentiale public/private 1
Total 137

Dinamica angajarii/prelungirii/incetarii raporturilor de munca la asistentii personali in perioada

ianuarie — decembrie 2019 este prezentata in tabelul urmator:
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Luna Angajari Prelungiri Incetari
lanuarie 13 9 11
Februarie 19 10 7
Martie 10 7 12
Aprilie 21 12 9
Mai 18 10 16
Iunie 18 5 7
Tulie 18 12 13
August 16 11 15
Septembrie 14 10 13
Octombrie 18 17 16
Noiembrie 9 10 5
Decembrie 12 10 13
Total 186 123 137

In perioada 08 — 16 aprilie 2019 a fost realizati o sesiune de informatii destinata asistentilor

personali, eveniment desfasurat in colaborare cu Complexul de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati.
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5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020
Participarea personalului Serviciului Beneficii Sociale la cursuri de perfectionare in vederea cresterii
performantei activitatii profesionale si implicit a calitdtii serviciilor sociale furnizate.
Respectarea planului si a procedurii anticoruptie, vizand asigurarea rezonabild ca fondurile publice
sunt gestionate exclusiv in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice
ale entitatii publice, au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta
si economicitate si conservarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului sau fraudei.
Documentarea, implementare i Imbunétatirea continud a sistemului de control intern managerial in
cadrul Serviciului Beneficii Sociale, precum si autoevaluarea §i raportarea corecta,cu privire la
stadiul acestuia, in conformitate cu prevederile legale ale OSGG 600/2018 cu respectarea

Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/manageria.

SERVICIUL RESURSE UMANE
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1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI
Serviciul Resurse Umane avand in componentd Compartimentul Sanatate si Securitate in Munca
functioneaza in subordinea directd a directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului

Timigoara.

2.COMPONENTA SERVICIULUI
Serviciul Resurse Umane are in componenta 9 posturi de executie, conducerea acestuia fiind asigurata de d-

na Stoia Laura Alina - sef serviciu;

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE
Conform legislatiei in vigoare, obiectul de activitate al serviciului consta in asigurarea managementului
eficient al resurselor umane, (functii publice si personal contractual), astfel incat sa fie alocate intr-un mod

optim, care sa raspunda pe deplin necesitatilor actuale ale institutiei.

4. SINTEZA ACTIVITATII

- Intocmirea/actualizarea statului de functii si a organigramei ca urmare a unor modificari intervenite
in structura si organizarea institutiei;

- Incheierea/emiterea unui numir de 70 de contracte individuale de munca/dispozitii de numire
pentru personalul nou angajat, precum si inregistrarea salariatilor (personal contractual) in Revisal cu
transmiterea bazei de date catre Inspectoratul Teritorial de Munca Timis;

- Intocmirea referatelor pentru modificarea raporturilor de serviciu ( delegare, detasare, transfer,
mutare) respectiv suspendarea, incetarea raporturilor de munca/serviciu;

- Actualizarea permanenta a portalului privind evidenta functiilor si functionarilor publici si
transmiterea catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici;

- Depunerea trimestriala la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Timis a cererilor de restituire a
diferentelor dintre suma indemnizatiilor cuvenite si contributia de concedii si indemnizatii de asigurari de
sanatate datoratd de angajator si centralizator privind certificatele de concediu medical aferente trimestrului
respectiv;

- Intocmirea lunari a statului de personal pentru Directia de Asistentd Sociald a Municipiului

Timisoara, conform statului de functii aprobat prin HCL,;
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- Intocmirea statelor de salarii, pentru angajatii institutiei;

- Intocmirea documentatiei necesare in vederea organizarii concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante de functii publice, respectiv de naturd contractuald, in conformitate cu legislatia si documentele
interne in vigoare. In anul 2019 au fost indeplinite procedurile de organizare pentru urmitoarele concursuri:

- concurs organizat in data de 08.01.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuald
— 1 post;

- concurs organizat in data de 01.02.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala —
47 posturi;

- concurs organizat in data de 06.03.2019 pentru ocuparea functiilor publice vacante — 1 post;

- concurs organizat in data de 11.04.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala —
43 posturi;

- concurs organizat in data de 06.08.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala
pentru implementarea proiectului SEVA —Stop! Elimindm violenta si agresivitatea — 2 posturi;

- concurs organizat in data de 09.09.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de naturd contractuala
pentru implementarea proiectului SEVA —Stop! Eliminadm violenta si agresivitatea — 1 post;

- concurs organizat in data de 25.09.2019 pentru ocuparea functiilor publice vacante — 3 posturi;

- concurs organizat in data de 14.10.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de naturd contractuala
pentru implementarea proiectului SEVA —Stop! Eliminadm violenta si agresivitatea — 1 post;

- concurs organizat in data de 30.10.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala
pentru implementarea proiectului "GERAS — Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate
pentru varstnici".— 5 posturi;

- concurs organizat in data de 04.11.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala —
34 posturi;

- concurs organizat in data de 15.11.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala
pentru implementarea proiectului "GERAS — Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate
pentru varstnici".— 2 posturi;

- concurs organizat in data de 26.11.2019 pentru ocuparea functiilor publice vacante — 1 post;

- concurs organizat n data de 18.12.2019 pentru ocuparea posturilor vacante de natura contractuala —
17 posturi;

- concurs organizat in data de 30.12.2019 pentru ocuparea functiilor publice vacante — 1 post

- Intocmirea documentatiei necesare in vederea organizirii examenelor de promovare in grad

profesional superior /treaptd/clasd imediat superioara pentru personalul care ocupa functii publice de
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executie si posturi de naturd contractuala. in anul 2019 au fost organizate urmitoarele examene
de promovare:

- examen de promovare in grad sau treapta profesionald imediat superioard pentru personalul
incadrat 1n functii contractuale de debutant — 13 angajati;

- examen de promovare in clasd a functionarilor publici — 4 functionari publici;

- examen de promovare intr-o functie cu un nivel de studii superior pentru personalul contractual-1
angajat;

-examen de promovare in grad profesional imediat superior pentru functionarii publici de executie -
9 functionari publici;

- Inregistrarea declaratiilor de avere si de interese, precum si transmiterea acestora la Agentia
Nationald de Integritate;

- Completarea si eliberarea de adeverinte medicale, de venit, de vechime in munca, respectiv
evidenta cererilor concediilor de odihna si a concediilor medicale ale angajatilor;

- Realizarea anuala a evaluarii performantelor profesionale individuale pentru fiecare salariat al
institutiei;

- Intocmirea documentatiei pentru participarea personalului angajat la cursuri de perfectionare
profesionald;

- Dezvoltarea continua si implementarea sistemului de control intern managerial, stabilirea
obiectivelor specifice, activitatilor, indicatorilor de performanta, a procedurilor de lucru in conformitate cu
legislatia din domeniu;

- Organizarea, coordonarea si monitorizarea activitdtii de securitate si sanatate In munca si stingerea
incendiilor la nivelul institutiei, respectiv realizarea obiectivelor privind securitatea si sdnatatea lucratorilor
institutiei conform cu legislatia specifica in vigoare.

- Evaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului de munca si intocmirea fiselor de
identificare a factorilor de risc pentru angajatii institutiei;

- Elaborarea instructiunilor proprii privind realizarea activitatii de SSM, respectiv intocmirea
planului de instruire si testare cu privire la activitatea de SSM si PSI;

- Intocmirea fiselor de SSM si PSI pentru 331 angajati ai serviciilor institutiei si pentru 750 asistenti
personali;

- Monitorizarea si supravegherea derularii contractelor de medicind a muncii;

- Intocmirea si redactarea planurilor de evacuare PSI, planurilor de interventie PSI, fisele

obiectivului pentru fiecare sediu;
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- La nivelul Serviciului Resurse Umane a fost elaborata documentatia care a stat la baza

adoptarii urmatoarelor Hotarari ale Consiliului Local:

- Hotérarea nr. 257/07.05.2019 privind infiintarea Complexului de Servicii pentru Victimele
Violentei Domestice §i Agresori ca urmare a aprobarii proiectului cu titlul SEVA — Stop Elimindm violenta
si agresivitatea;

- Hotararea nr.433/09.09.2019 privind modificarea si aprobarea Organigrameli, Statului de functii si

Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

- Hotararea nr.579/26.11.2019 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si

Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara,

precum si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate;

5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020:

- Asigurarea planificarii resurselor umane, astfel incat sa fie alocate intr-un mod optim, care sa
raspunda pe deplin necesitatilor actuale ale institutiei;

- Realizarea perfectiondrii profesionale continue, oferind oportunitati de pregéatire profesionala care sa
corespunda nevoilor de formare ale fiecarui angajat cat si ale institutiei din care face parte;

- Asigurarea cu personal competent cu calificari si caracteristici care sa raspunda necesitatilor actuale

si viitoare ale institutiei.
COMPARTIMENT JURIDIC

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI
Compartimentul juridic functioneaza in prezent in subordinea directd a Directorului General al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timigoara

e Consilier juridic asistent : coordonator — Ursoiu Andrei loan

2.COMPONENTA COMPARTIMENTULUI este urmatoarea:

Compartimentul Juridic are in componenta 3 posturi de executi, coordonat de d-nul Ursoiu Andrei loan.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Activitatea Serviciului Juridic consta in:
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- Reprezentarea 1n fata tuturor instantelor de judecata (Judecatorie, Tribunal,

Curtea de Apel) a Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara

- Avizarea din punct de vedere juridic a actelor, contractelor, conventiilor, dispozitiilor
directorului general, redactarea actiunilor depuse la instantele de judecata, prezentarea in fata
notarilor publici, orice activitate care deriva din mandat definitivarea si investirea sentintelor
irevocabile.

- Avizarea juridica ce insoteste proiectele de hotarare supuse spre adoptare Consiliului Local
al Municipiului Timisoara.

- Consiliere si verificare juridicd a documentelor la solicitarea tuturor structurilor din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

- F. Monitorizarea legislatiei specifice si de interes Directiei de Asistentd Sociala a

Municipiului Timisoara;

4. SINTEZA ACTIVITATII

S-au Intocmit un numar de 8 dispozitii ale Primarului Municipiului Timisoara ;

S-au Intocmit un numar de 39 proiecte de hotarare, finalizate cu hotérari ale Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.

S-au Intocmit un numar de 994 Dispozitii ale Directorului General privind activitatea institutiei ;
S-au avizat juridic contracte, conventii, acorduri intocmite de catre structurile Directiei de Asistentd
Sociald a Municipiului Timisoara,in numar de :1192

S-a raspuns solicitarilor venite din partea unor institutii precum si din partea persoanelor interesate,
inclusiv pe legea nr.544/2001, in numar de 9 solicitari ;

A asigurat si realizat activitatea contencioasa a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara s-a realizat prin: formularea de intampinari sau raspunsuri la actiunile reclamantilor;
formularea de aparari scrise in procese; reprezentarea institutiei in fata instantelor de judecata, dupa
cum urmeaza:

In perioada 01.01.2019 —31.12.2019 a fost pe rolul instantei de judecati 5 dosare ;

S-a urmaérit monitorul oficial, precum si actualizarile programului legislativ. S-a monitorizat toate
prevederile legale care privesc activitatea Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara si

au fost comunicate un numar de 115 acte normative.

5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020
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Pentru anul 2020 obiectivul principal consta in ridicarea nivelului profesional prin imbogéatirea
cunostintelor, perfectionare si o mai buna adaptare la schimbarile legislative. Se va urmari de asemenea o

prezentarea competentd in fata instantelor de judecata.

SERVICIUL CONTABILITATE, FINANCIAR SI CFP

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara functioneazd in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara in calitate de ordonator principal de credite si sub coordonarea viceprimarului de
resort.

Serviciul Contabilitate Financiar si CFP este coordonat de d-na ec. Elena Badau — Sef Serviciu.

2. COMPONENTA SERVICIULULI:

Serviciul Contabilitate Financiar si CFP este condus de d-na ec. Elena Badau — Sef Serviciu din data de
01.12.2017 si are in componenta 6 functii publice si 5 functii contractuale, toate functiile fiind ocupate. in
cadrul Serviciul Contabilitate Financiar si CFP functioneaza Biroul Buget Finante si Angajamente legale

care are in componenta 2 functii publice si 3 functii contractuale, toate functiile fiind ocupate.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE
Obiectul de activitate al serviciului reprezinta evidenta contabild sintetica i analitica a cheltuielilor
bugetului Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, cu respectarea prevederilor legale in

vigoare.

4.SINTEZA ACTIVITATII
In anul 2019 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara , credite

bugetare in suma de 109.334,36 mii lei, din care au fost repartizate sume dupa urmatoarele clasificatii

economice:
- Titlul 10 - Cheltuieli de personal 51.839,84mii lei
- Titlul 20 — Bunuri si servicii 11.552,15mii lei
- Titlul 57 - Asistenta sociald — Ajutoare sociale 33.600,00mii lei
- Titlul 59 - Alte cheltuilei — Asociatii si fundatii 10.574,52mii lei
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- Titlul 58 — Proiecte cu finantare din fonduri externe
nerambursabile af.cadrului financiar 2014-2020 915,60 mii lei

- Titlul 71 - Active nefinanciare —Active fixe 852,25 mii lei

Cheltuielile efective la finele anului 2019 au fost in suma de 98.173,26mii lei , structurate pe

urmatoarele clasificatii economice:

- Titlul 10 - Cheltuieli de personal 50.957,88mii lei
- Titlul 20 — Bunuri si servicii 5.797,63mii lei
- Titlul 57 - Asistenta sociald — Ajutoare sociale 32.583,28mii lei
- Titlul 59 - Alte cheltuilei — Asociatii si fundatii 7.903,49 mii lei
- Titlul 58 — Proiecte cu finantare din fonduri externe

nerambursabile af.cadrului financiar 2014-2020 754,08 mii lei
- Titlul 71 - Active nefinanciare —Active fixe 176,90 mii lei

Obiectivele pe care ni le-am propus in anul 2019

Intocmirea situatiilor financiare ale DASMT;

Executarea zilnica a Controlului financiar propriu preventiv pentru toate operatiunile economice de
la nivelul DASMT;

Elaborarea/rectificarea propunerilor de buget anuale ale DASMT pentru anul 2019, conform
prevederilor legale;

Intocmirea zilnica a documentelor financiare pentru achitarea obligatiilor de platda ale DASMT
Intocmirea balantei de verificare si a executiei bugetare;

Intocmirea lunara a statelor de plata privind drepturile salariale ale personalului angajat al DASMT
precum si onorarea obligatiilor la bugetul de stat;

Inregistrarea in evidentele contabile a tuturor operatiunilor derulate la nivelul DASMT.

La rectificarea aprobata prin HCLMT nr. 539/25.10.2019 Directiei de Asistenta Sociala a

Municipiului Timisoara i-au fost alocate credite bugetare din bugetul Primariei Muniucipiului Timisoara

pentru investitii/dotari care s-au realizat la centrele din subordinea Directiei cét si la aparatul propriu ( dotari

echipamente).
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Dintre acestea enumeram:
Centrala termica si echipamente profesionale pentru bucatarie la sediul Caminului pentu persoane
varstnice I. M. Klein;

Echipamente multifunctionale — imprimante (8 bucéti);
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- Lucréri de reparatii de anvergura la sediile centrelor din subordinea DASMT.

5.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020

- Imbunititirea calititii managementului economico-financiar al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara;

- O mai buna gestionare a riscurilor identificate Tn anul anterior;

- Urmarirea cu rigurozitate a bugetului de venituri si cheltuieli;

- Imbunatatirea sistemului de management economico-financiar la nivelul Directiei de Asistenti
Sociald a Municipiului Timisoara, transparent si uniform conform cu normele de legalitate,

regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

- Realizarea executiei bugetare prin asigurarea necesarului de produse, servicii si lucrdri pentru buna

functionare a intregii institutii, cat si pentru diversificarea activitatilor specifice.
SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI
Serviciul Achizitii Publice functioneaza in subordinea directa a Directorului General Adjunct al
Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

Sef Serviciu Achizitii Publice- Popa Razvan Octavian.

2.COMPONENTA SERVICIULUI

Serviciul are in componenta un numar de 10 posturi(1 post de conducere si 9 posturi de excutie),
conducerea acestuia fiind asigurata de sef serviciu Popa Rézvan Octavian.

3.0BIECTUL DE ACTIVITATE
Obiectul de activitate al serviciului: organizarea si punerea in executare a procesului de achizitie publica a
produselor, serviciilor si lucrarilor necesare pentru functionarea institutiei in cadrul careia 1si desfasoara
activitatea.

4.SINTEZA ACTIVITATII

e S-aelaborat Programul anual de achizitii publice pentru anul 2019 pe baza necesitatilor si

prioritatilor identificate la nivelul institutiei, raportat la fondurile existente;
e S-au elaborat documentatii specifice procesului de achizitie publici;

b

e S-au asigurat activitati de informare si publicitate a achizitiei de produse, servicii si lucrari;
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. S-a intocmit documentatia de atribuire pentru procedurile simplificate de
achizitii publice organizate in cadrul proiectelor Europene (fisa de date, criteriile de calificare si
atribuire, tipul procedurii) pe baza documentatiei primite de la structurile de specialitate (inclusiv
caietul de sarcini) din cadrul institutiei.

e Au fost initiate si finalizate: 1.307 de achizitii in catalogul SICAP; 22 achizitii directe off-line, 3
achizitii prin procedura simplificata proprie, pentru servicii cuprinse in anexa 2 a Legii 98/2016.

e A fost organizata o Procedura Simplificata de achizitie cu publicare pe SICAP, pentru achizitii in
proiecte Europene (GERAS - Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru
varstnici —cod MYSMIS 126135 a Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

e Au fost adaptate procedurile de achizitie la modificarile legislatiei de Achizitii Publice, conform
Legii 98/2016 consolidate si a HG 395/2016, in urma modificarilor aduse acestora

e S-a intocmit proiectul pentru Programul Anual al Achizitiilor Publice pentru anul 2020, si a fost
postat in SICAP, conform legislatiei in vigoare;

e In perioada 20.02.2019 - 04.03.2019, Camera de Conturi Timis a desfasurat o misiune de audit in

cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, audit ce a vizat activitatile

desfasurate de Serviciul Achizitii Publice, punand la dispozitia auditorilor documentele

solicitate;

5.0BIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020
Aplicarea prevederilor legale cu privire la:
- Intocmirea si completarea Programului Anual al Achizitiilor Publice pentru 2020, dupa
aprobarea bugetului institutiei pentru anul 2020;
- Urmarirea si completare Centralizatorului de achizitii directe contractuale realizate pentru
anul 2020;
- Notificari centralizate pentru achizitii directe, conform noilor reglementari ANAP in vigoare;
- Centralizare pe coduri CPV a referatelor de necesitate privind Achizitiile Publice;
- Modificarea si completarea Procedurilor Operationale, in conformitate cu noua legislatie de
completare si modificare a Legii 98/2016 si HG 395/2016;
- Organizarea procedurilor de Achizitii Publice pentru:
- Achizitii directe contractuale;
- Proceduri simplificate;

- Proceduri simplificate proprii de achizitii a serviciilor prevazute in anexa 2 la Legea 98/2016;
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- Achizitii directe in catalogul SICAP.
SERVICIUL ADMINISTRATIV

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI

in conformitate cu HCL nr. 433 din 09.09.2019 privind modificarea si aprobarea Organigramei,
Statului de Functii si Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara, Serviciul Administrativ functioneaza in subordinea Directorului General Adjunct.

Incepand cu data de 04.03.2019 aceasta functie este ocupati de DI. Gheorghe Florin Voichescu.

Functia de Sef Serviciu este ocupata de DI1. Cosmin Dumitrescu.

2.COMPONENTA SERVICIULUI
Serviciul Administrativ are in organigrama un numaér de 21 posturi.
Rata de ocupare a posturilor este de 100%, fiind ocupate toate cele 21 de posturi prevazute in

organigrama.

3.0BIECTUL DE ACTIVITATE
Obiectul de activitate al Serviciului Administrativ il reprezinta realizarea activitatilor administrative
si de intretinere pentru toate sediile, a tuturor structurilor aflate in subordinea Directiei de Asistentd Sociala
a Municipiului Timisoara, precum si asigurarea serviciilor de: curatenie, reparatii curente, precum si a
retelei de intranet in sediile aflate 1n structura Directiei.
4.SINTEZA ACTIVITATII
e S-au luat masurile necesare pentru administrarea §i conservarea bunurilor mobile si imobile la cele 14
sedii din patrimoniul Directiei;
e S-a asigurat Intretinerea curenta a tuturor cladirilor/spatiilor in care 1si desfasoara activitatea Directia de
Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara;
e S-a efectuat receptia bunurilor materiale, achizifionate pe baza facturilor emise de furnizori si s-a
intocmit nota de intrare-receptie;
o S-aefectuat transportul beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de Zi aflate in structura Directiei a
unui numar de 82 de beneficiari.

e S-aintocmit lunar situatia cu privire la consumul de carburant auto pentru fiecare autovehicul.
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e S-a asigurat buna exploatare a parcului auto conform legislatiei in vigoare, verificarea si
coordonarea activitdtii soferilor;

e S-au luat masurile necesare pentru intretinerea si utilizarea judicioasd a parcului auto din cadrul
Directiei, urmarindu-se efectuarea la timp a reviziilor tehnice, inspectiilor tehnice periodice (ITP),
reparatiilor curente, efectuarea incheierii politelor de asigurare obligatorie auto (RCA) .

e S-a asigurat si urmarit evidenta reparatiilor efectuate la intregul parc auto din dotare.

e S-a monitorizat starea functionarii tehnicii de calcul in vederea asigurarii necesarului de componente
consumabile si asigurarea serviciile de service si mentenanta in timp util, a tuturor utilajelor folosite la
nivelul centrelor sociale precum si ale Directiei;

e S-a asigurat administrarea, gestionarea si asistenta tehnica pentru: telefonie, televiziune, reteaua de
calculatoare a Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, pentru exploatarea rationala a
echipamentelor informatice, telefonice si transmitere date;

e Lasolicitarea conducerii Primariei, s-au pus la dispozitie autoturismele Directiei pentru suplimentarea
parcului auto cu ocazia diferitelor evenimente;

e S-au intocmit referate privind achizitionarea de: bunuri materiale, obiecte de inventar, servicii precum si
lucrari aferente pentru buna desfasurare a activitatii.

e S-au intreprins demersuri in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru functionare a
activitdtilor desfasurate in centrele Directiei,

e S-a efectuat, impreuna cu Serviciului Tehnic si Administrarea Patrimoniului, activitatea de inventariere
a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul DASTM.

e S-a asigurat Intretinerea curenta a tuturor cladirilor in care isi desfasoara activitatea Directia de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

e Inperioada 01.01.2019 —31.12.2019, personalul din cadru Serviciului Administrativ a asigurat serviciile
de: curatenie, reparatii la cladiri si echipament tehnic, precum si a retelei de intranet, in sediile aflate in
structura Directiei.

e S-a efectuat instruirea periodica a personalului angajat, cu privire la sistemul de control intern
managerial;

e Prin Dispozitia Primarului nr.1297/2019, domnul Dumitrescu Cosmin a fost numit responsabil privind
implementarea Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate POAD. In cadrul acestui
program, Serviciul Administrativ, aflat in subordinea directd a Directorului General Adjunct al Directiei

de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, s-a ocupat de receptionarea produselor comunitare, de
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depozitare precum si de distribuirea acestor produse catre beneficiarii prevazuti in

H.G.799/2014 actualizata prin Hotérarea nr. 784/2018.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020

Organizarea performanta si in conditii de buna gestiune a resurselor umane,
prezentata actualizat si coroborat in organigrama, statul de functii §i ROF-ul
entitatii publice, dimensionata conform legii, pentru asigurarea resurselor
umane necesare, competente si de specialitate, pentru a-si indeplini, eficient
si performant, toate obiectivele specifice stabilite, prin asigurarea tuturor
posturilor strict necesare, prin sporirea functionalitdtii serviciului, cresterea
gradului de ocupare a posturilor vacante din cadrul Serviciului.
Fundamentarea si aprobarea necesarului de achizitii ale Serviciului
Administrativ, in vederea asigurarii resurselor materiale necesare instituitiei,
in conformitate cu programul anual de achizitii publice (PAAP), precum si
utilizarea lor in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta.
Asigurarea prin activitati specifice de inventariere/intretinere, precum si de
asigurare a resurselor materiale i informatice necesare, in vederea bunei
functionari a tuturor structurilor organizationale ale Directiei de Asistenta
Sociala, la sediile aflate in administrare §i pe teren, pentru realizarea la un
nivel corespunzator de calitate si performanta a obiectivelor entitatii publice
stabilite pentru anul 2020, respectand intocmai prevederile legale, PAAP —
2020, precum si resursele publice alocate in conditii de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficienta.

Realizarea cu profesionalism si responsabilitate a controlului operational pe
tot parcursul anului 2020 (control concomitent, procedural, mutual, control
ierarhic, control gestionar, etc).

Documentarea, implementarea si Imbunatatirea continua a sistemului de
control intern managerial (SCIM) in cadrul Serviciului Administrativ,
precum si autoevaluarea §i raportarea corecta, cu privire la stadiul acestuia,
in conformitate cu prevederile legale ale OSGG 400/2015 pentru

aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitétilor publice cu
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modificarile si completarile aduse de OSGG 200/2016, cu respectarea
Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial.
- Planificarea tuturor activitatilor Serviciului Administrativ, cu respectarea

prevederilor legale specifice si cerintelor unui management performant.
SERVICIUL TEHNIC SI ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI

Serviciul Tehnic si Administrarea Patrimoniului functioneaza in subordinea Directorului General
Adjunct — DI. Florin Gheorghe VOICHESCU.

Sef Serviciu — dl. Mirel TELTEU.

Serviciul a fost Infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 433 din data

de 09.09.2019.

2. COMPONENTA SERVICIULUI

Serviciul este coordonat de dl. Mirel Telteu- sef serviciu, avind un numar total de 8 posturi.(7+1).

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

- Intocmeste sub coordonarea Directorului General Adjunct Economic si a sefilor de structuri din
subordinea Directiei, planul si programul de investitii aferent spatiilor Directiei, urmdrind modul de
implementare al acestora.

- Asigura in conditiile legii, administrarea si exploatarea intregului patrimoniu al institutiei.

- Intocmeste si face propuneri pentru proiectul bugetului anual privind interventiile asupra imobilelor
si instalatiile acestora, In baza unei analize temeinice si a documentatiei tehnice, precum si de indeplinirea
lor in conditii de calitate, analizeaza solicitarile din referatele de necesitate.

- Urmareste si verifica buna functionare a instalatiilor electrice, sanitare, de canalizare si termice,
atat din aparatul propriu cét si din centrele din structura Directiei, asigurd si urmareste reparatia acestora.

- Face constatarea si evaluarea tuturor defectiunilor privind instalatiile electrice, sanitare, termice, de
canalizare atat din aparatul propriu cat si din centrele din structura Directiei.

- Asigura si raspunde de intocmirea caietelor de sarcini pentru lucrarile de reparatii curente si

investitii, conform bugetului aprobat
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- Dupé semnarea Procesului verbal de receptie, obiectivul investitiei, trece in
administrarea Directiei, prin serviciul de specialitate al acesteia.

- Transmite citre Serviciul de achizitii programul de investitii aprobat, precum si cel rectificat, in
vederea includerii in PAAP.

- Asigura si raspunde de intretinerea si functionarea tuturor centralelor termice ale institutiei conform
prevederilor legale

- Asigura buna gospodarire si intretinerea imobilelor, a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar
date spre administrare.

- Participa la inventarierea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ce ii revin si face propuneri de
casare in conditiile legii.

- Urmareste, verifica si certifica Tn vederea realitatii facturile de la furnizorii de investitii precum si a
facturilor de utilitati: electrice, sanitare, de canalizare si termice.

- Pentru buna functionare a serviciilor din aparatul propriu, colaboreaza cu acestea in baza
procedurilor de lucru elaborate si aprobate, in vederea asigurarii bazei tehnico materiale necesara

functionarii acestora.

4. SINTEZA ACTIVITATII
Serviciul Tehnic si Administrarea Patrimoniului functioneaza din data de 09.09. 2019.
Au fost 1ncheiate 5 contracte de administrare intre Municipiul Timisoara, cu sediul in Timisoara,
Bd. C.D. Loga nr.1, reprezentat prin Primar-Nicolae Robu, in calitate de proprietar si Directia de Asistenta
Sociala, cu sediul in Bd. Regele Carol I, reprezentat prin Director- Jr. Rodica Surducan, in calitate de
administrator :
4.1 Contract de administrare nr.1din data de 17.10.2019 : Str. Platanilor nr. 2, mansarda-Activitati
de asistentd sociald fara cazare-suprafata utild a mansardei este de 184,20mp.
4.2 Contract de administrare nr. 2 din data de 17.10.2019 : Bd. 16 Decembrie 1989, nr. 15 —
Activitati de asistentd sociala fara cazare- suprafata spatiului este de 65,50mp.
4.3 Contract de administrare nr.3 din data de 17.10.2019 : Str. Cornelia Salceanu, nr. 17- Activitati
de asistenta sociald fara cazare — suprafata spatiului este de 1.488,40mp.
4.4 Contract de administrare nr. 4 din data de 17.10.2019 : Str. Inocentiu Klein, nr. 29 — Activitati
ale Caminelor de batrani si ale cdminelor pentru persoane aflate in incapacitatea de a se ingriji.-
suprafata spatiului este de 1833mp.

4.5 Contract de administrare nr. 5 din data de 19.11.2019: Str. Plavosin nr. 21
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4.6  Fundamentarea planului de investitii pe anul 2020

- Spatiul din Str. Cornelia Salceanu nr. 17- Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung,,

- in data de 31.10.2019 ne-am deplasat la adresa mai sus mentionata

- interiorul spatiului prezenta infiltratii de apa pe suprafata aferenta corpurilor de cladire A si
B(cladirea este compusa din trei corpuri A, B si C). Hidroizolatia (acoperisul ) prezenta evidente fisuri si
neconformitéti in ceea ce priveste modul in care aceasta a fost montata si data in exploatare, panta nu era
conforma ca si grad de inclinare catre scurgerile pluvial existente, iar scurgerile pluviale erau montate
neconorm.

- s-a propus decaparea hidroizolatiei existente, aferente corpurilor de cladire A si B pina la stratul de
beton.

— Referitor la cladirea necesara proiectului ,,TIM INTEGRA- Servicii integrate si parteneriat active
pentru incluziune sociala, depusa in cadrul apelului restrins de proiecte ,,Reducerea saraciei,, si anume
imobilul din Str. Dorobantilor nr. 42 am constatat , in data de 07.11.2019 ca imobilul poate fi renovat, se
poate recompartimenta in asa fel incat se creaza spatiile functionale cerute.

— Referat de necesitate privind investitiile pe anul 2020, necesarul de lucrari si preturi

estimate

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020

- Dotarea Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati ,, Podul Lung,, cu vana hidromasaj, bare
de sprijin pentru copii in sala de psihomotricitate si club de dans, dispozitiv de ridicare pentru
transferul copiilor din carucior pe toaletd si leagan adaptat pentru carucioare rulante in spatiul de
joaca.

- Amenajarea si dotarea Complexului de servicii ,,Sf. Francisc,, Cantina sociala cu o camera frigo,
congelare -18 grade, masa rece 3 usi, Cuptor concav, flexi combi 10 tavi, Plita plina cu arzator unic,
Marmita electrica incalzire indirecta, Friteuza , Articole bucatarie, Dulap profesional refrigerare,
Dulap profesional congelare, Masina de curatat cartofi , Hota cu aport aer proaspat.

- Achizitioarea la Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate a unei capsule
SPS hidroterapie.

- Dotarea Caminului pentru persoane virstnice,, .M. Klein,,a unui sistem antiefractie, alarmare, video,
echipament industrial pentru spalat.

- Achizitionarea la Complexul de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati a unui Sistem

informatic integrat.
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- Achizitionare de teste psihologice pentru Complexul de servicii pentru copii ,,Sf.

Nicolae.
COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII “SF.NICOLAE”

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara s-a infiintat in baza Hotararii Consiliului
Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017, in structura acestei institutii regdsindu-se si Complexul
de Servicii pentru Copii ,,Sf.Nicolae”. Denumirea initiala a fost Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
“Sf. Nicolae”, prin Hotéararea Consiliului Local nr. 388/17.10.2017, privind modificarea si aprobarea
Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate, Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ,,Sf.Nicolae” si-a schimbat
denumirea in Complexul de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

Complexul de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae” (sef centru, Popa Radu Dan) este situat in
municipiul Timisoara, str.Platanilor nr. 2, cod 300186, jud.Timis, tel: 0256/214572, e-mail:

cz.risccopii@gmail.com

2. COMPONENTA:

Complexul este coordonat de sef centru, Popa Radu Dan, in componenta complexului regasindu-se:
e Centrul de zi “Sf.Nicolae”: 7 angajati

e Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii: 3 angajati

e Centrul de zi pentru copiii strazii: 4 angajati

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE :

a) Scopul Centrului de zi “Sf.Nicolae” este prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor care se
afla in situatie de risc de separare de familia lor, urmarind mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa.

Scopul este atins prin realizarea urmatoarelor activitati de baza pe timpul zilei: ingrijire, educatie,

recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolara si
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profesionala pentru copii, cét si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
Beneficiarii serviciului social de zi sunt copiii cu varste intre 5-18 ani din familiile aflate in dificultate
(stare care limiteaza temporar sau definitiv capacitatea familiei de a-si indeplini functiile si responsabilitatile
ce-i revin fatd de copil) cu domiciliu stabil sau resedinta in municipiul Timisoara.

b) Scopul "Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" este sprijinirea si asistarea
parintilor pentru a face fata dificultatilor psihosociale (divort, pierderea locului de munca, conflicte
intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.), care afecteaza relatiile familiale, pentru
dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Acest scop este atins prin:

e Activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare in
comunitate a serviciilor oferite de centrul de consiliere

e Activitati de evaluare initiala si detaliatd/planificare/reevaluare si monitorizare, monitorizare
postinterventie pe o perioada de minim 3 luni si elaborare/implementare a programului personalizat
de interventie si a planului personalizat de consiliere;

e Activitati de consiliere si informare :

Activitati realizate de asistentul social: asistentd juridico-administrativa; asistenta pentru obtinerea
prestatiilor; acompanierea pentru gasirea sau pastrarea unei locuinte, sustinerea demersurilor de
(re)integrare scolara si profesionald; asistarea mamelor 1n cadrul maternitatilor si spitalelor de pediatrie;
asistarea clientilor cu dificultati psiho-sociale, consilierea premaritald pentru adolescentii/tinerii aflati la
varsta minima legala pentru cdsatorie.

e Activitdti de sprijin si educatie parentala:

Psihologul realizeaza activitati de consiliere individualdsi de grup pentru atingerea urmatoarelor obiective:

v’ schimbarea atitudinilor negative ale parintilor fata de nastere si fata de copil;

v’ ameliorarea interactiunilor disfunctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea relatiilor
parentale;

v' dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunatatirea modurilor de comunicare
parinte-copil;

v'dezvoltarea competentelor parentale prin organizarea de programe de educatie parentald si grupuri

de sprijin ;
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v' constientizarea de citre familie a nevoilor psihologice si afective ale nou-nascutului,
sprijinirea familiei pentru a intelege nevoile de ingrijire permanenta a copilului in familia sa;

v’ depasirea situatiei de risc de separare a copilului de familie; evitarea alterarii definitive a relatiei
parinte-copil;

v’ ameliorarea dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale;

AN

depasirea starilor conflictuale intrafamiliale si inter generationale;
v’ ameliorarea tulburarilor de comportament;

Beneficiarii centrului sunt parintii/potentialii parinti,familia extinsa, familiile (potential) adoptatoare
si copiii acestora, aflati in grija acestora precum si adolescentii aflati la varsta minima legald pentru
casdtorie.

¢) Scopul Centrului de zi pentru copiii strazii este asigurarea de sanse egale pentru copiii strdzii prin
asigurarea pe timpul zilei de activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, formarea deprinderilor de
viata independenta, consiliere, orientare scolara si profesionald, activitati de sprijin, consiliere si educare
pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si activitati in comunitate pentru copii care traiesc in strada
in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor sai pentru depasirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

Scopul serviciului este atins prin realizarea urmatoarelor activititi de baza : activitati de informare si
relationare cu comunitatea, relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi
pentru copiii strazii, activitati care vizeaza intocmirea Programului personalizat de interventie, programul
zilnic al copiilor, activitati educationale, activititi recreative si de socializare, activitati de orientare scolara
si profesionala si consiliere psihologica, activitati de consiliere si sprijin pentru parinti, activitati de
administrare si management.

Beneficiarii serviciului social "Centrul de zi pentru copiii strazii" sunt: copiii cu varste intre 3-18 ani
(neimpliniti) care traiesc in strada, copiii cu varste intre 3-18 ani (neimpliniti) care au trait n strada si care

sunt re/integrati in familie cu plan de servicii, parintii/reprezentantii legali/familia extinsa a acestora.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:
A. Centrul de zi “Sf.Nicolae”

Misiunea Centrului de zi “Sf.Nicolae” o constituie asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,

orientare scolara si profesionala etc. pentru copii, cat §i a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc.
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pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii
pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, in conformitate cu
Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separate sau in risc de separare de parinti.

Centrul de zi “Sf.Nicolae” este un serviciu social licentiat din data de 26.04.2018 Licenta de
functionare, seria LF nr.0005969 — cod serviciu social 8891 CZ-C-II, perioada de valabilitate fiind
12.02.2016 — 12.02.2021.

In cadrul Centrului de zi Sf. Nicolae, cu o capacitate de 50 de copii, pe parcursul anului 2019 au fost
integrati intre 5 si 12 copii/grupa, fiind constituite in total patru grupe. Beneficiarii provin din 40 de familii
cu probleme sociale. Numarul de copii beneficiari ai serviciilor centrului de zi a variat de-a lungul anului
intrucat au fost copii care si-au incheiat activitatea la centru, locul lor fiind ocupat ulterior de alti copii.
Numarul total al copiilor beneficiari de servicii de tip centrul de zi a fost de 62.

Pe parcursul anului 2019, s-au intocmit documente specifice dupa cum urmeaza:

Fise de evaluare initiala 13
Anchete sociale 13
Planuri de servicii 14
Decizii admitere/inchidere caz 40
Program Personalizat de Interventie (PPI) pentru copii nou integrati 14
Revizuire PPI pentru copii beneficiari 56
Raport progrese conform PPI 248
Rapoarte de monitorizare plan servicii 200
Rapoarte progrese psihologice la 3 luni 78
Fise activitati educative — lunar 744
Fisa de activitdti pentru formarea si consolidarea autonomiei personale — 248
la 3 luni
Programe educationale 70
Programe recreative si de socializare 70
Fisa activitati siptamanale 52
Fisa de servicii 70
Fise de consiliere psihologica 122
Fise de evaluare psihologica 28
Programe de orientare scolara si profesionala 20
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Programe Personalizate de Consiliere (PPC) 32
Raport inchidere caz 17
Monitorizare post-servicii 29
Rapoarte de deplasare 54
Fise de convorbire telefonica 10
Act aditional prelungire contract 43
Contract pentru acordarea de servicii sociale in Centrul de zi Sf.Nicolae 14
Adresa de Tnaintare pentru efectuarea planului de servicii 13
Proces verbal intalnire echipa multidisciplinara 10

Pe parcursul anului incheiat, pentru copiii integrati in programul Centrului de zi “Sf.Nicolae“, s-au
desfasurat activitati specifice, in concordanta cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoara pe parcursul
zilei (efectuarea zilnica a temelor, activitati recreativ-educative: sportive, jocuri de stimulare cognitiva,
terapie ocupationald; activitati de relaxare: jocuri de socializare, exercitii fizice la aparate, activitati de arte

plastice, bricolaj). Ca si pand acum, copiii si-au inceput activitatea la sediul Centrului de zi “Sf.Nicolae”

dupa terminarea cursurile la scoala.

In paralel cu activitatile desfasurate in grupe, beneficiarii Centrului de zi ”Sf.Nicolae” au participat si la
sedinte de consiliere psihologica, unde au avut ocazia si-si exprime emotiile, frustrarile si dorintele. Timpul
petrecut la cabinetul de consiliere i-a ajutat pe multi dintre copii, ca si pe parintii lor, si depadseasca
momente sau perioade dificile din viata lor.
Odata cu inceperea anului, pe langa activitatile scolare au fost dezbatute diverse subiecte impreuna
cu copiii: educatie rutiera si ecologica, prietenia, fumatul, absenteismul scolar, gestionarea bugetului.
Incepand cu luna februarie, copiii au Inceput sa confectioneze martisoare hand-made pentru

ziua de 1 Martie si felicitari pentru 8§ Martie, care au fost daruite ulterior mamelor si cadrelor didactice.
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Tot din luna februarie, au fost initiate ore de sport, luni si joi de la ora 15 la ora
16, de catre domnul Stefan Cojocnean, voluntar care a antrenat copiii sdptamanal, antrenamente transpuse in
exercitii fizice de relaxare si mobilizare, 1n sala de grupa si ulterior in curtea centrului.

In luna februarie o altd activitate siptiménala a debutat la centrul de zi cu sprijinul a doua

eleve din clasa a XII-a de la Liceul Teoretic “W.Shakespeare” din Timisoara: ora de limba engleza.

Voluntarele s-au implicat prin metode distractive in a invata pe copiii centrului limba engleza, si ai ajuta pe
cei care se gasesc in situatia de a raimane corigenti sa depaseasca momentul.

In data de 6 februarie, a fost organizat un schimb de experienta intre Centrul de zi “Sf.Nicolae™ si
Consulatul german la Timigoara, n cadrul caruia beneficiarii centrului au vizitat expozitia de picturd a
consulatului, iar Excelenta Sa, dl. Ralf Krautkramer, impreuna cu sotia sa, Anika, au vizitat ulterior Centrul
de zi “Sf.Nicolae”. La aceasta vizitd au participat si reprezentanti ai Directiei de Asistenta Sociala a
municipiului Timigoara, in frunte cu doamna Director General jr.Rodica Surducan.

Joi, 28 februarie 2019, reprezentanti ai Centrului de zi “Sf.Nicolae” au participat la Targul de martisor,
desfasurat la sediul Flextronics Romania, unde au expus martigoare create in atelierele micilor fauritori de
simboluri ai primaverii, adica de catre beneficiarii centrului.

Luna aprilie a fost marcata de activitati hand-made si diferite activitati recreativ-educative corelate
cu vacanta de Pasti. In aceasta perioadi copiii au confectionat plasute hand-made, felicitari si cosulete cu
iepurasi, s-au jucat mai mult si au facut repetitii pentru serbare.

Sfintele sarbatori Pascale au fost marcate de catre copii la sediul centrului intr-un cadru festiv,
in data de 23 aprilie, ocazie cu care au servit produse specifice sarbatorilor pascale. Copiii au sustinut si un
program artistic de cantece si poezii in prezenta parintilor si a sponsorilor. In sdptiméana premergitoare
Pastilor, copiii s-au intdlnit cu parintele paroh de la Parohia Giroc, dl.Marius Sonea, intdlnire de mare

interes pentru acestia, tematica fiind axata pe semnificatia Invierii domnului Isus Cristos.

In luna mai s-au remarcat doud evenimente mai deosebite: derularea unui party cu tematica roma in

colaborare cu copii de etnie roma de la Scoala gimnaziald nr. 15 si participarea copiilor la un party cu ocazia
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zilei de 1 iunie, ziua internationala a copiilor. intre cele doud activitati, cu aportul domnului
Stefan Cojocnean, copiii s-au intélnit pe 16 mai cu dna. Blidariu Florela — trainer motivational, cu care au
avut discutii interesante legate de scoala.

In vacanta de vara copiii au desfasurat activitati zilnice de recreere in curtea institutiei, cu exceptia zilelor
caniculare sau ploioase. Activitatile au fost, ca in fiecare vara: concursuri sportive (tenis de masa, stafeta,
baschet, fotbal) dar si jocuri distractive de genul ratele si vanatorii, conducerea mingii printre jaloane si alte
jocuri interesante. In zilele in care nu a fost posibil si se desfisoare activititi afar, copiii au ficut
campionate de remy, au jucat "Descoperda Romania” si au avut parte de cate o zi “ca la cinema” vizionand
filme de desene animate cu popcorn si suc.

Cu ocazia zilei 1 Tunie, copiii Centrului de zi “Sf. Nicolae” au participat la un Party al copiilor, organizat de
Cantina Sociala din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara. Copiii s-au bucurat de
programul organizat de catre Andras Party, zane, clovni si personaje de poveste. Mult asteptatul moment
dulce a fost savurat si asteptat de tot cei prezenti.

In luna iulie Centrului de zi “Sf.Nicolae” a fost vizitat de doua grupe de studenti ai Universitatii
Concordia sin Ann Arbor, Michigan - coordonati de doamnele asistent univ.profesor Mirela Zegrean si dna
Andreea Sandu. Studentii din anul IV la Facultatea de asistentd medicala si-au completat cunostintele
participand la activitatile de grup organizate la nivelul centrului. Totodata, pe 16 iulie, copiii au socializat si
cu beneficiarii Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati “Podul Lung”, la sediul acestora, unde s-
au jucat Impreuna si au servit fructe de sezon.

In luna august portile deschise la Gradina Zoo din Timisoara a insemnat pentru copiii centrului un
dublu motiv de bucurie. Cu totii au avut parte de o zi de neuitat nu doar pentru ca au putut vedea toate
animalele ci si pentru cd sub supravegherea angajatilor de la zoo au avut ocazia sa le si hraneasca pe unele
dintre ele. Copiii s-au jucat, au servit micul dejun adus de la centre si in final au servit cate o inghetata. La
pranz cu totii s-au intors la centre pentru a servi masa de pranz.

In luna septembrie a debutat colaborarea cu SC Early Childhood Education SRL - Librarul cu papion,
colaborare care a oferit copiilor posibilitatea ca, periodic, acestia sa participe la un atelier de citit individual
dar si de grup, la sediul librariei. Evenimentele s-au derulat lunar, pana in luna decembrie, si vor continua si
pe parcursul anului urmator.

In luna octombrie, angajatii Centrului de zi ”Sf.Nicolae”, au participat la o activitate de voluntariat care a
constat in actiuni de curatenie, zugravire si igienizare a centrelor din cadrul Complexului de Servicii pentru

Copii ,,Sf. Nicolae”.
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La mijlocul lunii octombrie, cu ocazia “Zilelor Serviciilor Publice”, manifestare derulatd in P-ta
Unirii, angajatii Centrului de zi ”Sf.Nicolae” au participat si ei aldturi de colegii din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala a municipiului Timisoara, cu produse si pliante reprezentand centrul. Un moment deosebit
al zilei a fost participarea angajatilor la un Flashmob, invitatia de a dansa fiind adresata tuturor

participantilor din piata.

In Iuna noiembrie, a fost organizata de catre angajatii Centrului de zi “Sf.Nicolae” actiunea ”Scoala
Pirintilor”, la care au fost invitati si au participat parinti ai beneficiarilor centrului. in cursul acestei luni s-a
desfasurat si a doua campanie de Instruire §i consiliere a beneficiarilor cu privire la recunoasterea si
sesizarea situatiilor de abuz, neglijare sau tratament degradant, in cadrul careia copiii au fost sensibilizati cu
privire la metodele de recunoastere a iminentei unor situatii de abuz, neglijare sau tratament degradant
precum si invatarea unor tactici sau metode in vederea evitarii oricaror ocazii de implicare in astfel de
situatii.

Prin amabilitatea parintelui paroh Marius Sonea de la Parohia Ortodoxa Giroc, 1n data de 21 noiembrie,
copiii de la Centrul de zi ”Sfantul Nicolae” au avut ocazia sd participe la un eveniment organizat la spatiul
de joaca ”Smiley Zone” din Giroc. Parintele Sonea i-a Intdmpinat pe copii la intrare oferindu-le sucuri si

pizza, si le-a vorbit despre prietenie, daruire si bunitatea pentru aproape, in final rugdndu-se impreuna.

Copii s-au jucat si s-au simtit bine, la plecare fiecare dintre acestia primind cate un cadou.

\ S ey

Ziua de 25 noiembrie a fost marcata de evenimentul “Mars mut”, la care au participat si angajatii Centrului
de zi ”Sfantul Nicolae”. Evenimentul a fost organizat pentru a trage un semn de alarma cu privire la violenta
psihologica impotriva femeilor. Participantii au plecat de la Bastionul Maria Theresia si s-au oprit in fata

Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori.
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Sarbatorile de iarnd au debutat, ca in fiecare an, cu sustinerea unui program artistic de cantece, combinat cu
piese de teatru si dans de Mos Nicolae, serbare desfasurata la sediul centrului, in 6 decembrie. Tot in aceasta
perioada copiii au fost implicati activ in activitatile de confectionare de cadouri si felicitari pentru Craciun,
produse care au fost daruite de Mos Craciun diferitilor sponsori cat si parintilor si colaboratorilor Centrului
de zi “Sf.Nicolae” cu ocazia serbarii de Mos Craciun din data de 18.12.2019. Serbarea a fost sustinutd cu
bunavointa jandarmilor din Asociatia Gladiatorii Albastri. Copiii au colindat angajatii Consulatului german
la Timisoara si pe Excelenta Sa, dl. Ralf Krautkrdmer, consul al Germaniei la Timisoara, din partea carora
au primit daruri si promisiunea revederii cu acesta in anul 2020 cu diferite ocazii. Un alt colind s-a
desfasurat la sediul firmei de Asigurari Allianz Tiriac, la “Librarul cu papion”, iar copiii au fost la randul lor
colindati de sponsori germani, colaboratori ai Fundatiei Rudolf Walter. O surpriza deosebita a venit din
partea Clubului Rotary Cetate Timisoara, care au oferit copiilor haine, dulciuri dar si jucarii, o masa de tenis

de masa si aparate de uz caznic, necesare in derularea activitatilor din cadrul centrului de zi.

De mentionat este faptul ca si de-a lungul anului 2019, au fost organizate permanent campanii de strangere
de fonduri, au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor din centrul de zi, atunci cand a fost cazul. Alaturi
de copii, de foarte multi ani, a fost d-na Gollnick si Asociatia Hilfe fur Kinder, jandarmii din cadrul
Asociatiei Gladiatorii Albastrii, UPC Romania, dar si alti sponsori din comunitate, cu diferite ocazii.
Centrul de zi “Sf.Nicolae” a desfasurat urmatoarele campanii:

- In perioada 18 — 21 februarie, angajatii Centrului de zi “Sf.Nicolae” s-au implicat alaturi de
colegii lor de la Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Copii si specialistii din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil si Familie — Compartimentul Prevenirea separarii copilului de
familie, in derularea Campaniei de sensibilizare si informare a profesionistilor din retea avand ca
obiectiv prevenirea situatiilor care pot duce la separarea copilului de familia sa si problematica

copilului si familiei In ansamblu. In timpul desfasurarii campaniei au avut intruniri cu cadrele
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didactice din cadrul Scolii gimnaziale nr.1, Scolii gimnaziala nr.15, Colegiului Tehnic
Electrotimis din Timisoara si Liceului tehnologic transporturi auto Timisoara, cadre intrunite n
sala profesorala, unde li s-au impartit pliantele si materiale informative privind activitatea de
prevenire a situatiilor iminente de separare copilului de familia sa si problematica copilului si

familiei in ansamblu.

- In perioada 21-23 mai 2019 - Campania de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si
complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii
din comunitate si familiile acestora. Vizate au fost — Scoala gimnaziald nr.6, Scoala gimnaziala
nr.15 si Scoala gimnaziala nr.25, precum si cabinetele medicale din preajma acestora, fiind
informate cadrele scolare, medicale si parintii copiilor din aceste institute de educatie.

- In perioada 24 — 27 septembrie 2019 a fost reluati Campania de informare a comunititii in ceea
ce priveste serviciile oferite, rolul centrelor In comunitate, accesarea si modul de functionare,
precum si despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora, fiind axatd pe oferirea de pliante si materiale informative cu tematica abordata
parintilor, bunicilor si a altor apartindtori ai copiilor prezenti la finalul orelor de curs la Scolile
Gimnaziale nr.6, nr.12, nr.27 si nr.29 din municipiul Timisoara, cu prezentarea scopului
campaniei, oferirea de informatii legate de scopul si obiectivele serviciilor oferite de Centrul de
zi “Sf.Nicolae”

- In perioada 2 — 13 septembrie si 4 — 8 noiembrie au avut loc campaniile de Instruire si consiliere
a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare sau tratament degradant, campanii
derulate la sediul centrului de zi

Campaniile s-au realizat conform Planului anual de activitati de informare a publicului de cétre

Centrul de zi “Sf.Nicolae” din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae” pe anul 2019.

Centrul de zi “Sf.Nicolae” a incheiat Conventii de colaborare cu urmatoarele: Fundatia Umanitara

Chosen Romania — Centrul social Casa Olarului; Asociatia Crestind For Help, Scoala gimnaziala nr.6,
Scoala gimnaziald nr.12, Asociatia “Gladiatorii Albastri”, Scoala gimnaziala nr.27, Scoala gimnaziala nr.15,
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Liceul Teoretic Bartok Béla Timisoara, Creativ Fun Sport - Sala de sport “No limits”, S.C.
Adma Team Pro SRL — Logiscool, S.C. Early Childhood Education SRL - “Librarul cu papion” si Parohia
Ortodoxa Giroc
B. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Misiunea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii o constituie sprijinirea i asistarea
parintilor/potentialilor parinti in a face fata dificultatilor psihosociale - care afecteaza relatiile familiale,
pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora, in conformitate cu Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie
2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separate sau in risc de separare de parinti, prin:
- consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate care pun 1n pericol dezvoltarea
copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial;
- oferirea parintilor de programe de sprijin si educatie parentald pentru formarea si dezvoltarea
competentelor si abilitatilor parentale;
- sprijinirea §i consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare si/sau integrare in familie,
scoald, grupuri socio-profesionale
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este un serviciu social licentiat din data de 26.04.2018
Licenta de functionare, seria LF nr.0005970 — cod serviciu social 8899 CZ-F-I, perioada de valabilitate fiind
15.02.2016 — 15.02.2021.
In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, cu o capacitate de 50 de locuri,

psihologul a oferit consiliere psihologicd, in intalniri individuale sau de grup dupa cum urmeaza:

Date Din care :
statistice Copi Adul Rro
i ti mi
Familii 28
Persoane 59 23 36 1
Intalniri 299
Din care :
Munca in strainatate 27 8 19 0
Abandon scolar 6 3 3 0
Monitorizare relatii 26 12 14 1
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personale

De asemenea, in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in perioada

ianuarie-decembrie 2019, psihologul a intocmit urmatoarele acte:

Date
r.crt statistice
Fise de evaluare psihologica 36
Fise de consiliere psihologica 170
Raport de monitorizare progrese lunare/Raport de 273
monitorizare progrese psihologice
Program Personalizat de Interventie 47
Revizuire Program Personalizat de Interventie 50
Plan Personalizat de Consiliere 24
Revizuire a Planului Personalizat de Consiliere 66
Plan de Monitorizare post-servicii 15
Raport de convorbire telefonica 41
Adresa catre beneficiar 0
0
Adresa catre alte institutii 21
1
Raport de deplasare si vizita 2
2
Fisa de servicii 36
3
Plan de Orientare Scolara si Profesionala 4
4
Revizuire Plan de Orientare Scolarda si 1
5 Profesionala
PV admitere in CCS 2
6
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In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in perioada ianuarie-

decembrie 2019, asistentul social a derulat urmatoarele activitati:

Date Din care:
r.crt statistice Asistent Referent
social

Fisa evaluare initiala 19 9 10

Anchetd sociale 10 7 3

Fisa observatie 18 10 8

Fisa de identificare riscuri 18 10 8

Raport evaluare detaliata 23 12 11

Cerere de elaborare Plan de 9 6 3

Servicii

Fisa consiliere si informare 78 61 17

Raport de deplasare si vizita 59 23 36

Raport de convorbire telefonica 140 69 71

Adresa catre beneficiar 5 4 1
0.

Adresa catre alte institutii 100 65 35
1.

Raport de monitorizare progrese 146 87 59
2. lunare/Raport de monitorizare copil si

familie
Raport de situatie 14 4 10
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Fisa de monitorizare pe parcursul 160 96 64
4. interventiei/Raport trimestrial de
evaluare PPI
Fisa de monitorizare post-servicii 34 14 20
5.

De asemenea, in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in perioada

ianuarie-decembrie 2019, s-au Intocmit:

Date statistice
r.crt
Contracte 29
Acte Aditionale 14
Procese Verbale Scoala Parintilor 2

In anul 2019, din cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au beneficiat de
formare profesionald in vederea cresterii performantelor profesionale, un angajat, prin participarea la
cursul :
1. asistent social — Consilier de dezvoltare personald, in perioada 01.09.2019-30.09.2019;
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii a avut incheiate Conventii de colaborare cu
urmatoarele:
1. Fundatia Umanitara Chosen Romania — Centrul social Casa Olarului
2. Asociatia Crestina For Help
In perioada 19 — 21 februarie 2019 s-a desfasurat — Campania de sensibilizare si informare a profesionistilor
din retea avand ca obiectiv prevenirea situatiilor separarii copilului de familia sa si problematica copilului si
familiei in ansamblu, organizata de Directia de Asistentda Sociala a municipiului Timisoara prin Centrul de
Consiliere si Sprijin perntru Parinti si Copii din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”,
in colaborare cu Serviciile de management de Caz pentru Copil si Familie, conform Planului anual de

activitati de informare a publicului de cétre Centrul de Consiliere si Sprijin perntru Parinti si Copii din
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cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae” pe anul 2019. Aria de desfasurare a
campaniei a cuprins cartierele losefin, Calea Girocului, Calea Sagului si Fratelia, din municipiul Timisoara
Obiectivele campaniei de informare si sensibilizare au fost urmatoarele:

e Informarea unor profesionisti (educatori, profesori, invatatori, cadre medicale), care prin specificul
muncii lor implicd o permanenta si constanta interactiune cu copilul si familia acestuia. Informarea
acestora vizeaza dezvoltarea capacitatii lor ca parteneri sociali in a semnala serviciul social abilitat
in ceea ce priveste situatia de dificultate n care acestia se pot afla la un moment dat si astfel sa se
poata actiona In directia prevenirii separdrii copilului de familia sa.

e C(Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale oferite de Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Copii si
Parinti din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

e C(Crearea unei retele interprofesionale intre specialisti din domeniul social si actorii sociali care sd
actioneze in scopul prevenirii separarii copilului de familia sa si problematica copilului si familiei in
ansamblu.

Specialistii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Copii si Parinti implicati in cadrul campaniei
(11 persoane — 3 asistenti sociali, 1 psiholog, 4 educatori, 1 referent) impreuna cu specialistii din cadrul
Serviciului Management de Caz pentru Copil si Familie — Compartimentul Prevenirea separarii copilului de
familie, au avut Intruniri cu cadrele didactice din cadrul Scolii gimnazile nr.1, Scolii gimnaziala nr.15,
Colegiului Tehnic Electrotimis din Timisoara si Liceului tehnologic transporturi auto Timisoara, cadre
intrunite in sala profesorald, unde li s-au impartit pliantele si materiale informative privind activitatea de
prevenire a situatiilor iminente de separare copilului de familia sa si problematica copilului si familiei in
ansamblu. In acest cadru, cadrele didactice au fost informate asupra scopului campaniei, au fost oferite
informatii legate de problematica copilului, a familiei sale, a abandonului scolar si au fost informati si

aceste cadre didactice le au in a sesiza situatii familiale care pot duce la separarea copilului de familia sa.

C. Centrul de zi pentru copiii strazii

Misiunea Centrului de zi pentru copiii strazii o constituie asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati
de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,
orientare scolara si profesionald etc. pentru copiii strazii, ct si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au 1n Ingrijire copii

in conformitate cu Ordinul nr.27 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
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pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separate sau in

risc de separare de parinti.
Centrul de zi pentru copiii strazii este un serviciu social aflat in componenta Complexului de Servicii pentru
Copii ”Sfantul Nicolae”, fiind infiintat prin HCLMT nr. 291/22.05.2018 privind modificarea si aprobarea
Organigrameli, Statutului de functii si Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistenta
Sociald a municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate.

In cursul anului 2019, in cadrul Centrului de zi pentru copiii strizii, cu o capacitate de 20 de copii au
fost integrati 14 copii - fiind in situatie de risc. Copiii fie au locuit pe strada si au fost integrati in familie, fie
locuiesc/ isi petrec timpul pe stradd datorita unor probleme de natura psiho-sociala.

Pe parcursul anului incheiat, s-au intocmit documente specifice dupa cum urmeaza:

Cerere de admitere n cadrul Centrului de zi pentru copiii strazii

Declaratie de consimtadmant

Fisa de informare/instruire a beneficiarului

Fisa de evaluare initiald

Fisa de identificare a riscurilor
Fisa de observatie

Anexa - Fisa de risc

Ancheta sociala

Fisa de evaluare psihologica a copilului

Fisa de verificare a starii de sdnatate la admitere

Cerere intocmire Plan de servicii

Proces verbal de admitere

Decizie de admitere

Contract de servicii

Program Personalizat de Interventie (PPI)
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Fisa de servicii

Program de orientare scolara si profesionala

Plan de ingrijire

Fisa de verificare a starii de sanatate a copilului

Program educational

Program activitati recreative si de socializare

Fisa de activitati educative

Fisa de activitati pentru formarea si consolidarea autonomiei personale

Plan Personalizat de Consiliere (PPC)

Fisa de consiliere psihologica

Fisa de informare si consiliere

Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarului

Raport privind progrese educative copil

Raport de monitorizare copil si familie

Raport monitorizare progrese psihologice

Raport monitorizare a starii de sanatate

Raport trimestrial de evaluare PPI

Raport de convorbire telefonica
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0
Raport de deplasare si vizita

6
Decizie inchidere caz
Planificarea deplasarilor pe teren

4
Raport de deplasare pe teren

6
Program lunar de activitati de recreere si socializare
Fisa activitati saptdmanale

0
Fisa activitati lunare

2
Fisa de inregistrare a copilului aflat in strada
Adresa alte institutii
Adresa beneficiary
Declaratie beneficiar

2
Raport lunar de activitate al asistentului medical
Acorduri si invoiri

8
Fisa de instruire medical

In cadrul Centrului de zi pentru copiii strizii, copiii admisi au participat la activitati specifice, precum:
formarea si consolidarea autonomiei personale, dobandirea unor abilitati de igienizare corporala si a
spatiului de locuit, activitati educative, recreative, sportive, jocuri de stimulare cognitiva, terapie
ocupationald, activitati de relaxare, socializare, petrecere a timpului liber). Copiii cat si parintii acestora au
beneficiat de consiliere psihologica si sociald in vederea identificarii nevoilor si a problemelor cu care se
confrunta familia cat si pentru a gasi solutii la cele identificate.

Pe langa activitatile mentionate, au fost dezbatute cu copiii diverse teme de interes precum: educatie

rutierd si ecologicd, fumatul si alte vicii, absenteismul scolar si esecul scolar, gestionarea bugetului,
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importanta igienei personale si a spatiului de locuit, relatii in grupuri sociale, pericole online,
mentinerea unui stil de viatd sanatos.

Educatorii si asistentul social s-au deplasat la scolile n care sunt inscrigi minorii pentru a crea o
relatie de colaborare cu reprezentantii institutiei si cadrele didactice, cat si pentru a afla informatii privind
situatia scolard a minorilor. Astfel s-a creat o punte de comunicare cu cadrele didactice, pentru a putea
colabora in vederea remedierii problemelor identificate.

Echipa mobila a Centrului de zi pentru copiii strazii a realizat deplasari pe teren, avand ca scop
identificarea copiilor strazii pe raza Municipiului Timisoara, cat si pentru a informa comunitate cu privire la
existenta Centrului si a serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi pentru copiii strazii. Echipa mobila a
realizat deplasdri in urmatoarele zone: Piata Badea Cartan, Piata Traian, Complexul Studentesc, Piata 700,
Zona Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii ”Louis Turcanu”, Zona Polona-Freidorf, Calea Sagului,
Piata Operei, Piata Unirii, Piata Libertatii, Piata losefin, Piata Maria, Zona Nicolae Bélcescu, Zona
Dambovita, Piata Aurora, Piata Flavia, Zona Iulius Mall, Centru comercial Kapa si Euro, Zona Girocului -
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta “Pius Branzeu”, Zona Dacia, Zona Brancoveanu, Zona Bujorilor, Zona

UMT, Zona Fabric - Lunei, Zona Calea Buziasului, Zona Gh. Lazar - Mehala, Zona Gara de Nord, Zona

Calea Lugojului, Zona Calea Torontalului, Zona Steaua, Zona Calea Lipovei, Zona Ronat.

In data de 6 februarie, a fost organizat un schimb de experienta intre Centrul de zi pentru copiii
strazii si Consulatul german la Timisoara, in cadrul caruia beneficiarii centrului au vizitat expozitia de
pictura a consulatului, iar Excelenta Sa, dl. Ralf Krautkrdmer, impreuna cu sotia sa, Anika, au vizitat
ulterior Centrul de zi pentru copiii strazii. La aceasta vizita au participat si reprezentanti ai Directiei de
Asistentd Sociala a municipiului Timigoara, in frunte cu doamna Director General jr.Rodica Surducan.

in data de 28.02.2019 a avut loc Targul cu produse de Martisor, desfasurat la Flextronics, unde
produsele confectionate de catre copii, cu sprijinul educatorilor au fost oferite doritorilor in schimbul unor
donatii.

Inceputul lunii martie a demarat cu o serie de activitati de informare a copiilor din cadrul Centrului
de zi pentru copiii strazii cu privire la: importanta igienei personale - igiena cavitatii bucale - periajul corect

al dintilor; primul ajutor in caz de hemoragii si fracturi; educatie rutiera si ecologica, activitati sustinute
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indeosebi sub coordonarea asistentului medical. In acest sens echipa Centrului de zi pentru
copiii strdzii au creat prezentari $i jocuri interactive.

in data de 17 aprilie, parintii copiilor din cadrul Centrului de zi pentru copiii strizii au participat la
Scoala Parintilor, temele abordate fiind educatia in familie si importanta igienei personale si a spatiului de
locuit.

In data de 23 aprilie a avut loc Serbarea de Pasti, organizati impreuna cu copiii din cadrul Centrului
de zi ”Sfantul Nicolae”. Copiii au spus poezii, au cantat si s-au bucurat de Invierea Domnului Iisus Hristos
si de cadourile primite de la Iepuras. In saptimana premergitoare Pastilor, copiii s-au intlnit cu parintele
paroh de la Parohia Giroc, dl.Marius Sonea, intalnire de mare interes pentru acestia, tematica fiind axata pe
semnificatia invierii domnului Isus Cristos.

Luna mai a fost marcata de petrecerea cu tematica Gipsy Party la care au participat copiii din cadrul
Centrului de zi pentru copiii strazii, copii din cadrul Centrului de zi ”Sfantul Nicolae” si copii de la Scoala
Gimnaziald nr. 15. Acestia au cantat, au dansat, au servit bundtati, au socializat si au participat la diverse
jocuri distractive, organizate de cétre educatori si cadrele didactice prezente. Petrecerea s-a incheiat cu
propunerea organizarii unui meci de fotbal intre echipele celor doua centre de zi din cadrul Complexului de
Servicii ”Sfantul Nicolae” si Scoala Gimnaziala nr.15.

1 Tunie a fost motiv de sarbatoare la Cantina Sociald din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara. La eveniment au participat si copiii din cadrul Centrului de zi pentru copiii strazii
care s-au bucurat de programul organizat de catre Andras Party, zane, clovni si personaje de poveste. Mult
asteptatul moment dulce a fost savurat din plin de tot cei prezenti.

In luna iulie Complexul de servicii Sfantul Nicolae a primit vizita a doua grupe de studenti ai
Universitatii Concordia sin Ann Arbor, Michigan - coordonati de doamnele asistent universitar profesor
Mirela Zegrean si dna. Andreea Sandu. Studenti din anul IV la Facultatea de asistentd medicala si-au

completat cunostintele participand la activitatile de grup organizate la nivelul centrului.

In luna august portile deschise la Gradina Zoo din Timisoara a insemnat pentru copiii centrului un

dublu motiv de bucurie. Cu totii au avut parte de o zi de neuitat nu doar pentru ca au putut vedea toate
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animalele ci si pentru cd sub supravegherea angajatilor de la zoo au avut ocazia s le si
hraneasca pe unele dintre ele. Copiii s-au jucat, au servit micul dejun adus de la centre si in final au servit
cate o Inghetatd. La pranz cu totii s-au intors la centre pentru a servi masa de pranz.
In data de 19 octombrie cu ocazia Zilei Serviciilor Publice organizata in Piata Unirii din Timisoara, angajatii
Centrului de zi pentru copiii strazii au participat la primul Flashmob organizat in piata, reprezentand o
invitatie la miscare 1n aer liber. Totodatd angajatii au oferit trecatorilor si participantilor la eveniment
informatii privind serviciile oferite in cadrul Centrului de zi pentru copiii strazii, categoria de beneficiari
careia i1 se adreseazd precum si datele de contact ale institutiei.

Prin amabilitatea parintelui paroh Marius Sonea de la Parohia Ortodoxa Giroc, in data de 21
noiembrie, copiii de la Centrul de zi pentru copiii strazii si de la Centrul de zi ” Sfantul Nicolae” au avut
ocazia sa participe la un eveniment organizat la spatiul de joaca ” Smiley Zone” din Giroc. Parintele Sonea
i-a intdmpinat pe copii la intrare oferindu-le sucuri si pizza, si le-a vorbit despre prietenie, daruire si
bunitatea pentru aproape, in final rugandu-se impreuna. Copii s-au jucat si s-au simtit bine, la plecare
fiecare dintre acestia primind cate un cadou.

Ziua de 25 noiembrie a fost marcata de evenimentul “Mars mut”, la care au participat si angajatii Centrului
de zi pentru copiii strazii. Evenimentul a fost organizat pentru a trage un semn de alarma cu privire la
violenta psihologica impotriva femeilor. Participantii au plecat de la Bastionul Maria Theresia si s-au oprit
in fata Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori.

Evenimentele din luna decembrie au inceput in data de 5 cu ocazia sarbatorii de Sfantul Nicolae.
Beneficiarii Centrului de zi pentru copiii strazii si Centrul de zi ”Sfantul Nicolae” au pregatit un program
artistic de cantece, poezii si dansuri. Cu sprijinul doamnei Gollinck Mechtild si a cofetariei Senneville
copiii s-au bucurat de cadouri si au savurat tort.

In data de 11 decembrie copiii din cadrul Centrului de zi pentru copiii strizii au adus bucurie prin
colind personalului Consulatului Germaniei la Timisoara si au fost rasplatiti pentru aceasta de Insasi
Excelenta sa, domnul Ralf Krautkramer, consul al Germaniei la Timisoara. Pe langa colinde, copiii au
recitat si poezii in cinstea mosului, iar in final au urat de bine audientei pentru noul an. In atmosfera destinsa
a colindelor, a urmat ca cei prezenti sa fie recompensati cu cadouri din partea lui Mos Craciun, venit tocmai
din Germania.

Copiii din cadrul centrului au cantat colinde, au spus poezii si au prezentat o scenetd in data de 06
decembrie si in data de 12 decembrie in fata musafirilor de la Fundatia Rudolf Walter si USAMVB

Timisoara. Copii au fost rasplatiti cu dulciuri, jucarii cat si haine, incaltdminte si alimente.
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Magia sarbatorilor de iarnd a fost oferita de cétre copiii in data de 16 decembrie si
angajatilor companiei de asigurari Allianz Tiriac si angajatilor Librarului cu papion. Copiii au daruit magia
Craciunului prin poezii si colinde. Acestia au primit de la Mos Craciun fructe, dulciuri si alte delicii.

in data de 18 decembrie a avut loc ultima serbare a copiilor, serbare la care au participat jandarmii
din cadrul Asociatiei Gladiatorii Albastri”. Copiii au prezentat oaspetilor programul artistic cu entuziasm si
bucurie. Spre surprinderea si incantarea copiilor, jandarmii au prezentat la rindul lor un program de cantece
de colind care s-a finalizat cu un colind cantat de jandarmi, copii si personal impreund. Dupa serbare copiii
au savurat dulciuri si suc si au primit cadouri.
In urma depunerii la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale la finalul anului 2018, a dosarului de licentiere, in
luna august s-au efectuat verificari in vederea licentierii centrului, verificari realizate de catre reprezentantii

Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Timis. in acest sens, Centrul de zi pentru copiii strizii a

obtinut 1n data de 25.09.2019 Licenta de functionare, cu seria LF nr. 000776 — cod serviciu social 8891 CZ-
C-V, perioada de valabilitate fiind 10.12.2018 — 09.12.2023.

Centrul de zi pentru copiii strazii a desfasurat urmatoarele campanii:

In perioada 18 — 21 februarie, angajatii Centrului de zi pentru copiii strizii s-au implicat alaturi de colegii
lor de la Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Copii si specialistii din cadrul Serviciului Management de
Caz pentru Copil si Familie — Compartimentul Prevenirea separarii copilului de familie, in derularea
Campaniei de sensibilizare si informare a profesionistilor din retea avand ca obiectiv prevenirea situatiilor
care pot duce la separarea copilului de familia sa si problematica copilului si familiei in ansamblu. In timpul
desfasurarii campaniei au avut intruniri cu cadrele didactice din cadrul Scolii gimnaziale nr.1, Scolii
gimnaziala nr.15, Colegiului Tehnic Electrotimis din Timisoara si Liceului tehnologic transporturi auto
Timisoara, cadre intrunite In sala profesorala, unde li s-au impartit pliantele si materiale informative privind
activitatea de prevenire a situatiilor iminente de separare copilului de familia sa si problematica copilului si
familiei in ansamblu.

In perioada 24-27 septembrie, dupi inceperea anului scolar, a fost demarati o campanie de informare cu
privire la rolul centrelor de zi in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si importanta
existentei acestor servicii pentru comunitate si familie. La campanie au participat asistentul social,
educatorii si asistentul medical din cadrul Centrului de zi pentru copiii strdzii. Acestia au informat cadrele
didactice de la Scoala Gimnaziala nr.6, Scoala Gimnaziala nr.12, Scoala Gimnaziala nr. 27, Scoala
Gimnaziala nr.29 dar si parintii elevilor despre existenta si utilitatea acestor servicii oferite in cadrul

centrului.
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Centrul de zi pentru copiii strazii a incheiat Conventii de colaborare cu urmatoarele:
1. Fundatia Umanitara Chosen Roméania - Centrul social

Casa Olarului

Asociatia Crestina For Help

Scoala gimnaziala nr.6

Scoala gimnaziala nr.12

Asociatia “Gladiatorii Albastri”

Scoala gimnaziala nr.27

Scoala gimnaziala nr.15

S.C. Adma Team Pro SRL - Logiscool

9. Parohia Ortodoxa Giroc

® =N kv

In cadrul celor 3 centre, de-a lungul anului si-au desfasurat activitatea:

Centru Studenti Voluntari
Centrul de zi “Sf.Nicolae” 4 3
Centrul de Consiliere si 4 3

123

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA

JUDETUL TIMIS
s C MUNICIPIUL TIMISOARA
gt 4
N
~

Sprijin pentru Parinti si Copii

Centrul de zi pentru copiii 5 2

strazii

La nivelul Cabinetului medical al Centrului de zi “Sf.Nicolae” si al Centrului de zi pentru copiii strazii

124

s-au desfasurat pe parcursul anului 2019 activititi medicale cu beneficiarii sdi dupa cum urmeaza:
S-a efectuat zilnic triajul epidemiologic al copiilor prin termometrizare, examenul clinic al
tegumentelor, conjunctivelor, al cavitatii buco-faringiene, masurarea functiilor vitale TA, P, R, T.
La examinarea medicala s-a urmadrit depistarea eventualelor boli transmisibile la copii si izolarea
acestora pentru impiedicarea raspandirii bolilor in randul colectivitatii.

In urma examinirilor medicale, copiii care au fost depistati cu probleme de sinitate au fost luati in
evidenta speciald, s-a asigurat asistentd medicald adaptatad nevoilor individuale ale copiilor si
consiliere pe probleme medicale, a fost anuntata familia acestora cu privire la starea de sanatate a
copiilor si au fost Indrumati la cabinetele de specialitate pentru precizarea diagnosticului si a
atitudinii terapeutice.

S-a supravegheat starea de sanatate a copiilor din centru si s-au au pansat copiii care prezentau
diferite plagi sau excoriatii.

S-a supravegheat modul in care se respectd igiena individuala a copiilor din centru in timpul spalarii
pe méini a acestora si la servirea mesei.

S-au efectuat activitati de ingrijire personala copiilor care prezentau igiena deficitara cat si tratament
pentru deparazitare pentru cei care prezentau pediculoza si s-a recomandat parintilor tratament la
domiciliu. in cazul familiilor care nu si-au permis sustinerea costului tratamentului de deparazitare,
asistentul medical a elaborat o schema de ingrijire privind deparazitarea copilului, care a fost adusa
la cunostinta familiei si aplicatd cu acordul scris al acesteia. La revenirea copiilor in colectivitate,
acestia au fost supusi unei noi examinari .

Pentru copii care mai prezentau pediculoza s-a recomandat repetarea tratamentului, reintrarea in
colectivitate a copiilor care prezintd semne de boala fiind permisa numai dupa rezolvarea cazurilor si
pe baza avizului epidemiologic favorabil, eliberat de medicul de familie.

S-a controlat zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sdli de grupa, bloc alimentar,
spalatorie, grupuri sanitare etc.), neexistand probleme in acest sens.

La inceputul lunii martie 2019, beneficiarii au luat parte la o serie de actiuni de educatie pentru

sdnatate copiilor, inclusiv prin lectii si demonstratii de prim ajutor
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- S-a colaborat cu specialistii din cadrul Centrului in sustinerea lectiilor privind educatia

pentru sandtate a copiilor si la formarea deprinderilor de igiena individuala cat si de igienizare a

locuintei acestora.

- S-a efectuat vizita copiilor internati in spital si la domiciliul copiilor asistati din centru cu scopul de a
afla detalii despre starea de sanatate a acestora.

- S-au efectuat programari si deplasari la medicul specialist si la medicul de familie pentru beneficiarii
care necesitau consult de specialitate.

- Beneficiarii au participat la activitati instructiv educative realizate de asistentul medical cu privire la
instruirea si informarea minorilor din punct de vedere medical. Astfel, minorilor le-au fost prezentate
numeroase teme incepandu-se cu instruirea privind igiena corporala constand in explicarea efectudrii
bailor zilnice, efectuarea igienei dentare, mentinerea corespunzatoare a imbracamintei si
incaltdmintei, mentinerea igienei mainilor si a unghiilor, igiena alimentatiei. Copiii au mai avut parte
si de lectii deschise, lectii ce au avut ca tema Primul ajutor in caz de hemoragii si fracturi.

- In cadrul activitatii ,,Scoala parintilor”, parintii minorilor inscrisi la centru, au participat si la
activitati instructiv educative realizate de asistentul medical cu privire la importanta igienei
personale la copii. Astfel, parintilor le-a fost prezentatd tema ,,Cum inveti copilul sa aiba grija de
igiena lui” incepandu-se cu instruirea privind rolul unei igiene corespunzitoare, de ce aceasta este
importanta din punct de vedere al sanatatii, dar si al interactiunii cu ceilalti, explicarea efectuarii
bdilor zilnice, efectuarea igienei dentare, mentinerea corespunzatoare a imbracdmintei si

incaltamintei, mentinerea igienei mainilor si a unghiilor, igiena alimentatiei, igiena somnului, igiena

la domiciliu.

- Incepand cu data de 18.11.2019, a fost demarati actiunea de vaccinare antigripali a copiilor
beneficiari a serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi ,,Sfantul Nicolae” si al Centrului de zi pentru
copiii strazii, inclusiv vaccinarea salariatiilor. Dupa acordarea unei consultatii medicale prin care s-a

confirmat starea de sanatate, s-au vaccinat un numar de 60 de persoane, copii si adulti, care prin
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natura activitatii vin in contact respirator cu beneficiarii. Asistentul medical a supravegheat
aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI) si a trimis raportarea vaccinarilor efectuate catre
DSP Timisoara.

S-au intocmit documente specifice dupa cum urmeaza:

Fisa de informare 1
Fisa de consiliere medical 2
Raport de convorbire telefonica 1
Raport de activitate a asistentului medical 8
Fisa de verificare a starii de sanatate la admitere 10
Fisa de verificare a starii de sanatate 50
Fisa de instruire cu privire la ocrotirea sanatatii si un stil de viata 42
sdnatos
Raport de monitorizare a starii de sandtate a copilului 15
Acord vaccinare antigripala sezonul 2019-2020 50
Acord deparazitare 2
Referat de necesitate medicamente 1
Grafic de curatenie 12
Raportarea vaccinarilor efectuate catre DSP Timisoara. 3

La nivelul celor 3 centre, la finalul lunii decembrie a fost aplicat un chestionar de satisfactie pe fiecare
beneficar, rezultatele acestui chestionar regasindu-se intr-un raport privind gradul de satisfactie si modalitati
de imbunatatire a activitatii, raport specific pe fiecare centru din componenta Complexului de Servicii
pentru Copii “Sf.Nicolae”.
In perioada 1 februarie — 15 mai 2019 s-a derulat misiunea de audit public intern la nivelul Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”, misiune incheiata cu Raportul de audit public intern cu nr.inreg. 6784
din data 17.05.2019. Raportul a fost insotit de Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor la
nivelul complexului. Dintre recomandari mentionam urmatoarele:

- actualizarea Listei obiectivelor specifice (SMART), corelata cu activitatilor si indicatorilor de
performanta la nivelul centrelor;

- actualizarea Fiselor postului personalului din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii
’Sf.Nicolae” cuprinzand atributii privind participarea si rdspunderea privind implementarea sistemului de

control intern managerial,
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- revizuirea si actualizarea Listei obiectivelor specifice, a activitatilor si riscurilor la
nivelul complexului;

- revizuirea situatiei activitatilor procedurabile, identificarea tuturor procedurilor de elaborat si
revizuirea situatiei activitatilor procedurate;

- elaborarea/actualizarea procedurilor operationale privind Admiterea si evaluarea beneficiarilor in
centrele de zi destinate copiilor cu respectarea Ordinului nr. 27 din 03.01.2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Toate recomandarile au fost indeplinite pana la data de 30 septembrie, si raportate la Comisia de
Monitorizare de implementare SCIM
In ceea ce priveste implementarea Sistemului de Control Intern Managerial, la nivelul Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”, de-a lungul anului angajatii s-au implicat in emiterea documentelor,
dintre care enumeram:

- S-au implementat masurile cuprinse in Planul de implementare a masurilor de control de la

nivelul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara

- A fost intocmit Registrul evidenta a proceduri operationale si au fost revizuite si completate toate
Procedurile Operationale de la nivelul Complexului, conform OSGG nr. 600/2018

- A fost revizuita Lista obiectivelor specifice pentru anul 2019 definite SMART pentru Complexul
de Servicii pentru Copii ,,Sf.Nicolae”, pana la finalul lunii iunie

- S-arealizat analiza riscurilor identificate si gestionate pe fiecare centru, prin intocmirea
Fiselor de urmarire a riscurilor si a fost finalizat Raportul anual privind desfasurarea procesului
de gestionare a riscurilor in anul 2019 la nivelul Complexului de Servicii pentru Copii
“Sf.Nicolae”

- S-arealizat monitorizarea obiectivelor si activitdtilor cu ajutorul indicatorilor de performanta
prin intocmirea Raportului privid monitorizarea performantelor pe anul 2019 la nivelul
Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”

- S-au facut propuneri pentru Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial
pe anul 2020 la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a mun.Timigoara - Complexului de Servicii

pentru Copii “Sf.Nicolae”

5. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2020:

e (Cele 3 centre vor derula:
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- o campanie de informare si sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor
si nevoile acestora;

- o campanie de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul centrului in
comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii
sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate i familiile acestora;

- o campanie de sensibilizare a comunitatii referitoare la problematica copiilor strazii si a riscului
de abuz, neglijare si exploatare la care pot fi supusi copiii;

- un program cultural artistic - copii din Centrul de zi “Sf.Nicolae” impreund cu Centrul de zi
pentru copiii strazii si o asociatie de romi sau scoald gimnaziala,

- desfasurarea activitatilor specifice in vederea dezvoltarii sistemului de control intern managerial,
in concordanta cu termenele stabilite in Planul anual de dezvoltare SCIM;

- asigurarea in continuare a unei bune colaborari cu toate institutiile specializate in protectia
copilului si familiei, pentru largirea retelei interinstitutionale si a retelei de suport pentru
beneficiari, prin largirea portofoliului de conventii de colaborare;

- recrutarea de voluntari;

- formarea profesionald continui a personalului, in vederea cresterii performantelor profesionale,

prin participarea la cursuri in domeniul protectiei copilului si familiei si cursuri care vizeaza

implementarea si evaluarea stadiului implementarii sistemului de control intern managerial;
CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ,,PODUL LUNG”

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:

Infiintarea Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi ,,Podul Lung” a fost aprobati prin Hotdrarea
Consilului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017.

Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” nu are in structura sa birouri sau
compartimente.

Seful Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” este Amina Dragoescu - care a

ocupat postul prin concurs.

2. COMPONENTA SERVICIULUI:
Componenta personalului in cadrul centrului de recuperare este de 24 angajati, dupa cum urmeaza: 1 sef

centru, 1 psiholog, 1 psihopedagog, 1 inspector de specialitate, 1 medic specialist, 1 asistent medical, 1

128

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA
JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA

logoped, 1 kinetoterapeut, 1 fiziokinetoterapeut, 6 educatori, 6 instructori de ergoterapie, 1

infirmier, 1 administrator, 1 sofer.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Misiunea Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung” este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-
reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare
scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau

reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:

Activitatile Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” sunt structurate
astfel:

- activitati educationale, recreative si de socializare,

- terapii de recuperare (abilitare-reabilitare),

- activitatile clubului de vacanta.

Activitdtile Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” vizeaza: activitati
educationale, recreative si de socializare; terapii de recuperare (abilitare-reabilitare); activitdtile clubului de

vacanta.

Prima categorie de activitati s-a realizat in cadrul celor trei grupele de copii care au fost Impartiti in
functie de varsta si nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie. Astfel numarul acestora intr-o grupa a fost de 9-

13 copii cu varste intre 3 si 18 ani iar numarul total al copiilor care au frecventat grupele a fost de 35.

psihomotorii, afectiv-relationale si social-adaptative.
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Programul copiilor in cadrul grupelor a inceput la ora 9,00 si s-a finalizat la ora 14,00.

Educatorii si instructorii de ergoterapie din cadrul centrului de recuperareau realizat urmétoarele:

- Intocmirea orarului pe grupa la inceputul anului calendaristic;

- completarea fiselor de observatii zilnice pentru fiecare copil in parte;

- organizarea programului activitatilor recreative si de socializare: serbarea zilelor de nastere ale
copiilor in cadrul centrului, activitati de socializare in spatii de joaca special amenajate pentru copii (Locatia
NOSO), iesiri in parcuri i locuri publice in oras, excursii (Herneacova), serbari (8 Martie, Pastele , 1 Tunie,
Craciunul);

- intocmirea programului saptaimanal al nsotitorilor de tura pentru microbuze;

- Insotirea copiilor pe magind de la domiciliu la centru si inapoi;

- Intocmirea Programului Personalizat de Interventie pentru fiecare copil cu toate anexele acestuia;

- completarea fiselor de inregistrare a progreselor, trimestrial, pentru fiecare copil;

- pregétirea salii de mese 1n scopul servirii pranzului;

- alimentarea copiilor care necesita sprijin;

- semnalarea asistentului medical n legatura cu starea de sandtate a copiilor precum si insotirea
acestora la cabinetul medical,

- supravegherea copiilor pe toata perioada sederii lor in cadrul centrului de recuperare.

- implementarea Sistemului de Control Intern Managerial la nivelul activitatii desfasurate.

A doua categorie de activitati - terapiile de recuperare (abilitare-reabilitare) au fost urmatoarele: logopedie,
kinetoterapie si masaj, electroterapie, termoterapie, ergoterapie si terapiile compementare: artterapie,
marionete, meloterapie psihomotricitate, stimulare polisenzoriald, invatare curriculara, la care copiii au fost

programati in functie de nevoile identificate in urma evaludrii psihologice.

Logopedia
Fiecare sedinta de logopedie a presupus stimularea motricitatii aparatului fonoarticulator prin exercitii de
pronuntie corectd a sunetelor deficitare pe baza modelului de emitere demonstrativa a logopedului in
vederea initierii emisiei corecte a sunetelor si cuvintelor. Logopedul a Intocmit documentatia aferenta
terapiei logopedice pentru cei 42 copii aflati in evidenta:

- 42 de Fise de examinare logopedica,

- prezenta copiilor la terapie,

- 42 de Fise de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial;
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-5 rapoarte de clasare;

- Programele personalizate de interventie si intdlnirile trimestriale pentru un numar de 5 copii la care
este responsabil de caz.
Kinetoterapiea
Kinetoterapeutul si fiziokinetoterapeut au avut in evidentd un numar de 51 copii cu deficiente
motorii.Fiecare copil a fost evaluat cu teste specifice pentru fiecare patologie, iar pe baza rezultatelor
obtinute s-au stabilit obiective pe termen scurt, mediu si lung. Fiecare copil a fost programat la kinetoterapie
o datd/ de doua ori pe saptdmana dupa caz , pentru a putea beneficia cat mai multi copii de exercitii, iar
durata unei sedinte difera in functie de caz, de la 30 la 45 de minute.Au fost intocmite si completate
urmatoarele documente:

- Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial-51

- 7 Programe Personalizate de Interventie

- fise de prezenta

- observatii zilnice

Fiziokinetoterapeutul a tinut evidenta orarului

voluntarilor cat si a studentilor in programul de practica
pentru activitatea kinetica — pentru un numar de 10 persoane.

Masaj de relaxare

Realizat de catre asistentul medical si kinetoterapeut, Tnainte sau dupa activitatea de kinetoterapie, cu scopul
de a reduce tensiunea musculara, de a imbunatati starea psiho-emotionald, de a creste amplitudinea de
miscare la nivelul articulatilor si de a imbunatati circulatia sangvind si limfatica. De aceasta activitate,

complementara kinetoterapiei au beneficiat in 23 copii, programati de doua ori pe saptamana.

Electroterapia si termoterapia
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Cu scopul recuperarii motorii — a elasticitatii tesuturilor moi astfel incat muschii, tendoanele si
ligamentele sa se intinda mai usor in timpul activitatii de kinetoterapie, Imbunatateste circulatia sanguina,
asigurd transportul oxigenului §i a nutrientilor in zona aplicata, favorizeaza starea de bine si relaxarea
musculara. In functie de nevoi/evaluare medicala de specialitate pentru beneficiarii centrului, asistentul
medical si fiziokinetoterapeutul sub supravegherea medicului specialist de recuperare motorie au avut in
evidentd un numar de 9 copii programati o datd/de doud ori pe saptaméana.
Psihomotricitate
Un numar de 32 copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate, individual sau 1n grup, realizate de un
educator. Pe baza evaludrii initiale a fiecarui copil in parte cu testele specifice: grila de observare
psihomotrica si testul motric Renate Zimmer, s-au stabilit, de comun acord cu echipa multidisciplinara si
familia, obiectivele Programului Personalizat de Interventie. S- au
intocmit urmdtoarele documente:

- 32 Fise de monitorizare cu progresele obtinute
trimestrial;

- fise de prezenta;

- observatii zilnice
Ergoterapiea
Un numir de 34 de copii au frecventat aceasta terapie, realizati de doi educatori.In urma evaluarii initiale pe
baza testelor specifice: bateria Talbot, bateria de dezvoltare senzorio-motrica,

fisa ergoterapeuticd, testul Marianne Frostig, s-au stabilit, impreuna cu fiecare parinte in parte,
obiectivele pentru anul in curs. La aceasta terapie, educatorii au intocmit, obiectivele Programului
Personalizat de Interventie si urmatoarele documente pentru cei 34 de copii:

- 34 Fige de monitorizare cu progresele obtinute,

- 8 Fise de evaluare

- prezenta zilnica a copiilor,
Invitare curriculara
Clubul de invitare curriculara s-a adresat copiilor care frecventeaza o forma de educatie formala, respectiv
maxima a potentialului psihofizic al fiecarui copil in vederea cresterii gradului de autonomie scolara si
sociala.Durata unei activitati diferd in functie de caz, de la 30 la 60 de minute, fiind adaptata la
particularitatile copilului si are ca scop principal sustinerea si

sprijinirea frecventarii scolii sau a gradinitei si in ultimul rand
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prevenirea abandonului scolar, frecvent la copii cu cerinte speciale educationale.Acest club a
fost frecventat de 22 copii cu varste cuprinse intre 4 si 16 ani.Psihopedagogul a intocmit si a completat
urmatoarele documente:

- 22 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;
- 7 Programe Personalizate de Interventie,
- fise de prezenta;

- observatii zilnice.

Club de dans
Copiii integrati in grupe au participat o datd pe sdptaméana la clubul
de dans. Clubul a fost coordonat de educatori si instructori de

ergoterapie. Activitatea este recreativa si relaxanta, copiii au invatat

sd-gi cunoasca mai bine corpul, sd experimenteze miscari noi, sa socializeze si sd accepte mai usor
interactiunea cu celelalte persoane. Copiii s-au simtit foarte bine, fiind una din activitatile lor preferate.
Educatorul a intocmit pentru fiecare participant in parte un raport anual de activitate in care se consemneaza
progresele obtinute de copil. Acest club este frecventat de 26 copii cu varste cuprinse intre 3 si 18 ani.

Club de artterapie

Activitatea de artterapie a vizat dezvoltarea laturii artistico-plastice a fiecarui

» copil. Au beneficiat un numar de 48 de copii, iar sedintele de lucru s-au
desfasurat individual. Rezultatul consta in dobandirea unor deprinderi practice,
legate de cunoasterea diferitelor procedee sau a unor tehnici de lucru, folosirea
culorilor de apa sau de ulei, amestecuri cromatice, modelarea lutului sau a
diferitelor materiale, realizarea de martisoare, felicitari, masti, diferite decoruri
pentru Craciun, Paste, Carnaval, expozitii. Educatorul a intocmit si completat
urmatoarele documente:

- 48 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- 7 Programe Personalizate de Interventie

1

Club de marionet

Prin jocul cu papusa-marioneta copiii si-au dezvoltat capacitatile
afective care sd le permitd exprimarea propriilor emotii si

sentimente - verbal sau nonverbal, dupa caz.
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Activitatile din cadrul clubului au ajutat si la imbunatatirea miscarilor corpului, a
ritmului propriu si a schemei corporale, cat si la formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv-motrice de
spatiu si acceptarea celor din jur.La aceast club au participat 12 copiii din cadrul grupelor. Educatorul
intocmeste raporte de activitate in care se consemneaza evolutia fiecarui copilului prin aceasta forma de
terapie.
Club de meloterapie
Activitatea clubului de meloterapie urmareste facilitarea
comunicarii, interactiunea la nivel individual, dar si la nivel de grup,

stimularea creativitatii si exprimarea emotiilor §i sentimentelor intr-un

[=

mediu relaxant si securizat, pentru copiii cu dificultati de limbaj si comunicare.Au beneficiat de aceasta
activitate 24 copii cu varste intre 3-17ani, cu patologii
diferite.Instructorul de ergoterapie a intocmit si completat urmatoarele
documente:

- fise de prezenta,

- observatii zilnice,

- 24 rapoarte de activitate/copil,

-7 Programe Personalizate de Interventie.
Clubul de stimulare si integrare senzoriala
Clubul de stimulare si integrare senzoriald raspunde nevoilor indetificate la majoritatea copiilor cu tulburari
de dezvoltare si de integrare senzoriala, fiind dotat cu materiale specifice — perete senzorial, traseu
senzorial.La aceasta terapie participa 43 de copii din centrul. Copii frecventeaza terapia odata sau de doua
ori pe saptdmana , in functie de recomandari. Terapeutul a intocmit si completat urmatoarele documente:

- 7 Programe Personalizate de Interventie;

- 43 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- fise de prezenta;

- observatii zilnice;

- 29 fise de evaluare

-4 fise de clasare
A treia categorie de activitati se adreseaza copiilor care frecventeaza
programul conceput pentru perioadele de vacanta scolara.Clubul de vacanta
asigurd un climat pozitiv, caracteristic vacantei copiilor si are ca scop

principal inducerea unei stari afective pozitive, prin participarea copiilor la
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- diverse activitati recreative si de socializare. Un alt obiectiv este acela de sustinere a familiilor
acestora, oferind un program alternativ pe perioada vacantei intr-un mediu relaxant, securizat si
profesional. Beneficiarii acestui club au fost 5 copii integrati in diverse forme de Invatamant, cu varste
intre 8 si 16 ani.Educatorul a intocmit 5 raporte 1n care se consemneaza tipul de activitate si evolutia fiecarui
copilului pe anul in curs.
Alte servicii oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmatoarele:
a)Asistenta psihologica - se constituie ca parte componenta a procesului de educatie, abilitare si reabilitare
destinat copiilor cu dizabilitati din centrului de recuperare. Scopul evaluarii psihologice este acela de a
investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a proceselor sale mintale, finalizandu-se cu identificarea
problemelor, diagnosticarea lor si recomandarea cailor de solutionare particularizate pentru fiecare copil in
parte — program educational si/sau program de abilitare-reabilitare. Aceasta activitate a fost realizatad de
catre psiholog si a presupus urmatoarele:

-18 Evaluari psihologice

-7 Sedinte de consiliere psihologica

-4 Intalniri -Scoala Parintilor

-14 Fige Incetare servicii

-10 Fige de evolutie

- 7 Adeverinte ce vizeaza programul centrului

- Fise de evaluare complexa - 18

- Fise de Incetare - 10

b)Asistenta sociala - Inspectorul de specialitate a realizat demersurile necesare includerii si participarii
copilului la activitatile oferite de institutie, consilierea sociala si sprijinul in vederea integrarii sociale a
copilului, monitorizarea situatiei copilului si evaluarea progreselor pe care fiecare copil il inregistreaza ca
beneficiar al serviciilor oferite de centrul de recuperare. Situatia copiilor din cadrul Centrului de recuperare

pentru Copii cu Dizabilitati Podul Lung, pe anul 2019 a fost urmatoarea:

luna intrari iesir nr. total
r. 1 beneficiari
rt.

ianuarie 3 0 68
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februarie 3 5 66 Anchet
e
martie 0 1 65 sociale
-18
aprilie 2 0 67
valuari
mai 2 1 68 initiale
-18
iunie 0 0 68 R
apoarte
iulie 4 0 72 de
inform
august 1 0 73 are si
consili
septembrie 0 2 71 ere -27
octombrie 2 73 ise de
0. evaluar
noiembrie 2 1 74 ©
1. comple
decembrie 0 0 74 xa-18
2.
ise de

incetare - 10
Decizii de incetare - 10
Decizii de admitere — 18
Fise de monitorizare( Servicii management de caz pentru copii si familie)- 33
Contracte de servivii incheiete - 27
Acte aditionale - 35
Fise de monitorizare- 236

Rapoarte de evolutie- 236
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Procese verbale- 57

Opisuri dosare beneficiari- 76

Actualizare si completare baza de date electronica- permanent

Completarea la zi a Registrului de evi

denta a prelucrarilor de date cu caracter personal, actualizare

tabel expirari contracte/acte aditionale- permanent

Supervizare studenti

-Doi studenti anul III la Universitatea de vest

-Doi studenti Master anul II la Univers

itatea de vest.

c) Asistenta medicald a vizat, prin intermediul asistentului medical:

Fise de incetare furnizare de servicii 10
sociale

Fise de evaluare complexa 18

Proces-verbal zi nastere cu documente 13
garantie

Instiintare parinte pe problem de 3 scrise

sanatate copil

Telefonice de cate ori a fost cazul

Rapoarte de informare si consiliere

medicala

21 scrise

Telefonice de cate ori a fost cazul

Interventii medicale generale

112 conform registrului medical

Interventii medicale n criza

convulsiva (epilepsie) + clisme evacuatorii

9 + 12 conform registrului medical

Masaje 20 /saptamana

Termoterapie 9 /saptamana

Electrostimulare 3 /saptamana

Administrare medicamente si 64 conform registrului medical

injectabile cu acordul parintilor si la cererea

acestora conform unei prescriptii medicale

Efectuare control medical si alpicarea

masurilor igienico-sanitare

Zilnic

Participare sedinte cu parintii pe grupe

si sedinte individuale pe problem de sanatate,

De cate ori a fost cazul

137
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igiena, alimentatie

Participare  la  activitati  extra De cate ori a fost cazul

profesionale (serbari, carnaval, aniversari,

sarbatori)
Gestionarea medicatiel Zilnic
Convorbiri telefonice cu familia sau Zilnic si de cate ori este nevoie

apartinatorii copilului

Recoltare  probe alimentare  si Zilnic

pastrarea lor in conditii optime

Tratamentre medicamentoase 60 conform registrului medical
Tratament injectabil 4 conform registrului medical
Rapoarte de informare conditii 2

medicale deosebite

d) Asistentd medicala de recuperare motorie
Activitatea medicului specialist a constat in realizarea consultatiilor medicale de specialitate ale
copiilor beneficiari, stabilirea diagnosticului acestora §i a programului de recuperare motorie cat si
coordonarea intregii activitatii de recuperare motorie (kinetoterapie, electroterapie, termoterapie, masaj,
ergoterapie).
S-au realizat urmatoarele:
- 32 fise de recuperare medicala complectate
- 33 reevaluari fise medicale
- 18 evaluari initiale (cazuri admise 1n centru)
- 18 fise de evaluare complexa efectuate impreuna cu asistenta medical
- 10 fise de incetare servicii efectuate impreuna cu asistenta medical
- 23 consilieri medicale cu parintii pe diferite teme
- 77 situatii -Complectat » ) registru medical pentru o

evidentda a evaluarilor neuromotorii a copiilor.
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Comparativ cu anul 2018 Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ”Podul Lung” a
functionat in conditii optime asigurand necesarul de personal, prin ocuparea posturilor vacante scoase la
concurs in decursul anului 2018 — s-au angajat un infirmier si un educator.Realizarea traseelor senzoriale,
in spatiul de joaca cét si In interiorul centrului vin in completarea programului terapeutic de recuperare al
copiilor beneficiari ai centrului.Activitatile de vacanta organizate in luna august au fost numeroase si
diversificate asigurand un confort si o stare de bine beneficiarilor centrului.

In decursul anului 2019 au fost realizate: 2 campanii de informare cu privire la serviciile oferite
copiilor cu dizabilitati prin cabinetele de medicind de familie/pediatrie din Timisoara, 2 campanii de
sensibilizare a comunitatii cu sprijinul Bisericii Ortodoxe — prin implicarea tinerilor ortodocsi ai bisericii
ortodoxe losefin, 1 campanie de informare cu privire la serviciile oferite copiilor cu dizabilitdti in gradinite
si scoli de masa din Timisoara, 1 campanie de promovare: Ziua internationala a persoanelor cu autism, Ziua
serviciilor publice din Timisoara, Competitia sportiva pentru copii cu dizabilitati, Ziua internationald a

persoanelor cu dizabilitati.

5. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2020:

- acordarea serviciilor sociale, conform standardelor de calitate pentru copiii cu dizabilitati oferite
nediscriminatoriu §i in conformitate cu prevederile legale, in cadrul Centrului de Recuperaere pentru Copii
cu Dizabilitati ,,Podul Lung”.

- dezvoltarea serviciilor de recuperare penrtu copiii cu dizabilitati motorii in cadrul centrului.
- respectarea standardelor minime de calitate (Ordinul 27/2019) pentru serviciile sociale furnizate
prin utilizarea in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd a resurselor financiare,

umane si materiale.
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- participarea personalului la cursuri de specialitate Tn domeniul protectiei copilului si a
drepturilor copilului cu dizabilitati.
- realizarea unui schimb de experienta a personalului prin parteneriate cu institutii din tara si

strainatate.
COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITAII

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:
Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Sef centru:Zorliu Georgeta-Aurelia

2. COMPONENTA:

In perioada 01.01.2019-09.09.2019, componenta Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati a fost urmatoarea:

- Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal — cod serviciul
social 8810 ID IV; 10 posturi;

- Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, 7 posturi

- Servicii specializate la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti, cod serviciu social — cod
8810 ID —1III, 16 posturi

Numarul total de posturi: 34 (33+1)

Ca urmare a Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 433 din 09.09.2019 privind
modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si a Regulamentului de Organizare si functionare
al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, s-a desfiintat Serviciul Social “Servicii
specializate la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati , cod serviciu social — cod 8810 ID — III,
astfel, incepand cu data de 09.09.2019, componenta Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati este urmatoarea:

- Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal — cod serviciul
social 8810 ID IV; 11 posturi
- Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, 12 posturi

Numarul total de posturi: 24 (23+1)

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:
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Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Timisoara are ca obiect de

activitate, acordarea de servicii sociale menite sa asigure prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor

temporare sau permanente ale situatiilor de risc identificate la persoanele incadrate in grad de handicap cu

domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara.

A. Scopul serviciului social “Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin
Asistent Personal” destinat persoanelor incadrate in gradul de handicap grav il reprezinta prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati in centre rezidentiale publice de ingrijire si
asistentd, prin acordarea de asistenta si ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ’Servicii la domiciliu destinate

persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent personal” sunt: persoanele cu dizabilitati, minori si adulti,

incadrate in gradul de handicap GRAYV cu asistent personal.

Atributiile generale ale serviciului social ”Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu

dizabilitéti prin asistent personal” sunt:

141

Efectueaza anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmarind stabilirea

pe baza celor constatate, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare a asistentului personal
al acesteia si o comunica Compartimentului plati indemnizatii/asistenti personali;

Efectueaza consiliere si evaluare psihologica pentru asistentii personali si persoanele cu handicap grav
aflate in grija asistentilor personali;

Efectueaza anchete sociale in vederea monitorizarii activitatii asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav;

Intocmeste anchetele sociale/referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a
contractului individual de munca al asistentului personal si le comunica compartimentului specializat
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

Anunta conducerea institutiei, ori de cate ori constatd ca asistentii personali nu isi indeplinesc
corespunzator obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap, cat si
obligatiile asumate prin contractul de munca incheiat cu Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara ori prezintd un referat detaliat sefului direct, care, in functie de caz, face propuneri cu privire
la sanctionarea acestora;

Intocmeste semestrial un raport de activitate, in raport cu obiectivele programului individual de

recuperare §i integrare sociala, in cazul existentei unui astfel de program. Raportul va fi adus la
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cunostinta adultului cu handicap grav, sub semnatura acesteia sau, dupa caz, a reprezentantului

legal, respectiv parintelui, tutorelui, reprezentantului legal al copilului cu handicap grav.

B. Scopul serviciului social Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este de a

facilita accesul persoanelor adulte cu dizabilitati/handicap, in functie de nevoile individuale ale
acestora, la servicii sociale, beneficii sociale sau alte facilitati disponibile In comunitate sau
reglementate prin legi speciale — pentru a raspunde nevoilor sociale, individuale si familiale, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate sau vulnerabilitate si cresterea calitdtii vietii.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoane adulte cu dizabilitati care au domiciliu sau resedinta in

municipiul Timisoara.

sunt:

Atributiile generale ale serviciului social Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Evaluarea si reevaluarea nevoilor individuale si specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati;
Acordarea pe loc a serviciilor de informare, consiliere si documentare a persoanelor din comunitate
care se adreseaza centrului;

Elaborarea planului de interventie pentru persoanele adulte cu dizabilitati care sunt lipsite de
sprijinul familiei sau a apartinatorilor;

Evaluarea statusului psiho-social in care traiesc persoanele din comunitate prin ancheta sociald in
vederea incadrarii in grad de handicap/ revizuirii certificatului de incadrare in grad de handicap/
admitere in centre rezidentiale si eliberare dovada, solicitare din alte judete etc;

Indrumarea, consilierea si informarea necesara intocmirii dosarului persoanei cu dizabilitate si/sau a
familiei acestuia pentru incadrarea in grad de handicap;

Informarea persoanei cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia despre conditiile de obtinere a

gradului de handicap, actele necesare si a traseului de urmat pana la intrarea in drepturi;

. In perioada 12.01.2019-17.09.2019, in cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati au fost furnizate servicii sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor adulte cu

g oyt

pentru Serviciul Social “Servicii specializate la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
, cod serviciu social — cod 8810 ID — III.

Scopul principal al serviciului social furnizat la domiciliu ,,Servicii Specializate la Domiciliu

Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati” este prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati
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prin asigurarea de servicii de Ingrijire personald in concordanta cu gradul de dependentd, cu
nevoile individuale de ajutor, in functie de situatia familiald, veniturile de care dispun persoanele cu

dizabilitati si de gradul de handicap. Serviciul social ,,Servicii Specializate la Domiciliu Destinate

.....

eqe,

grav (fara asistent personal) sau accentuat, cu domiciliul/resedinta in Municipiul Timisoara, fara asistent
personal si care nu beneficiaza de indemnizatie lunara de Insotitor.

Atributiile generale ale serviciului social ,,Servicii Specializate la Domiciliu Destinate Persoanelor
Adulte cu Dizabilitati” sunt:

- acordarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor in functie de intensitatea
deficientei functionale, prevenind marginalizarea si excluderea lor sociala:

» ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior,
comunicare.
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii In exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

- informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg  despre
domeniul sau de activitate;

- promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, precum si de prevenirea
situatiilor de dificultate in care pot intra grupurile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia.

Avand in vedere Raportul de specialitate privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de
Functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului
Timisoara Inregistrat cu nr. 10480 din 29.07.2019, precum si Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 433 din 09.09.2019 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si a
Regulamentului de Organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, s-a
desfiintat Serviciul Social “Servicii specializate la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati , cod

serviciu social — cod 8810 ID — III;

4. SINTEZA ACTIVITATII
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Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal

Activitdtile specifice din cadrul compartimentului Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor
Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal au constat in :

- Ingrijirea persoanelor cu handicap grav prin asistentul personal;

- monitorizarea asistentilor personali are drept scop;

- modul 1n care isi desfagoara activitatea asistentii personali fatd de persoana cu dizabilitati conform
activititilor incluse 1n Planul de servicii;

- modul in care asistentul personal trateaza cu respect, bund-credinta si intelegere persoana cu
dizabilitati si sa nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea de incapacitate in care se afla acestia;

- modul in care asistentii personali au informat despre orice modificare survenita in starea fizica,
psihica sau sociala a persoanei cu dizabilitati, de naturd s modifice acordarea drepturilor prevazute
de lege;

- informarea asistentilor personale de cétre responsabilul de caz cu privire la intocmirea raportului de
activitate semestrial si depunerea acestuia la sediul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati;

- informarea asistentilor personali cu privire la actele necesare In vederea prelungirii contractului
individual de munca.

Persoanele supuse monitorizarii sunt asistentii personali angajati cu contract individual de munca
pentru persoanele cu dizabilitati, care indeplinesc cumulativ anumite conditii: au varsta minima de 18 ani
impliniti, nu a fost condamnati pentru savarsirea unei infractiuni care i-ar face incompatibili cu exercitarea
functiei de asistent personal, au capacitate deplina de exercitiu, au o stare de sandtate corespunzatoare,
atestatd de medicul de familie sau pe baza unui examen medical de specialitate, au absolvit cel putin
cursurile Invatamantului general obligatoriu, cu exceptia rudelor si afinilor pana la gradul al IV-lea inclusiv
ale persoanei cu dizabilitati, precum si a sotului sau sotiei, dupa caz.

Mecanismul de monitorizare include monitorizarea pe teren care consta in acumularea si verificarea
informatiilor In cadrul vizitelor efectuate la domiciliul persoanelor cu dizabilitdti unde asistentii personali isi
desfasoara activitatea conform programului stabilit cu asistentul social. Monitorizarea trebuie privita ca un
instrument de management, §i nu ca un mecanism de control, fiindca are rolul de ,,sistem de avertizare
timpurie” care permite luarea de masuri pentru atingerea si indeplinirea activitatilor asistentului personal
fata de persoana cu dizabilitati conform activitatilor incluse in Planul de servicii. Principalul obiectiv al
sistemului de monitorizare este masurarea continud a progresului persoanei cu dizabilitati in urma activitatii

prestate de catre asistentul personal, totul trebuind sa se desfdsoare numai in interesul beneficiarului.
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Avand in vedere faptul ca plata asistentilor personali se realizeaza din bugetul local,
monitorizarea s-a realizat in conformitate cu legislatia In vigoare, permanent si cu vizite inopinate la
adresele de domiciliu. Din totalul celor 1370 vizite efectuate la domiciliul persoanelor adulte cu dizabilitati
au fost realizate un numar de 1370 fise de monitorizare, scopul acestora fiind acela de a evalua modul in
care asistentii personali isi duc la indeplinire responsabilitétile ce le revin prin contractul individual de
munci si fisa postului. In urma monitorizirilor efectuate la domiciliul persoanei cu handicap s-a constatat
faptul ca asistentii personali respectd programul individualizat de ingrijire a persoanei cu dizabilitati,
programul de activitate siptamanal, precum si atributiile mentionate in fisa postului.

In cadrul acestor vizite pe teren, la un numar de 12 cazuri s-au sesizat anumite probleme, care au
determinat responsabilii cu monitorizarea sd informeze seful de centru si sa se ia masuri cu privire la
nerespectarea obligatiilor stabilite in contractul individual de munca.

Astfel, vizitele efectuate au evidentiat urmatoarele probleme:

- persoanele cu handicap grav, insotite de catre asistentii personali, au fost plecati periodic din
localitate pentru a beneficia de servicii de recuperare in cadrul unor centre/spitale in alta localitate din tara
sau striinitate, monitorizarea nefiind realizatd la termenul stabilit. In urma informarii si consilierii sociale
realizate de catre personalul de specialitate din cadrul Complexului de Servicii Pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati responsabil de monitorizarea activitatii acestora, asistentii personali au transmis documente
medicale care sa ateste faptul ca persoanele cu handicap urmeaza terapii de recuperare in alta localitate
decat cea de domiciliu.

- persoanele cu handicap grav locuiau fara forme legale in alta localitate decat cea de
domicliu/resedinta, dar, din cauze diverse precum: nefinalizarea procedurilor de intabulare a
imobilelor/existenta anumitor litigii privind intocmirea actelor de proprietate ale imobilelor detinute pe raza
altei localitati decat cea de domiciliu, persoanele cu handicap nu si-au stabilit domiciliul legal/viza de
resedintd in localitatea in care domiciliaza faptic, domiciliul conform actului de identitate fiind stabilit in
municipiului Timisoara. in urma informrii si consilierii sociale realizati de catre personalul de specialitate
din cadrul Complexului de Servicii Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati responsabil de monitorizarea
activitatii acestora, asistentii personali au realizat demersurile necesare pentru schimbarea
domiciliului/resedintei persoanei cu handicap 1n localitatea in care domiciliaza faptic, contractele
individuale incheiate cu Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara fiind incetate ca urmare a
schimbarii domiciliului persoanelor cu handicap.

- persoanele cu handicap grav si asistentii personali angajati pentru asistarea acestora nu au fost

prezenti la domiciliul mentionat in actul de identitate, nu au raspuns solicitarilor scrise/telefonice ale
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personalului de specialitate al Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
privind stabilirea unei intrevederi necesara realizarii monitorizarii activitatii asistentului personal. Asistentii
personali in cauza nu a indeplinit obligatia contractuala de a comunica, in termen de 48 de ore de la luarea la
cunostinta, orice modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociald a persoanei cu handicap grav si
alte situatii de natura sd modifice acordarea drepturilor prevazute de lege, fiind aplicate prevederile legale in
acest sens.

- persoanele cu handicap grav triiau in conditii de igiena necoresponzitoare. In urma informarii si
consilierii sociale realizata de catre personalul de specialitate din cadrul Complexului de Servicii Pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati responsabil de monitorizarea activitatii acestora, asistentii personali au
realizat demersurile necesare pentru igienizarea locuintei si asigurarea unui mediu adecvat pentru ingrijirea
persoanei cu handicap.

Avand in vedere problemele sesizate pe parcursul monitorizarii activitatii asistentilor personali,
Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, in colaborare cu Compartimentul Juridic din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara Timisoara, au realizat demersurile necesare
in vederea solutionarii acestora, cu respectarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Pe parcursul anului 2019, in cadrul Serviciilor la domiciliu destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati prin asistent personal:

- s-au realizat un numar de 1370 monitorizari ale activitatii asistentilor personali angajati pentru
asistarea si ingrijirea persoanelor cu handicap grav, fiind intocmite un numar de 1370 fise de
monitorizare;

Numair monitorizari ale activitati
asistendi 1

H Persoane cu
H Persoane cu handicap grav asistate - adulti

B Numar monitorizari semestrul I - 201"
B Numar monitorizari semestrul II - 201

- s-au realizat demersurile pentru angajarea unui numar de 186 asistenti personali; astfel, au fost
intocmite rapoarte de evaluare psiho-sociala: 186
- planuri individualizate de ingrijire pentru persoana cu handicap: 186

- rapoarte de intrevedere cu viitorii asistenta personali: 186
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- Fisele Asistentilor personali: 186

- Programe de activitate saptimanale ale asistentilor personali: 186

- S-au realizat demersurile pentru prelungirea contractelor de munca pentru 123 asistenti personali: in
acest sens au fost efectuate consilieri in vederea obtinerii noului certificat de handicap in timp util,
pentru a se intocmi Acte aditionale pentru prelungirea contractelor de munca: 123

- Incetdri contracte individuale de munca ale asistentilor personali: 137;

- In perioada 08-16 aprilie 2019 a fost realizata sesiunea de informare destinati asistentilor personali,
eveniment desfasurat in colaborare cu Serviciul Beneficii Sociale din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara.

Astfel, in perioada raportata au fost elaborate:

- 1 afis al evenimentului;

- 706 invitatii trasmisa catre asistentii personali privind participarea la eveniment;

- Materialul informativ cu tematica sesiunii de informare.

- - Realizarea unui flyer al serviciului social care cuprinde informatii referitoare la: atributiile
serviciului, actele necesare solicitate la angajarea in functia de asistent personal, criteriile de

eligibiliate, personalul de specialitate din cadrul serviciului, date de contact.

Y Directia de Asistertd Soclald a ACTE NECESARE SOLICITARE ANGAJARE
S Municipiului Timigoara > ASISTENT PERSONAL:
u Cereres privir 2

.  angajares unu asistent persanal -
" Complexul de Servicii pentru Persoane adresata bervicl de Bensfel Souile dneadrul ORSTH

Adulte cu Dizabilitati B Copie B1KCl 2 beneheiarului;

Perioada: 8-16 APRILIE 2019

© ' Ora:16:00

Locatia: Bld. General lon Dragalina

nr.38:42
- TIMISOARA -

SERVICII LA DOMICILIU
DESTINATE PERSOANELOR
ADULTE CU DIZABILITATI

Adresi:
" Bv.Regele Carol |,
10, Timisoara

Program:
Luni-Vineri: 08.00-16.00

Tel: 0256/220583
e-mail-cc.handicap@gmail.com

BENEFICIARI:

P perseane cu dizabilitati

PRIN ASISTENT PE RSONAL/

B Acdresa de la D.EA S PC Timis cuopiunes asislenl personsk
e handican cumentiunea

perar. feadapiave s ineqte soc

€ asolldtantulu: membiy alamillelmputernct

ant ONG:

eSOl pRnUsE Spr angajare in funcy

are et Fspral o celin caun
ide i

ATRIBUTII intocmita ce asisientii st

 Consiliere y evaluard’, Documentele mentjonate sevor dep
sericlul soctal St Tl s
Regele Caral 1, nr, 10,
CRITERII DE ELIGIBIL
BENEFICIARII

Cermearuin ci
wrad dle hand

it
an b, ops
incadrate in gradul de handicap n :
GRAV cu asistent personal = & b Gt
b B asistenti sociali;
pr Py
PERSONAL DE SPECIALI

Flyer Servicii la domiciliu destinate

’W'ml"‘mﬁ"‘ml’* persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent

» Monitorizarea activitifii asistentului personal. personal

Afis sesiune de informare destinata

asistentilor personali
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Poze sesiune de informare destinata asistentilor personali

Management de Caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

In perioada supusa raportirii, respectiv anul 2019, s-au efectuat si redactat:

- un numdr de 2116 anchete sociale la nivelul serviciului Management de Caz pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati;

- au fost informate si consiliate social un numar de 1337 persoane cu privire la drepturile
persoanelor cu handicap, precum si demersurile ce trebuie realizate in vederea incadrarii in grad de
handicap;

- au fost informate si consiliate social un numar de 726 persoane cu privire la drepturile persoanelor
cu handicap, precum si demersurile ce trebuie realizate in reevaluarii certificatului de incadrare in grad de
handicap.

In cadrul structurii Management de caz pentru persoane adulte cu dizabilititi s-au desfasurat
activitati privind:

- efectuarea anchetelor sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timigoara, necesare la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis
conform legislatiei in vigoare;

- Intocmirea anchetelor sociale in vederea admiterii persoanelor incadrate n grad de handicap in
centre publice rezidentiale sau de zi din judetul Timis sau din alte judete conform prevederilor
legale;

- identifica nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si propune programe sociale menite sa
imbunatateasca serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati;

- Au fost efectuate si redactate un numar de 2116 anchete sociale din care:

- Anchete sociale pentru incadrarea in grad de handicap: 1337

- Anchete sociale pentru reevaluarea gradului de handicap: 726
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Numar anchete sociale efectuate pe
parcursul anului 2019

¥ Anchete sociale pentru incadrarea in grad de handicap

B Anchete sociale pentru reevaluarea gradului de handicap

- Anchete sociale pentru admiterea in centre publice rezidentiale sau de zi: 46
- Anchete sociale pentru centre publice rezidentiale sau de zi din alte judete: 7

- S-au eliberat un numar de 46 dovezi pentru admiterea in centre publice;

- S-au eliberat un numar de 15 dovezi pentru obtinere rovinieta si 15 dovezi pentru obtinere
abonament Tim-Park;

- Incepand cu data de 15 august 2019, s-a facilitat accesul persoanelor incadrare in grad de handicap la
serviciile de transport adaptat, servicii furnizate de cétre Societatea de Transport Public Timisoara
prin transmiterea lunara a bazei de date cu beneficiarii eligibili.

- Realizarea unui flyer al serviciului social care cuprinde informatii referitoare la: atributiile
serviciului, lista cu actele necesare, personalul de specialitate din cadrul serviciului, date de contact.
- Participare la Ziua Serviciilor Publice 2019, organizata de catre Primaria Municipiului Timisoara,

in data de 19 octombrie 2019. Au fost realizate si distribuite materiale de promovare (flyere, roll-up) cu

informatii despre serviciile oferite In cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati;

Directia de Asistenti Sociald a Municipiului Timigoara ! A_g;;;‘ Z oy kj]}u P S i e
3 3 mﬂ! la i s ik % i
- stinate persoanelor adulte  pinaaintrareain dreptori

mdhsaﬁﬂftan prin asistent D ke
personal

" u Ul de Incadrare n gradl
= mmnauwanmnemm:mmmmmh

) Elsborarea planului de intarventia pentru parso;
‘adulte cu dizabilitate care sunt lipsha da spriinul familiel

P Efectueaza anchete saciale la domiciliul persoanelor
cu handicap grav in vederea angajari asistentilor personali

- 2 Efectueazs anc} il activitatii
Beneficiarii centrului: Perscane cu dizabilitati si familiie acestora. Ll

Adresa: Bv. Regiele Carol | it 10, Timisoars > = A 5';”““’;: d;‘ og
sernttean personali 51 persaanele cu handicap grav

Flyer Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
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A Directia de Asistenta Sociald a
i—g Complexul ::":::‘i‘:im;:::ru Persoane AACTE NECESARE IN VEDEREA EFECTUARII
l‘ Adulte cu Dizabilitati ANCHETELOREREES
! ; MANAGEMENT DE CAZ > L
=> PENTRU PERSOANE
Pl K ADULTE CU DIZABILITATI e
§ " 3 Certificat de Incacrare In grad ce hanclcapy GeeA EEEREI
= B BI/ClLsolicitant; B BL/C.. persoans bolnava;
' - it
B Scrisoare medicals - eliberat de medicul de familie
ATRIBUTII:
N o
Adresa: S & Bulevardul Regele
R Bv. Regele Carol |, v Ly
nr.10, Timisoara «
1 Program: we . PERSONAL DE SPECIALITATE:
= Tel:0256/220583 P e
e-mail: cchandicap@gmail.com N
BENEFICIARK: famie d
) Persoanele adute cu dizabiltati i e
b
Poza Ziua Serviciilor Publice Flyer Management de caz pentru personae
o ere .
2019 adulte cu dizabilitati

- Organizarea Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitéti prin derularea Campaniei de
informare si sensibilizarea a membrilor comunitatii “DREPTURI SI SANSE EGALE PENTRU
PERSOANELE CU DIZABILITATI”, in data de 03 decembrie 2019. Au fost realizate si distribuite
materiale de promovare (flyere, insigne, calendare), membrii comunitatii timisorene fiind informati cu

privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati;

Ziua internationald a Persoanelor cu Dizabilitati 2019

COMPLEX DE
ERViCii PENTRY

Servicii Specializate la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati

- Au fost realizate demersurile necesare pentru includerea in programul de ingrijire la domiciliu a unui
numar de 15 beneficiari. Astfel, au fost emise 15 decizii de admitere in programul de ingrijire la

domiciliu, fiind incheiate 15 contracte de servicii sociale si intocmite:
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- fise de evaluare initiald/anchete sociale pentru acordarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu: 15

- fise de evaluare a nevoilor: 15

- planuri individualizate de asistenta si ingrijire: 15

- fise sdptdmanale de moniorizare: 147

- fise de monitorizare/activitati de kinetoterapie: 106

Au fost furnizate servicii specializate la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti
beneficiare:
- servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numar de 15 beneficiari;
- servicii de informare si consiliere sociale pentru un numar de 15 beneficiari;
- activitati de consiliere psihologica pentru un numar de 1 beneficiar;

- activitati de kinetoterapie pentru un numar de 5 beneficiari

Campanie de informare privind serviciile de ingrijire la domiciliu

- Au fost informate 32 persoane cu privire la Serviciile de ingrijire la domiciliu: informatii referitoare
la criteriile de eligibilitate, precum si actele necesare pentru admitere in programul de ingrijire la
domiciliu;

- In perioada aprilie-mai, s-a derulat campania de informare cu privire la serviciile de ingrijire la
domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. Campania de informare s-a adresat medicilor
de familie, precum si administratorilor/presedintilor asociatiilor de proprietari, in scopul furnizarii de
informatii referitoare la serviciile de ingrijire la domiciliu, categoriile de beneficiari eligibili,

criteriile de admitere in program, precum si actele necesare pentru acordarea servicilor. Au fost
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realizate si distribuite un numar de 500 de pliante cu informatii referitoare la serviciile sociale
funizate;
Realizarea unui flyer al serviciului social care cuprinde informatii referitoare la: atributiile
serviciului, criteriile de admitere in programul de ingrijire la domiciliu, lista cu actele necesare,

personalul de specialitate din cadrul serviciului, date de contact.

Directia de Asistents Social a

s }«ﬁ Municipiului Timisoara

Complexul de Servicii pentru Persoane

Conditiile de acces/admitere in progra-
mul de ingrijire la domiciliu

» cereretip het:

de servicii de ingrijire la domniciliu;

Adulte cu Dizabilitati B carte de identitate a beneficiarului, in copie

SERVICII SPECIALIZATE LA D dupa caz, carte de identitate a reprezentantulu legal

in gard de handicap, in copie;
~= DOMICILIU DESTINATE 3 planul mdviduatdeservicy
3 -~ » PERSOANELOR ADULTE CU d dical de la medi ‘I

A i recomandarea Ia domiciliu
Rl DIZABILITATI B eclrati pe proprie répnce ISR
Adresa: valoare in cas - daca acest lucru este posibil

Bv. Regele Carol |, nr.10,
Timisoara

situat in Timisoara, Bulevardul Regele Carol I,

CRITERII DE ELIGIBILIT/

: » incadrats in gradul de handicap accer
0256/220583 ATRIBUTIL: (fara asistent personal), conform

e-mail: incadrare in grad de handicap eli

-  servicil de ingrijire Comisia de Evaluare a Persoanelor
cc.handicap@gmail.com personal la domiciliul Handicap Timis;
rogram: beneficiarilor intampina deficiente
g

Luni-Vineri: 08.00-16.00 9 Serviclde consllere nformare W qubtognsi o b

sociala i indrumare socio-

BENEFICIARI:

» servici psihologica (recuperare/
intain Mun. Timisoara, férg reabilitare psihica)
sonal s care nu beneficiaza de s
indemnizatie lunara ) Servici de readaptare a capacitatilor fizice
) persoane adulte dependente incadrate in ~ kinetoterapie (recuperare/reabilitare
‘gradul de handicap grav sau accentuat, fizica)

» psiholog
» asistenti sociall

aflate in situatii de dificultate care
impledica realizarea activitatilor de ) servicii de supraveghere si B kinetoterapeut
mentinere a sanatatii

autoservire, autoingrijire si » inspectori de specialitate

B ingrijitori la domiciliu
PERSONAL DE SPECIALITATE:

Flyer Servicii Specializate la domiciliu

destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020

Organizarea performanta si in conditii de buna gestiune a resurselor umane, prezentata actualizat si
coroborat in organigrama, statul de functii si ROF-ul entitatii publice, dimensionata conform legii,
pentru asigurarea resurselor umane necesare, competente si de specialitate, pentru a-si indeplini
eficient i performant, toate obiectivele specifice stabilite, prin asigurarea tuturor posturilor strict
necesare, prin sporirea functionalitatii serviciului, cresterea gradului de ocupare a posturilor vacante
din cadrul serviciului.

Participarea personalului Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati la cursuri
de perfectionare in vederea cresterii performantei activitatii profesionale si implicit a calitatii
serviciilor sociale furnizate.

Asigurarea functiondrii serviciilor la standarde de calitate prin stabilirea resurselor umane, materiale
si financiare necesare, anuale, pentru atingerea scopului serviciilor Complexului de Servicii pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati.

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA
JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA

- Atragerea de finantari externe care s contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale
furnizate in cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati prin infiintarea de
noi servicii adresate persoanelor adulte cu dizabilitati: servicii de ingrijire la domiciliu, servicii
acordate in cadrul centrelor de zi/centre respiro.

- Respectarea planului si a procedurii anticoruptie, vizand asigurarea rezonabila ca fondurile publice
sunt gestionate exclusiv in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice ale entitatii publice,
au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate si
conservare a fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

- Documentarea, implementare si imbunatatirea continud a sistemului de control intern managerial in
cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, precum si autoevaluarea si
raportarea corecta,cu privire la stadiul acestuia, in conformitate cu prevederile legale ale OSGG
600/2018 cu respectarea Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial.

- Planificarea tuturor activitatilor centrului cu respectarea prevederilor legale specifice, cerintelor unui
management performant, conform standardului 6- Planificarea, precum si planificarea multianuala

2018-2020.

CENTRUL DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE AFLATE IN
DIFICULTATE

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:

Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate este situat in Timisoara, str.
Ioan Plavosin, nr. 21 (cartierul Mehala), telefon 0256-286487. Serviciile sociale se acorda intr-o cladire
reabilitata si dotata in urma unui proiect, depus de municipiul Timisoara, finantat din fonduri europene prin
Programul Operational Regional 2007-2013. Centrul a fost inclus in Organigrama Directiei de Asistenta
Sociala prin Hotérarea Consiliului Local al municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017. Furnizarea de
servicii sociale catre beneficari a demarat in luna ianuarie 2015.

Coordonarea activitatii este realizata de catre Andreea Manolache.

2. COMPONENTA:
In cadrul Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate isi desfasoara in

prezent activitatea 14 angajati, dupa cum urmeaza: 2 asistenti sociali, 1 psiholog, 1 logoped, 1
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kinetoterapeut, 1 medic specialist generalist, 1 medic dentist, 1 ergoterapeut, 2 educatori, 1

referent de specialitate, 1 adminstrator, 1 infirmiera.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Obiectul de activitate il constituie punerea in aplicare a prevederilor art. 112 din Legea 292/2011 —
legea asistentei sociale care mentioneaza la alin. (1) ”Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale au
atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale”. In cadrul
Centrului de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate se acorda servicii sociale de zi,
urmatoarelor categorii de beneficiari: persoane suferind de boala Alzheimer, de boala Parkinson, care se
recupereaza in urma unui accident vascular cerebral, persoane cu hemipareza, persoane cu dizabilitati,
apartinatori ai persoanelor mentionate anterior. Prin intermediul serviciilor acordate, care au drept scop
integrarea/ reintegrarea sociald a beneficiarilor, recuperarea/reabilitarea unor functii, supravegherea si
mentinerea sanatatii, venim atat in sprijinul beneficiarilor directi cat si a familiilor acestora.

Activitatea desfasuratd in cadrul Centrului s-a facut cu respectarea prevederilor de control
managerial mentionate in Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial si apoi In Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 al Secretariatului General al
Guvenului pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Péna in luna februarie 2019, in cadrul activitatii desfasurate cu beneficiarii, s-a urmarit respectarea
standardelor de calitate pentru serviciile sociale acordate in centre de zi, asa cum au fost mentionate in
anexa nr. 6 la Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2124/2014.
Incepand cu luna martie, s-a urmarit respectarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale, asa cum au
fost mentionate n anexa nr. 6 la Ordinul nr. 29 din 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
Procedurile operationale ale Centrului sunt urmatoarele: Admiterea in Centrul de asistenta si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate; Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta
asupra beneficiarilor care frecventeaza Centrul; Primirea, inregistrarea si rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor privind activitatea Centrului de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate;

Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiarii Centrului de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in
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dificultate; Evaluarea beneficiarilor care frecventeaza Centrul de asistenta si recuperare pentru
persoane aflate in dificultate; Planificarea activitatilor desfasurate cu beneficiarii in cadrul Centrului de
asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate; Masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Beneficiarii Centrului de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate reprezinta o
categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii
determinate de diagnosticele medicale aferente.

Serviciile acordate beneficiarilor in cadrul Centrului se asigura tinand cont de particularitatile
fiecaruia, bolile pe care acestia le au si de gradul de dependenta, stabilit conform reglementarilor legale.

In tabelul de mai jos este prezentat situatia beneficiarilor Centrului de asistenta si recuperare pentru
persoane aflate in dificultate din punct de vedere al diagnosticului medical si a Incadrarii in grad de

handicap, astfel:

Numa Numar Numar Numa Num Numar
r total de | total de | total de |r total de|ar total de | total de
beneficiari beneficiari  cu | beneficiari beneficiari cu | beneficiari | beneficiari
diagnosticati | Accident diagnosticati alte incadrati in | Incadrati in
cu boala | vascular cu boala | diagnostice gradul grav | gradul mediu si
Alzheimer cerebral/hemipar | Parkinson (psihiatrice, | si accentuat | usor de handicap

eza neurologice, | de handicap
etc)
39 22 19 49 79 15

Astfel, 94 de beneficiari au certificate de incadrare in grad de handicap grav, accentuat, mediu sau

usor.

Numar total beneficiari incadrati in grad de Numar total beneficiari incadrati in grad de

handicap, cod 5 (mintal) handicap, cod 6 (neuropsihic)

32 9

4. SINTEZA ACTIVITATII IN ANUL 2019:

L. In ceea ce priveste activitatea in comunitate s-au obtinut urmétoarele rezultate:
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e Persoane din comunitate informate cu privire la serviciile oferite in Centru si conditii de

admitere: 100;
Institutii informate: peste 10. Printre acestea amintim: DGASPC Timis, SECPAH, UVT, Mitropolia
Banatului, Parohia Ortodoxa losefin, Parohia Ortodoxd Mehala, Spitalul — Clinica de Psihiatrie
Eduard Pamfil, cabinete medicale din comunitate (49), Spitalul Judetean Timisoara.
Sponsori atrasi: 5 persoane juridice: Cofetaria Codrina, Cofetaria Andalusia, SC. Gabbro SRL, SC.
Contras SRL., Bom Mecanica SRL Catering.
Conventii de colaborare active: Universitatea de Vest din Timisoara, Salon de infrumusetare, S.C.
NicoPromedic SRL (testarea auzului), Scoala Gimnaziala Dumbravita;
Voluntari: 2 persoane: masaj, dans sportiv;

Privitor la serviciile acordate beneficiarilor

1. Servicii de admitere, evaluare, planificare si monitorizare interventie:
Decizii de admitere a beneficiarilor: 31;
Decizii de respingere a beneficiarilor: 1;
Contracte de furnizare de servicii sociale incheiate cu beneficiarii: 31;
Acte aditionale in vederea prelungirii contractului de furnizare servicii sociale: 88;
Fige de reevaluare + revizuire plan de interventie realizate de catre echipa multidisciplinara: 420;
Planuri de interventie realizate de echipa multidisciplinara: 31;
Fise de monitorizare a serviciilor realizate de echipa multidisciplinara: 1319;
Decizii de incetare a furnizarii serviciilor sociale: 38;
Fise anuale de evaluare a serviciilor acordate: 92;
Organizarea transportului cu microbuzul institutiei: 8 beneficiari,
Informare cu privire la Regulamentul de transport cu microbuzul: 10 beneficiari.

2. Servicii de integrare/reintegrare sociala:
Informare si consiliere sociala, activitate desfasuratd de asistentii sociali, constand Intr-o etapad de
evaluare initiala (folosind instumente de lucru specifice) in scopul diagnosticarii problemelor sociale
cu care se confruntd beneficiarii, o etapa de interventie constand in actiuni pentru imbunatatirea
situatiei beneficiarului, precum si o serie de actiuni privind admiterea si mentinerea beneficiarului in
cadrul serviciului. Asistentii sociali urmaresc ca dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor sa
fie complete si cu informatii actualizate respectdnd termenele stabilite prin procedurile de lucru.
Asistentii sociali fac parte din echipa multidisciplinara.

In scopul evaluarii au fost Intocmite:
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o fige de evaluare sociala: 33;
chestionare WHODAS privind evaluarea dizabilitatii aplicate: 23;

fise de evaluare la domiciliul beneficiarului: 65;

fise de monitorizare sociald: 38 (la 6 luni) + 68 reevaluari sociale;

Interventii ale asistentilor sociali:

e informari cu privire la Chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor: 68;

un numar de aprox.15 beneficiari au fost consiliati si sustinuti pentru intocmirea dosarelor in
vederea incadrarii intr-un grad de handicap, pensie de invaliditate si luarea 1n evidenta pentru
obtinerea prestatiilor sociale;

au fost efectuate 2603 de sedinte de informare si consiliere sociala, atat telefonic (in vederea
aducerii la cunostinta beneficiarilor/apartindtorilor a diferite informatii de interes pentru
acestia) cat si la sediul Centrului de zi si pe teren;

a fost realizata contactarca membrilor familiei, care locuiesc in strdinatate in vederea
mentinerii unei legaturi cu beneficiarii prin intermediul Skype-ului;

ontactarea membrilor familiilor cu ocazia deteriorarii starii de sdnatate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor;

colaborarea cu asistentii sociali §i medicii din cadrul unitatilor de asistentd medicala si
sociala;

contactarea telefonica a beneficiarilor cu scopul informarii acestora asupra programului de
transport cu microbuzul sau a eventualelor modificari si noutati de interes pentru acestia
(distribuirea produselor alimentare de la UE, etc);

facilitarea accesului la servicii medicale si insotirea beneficiarilor la cabinete medicale pentru
eliberarea retetelor si a medicamentelor;

consiliere pentru obtinerea/reinoirea unor documente (act de identitate, viza de flotant,
certificat de nastere, diploma de studii);

Informarea beneficiarilor cu privire la Procedura operationala “Incetarea acordarii serviciilor
sociale catre beneficiarii. CARPAD” (motive de reziliere, obligatiile beneficiarilor, motive
de incetare a contractului) - 39 persoane;

Informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare si functionare a Centrului

de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate — 39 persoane;
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e Informare cu privire la tipurile de abuz, neglijare, tratament degradant si cu
privire la existenta formularului de sesizare a cazurilor de abuz, neglijare, tratament
degradant — 38 persoane;

e Declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal: 33;

B. Ergoterapie: au fost realizate activitati ce vizeaza dezvoltarea autonomiei personale si sociale,
comportamentul social si integrarea In societate, dezvoltarea limbajului si vocabularului, exercitii
pentru testarea fluentei verbale, dezvoltarea si stimularea motricitatii fine, exersarea gestului
rectiliniu, dezvoltarea structurilor perceptive motrice si de culoare, schema corporala si lateralitate,
coordonarea oculo-motorie, exercitii pentru memoria vizuo-grafica, dezvoltarea si stimularea
imaginatiei, dezvoltarea gandirii logice, memoria si memoria vizuald, exercitii pentru atentia
concentrati, dezvoltarea deprinderilor de ingrijire personal, a locuintei, igiend, alimentatie. In
functie de nevoile beneficiarului, s-au desfasurat si activitdti pentru dezvoltarea cunostintelor
matematice, exersarea citirii, stimularea vocabularului, scrisul, dezvoltarea capacitatii de exprimare.
La activitatile de ergoterapie desfasurate in cadrul Centrului au participat in medie 28 persoane cu
dizabilitati. Un numar de 9 beneficiari au fost evaluati din punct de vedere a functionabilitatii
ocupationale folosindu-se o fisa de evaluare initiala pentru frecventarea activitatii de ergoterapie.
Ergoterapeutul face parte din echipa multidisciplinara. In urma activitatilor desfasurate, s-au
observat imbunatatiri la majoritatea beneficiarilor cum ar fi: dezvoltarea comunicarii, interactionarea
propice intre beneficiari, dezvoltarea limbajului si a vocabularului, scrierea corecta, citire corecta si
fluenta, insusirea autonomiei, Insusirea unor noi cunostinte, educarea comportamentului, beneficiarii
sunt mai apropiati unul de celdlalt si colaboreaza mai bine.

C. Activitati de prevenire a marginalizarii sociale desfasurate de referentul de specialitate si
educatori In cadrul Centrului. Referentul si educatorii sunt membri ai echipei multidisciplinare.

e In cadrul activititii zilnice cu beneficiarii, referentul si educatorii au organizat: discutii
tematice, activitati literare, activitati de relaxare (citirea presei, vizionare de emisiuni T.V),
intretinrea moralului beneficiarilor prin adoptarea unei conduite optimiste, jocuri pentru
pastrarea capacitatilor mentale si senzoriale;

e Au fost realizate o serie de activitati lucrative, folosind abilitati ale beneficiarilor pentru
confectionarea a diverse obiecte decorative sau utile (martisoare si felicitari, produse cu
specific pascal si de Craciun pentru a participa la diverse expozitii care au avut ca §i scop

promovarea Centrului);
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e Carezultat al acestor activitati beneficiarii socializeaza cu persoane de varsta apropiata cu
nevoi similare i se implicd in activitdti care au rol in ridicarea moralului, a increderii in

fortele proprii;

¢ Organizarea a diverse evenimente (zile de nastere, onomastici, intalniri cu alti membri ai
comunitatii etc.) In scopul cresterii integrarii sociale a beneficiarilor.
D. Alte activitati:
e Atelier de art-terapie cu participarea medie a 20 beneficiari;
e Atelier de meloterapie cu participarea medie a 42 beneficiari cu o frecventa de 2
ori/saptamana;
e Atelier de croitorie cu participarea medie a 2 beneficiari,
e Atelier de coafurd-cosmetica cu participarea medie a 25 de beneficiari;
e Grup de sprijin: 5 apartinatori;
3. Servicii de recuperare / reabilitare functionala
A. Activitatile de kinetoterapie cuprind: evaluarea care reprezintd metoda de diagnosticare si
evidentiere a particularitatilor patologiilor intalnite. in functie de rezultatele evaluirii se stabilesc

obiectivele iar mai apoi programul de recuperare.
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In functie de obiectivele stabilite se concep programe de recuperare individualizate si adaptate
nevoilor beneficiarilor. Se urmareste imbunatatirea graduala a starii fizice si psihce si se restabilesc noi
obiective tindnd cont de patologiile asociate §i contraindicatii.

In functie de diagnostic, indicatia terapeutic, starea de sanitate si posibila evolutie a patologiei, se
stabileste frecventa interventiei kinetoterapeutice, aceasta putand fi siptimanal sau de mai multe ori pe
saptamana.

In cadrul sedintelor de recuperare pacientii beneficiaza de programe complexe si diversificate de
crestere a mobilitatii si stabilitatii, motricitatea find §i cea grosierd, se Imbunatateste functia cardiaca si se
favorizeaza circulatia sanguina, se reface coordonarea, forta gi rezistenta la efort, dupa caz.

S-a implementat saptdmanal 3 tipuri de terpii de grup specifice eficiente, deoarece in timpul
programului beneficiarii impartasesc la randul lor experiente personale ceea ce conduce la aparitia
sentimentului de normalitate si universalitate.

Saptamanal, beneficiarii cu Boala Alzheimer efectueaza anatrenament fizic §i cognitiv combinat, in
cadrul acestei terapii se urmareste mentinerea functiilor restante locomotorii in combinatie cu antrenamentul
cognitiv foarte important pentru acestea.

O alta terapie de grup este destinata beneficiarilor cu Boala Parkinson, la aceasta patologie sunt
formate in functie de stadiu 2 grupuri unde kinetoterapia joaca un rol esential in mentinerea functionalitatii
prin exercitii fizice adaptate pentru refacerea mersului si echilibrului postural, imbunatatirea mobilitatii si

abilitatii, cresterea fortei musculare dar i antrenament specific pentru folosirea controlului cognitiv in
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organizarea miscarii prin stimuli vizuali si auditivi. Exercitiile sunt realizate pe grade de
dificultate si timpi respiratori.

O alta terapie de grup dar mai restransa (3-4 persoane) este cea de reabilitare respiratorie, unde se
urmareste cresterea capacitatii de efort, Imbunatatirea functiei respiratorii si cresterea volumului respirator.
Pentru rezultate foarte bune se folosesc metode noi de tratament cum este Tehnica Taping de
bandajare neuromusculara, un concept ce sustine miscarea fiziologica astfel incat procesul de vindecare

propriu al corpului s se activeze cu ajutorul benzilor care faciliteaza exact acelasi proces pe care l-ar
facilita si organismul in conditii optime.

O altd metoda este Terapia Trigger Points care s-a dovedit a fi o modalitate de tratament sigurd si
eficientd ce se axeaza pe ameliorarea durerii §i tratarea anumitor afectiuni prin diferite tehnici de inactivare
a punctelor Trigger Points.

Pentru beneficiarii cu limfedeme patologice se aplica tehnica de Drenaj Manual Limfatic si terapie
decongestiva deoarece este singura tehnica la ora actuala cu rezultate pentru acesta patologie. Este o terapie
esentiala in cazul limfedemelor post neoplasm.

e 54 beneficiari activi in cadrul activitatilor de kinetoterapie;
e 1502 sedinte de kinetoterapie cu beneficiarii Centrului;
e 29 evaluari (cazuri noi).

B. Activitati de consiliere psihologica: constand in evaluare si interventie de specialitate. Psihologul
este membru al echipei multidisciplinare. in partea de evaluare a beneficiarilor s-a urmdrit depistarea de
indici corespunzarori tulburarilor afective, anxioase, retardului mental, dementei, schizofreniei. Pe partea de
interventie temele mari de lucru au fost: pierderi sociale si familiale, boli fizice si psihice, degradarea
senzoriala si mentala, relatia autonomie-dependenta, singuratatea, conflictele intergenerationale, incercarea
de mentinere a nivelului de speranta. La antrenamentul cognitiv scopul a fost stimularea cu ajutorul
exercitiilor, a proceselor cognitive precum memoria, atentia, limbajul, rationamentul, logica, creativitate etc.

e psihologul a participat la realizarea grupurilor de suport pentru apartinatorii beneficiarilor

diagnosticati cu boala Alzheimer (5 apartindtori);

e 272 interventii psihologice, 163 sedinte de consiliere psihologica, 46 sedinte de antrenament

cognitiv, grupuri de suport: 11 intdlniri, 19 sedinte de socializare/integrare;

e 30 evaluari psihologice, 30 anamneze;

e fise de monitorizare psihologica: 7;

Ca rezultate se mentioneaza:

e combaterea izolarii si a preocuparilor regresive;
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e diminuarea credintelor beneficiarilor legate de singuratate, aceasta nemaifiind privita

ca un sentiment de abandon, ca o lipsa totald de protectie;

e imbunatatirea comunicarii intre persoanele de varsta apropiatd cu nevoi similare;

e implicarea beneficiarilor 1n activitati ergoterapeutice cu rol in stimularea psihomotricitatii si
distragerea atentiei de la problemele personale;

e incurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii au
fost diagnosticati;

e diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma si nu mai genereaza sentimente de marginalizare,
inutilitate, neputinta si debusolare;

e diminuarea carentelor afective si restabilirea echilibrului emotional;

e diminuarea preocupdrilor legate de ideea proximitatii mortii;

e mentinerea proceselor cognitive;

C. Servicii de logopedie

S-au efectuat 293 de sedinte de logopedie prin care s-a urmarit ameliorarea unor dificultati de
vorbire si stimularea dezvoltarii limbajului si comunicarii, dezvoltarea si imbogatirea vocabularului, scrierea
si citirea corecta si fluenta. La sedintele de logopedie au participat un numar de 23 beneficiri, cu o frecventa
de doua si de trei ori pe saptdmana. Acestia au beneficiat de evaluare logopedica a limbajului si exercitii de
emisie si articulare corectd a unor sunete alterate la beneficiarii cu afazie motorie si senzoriald sau cu forma
mixta a afaziei.

S-au obtinut urmatoarele rezultate: incurajarea formarii deprinderii de a realiza exercitii logopedice
si acasd, Tmbunatatirea abilitatilor de citire i scriere prin exercitii grafomotrice, mentinerea abilitatilor
cognitive, imbunatatirea starii afective si restabilirea echilibrului emotional, incurajarea continuarii
tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice diagnosticate anterior.

D. Servicii de supraveghere si mentinere a sanatatii

Prin acordarea acestor servicii de catre medic se urmdreste monitorizarea starii de sdndtate si
acordarea de consiliere si educatie pentru sanitate. Medicul este membru al echipei multidisciplinare.
Rezultatele obtinute constau in:

e imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor;

e incurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii au
fost diagnosticati;

e diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma $i nu mai genereaza sentimente de marginalizare,

inutilitate, neputinta si debusolare;
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e cunoasterea si diminuarea factorilor de risc implicati in aparitia diverselor patologii;
Au fost intocmite fise de consultatii medicale si au fost oferite beneficiarilor consultatii medicale

individuale.

Personalul Centrului a fost implicat in evenimente de promovare a activitatii Centrului sau
evenimente organizate in scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

e participare la Simpozionului - Sapte decenii de psihiatrie in Timisoara: despre oameni si conexiuni,
desfasurat in perioada 28-30 martie 2019, cu prezentarea “Rolul Centrului de asistenta si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate (Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara) in
sprijinirea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor cu afectiuni neuropsihice.” cu scopul oferirii
de informatii cu privire la CARPAD (privind serviciile sociale oferite, criteriile de eligibilitate,
modalitatea de inscriere etc.);

e aniversarea zilei de 8 martie alaturi de solisti ai Casei de Culturd a municipiului Timisoara;

Copiii si beneficiarii au confectionat felicitari, au cantat si dansat, au Tmpartit vorbe calde venite din
inima, urari de sanatate si viatd indelungata, iar doamnele au primit flori si cadouri pentru a
intampina primdvara cum se cuvine;

e 05 aprilie — participare la workshopul “Limitele si lacunele legislative actuale din domeniul sanatatii
mintale” organizat de catre Societatea Romana de Sprijin a Varstnicilor si Suferinzilor cu afectiune
de tip Alzheimer si Asociatia Habilitas;

e 23 mai: participare la sediul Societatii Romane Speranta — Centrul Respite — Care/Centrul de criza,
cu scopul promovarii serviciilor acordate de céatre Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane
aflate 1n dificultate;

e 24 iunie — sarbatorirea Zilei Universale a lei;

e 20 septembrie — sarbatorirea Zilei Internationale de lupta impotriva bolii Alzheimer. Program:
videoclip retrospectiva, dansuri de societate beneficiari impreuna cu voluntara Centrului: Anca
Mirci, concert pian, sceneta sustinutd de catre beneficiarii Centrului, dansuri sportive sustinute de
Magnum Team, prezentare despre uitare, amintiri, memorie si despre viitorul in cadrul bolii
Alzheimer;

e aniversdri ale zilelor de nastere;
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e participare la expozitii cu produse confectionate de catre beneficiari care au avut ca si
scop promovarea activitatilor si a serviciilor Centrului (Biserica Ortodoxa losefin si Biserica
Ortodoxa Mehala);

e 17 decembrie: sarbatorirea Craciunului: voluntari care au cantat la pian, colindatori de la
Mitropolia Timisoara;

e obtinere de sponsorizari;

e motivarea beneficiarilor sa participe la activitatile organizate in cadrul Centrului, altwele decat cele

care presupun partea de recuperare (scenete, coruri etc.).

Anual, incepand din anul 2015, ADR Vest a efectuat vizite de monitorizare la nivelul Centrului, de
fiecare data, toti indicatorii proiectului “Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate” cod SMIS 40778,
finantat in cadrul axei 1 POR 2007-2013 fiind realizati in totalitate.

In data de 05.07.2019 a avut loc cea de-a cincea vizita de monitorizare din partea ADV Vest, fiind
indepliniti toti indicatorii proiectului “Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate” cod SMIS 40778,
finantat in cadrul axei 1 POR 2007-2013.

Incepand cu luna februarie 2018 a fost acordata de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, licenta de functionare (seria L.F. nr. 0005967) a Centrului de asistenta si

recuperare pentru persoane aflate in dificultate.
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5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020:

- punerea in functiune a cabinetului de stomatologie prevazut in cadrul proiectului “Reabilitare
cladire pentru persoane in dificultate” prin utilarea si dotarea corespunzatoare;

- achizitionarea unui Capsule de hidroterapie care este necesara in vederea efectudrii unor proceduri
de recuperarere si relaxare la nivelul beneficiarilor Centrului;

- punerea in functiune a bazinului de recuperare (terapeutic) in vederea desfasurarii activitatii
de hidrokinetoterapie care este recomandata in recuperarea in urma unui accident vascular cerebral, dar si ca
urmare a unor traumatisme sau pentru pastrarea tonusului general in randul persoanelor varstnice sau cu
dizabilitati. Beneficiile se vor regési in imbunatatirea functiei cardiace si respiratorii, ceresterea fortei
musculare, a mobilitatii articulare si a rezistentei la beneficiarii de servicii oferite de Centrul nostru;

- cresterea numarului de persoane care beneficiaza de serviciile Centrului de asistenta si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate;

- implicarea personalului Centrului in evenimente de promovare a activitatii Centrului sau evenimente
organizate Tn scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor;

- sarbatorirea Zilei Internationale a bolii Alzheimer.
COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”SF. ARH. MIHAIL SI GAVRIL”

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:
e Centrul de zi pentru Batrani cu sediul in Timigoara, Calea Sever Bocu nr.44/A;
e Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu care include:
o Ingrijire personali la domiciliu
o Serviciul de Supravegehre si Interventie de tip Teleasistenta si
o Telefonul de urgentd 0356-981
cu sediul in Timisoara, Calea Sever Bocu nr.44/A.

Sef complex servicii - Gabriela Teslaru

2. COMPONENTA:
In luna decembrie 2019:
- Sef complex servicii Gabriela Teslaru;
- Psiholog - 2 persoane;

- Inspector de specialitate — 1 persoand;
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- Asistent Social — 2 persoane;

- Kinetoterapeut -2 persoane;

- Referent - 5 persoane;

- Sofer 1 persoana

- Expert educatie varstnici (anagajat in cadrul proiectului GERAS) - 1 persoana

- Administrator - 1 persoana;

- Ingrijitoare la domiciliu - 13 persoane.

- Ingrijitoare batrani la domiciliu (anagajati in cadrul proiectului GERAS) — 4 persoane

- Facilitator cultural (anagajat in cadrul proiectului GERAS cu fractiune de norma de 2ore /zi)- 1
persoand

- Medic din cadrul DASMT - de doua ori/saptdmana pentru centrul de zi pentru batrani si zilnic

pentru Serviciul de supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:
Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoane varstnice, pensionare cu varsta peste 65 de ani, cu
domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara care se afld in risc de marginalizare si excluziune sociala, ca
umare a limitérilor fiziologice si a fragilitatii caracteristice fenomenului de imbéatranire.
Scopul principal al serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Batrani” este de prevenire si/sau limitare a unor
situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala, promovand
participarea persoanelor varstnice la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.
Scopul principal al serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” este
prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si asistentd, camine
pentru persoane varstnice, prin asigurarea de servicii de ingrijire personala in concordantd cu gradul de
dependentd, cu nevoile individuale de ajutor, de situatia familiald si veniturile de care dispune. Prin
Compartimentul de ingrijire la domiciliu se asigura ingrijire personala la domiciliu si serviciul de
supraveghere si interventie de tip teleasistenta si a Telefonului de urgenta 0356-981
Scopul Serviciului social furnizat la domiciliu - de Ingrijire personala este de a asigura sprijin §i suport
pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea / excluderea lor sociala.
Scopul Serviciul de Supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta are in vedere cresterea gradului de
siguranta al persoanelor varstnice, care locuiesc singure, aflate in situatie de risc si vulnerabilitate prin
monitorizarea non-stop, printr-o apasare pe tasta telefonului / bratarii, care il va conecta cu dispeceratul de

teleasistenta si interventie de urgenta in caz de necesitate socio-medicald, prin deplasarea echipei compusa
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din medic, asistent social, psiholog si sofer, de urgenta, la domiciliul beneficiarilor cu
Ambulanta Sociala. In activitatea de interventie se colaboreaza si cu Serviciul de Ambulanta 112 daca
natura problemelor reclamate de beneficiar sau sesizate de echipa de interventie necesita servicii medicale
specializate.

Scopul Telefonului de urgenta 0356-981, asigurat prin dispecerat non stop, este preluarea urgentelor sociale
de pe raza municipiului Timisoara (o situatie de abuz, neglijare si exploatare). Numarul scurt, urgente
sociale 0356 981 este un numar apelabil din orice retea, 24 de ore din 24.

In anul 2019, Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara a inceput implementarea proiectului
GERAS - GERAS — Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici POCU/ 436/
4/4/126135, care are ca obiectiv general cresterea accesului la servicii sociale integrate, accesibile, durabile
si de nalta calitate prin dezvoltarea a 4 tipuri de servicii sociale integrate, fara cazare. Doua dintre serviciile
sociale integrate ce urmeaza a fi dezvoltate cuprind Centrul de zi pentru Batrani si Compartimentul de
ingrijire la domiciliu din cadrul Complexului de servicii pentru persoane varstnice ”Sf.Arh.Mihail si

Gavril”.

4. SINTEZA ACTIVITATII IN ANUL 2019.

4.1 Centrul de Zi pentru Batrani:
Serviciul social ”Centru de zi pentru Batrani”, cod social 8810CZ-V-1 centre de zi de asistenta si
recuperare, din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice ’Sf. Arh. Mihail si Gavril” este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017 si licentiat conform Licentei de
functionare seria.LF nr.0005966, eliberate de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
La inceputul anului 2019 Centrului de Zi pentru Bitrani avea o capacitate de 45 locuri. Incepand cu luna
decembrie 2019 s-a demarat implementarea Proiectului GERAS, capacitatea Centrului de zi extinzandu-se
la 65 locuri. Pe parcursul anului 2019 centrul a fost frecventat de 63 beneficiari, au fost inscrisi si s-au
intocmit contracte de acordare servicii in centrul de zi pentru 20 noi beneficiari, iar pentru 5 beneficiari s-au
incetat contractele de acordare servicii din motive de nefrecventare indelungata, boald, la cerere sau deces.

Situatia intrarilor/ iesirilor comparativ cu anul 2017, 2018:

A Nr. Nr. beneficiari Nr. beneficiari- Nr.

n beneficiari Admisi /an contracte  de servicii | beneficiari

167

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



SRR
Sy .
ROMANIA
Eawm JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA
A gt 4
N
o7
Januari Incetate /an Decem
e brie
43 3 8 38
017
38 11 4 43
018
43 20 5 58
019
70
60
50
40 m2017
30 2018
20 W 2019
. N mm
Nr. benef.ian. Nr.benef.admisi/an Nr.benef.sistati/an Nr.benef.dec.

Comparativ cu anii 2017, 2018 avem urmatoarea situatie:
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Ansamblul de programe si servicii realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor

speciale, individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:

o Programele de asistenta pentru integrare / reintegrare sociala derulate cuprind:

A. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru integrare / reintegrarea

sociald, activitati recreativ-distractive si actiuni in / pentru comunitate: activita{i practice-

grupuri de discutii tematice; jocuri de grup - sah, table, rummy, jocuri distractive; terapii
ocupationale; activitati lucrative; activitati cultural-artistice; activitati educationale intergeneratii-
programe derulate impreuna cu copii, studenti; sarbatorirea zilelor de nastere si a altor

sarbatori/evenimente speciale; excursii; servirea zilnica a unei mese calde la ora pranzului -

e oy e

asiguratd de Cantina Sociala, dezvoltare deprinderi TIC, activitati de voluntariat.

Pe parcursul anului 2019 s-au organizat un numar de 37 actiuni cu si pentru benefciari, coordonate
de echipa multidisciplinara a centrului de zi, in colaborare cu institutii partenere si sustinute de sponsori.

e Januarie - Sarbatorirea inceputului anului 2019

- Aniversarea zilei de nastere a poetului Mihai Eminescu

- Vizionarea piesei ”Prosti sub clar de luna” la Teatrul National Timisoara
e Februarie - Sarbatoarea ,,Dragobete - dragoste de viata”

e Martie - Sarbatorirea zilei de 1 martie ” Ziua Martisorului”

- Sarbatorirea ” Zilei femeii - 8§ martie” alaturi de copii de la Gradinita Lady Bird, copii de la

Centrul de Ingrijire copii — Dumbrivita, Organizatia de femei

- 70 floare pentru doamne”- sarbatoarea femeii alaturi de Floraria Magnolia

- ”Daruri pentru doamne” degustare fructe
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- Participare la ”Festivalul Primaverii”organizat la Caminul pentru persoane varstnice
Inocentiu M.Klein, aldturi de primarul Timisoarei domnul Nicolae Robu
e Aprilie - ”Saptamana Altfel” in dulcele grai banatean - program intergenerational realizat
impreuna cu elevii de la Sc. Gen. Nr. 30
- ”Ce putem face impreund!”- Vizita elevilor de la Liceul Shakespeare actiune intergenerationald
- Sarbatoare de Paste aldturi de copii de la Gradinita Lady Bird si reprezentantii de la  Profi
Romania, cu sprijinul Cofetariei Emiliano
- ”UPC alaturi de bunici si copii, cu ocazia Sarbatorilor Pascale” - Spectacol la Centrul de zi Sf.
Nicolae
- Bucurii de Paste cu Valentin Sest
- Plimbare cu vaporasul pe Bega
e Mai - Consultatii oftalmologice pentru beneficiarii centrului
- Sarbatorirea Zilei Europei 9 mai
- Auditie muzicala religioasa sustinutd de corul ”Oastea Domnului”
- Sarbatoare cu ocazia ”Sf. Constantin si Elena”
e [unie - Activitate de socializare - plimbare prin Timisoara si servire pizza la Thalia
- Vizita elevilor de la sc. Gen. Nr. 24 — proiect intergenerational
- Sarbatoarea Sanzienelor - traditii romanesti
- Activitate de socializare - plimbare prin Timisoara si pranz la Restaurantul Octavian
- Vizita membrilor Asociasiei Seniorilor din Timisoara- program de poezie si cantece
o [ulie - Activitate de socializare- plimbare la Gradina Zoologica si Padurea Verde
e August - Excursie la Parcul de Agrement Herneacova
- Plimbari saptdmanale in parcuri si gimnastica de grup
e Septembric - Sarbatoare de Sfanta Maria
e Octombrie - Aniversarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice in centrul de zi
- Participare la evenimentul Ziua Serviciilor Sociale
e Noiembrie - Aniversarea a 17 ani de la deschiderea Complexului de servicii
e Decembrie - Sarbatoarea de 1 Decembrie
- Inaugurare proiect GERAS
- Vizita elevilor de la Sc. Gen. nr 7 actiune inergenerationala in pragul Sarbatorilor de larna
- Participare la Balul persoanelor varstnice 2019

- Excursie la Manastire Partos
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- Serbarea Craciunului program de colinde, aldturi de Dolores Dongea si

reprezentantii Profi Roméani
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B. Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa (activitati

de consiliere si informare sociald)

Documente si activitati realizate pe parcursul anului 2019 pentru beneficiarii centrului si

desfasurarea activitatii in centrul de zi:

20 evaluari noi cu elaborarea documentelor conform proceduriloe operationale (Grila de evaluare
sociomedicald — masurare grad de dependentidld, Fisa de evaluare a echipei multidisciplinare, Plande
interventie, Decizie de admitere si Contract de acordare servicii in centrul de zi) — dintre care 18
beneficiari ai proiectului GERAS;

111 reevaluari trimestriale (Fisa de reevaluare, Plan de interventie);

39 reevaluari anuale (Grild de evaluare sociomedicald — masurare grad de dependentala, Plan de
interventie,Act aditional la Contract de acordare servicii in centrul de zi);

5 incetdri ale frecventarii centrului;

162 Fise de monitorizare a serviciilor sociale cu interventii individuale pentru nevoile beneficiarilor;
16 Procese Verbale ale echipei multidisciplinare pentru evaluarea cazurilor si organizarea activitatii
in centrul de zi;

9 Procese Verbale ale echipei multidisciplinare cu beneficiarii pentru organizarea activitatiilor;

61 informari ale cetatenilor cu privire la serviciile oferite in centrul de zi;

20 incidente (situatii de boald, solicitare medic, ambulanta, nsotire la domiciliu, insotire la spital,
solicitate prezenta apartinatori) in centrul de zi care a necesitat interventia echipei;

0 sesizari, reclamatii, contestatii;

4 informari de grup ale beneficiarilor pe diverse teme: ROF; ROI; Cod de etica; Proceduri; situatii
de abuz; drepturile beneficiarilor; obligatiile beneficiarilor, toleranta; izolare sociald; recomandari
ale Politiei; ingrijire personald a varstnicilor dependenti; servicii acordate si diverse;

20 informari individuale ale beneficiarilor inainte de semnarea contractului de acordare servicii;

12 sesiuni de perfectionare a intregului personal prin cursuri organizate intern;

1 sesiune de perfectionare a 3 angajati printr-un curs organizat prin proiectul GERAS;

50 programe saptaménale de activitati;

498 fise lunare de activitati ale beneficiarilor;

Toti beneficiarii centrului de zi au beneficiat de consiliere si indrumare sociala:

- obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul de incalzire si gaz,

sprijin in completarea retetelor medicale, obtinerea unor ajutoare;
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- contactarea membrilor familiei care locuiesc in strainatate in vederea mentinerii unei
legaturi si a rezolvarii unor probleme;

- 4 situatii de consiliere a membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru
cresterea calitatii vietii persoanei varstnice precum si discutii permanente pentru activitati curente;

- acordarea de informatii pentru demersurile necesare pentru obtinerea gradului de handicap;

- 7 situatii de mediere a unor conflicte aparute intre beneficiari.

C. Consiliere juridica (activitati de consiliere juridica la nevoie)-Pe parcursul anului 2019 au fost 2
solicitari individuale de informatii din partea beneficiarilor, pentru care s-a solicitat asistenta serviciului
juridic.

o Programe de recuperare/reabilitare functionala care cuprind:

D. Servicii de consiliere psihologica (recuperare / reabilitare psihicd) cuprind activitati de consiliere
psihologicd, antrenament cognitiv (grup sau individual), art-terapie (prin teatru, pictura, jocuri de rol).
Interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, testare, monitorizare psihologica precum si
chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor cu scopul imbunétéatirii abilitatilor de relationare,
cresterii coeziunii grupului si a stimei de sine, a gestionarii relatiilor conflictuale, a cresterii increderii in
Antrenamentul cognitiv vizeaza programe de terapie de grup prin exercitii de stimulare cognitiva si
emotionald pentru reducerea declinului la acest nivel. Antrenamentul cognitiv se refera la stimularea
eficacitatii functionale a creierului prin abilitatile cognitive ca: perceptie, atentie, rationament, abstractie,
memorie, limbaj, capacitate de orientare spatio-temporala si biografica, care odata cu varsta intra in declin
Programul de art-terapie este o oportunitate pentru exprimare libera, spontand, o oportunitate de a da frau
liber creativitatii, desxcarcare creativa a tensiunilor acumulate, realizatd in centru prin teatru si pictura.
Rezultatele asteptate tin de implinire pesonald, vindecare emotionald, cresterea stimei de sine, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si relationare, eliberare de frustrari si anxietati, o buna exprimare a emotiilor,
dezvoltarea toleranteila frustrare, autocontrol mai bun si nu in ultimul rind mentinerea/ dezvoltarea
capacitatii cognitive.

Pe parcursul anului s-au realizat:

- 42 chestionare pentru verificarea satisfactiei beneficiarilor;

- 42 fise de evaluare a indeplinirii obligatiilor;

- 1 raport informativ privind rezultatele chestionarului de verificare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor;

- 122 sedinte de evaluare psihologica a beneficiarilor (trimestriald);
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- 11 sedinte de evaluare psihologica initiald/ anuala a beneficiarilor admisi in centrul de
zi (evaluare si testare);

- 54 sedinte de antrenament cognitiv de grup (numar mediu al beneficiarilor participanti 15);

- 31 sedinte de terapie prin arta ( teatru si picturd) ( numéar mediu al beneficiarilor participanti 6);

- 1048 sedinte de consiliere psihologica individuald (consiliere, monitorizare si testare);

- 31 sedinte de supervizare a activitatii celor 2 voluntare implicate 1n activitatea centrului

- psihologul participa la evaluarea initiala, trimestriala, anuala a beneficiarilor in cadrul sedintelor
lunare ale echipei multidisciplinare a centrului de Zi;
- psihologul face parte si din echipa de interventie pentru teleasistenta;

E. Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizica),
activitati de kinetoterapie, realizate in grup sau individual.

Activitatiile de kinetoterapie cuprind: evaluarea care reprezintd metoda de diagnosticare si evidentiere a
particularitatilor patologiilor intdlnite in scopul stabilirii obiectivelor, iar mai apoi tratamentul de recuperare.
Prin activitatea de kinetoterapie s-a urmarit: mentinerea tonusului muscular, mentinerea mobilitatilor
articulare, favorizarea circulatiei sanguine, redobandirea echilibrului si cresterea rezistentei la efort,
reeducarea mersului.

Kinetoterapia se desfasoara sub doud forme: kinetoterapie de grup si kinetoterapie individuala,
participarea fiind conditionata de restrictiile medicale. Scopul programului este de a imbunatétii calitatea
vietii pacientilor prin cresterea mobilitatii si abilitétii, cresterea capacitatii de efort, imbunatatirea functiei
respiratorii si de a ajuta la recuperarea dupa un accident vascular cerebral sau un atac de cord.

in centrul de zi s-au realizat:
-85 de sedinte de kinetoterapie de grup,cu o medie de 12 beneficiari/ sedintd; beneficiarii au fost
monitorizati  din  punct de  vedere al  tensiunii  arteiale, finainte de  sedinta;
- 121 sedinte de kinetoterapie individuale conform programarii, cu o medie 10 beneficiari /zi; beneficiarilor
au fost monitorizati din punct de vedere al tensiunii arteiale;
- 22 de fise de evaluare kinetoterapeutice initiale;
- 148 de fise de monitorizare kinetoterapeutice;

o Program de supraveghere i mentinere a sanatatii functionale

F. Servicii de indrumare medicala si consultatii asigurate de medicul din cadrul institutiei, de 2
ori/saptaimana)

Pentru toti beneficiarii din Centrul de zi pentru batrani s-au efectuat:

- 968 consultatii medicale si educatie pentru sanatate; Datele privind evaluarea si reevaluarea medicala si
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situatia consultatiilor se regaseste in dosarul medical al persoanei varstnice.

-50 adminitrari vaccin antigripal, realizate in luna decembrie, In cadrul campaniei de vaccinare antigripala
G. Parteneriate:

in decursul anului 2019 s-au elaborat conventii de parteneriat cu urmitoarele institutii: Scolile Generale

nr.7, nr. 24, nr. 30, Gradinitele, nr.48, nr. 25, Gradinita Lady Bird, Liceul W.Shakespeare, Asociatia

Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant Timis, Asociatia CARP Timigoara, Universitatea de Vest Timisoara,

Facultatea de Sociologie si Psihologie - Sectia Asistenta Sociala.

4.2.Compartimentul Ingrijire la Domiciliu
Serviciul furnizat la domiciliu ”Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”, cod serviciu social 8810 ID-I,
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice”Sf. Arh. Mihail si Gavril” este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017 si licentiat conform Licentei de functionare seria
LF nr.0005965, eliberate de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Prin Compartimentul de ingrijire la domiciliu se asigura:

o Serviciul de Ingrijire personald la domiciliu

In evidenta compartimentului de Ingrijire la Domiciliu la inceputul anului au figurat 57 cazuri, iar la

sfarsitul anului 2019 un numar de 94 de beneficiari (incluzdnd 20 de beneficiari in proiectul GERAS). Pe

parcursul anului au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu un numar de 111 beneficiari.

==
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Situatia numarului beneficiarilor de servicii de ingrijire personala, comparativ:

A Nr. Nr. Nr. Nr.

n beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari
lanuari Admisi Sistati Decem
e /an /an brie

2 61 14 18 57
018

2 57 54 17 94
019
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Pe parcursul anului 2019 numarul maxim al ingrijitoarelor la domiciliu intr-o luna care au asigurat
activitatea de ingrijire personald a fost de 17.
personale la domiciliu cuprind:

- servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena
elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare;
- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea
de cumparituri, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor;

- servicii de consiliere, informare sociala gi indrumare socio-administrativa;

- servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihicd) la domiciliul beneficiarilor;

- servicii de readaptare a capacitatilor fizice kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizicd) la domiciliul
beneficiarilor;

- servicii de supraveghere si monitorizare medicald/asistentd medicala primard — asigurate prin
serviciul de Teleasistenta de catre medici angajati DASMT si pentru 20 de beneficiari (proiect GERAS) prin
expertul sandtate ngrijire domiciliu;

- servicii de asistenta juridica.

Documente si activitati realizate pe parcursul anului 2019 pentru beneficiarii si desfasurarea
activitatii:

- 5 cazuri noi evaluate, din care 54 beneficiari fost inclusi in programul de Ingrijire, iar 1 caz a ramas

pe lista de asteptare, 1 caz a fost respins;

177

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA
JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA

- 17 cazuri inchise (deces, cererea beneficiarilor, neindeplinirea conditiilor de
eligibilitate impuse de ROF, internarea permanentd in institutii de protectie sociald);
- 75 monitorizari ale activitatii la domiciliu cu reevaluare anuald, cu intocmirea documentatiei conform
procedurilor operationale (Grild de evaluare sociomedicalda — masurare grad de dependenta, Planuri
individuale de asistentd si 1Ingrijire si a Acte de aditionale de prelungire a Contractelor);
- 52 Acte aditionale la Contractele de acordare servicii;

- 75 Planuri individualizate de asistentd si 1Ingrijire pentru diverse modificari;
- 3268 fise monitorizare servicii ingrijire completate de ingrijitoare;

- 0 reclamatii, contestatii;
- 4 evaludri cazuri sesizate de diverse institutii (spitale, Primaria Municipiului Timisoara);
- 19 sesiuni de instruire / perfectionare a intregului personal, cursuri organizate intern;

- 1 sesiune de perfectionare a 6 angajati printr-un curs organizat prin proiectul GERAS;

- 12 Procese Verbale lunare ale echipei multidisciplinare pentru evaluarea cazurilor si organizarea
activitatii in compartimentul de ingrijire la domiciliu;
- 150 Procese Verbale ale intalnirilor periodice cu echipa multidisciplinara pentru identificare si solutionare
dificultati, probleme intdmpinate in activitatea ingrijitoarelor la domiciliu;
- 94 de persoane au beneficiat de informatii si consiliere cu privire la serviciile oferite; persoanele varstnice
care nu s-au incadrat in programul de ingrijire la domiciliu au fost referite citre alte institutii care ofera
servicii similare; -24 sedinte de
supervizare a ingrijitoarelor la domiciliu realizatede psiholog in colaborare cu asistentul social;
- 59 sedinte de consiliere psihologicd la domiciliul beneficiarilor serviciului de ingrijire la domiciliu,
sedinte consemnate in fisele de monitorizare ale beneficiarilor; -4
intrevederi cu membrii ai familiei largite a beneficiarilor ingrijiti la domiciliu, consemnate in fisele de
intrevedre; - participarea
psihologului la realizarea reevaluarilor si a monitorizarilor beneficiarilor compartimentului de ingrijire la
domiciliu, impreuna cu asistentul social responsabil de caz, 75 cazuri;
- participare psihologului impreund cu asistentul social, la realizarea evaluarii initiale a persoanelor din
comunitate care au depus cerere pentru accesare serviciului de ingrijire la domiciliu, 36 cazuri. -39
interventii ale psihologului in echipa de interventie pentru teleasistenta;
- psihologul participa la interventii ale echipelor de permanenta in situatii de violentd domestica, conform
programarii si solicitarilor. - 6 intalniri de

supevizare a voluntarei implicate in activitatea de ingrijire la domiciliu
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- 110 sesiuni de kinetoterapie pentru 5 beneficiari de ingrijire la domiciliu
-3 fise de evaluare kinetoterapeutica initiala -14
programe kinetroterapeutice individualizate de recuperare la domiciliu -
13 reevaluari kinetoterapeutice la domiciliu
- pentru 16 beneficiari au fost realizate evaludri si monitorizdri medicale la domiciliu realizate prin
colaborarea cu Fundatia de Ajutor Medical Profilaxis Timigoara — Centrul Medical Profilaxis in cadrul
parteneriatul; - pentru 10
beneficiari s-a asigurat masa de pranz la domiciliul beneficiarilor in zilele de sdmbata si duminica, prin
Genessa Dum SRL Timisoara.

o Serviciul de Supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta.
Serviciul de Supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta asigura beneficiarilor monitorizare non-
stop si interventie de urgenta in caz de necesitate socio-medicald prin deplasarea echipei compusa
din medic, asistent social, psiholog si sofer, de urgenta, la domiciliul beneficiarilor cu Ambulanta
Sociald. In activitatea de interventie se colaboreazi si cu Serviciul de Ambulanti 112 dacd natura
problemelor reclamate de beneficiar sau sesizate de echipa de interventie necesitd servicii medicale
specializate.

Pe parcursul anului 2019 au beneficiat de servicii de teleasistentd 29 de persoane varstnice. Dintre
acestea pentru 12 persoane a incetat acordarea de servicii de supraveghere si interventie de tip Teleasistenta
din urmatoarele motive:

- deces 42% (5 persoane)

- internare in cdmine sau institutii medicale cu ingrijire paleativa — 42% (5 persoane)

- renuntare la servicii la cererea persoanei — 16% (2 persoane)

Situatia numarului beneficiarilor de servicii de teleasistentd comparativa pe ani:

An Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari total
Octombr Admisi Sistati Decem | beneficiari
ie /ianuarie /an /an brie pe an
Oct- 0 17 0 17 17
dec 2018
[an - 17 12 12 17 29
dec 2019
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ianuarie
in cadrul serviciului de teleasistenta au fost realizate:
-16 de evaludri initiale pentru cererile depuse;

-12 admiteri la Serviciul de Supraveghere si Interventie de tip Teleasistentd, conform procedurilor
operationale (Grild de evaluare sociomedicald — masurare grad de dependentd , Chestionar privind serviciul
de supraveghere si interventie de tip teleasistentd, Plan individualizat de asistentd si ingrijire, Fisa de calcul,
Angajament de plata, Contract de acordare servicii /Act aditional);
-924 apeluri initiate pentru monitorizarea beneficiarilor serviciului de teleasistenta realizate de referentii de
serviciu;

-530 apeluri primite de la beneficiari consemnate in Registrul convorbirilor telefonice alocat beneficiarilor

de teleasistenta din care:
- 403 apeluri -solutionate telefonic;
- 33 solicitari ale serviciului de urgenta 112;

- 94 interventii de urgenta la domiciliul beneficiarilor realizare de citre echipa de interventie teleasistenta
(medic, asistent social si psiholog) cu Ambulanta Sociala.
-13 apeluri preluate pentru informatii privind serviciul de teleasistentd consemnate in Registrul pentru
informarea cetatenilor;
-110 apeluri primite pe Telefonul de urgentd 0356-981, consemnate in Registrul de evidentd a convorbirilor
telefonice;

-94 fise de caz pentru interventii ale echipelor de permanenta in situatii de violentd domestica

Situatia monitorizarilor si interventiilor:

An Apeluri Apeluri Apeluri Apeluri Apeluri
monitorizare primite de la | solutionate —interventie —
beneficiari beneficiari telefonic de | ambulanta Solicitat
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Apeluri Apeluri primite de Apeluri Apeluri— Apeluri —Solicitare
monitorizare la benef. solutionate interventie serviciu de
benef. telefonicde  ambulantasociala  urgentd 112
dispecer

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are incheiate conventii de parteneriat cu urmitoarele institutii ce
vin in sprijinul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu: Fundatia de Ajutor medical Profilaxis, Genessa Dum

SRL Timisoara.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020:

-Asigurarea de servicii sociale in cadrul Centrului de zi pentru Batrani pentru 65 de persoane
varstnice/an, in vederea prevenirii riscului de excludere si marginalizare sociald prin participarea
persoanelor varstnice la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane;

-Asigurarea de servicii sociale in cadrul Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu:

v' ingrijire personald la domiciliu pentru 120 de persoane varstnice/an, in vederea prevenirii
institutionalizarii prin asigurarea de servicii de Ingrijire personala;

V' servicii de supraveghere si monitorizare de tip Teleasistentd pentru 60 persoane/an in vederea
crestereii sigurantei persoanelor varstnice;

- Implementarea activitatilor descrise in Proiectul GERAS, atat pentru beneficiari ai Centrului de zi

pentru batrani cat si ai Compartimentului de ingrijire la domiciliu;
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- Promovarea a doud campanii de informare a comunitarii cu privire la Serviciul de
Supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta;
- Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor/persoanelor varstnice in comunitate prin

organizarea a cel putin 2 evenimente speciale pe parcursul anului 2020.

CENTRUL DE SOCIALIZARE $I  PETRECERE A TIMPULUI LIBER-CLUBUL
PENSIONARILOR

1. STRUCTURA CENTRULUI SI NUMELE SEFULUI
Centrul de Socializare si Petrecerea Timpului Liber - Clubul Pensionarilor, infiintat conform
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara, nr.218/27.06.2017 privind modificarea si aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara.
Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor este situat pe str. B-dul Gen. 1.

Dragalina nr. 38-42. Sef centru - Emilia Vilceanu

2. COMPONENTA

- Sef centru - Emilia Vilceanu

- Psiholog -1 persoana

- Kinetoterapeut -1 persoana

- Asistent social specialist -1 persoana

- Asistent social practicant -1 persoand (VACANT)
- Inspector de specialitate IA -1 persoana

- Asistent medical -1 persoana

- Educator - 1 persoana

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE
Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au implinit varsta legala de pensionare, cu
domiciliul/ resedinta Tn municipiul Timisoara si ofera servicii sociale, medicale, psihologice si de
recuperare /reabilitare functionala a acestora.
Scopul Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor este

prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare si
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excluziune sociald, promovand participarea persoanelor varstnice la viata sociala si la
cultivarea relatiilor interumane.
Obiectivele Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor vizeaza:
- Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in centru, in functie de nevoile beneficiarilor, precum si
cresterea gradului de informare si sensibilizare a acestora si a opiniei publice.
- Promovarea participarii beneficiarilor la viata sociald si implicarea comunitatii in problematica acestora.
4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019
Prin HCLMT nr. 216/23.04.2019, s-a aprobat derularea proiectului GERAS - Generam eficient,

rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici, cod SMIS 126135. Proiectul a fost implementat in
cadrul Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber — Clubul Pensionarilor, incepand cu luna
decembrie a anului 2019 si constd in furnizarea de servicii sociale integrate de tip centru de zi, pentru
persoane varstince (centru de zi de socilaizare si petrecere a timpului liber, tip club) pentru 60 de noi
beneficiari. Prin Proiectul GERAS, centrul a fost dotat cu aparatura IT (calculatoare si tablete), precum si cu
aparatura pentru sala de kinetoterapie si mobilier.

Servicii si activitati derulate in cadrul centrului:

e activitdti de informare a comunitatii, respectiv a propriilor beneficiari:

-au fost efectuate 413 informari cu privire la: actele necesare inscrierii in cadrul centrului, criterii
de eligibilitate, activitatile i serviciile oferite in cadrul centrului, drepturile si obligatiile beneficiarilor
centrului, conditii de reziliere/incetare contract de acordare servicii, informarea cu privire la termenii
cupringi in cadrul Contractului de acordare servicii.

-lunar, in cadrul centrului, fiecare specialist al centrului planifica si sustine o informare din domeniul
sau de activitate; astfel, pe parcursul anului 2019, au fost sustinute 12 informari pe teme sociale, 12
informéri pe teme medicale, 12 informari pe teme psihologice si 12 informari pe tema miscarii $i recuperarii
fizice.

-informarea comunitatii prin distribuire de pliante la cabinetele medicilor de familie (au fost
distribuite pliante si flyere prin 5 cabinete de medicind de familie)

-informarea comunitatii cu ocazia Zilei Serviciilor Publice prin distribuirea de pliante, flyere si
prezentarea serviciilor si activitatilor desfasurate in cadrul centrului.

e activitati de Intocmire a dosarului personal al beneficiarilor care vizeaza admiterea/ incetarea
furnizarii serviciilor: au fost intocmite un numar de 52 de dosare, elaborate si redactate, 52 de decizii

de admitere in centru, elaborate si redactate, 52 de contracte de acordare servicii.
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e activitati de evaluare/ planificare/ reevaluare/ monitorizare a furnizarii serviciilor: au
fost elaborate fisele de evaluare/reevaluare pentru 161 de beneficiari, in cadrul echipei
multidisciplinare, in baza evaluarii fiecarui specialist (161 fise de evaluare sociala, 161 fise de
evaluare initiala kinetoterapeutica, 161 fise de evaluare medicala, 161 fise de evaluare psihologica,
161 fise de participare la activitati). Au fost intocmite 477 fise de reevaluare in baza monitorizarilor
specialistilor

(161 fise de monitorizare si reevaluare psihologica, 161 fise de monitorizare consultatii
medicale, 161 fise de monitorizare si observatie kinetoterapeutica, 62 fise de monitorizare si interventie
sociala ), 609 planuri de interventie si 2008 fise de monitorizare servicii lunare.

e activitati de integrare/ reintegrare sociala cu scopul prevenirii marginalizarii si izolarii, prin activitati
de:

- petrecere a timpului liber (Rummy, table, sah, carti), practice, de abilitare manuala (Quilling,
confectionare ornamente, tricotaj), cultural artistice (dansuri, teatru si cor), grupuri de discutii tematice, etc.
La aceste activitati au participat in medie 70 de beneficiari/zilnic.

e activitatii sportive — antrenament in cadrul jocului de tenis de masa 130 de sedinte.

e activitati de recuperare si reabilitare functionald ( kinetoterapie, consiliere psihologica)

- kinetoterapie -198 de sedinte de recuperare functionala

- evaluare si consiliere psihologica 345 de sedinte.

e activitdti pentru mentinerea si supravegherea sandtatii - oferirea de consultatii medicale, consiliere si
educatie pentru sanatate, monitorizarea si controlul sanatatii prin: masurarea T.A, greutatii, inaltimii,
glicemiei: 2396 de consultatii medicale. Campanie de vaccinare antigripala (50 persoane)

e serviciu suport - asigurarea unei gustari pentru un numar de 70 de beneficiari/zilnic.

e au fost revizuite 6 proceduri privind:

- admiterea beneficiarilor,

- incetarea acordarii serviciilor,

- identificarea, sesizarea si solutionarea cazurilor de abuz,

- sesizdrile i reclamatiile,

- evaluarea complexa a nevoilor beneficiarilor,

- masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor.

e a fost elaborat si redactat Planul anual de actiune privind planificarea activitatilor de informare a

publicului, pe anul 2020 si Programul de formare profesionala aferentd anului 2020.
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o au fost desfagurate alte activitati administrative, necesare functionarii in conditii optime
a Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor .
e Activitati cultural-artistice si In comunitate:
- beneficiarii centrului au participat la spectacole organizate de catre Opera Nationala Romana si
Teatrul National Timisoara cu distribuirea biletelor obtinute in baza conventiilor de parteneriat incheiate.
- In cadrul centrului au fost organizate 3 evenimente cu ocazia: Zilei Internationale a Femeii, Ziua
Internationala a Persoanelor Varstnice (1 octombrie) si Sarbatorilor de iarna (20 decembrie).
- beneficiarii din cadrul centrului au participat la Aniversarea Zilei Cuplurilor cu peste 50 de ani de
casnicie, sustinand un program artistic, constand in colinde si cantece populare.
- in baza conventiilor de parteneriat cu gradinitele PP 26 si PP CFR, au avut loc actiuni comune, atat
in cadrul centrului, cat si la sediul gradinitelor.
- beneficiarii centrului au participat la actiunea organizata de Institutul Cultural Francez, in Parcul
Poporului.
- beneficiarii centrului au participat la excursia organizata de STPT la Manastirea Partos, in ajunul
sarbatorilor de iarna.
- 40 de beneficiari din cadrul centrului au participat la Flesh Mob-ul organizat de catre Directia de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, in Piata Unirii, cu ocazia Zilei Serviciilor Publice.
e Activitati dezvoltare deprinderi utilizare TIC
-In luna decembrie, 24 de beneficiari, din cadrul Proiectului Geras, au beneficiat de instruire pentru
dezvoltarea deprinderilor de utilizare a calculatorului.
e Activitati de voluntariat
-In luna decembrie, 24 de beneficiari, din cadrul Proiectului Geras, au efectuat activitati de

voluntariat In comunitate
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5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2020:
e Implementarea continud a Sistemului de Control Managerial Intern in cadrul Centrul de Socializare
si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor .
e Promovarea activitatilor din cadrul centrului la nivelul comunitatii, implicarea §i participarea activa

a beneficiarilor la viata comunitatii.
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e Acordarea de servicii sociale de calitate in concordantd cu propria misiune.

e Utilizarea cu eficienta crescutd a resurselor disponibile.

e Demararea unor proiecte in baza conventiilor de parteneriat cu institutii publice si private, in vederea
cresterii calitatii serviciilor oferite beneficiarilor Centrului de Socializare si Petrecerea Timpului
Liber-Clubul Pensionarilor.

e Derularea Proiectului GERAS - Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru

varstnici, cod SMIS 126135, finantat prin Programul Operational Capital Uman.
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE "INOCENTIU M. KLEIN“

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI
Caminul pentru Persoane Vérstnice ”Inocentiu M. Klein* functioneaza in subordinea Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr. 218/27.06.2017. Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein este coordonat de sef centru
Adrian Cocaina.
2. COMPONENTA SERVICIULUI
Caminul pentru Persoane Varstnice ’Inocentiu M. Klein* are un numar de 37 de posturi de executie

si 1 post de conducere aprobate prin hotarare de consiliu local.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Scopul serviciului social Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein® este ingrijirea
persoanelor varstnice in concordanta cu gradul de dependenta in care se afla, a nevoilor individuale de
ajutor, a situatiei familiale precum si n functie de situatia personala de natura socio-economica de care
dispun.

Serviciile sociale de Ingrijire in sistem rezidential se acorda in vederea prevenirii, limitarii sau
inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau
pot genera riscul de excluziune sociala.

Scopul serviciului social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein* este atins prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Gazduire pe perioada nedeterminata/determinata;

2. Ingrijire personala;

3. Asistentd pentru sanatate asistentd pentru sanatate;
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4. Recuperare/reabilitare functional;
5. Viata activa si contacte sociale;
6. Integrare/reintegrare sociala;
7.Asistenta in caz de deces;
8. Paza
9. Conditii corespunzatoare de gazduire;
10. Hrana;
11. Igiena corporala;
12. Asistenta medicala;
13. Activitati de ergoterapie;
14. Activitati de petrecerea timpului liber;
15. Asistenta sociald;

16. Asistenta psihologica.

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019

A. Activitate sociald, informare i consiliere sociala

Pentru perioada ianuarie-decembrie 2019 Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein*
a oferit servicii de informare §i consiliere unui numar de 220 de persoane. Pentru un numar de 29 persoane
s-a efectuat evaluarea la domiciliu in vederea internarii in camin, conform Figei de evaluare sociomedicala
si a Anchetei sociale, Intocmirea documentelor pentru iesirea din evidenta noastra a unui numar de 21
persoane (prin deces), iesirea la cerere pentru 1 persoana.
Evaluarea si intocmirea Planurilor individualizate de ingrijire si asistentd, au fost intocmite de echipa
multidisciplinard pentru un numar de 29 de persoane nou internate. Au fost incheiate cu beneficiarii
caminului un numar de 29 Contracte de servicii sociale. Reevaluarea de cétre echipa multidisciplinara a 62
de beneficiari si intocmirea Actelor aditionale la Contractul de furnizare servicii. Pentru un numar de 100 de
persoane au fost intocmite demersuri catre Primaria Timisoara si Evidenta Populatiei pentru intocmirea si
prelungirea vizei de flotant.

A fost realizati:

- contactarea membrilor familiei care locuiesc in straindtate in vederea stabilirii si mentinerii legaturi
cu persoanele varstnice internate.

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii

vietii persoanei varstnice.
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- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sanatate sau a
evenimentelor majore din viata beneficiarilor.

- contactarea firmelor de pompe funebre in cazul deceselor.

- Intocmirea documentatiei pentru obtinerea acte de identitate, viza de flotant, pentru eliberarea
certificatului deces, documente necesare internarii in spital.

- colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor care acorda asistentd medicala si
sociala.

- colaborarea cu institutiile partenere in vederea organizarii de activitati comune pentru socializare.

- actualizarea bazei de date.

B. Indrumare si consiliere psihologici
Pentru perioada ianuarie-decembrie 2019 interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, programe
de terapie de grup, programe de exercitii distractive de stimulare psiho-motorie, testare memoriei §i exerciii
de stimulare cognitiva, precum si aplicarea chestionarelor de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.
S-au realizat un numar de 29 evaluari psihologice pentru persoanele noi internate si 62 de monitorizari
psihologice, au fost aplicate 30 de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Activitatile de informare si consiliere psihologica au avut ca scop:

Consilierea psihologica a persoanelor varstnice, aceasta a urmarit Tmbunétatirea abilitatilor de
relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine,gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea
increderii in posibilitatile proprii si imbunatatirea activitatiilor derulate in cadrul caminului.

Consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme, consilierea persoanelor varstnice si
pentru cresterea calitatii vietii persoanei varstnice; medierea unor conflicte aparute intre beneficiari si
membrii familiei. Contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sanatate sau a
evenimentelor majore din viata beneficiarilor.

C. Servicii de kinetoterapie
Pentru perioada ianuarie-decembrie 2019 au fost evaluate un numar de 29 persoane nou internate si au fost
reevaluate un numar de 62 de beneficiari.

Prin programul de kinetoterapie derulat s-au urmarit:

- mentinerea sau imbunatatirea tonusului muscular,

- mentinerea mobilitatii articulare 1n limite fiziologice conform varstei,

- favorizarea circulatiei sanguine,

- cresterea rezistentei organismului la efort, conditionata de patologia existenta.
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Informatiile au sunt notate in fisa individuala a fiecarui beneficiar. Programele de
kinetoterapie au fost realizate conform Programului individualizat de recuperare conceput personalizat in
functie de patologie si de Planul individualizat de ingrijire si asistenta.

Activitatea de kinetoterapie s-a desfasurat la patul beneficiarului pentru cei imobilizati, si in grup
pentru beneficiarii autonomi sau semidependenti din punct de vedere motor. In cadrul activitatilor de
kinetoterapie au fost asigurate plimbari in aer liber cu scaunul rulant, pentru persoanele dependente in

vederea mentinerii confortului psihic si a contactelor sociale.

D. Control si tratament medical

Asistenta medicala este asigurata de catre medicul caminului impreuna cu asistentele medicale care
asigura consultatii ori de cate ori este nevoie. Medicul de medicina de familie 1i viziteaza de doua ori pe
sdptamana la nevoie se asigura consultul psihiatric al beneficiarilor, caminul avand o colaborare cu
un medic psihiatru.
In cadrul activitatii cabinetului medical se asigura:
- Administrarea medicamentelor de catre asistentele medicale/medicul cdminului conform
recomandarilor medicale;
- Verificarea zilnica a starii de sanatate a beneficiarilor de catre personalul medical;
- Verificarea igienei personale cat si a spatiului de locuit;
- Verificarea regimului alimentar din punct de vedere calitativ si cantitativ;
- Prescrierea retetelor;
- Trimiterea pentru investigatii clinice si paraclinice;
- Triajul epidemiologic la internare a fost efectuat pentru un nr. de 29 persoane noi internate;

- Sterilizarea instrumentarului;
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- Educatie sanitara;
- Colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti;
- Insotirea beneficiarilor la consulturile de specialitate;
- Vizitarea beneficiarilor internati in spital;
- Informarea apartinatorilor cu privire la starea de sanatate a beneficiarilor;
- Masurarea tensiunii arteriale;
- Masurarea glicemiei;
- Vaccinarea antigripald a unui numar de 51 de persoane;
- Pregatirea documentatiei pentru internare in spital;
- Pregatirea documentelor in vederea eliberarii certificatului constatator in cazul unui deces;
E.Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale
a. Activitati practice:

- lucru manual: crosetat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru impodobirea spatiilor
de locuit, de relaxare si a sdlilor 1n care se serveste masa, in functie de sezon, confectionarea de felicitari,
invitatii.

Produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite colaboratorilor, partenerilor si sponsorilor.

- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate siptdmanal in activitdti de gradinarit, de
curatenie in curtea caminului si in interiorul lui, spalatul veselei dar si curdtirea legumelor necesare
pregatirii hranei.

b. Activitati de grup:

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de remmy pentru solcializare si stimularea cognitiva.

- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber.

- sedinte de informare a beneficiarilor.

c. Activitati informative:

- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare.

- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile pe care le
au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein®,
activitatile care se desfasoara in comunitate.

F. Activitati de socializare

a. Activitati intergeneratii

spectacole organizate impreuna cu beneficiarii nostrii, scoli si gradinite partenere cu diverese ocazii,

cum ar fi, Ziua Internatinald a Persoanelor Varstnice, cu ocazia sarbatorilor religioase, etc.
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b. Activitati in comunitate

- participarea la masa de pranz oferitd beneficiarilor cdminului catre Fundatia Chosen- Casa
Olarului,

- aniversarea zilei de 8 Martie spectacol oferit de grupul artistic al Penitenciarului Timisoara,

- sarbatoarea Primaverii, spectacol artistic oferit de domnul Primar Nicolae Robu pentru beneficiarii
caminului,

- aniversarea Pastelui

- aniversarea zilelor de nastere o data la 3 luni,

- vizitarea gradinei Zoologice din Timisoara,

- participarea la spectacole de teatru,

- aniversarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice,

- aniversarea Craciunului si Anului Nou.

c. Activitati spirituale:

- slujba ortodoxa sdptdmanald precum si liturghia de duminica.

- slujba catolica de sarbatorile religioase.

- adunarea saptdmanala religioasa a credinciosilor de la Biserica Penticostala Filadelfia,

- Intélniri cu reprezentantii “ Martorii lui Iehova”
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Realizarile anului 2019 sunt urmatoarele:

- igienizarea prin zugravire a salilor de zi de pe parter si de pe cele 4 etaje, a casei scarii, a camerelor
de locuit,
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- dotarea etajului de dependent cu o chiuvetd si scurgerea aferentd pentru ditribuirea

hranei in conditii de igiena,

- amenajarea unei frizerii pe etajul I pentru beneficiari, dotarea cdminului cu o noua central termica,

dotarea bucatariei caminului cu aparaturd noud pentru gatit si congelatoare profesionale.

7

- Sala de mese pavata cu tarchet

- Centrala termica
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5.0BIECTIVE MAJORE PROPUSE PE ANUL 2020

- Promovarea activitatilor Caminului pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein* in comunitate
si implicarea acesteia in problematica persoanelor varstnice,

- Realizarea si imbunatatirea unei bune colaborari cu toate institutiile specializate si implicate in
protectia persoanei varstnice,

- Informarea/consilierea persoanelor varstnice internate, a apartinatorilor si a persoanelor din
comunitate,

- Urmarirea dezvoltarii si implementdrii sistemului de control intern managerial, in concordanta cu
termenele stabilite,

- Recrutarea de voluntari,

- Formarea profesionald continud a personalului in vederea cresterii performantelor profesionale,
prin participarea la cursuri in domeniul de activitate si cursuri care vizeaza implementarea sistemului de
control intern managerial,

- Renovarea, igienizarea caminului, alte reparatii, imbunatdtirea conditiilor de locuit, amenajarea
unui spatiu in conditii optime pentru arhiva, amenajarea spatiului verde si dotarea curtii cdminului cu

mobilier.
COMPLEXUL DE SERVICII “SF .FRANCISC

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Complexul de Servicii “Sfantul Francisc”, cu sediul in Timisoara str.Telegrafului nr.8, este un
serviciu public fard personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara, respectiv a Consiliului Local al Municipiului Timisoara, cu respectarea Legii

nr.292/2011 — Legea asistentei sociale, precum si a Ordinului 29/2019 privind aprobarea Standardelor
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minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinelor sociale.

Conducerea Complexului de Servicii “Sfantul Francisc” este asigurata de sef centru Delia Murariu.

2. COMPONENTA:

Organigrama si Statul de Functii au fost modificate si aprobate conform Hotararii nr.579 din
26.11.2019 a Consiliului Local al Municipiului Timigoara, avind un numar de 39 de posturi aprobate.

- Sef centru — 1 angajat

- Cantina sociald — 13 angajati

- Centrul pentru Persoane fara Adapost — 25 angajati

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Complexul de Servicii “Sfantul Francisc” are in subordine doua servicii sociale: Cantina Sociala si
Centrul pentru Persoane fara Adapost.

I. Cantina Sociald care oferd servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii
economico-sociale precare sau medicale deosebite n scopul prevenirii i limitarii unor situatii de
dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea lor sociald (criteriile de eligibilitate fiind
prevazute de Legea nr.208 din 1997- Legea cantinelor sociale) prin activitati de preparare si
distribuire hrana, avand posibilitatea de a deservi 1000 de portii zilnic. De asemenea, beneficiarii
serviciului social Cantind Sociala primesc si servicii de informare si consiliere sociala.

II. Centrul pentru Persoane farda Adapost ofera servicii sociale cu cazare pentru persoanele fara adapost,
are o capacitate de 54 de locuri dispuse astfel: 39 locuri in sistem rezidential si 15 locuri pentru
servicii de urgenta.

De asemenea, pe perioada sezonului rece 2018-2019, respectiv sezonul rece 2019-2020, Complexul
de Servicii “Sfantul Francisc” in colaborare cu Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza
coordoneaza activitatea desfasuratd la Adapostul de urgentd pe timp de iarna situat pe strada Invatatorului
nr.2.

IT1.Adéapostul de urgentd pe timp de iarna — ofera servicii de cazare persoanelor fara adapost si a
celor din spatii neincélzite in scopul prevenirii deceselor prin hipotermie. Capacitatea adapostului fiind de

55 locuri.
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4. SINTEZA ACTIVITATII IN ANUL 2019:
I. CANTINA SOCIALA

I W W m—

in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 tuturor persoanelor
care s-au prezentat la sediul institutiei §i au depus cereri noi prin
care solicitau acordarea de hrana (cazuri noi si cazuri vechi care
solicitau suplimentarea numarului de portii) conform procedurii li
s-au Intocmit dosare care cuprind acte justificative privind situatia
familiald, acte privind starea de sdnatate, acte privitoare la veniturile realizate, acte care dovedesc situatia
scolara si diferite alte documente cerute in functie de caz. De asemenea, au fost sistate persoanele care nu s-
au mai incadrat conform Legii nr.208/1997.

Numarul de persoane care au beneficiat de hrana in perioada 01.01.2019 -31.12.2019 a fost:

1A
N EB AR PR Al UN |UL |UG EPT |CT OIE | EC

722

99 46 42 45 42 42 23 15 26 25 68

Asistenta sociald din cadrul Cantinei sociale a efectuat urmatoarele activitati

Cer Anchete Contracte servicii Acte Dosare
eri noi sociale incheiate aditionale inchise
inregistrate incheiate

45 245 45 200 75

*Prin HCLMT nr. 216/23.04.2019 s-a aprobat derularea

proiectului “GERAS-Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii
integrate pentru varstnici”’, cod SMIS 126135. Proiectul este
implementat de catre Liderul de proiect: Directia de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara

Prin acest proiect, Cantina sociala ofera - servicii sociale integrate
de tip cantina sociala prin extinderea componentei de transport hrana la
domiciliu persoane varstnice cu deficiente locomotorii. Pe perioada

derularii proiectului 40 persoane varstnice cu deficiente locomotorii vor beneficia de transporta hrana la

domiciliu, consiliere sociala, consiliere juridica si asistenta medicala primara.
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II. CENTRUL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST
1. Numar beneficiari inregistrati in perioada 01.01.2019 -31.12.2019
1.1.Asistenta sociald din cadrul Centrului pentru Persoane fara Adapost a Inregistrat un numar de
3155 beneficiari, din care:
e 3155 persoane s-au prezentat sau au fost aduse la sediul institutiei unde au beneficiat de informare si
consiliere sociala cu privire la serviciile oferite de catre centru;
e 1653 persoane au beneficiat de igienizare/deparazitare si echipare
e 233 cazuri au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de urgenta prin decizie de admitere;
e 79 cazuri au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de tip rezidential prin hotarare de comisie
1.2. Cabinetul medical din cadrul Centrului pentru Persoane fard Adapost a efectuat 11648
consultatii si a intocmit 135 fise de evaluare medicala, fiind depistate cazuri cu: afectiuni respiratorii (viroze
respiratorii), alergii de sezon, alergii de contact, afectiuni cronice, contagioase/pulmonare, dermatologice,
psihice, neurologice, ortopedice, urologice, oftalmologice, vasculare, cardiace,etc. S-a efectuat tratament
corespunzator si consultatii de monitorizare.
1.3. Cabinetul psihologic din cadrul Centrului pentru Persoane fard Adapost a efectuat 172 de
Fise de Evaluare Psihologica Initiala, 557 Rapoarte de Consiliere Psihologica, concretizate prin 557 sedinte
de consiliere cu beneficiarii, atat din componenta rezidentiala, cat si din
componenta de urgenta si s-au efectuat 21 evaluari psihologice complexe,
pentru beneficiarii admisi in componenta rezidentiald, in urma evaluarii
comisiei de admitere. Pe baza evaluarilor complexe, efectuate cu teste
psihologice s-au Intocmit 21 profile psihologice ale beneficiarilor admisi in
componenta rezidentiala.
Centrul pentru Persoane fara Adapost a furnizat o gama larga de servicii

sociale, care au fost grupate pe trei componente functionale:

1. Componenta Triaj

In cadrul acestei componente sunt oferite servicii de informare si consiliere sociala, ingrijire
personala (igienizare, deparazitare, echipare), evaluare medicala si asistentd medicala primara, consiliere
psihologica si suport emotional. Serviciile de informare si consiliere sociala sunt oferite pentru beneficiari
de catre specialistii institutiei noastre in colaborare cu specialistii Centrului de Suport pentru Situatii de
Urgenta/Criza.

Centrul pentru Persoane fard Adapost, impreuna cu specialistii Centrului de Suport pentru Situatii de

Urgenta/Criza, a oferit pentru un numar de 3155 beneficiari, servicii de informare §i consiliere sociala cu
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privire la serviciile sociale de care pot beneficia persoanele fard adapost in cadrul centrului sau
dupa caz, In comunitate in vederea obtinerii unor drepturi.

Personalul educativ a asistat si acordat sprijin in realizarea igienizarii, deparazitarii si echiparii unui
numar de 1653 de beneficiari. Personalul medical a oferit asistentd medicala (evaluare medicald, Ingrijire
medicald si tratament). Psihologul a oferit sprijin persoanelor care au solicitat servicii psihologice.

In cadrul acestei componente, functioneazi echipa de interventie in strada care a oferit servicii in
regim de urgentd. Echipa de interventie formata din specialistii Centrului pentru Persoane fara Adapost, si
cei ai Centrului de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza se deplaseaza la toate sesizarile, scrise, telefonice
ori directe preluate de catre institutie, unde desfasoara activitati de evaluare sociala initiala, informare si
consiliere sociala, evaluare medicala si consiliere psihologica. Functie de particularitatile cazurilor, s-au
facut demersuri cu privire la preluarea persoanelor in institutie, redirectionarea cétre alte institutii sau atunci
cand a fost nevoie, a fost solicitat sprijinul Serviciului de Ambulanta 112.

De asemenea, echipa mai sus mentionatd desfasoara activitate de teren In vederea identificarii
cazurilor noi, a monitorizarii persoanelor deja inregistrate - oferind servicii de informare si consiliere
sociala.

2.Componenta de urgenta

Ofera servicii cu cazare pe perioadd determinata persoanelor fara adapost care solicitd admiterea
(servicii furnizate pe baza de contract, in urma Deciziei de admitere).

Un numar de 233 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de urgentad, unde au
beneficiat de urmatoarele servicii:

- ingrijire personala (igienizare, deparazitare, echipare), hrand 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei
zilnice de hrana, sprijin pentru obtinerea actelor de identitate sau a altor acte de stare civila, evaluare
medicald, consiliere psihologica si suport emotional, asistentd medicalad primara, informare si consiliere
sociala in vederea obtinerii unor drepturi sau beneficii sociale, activitati educative, activitati de dezvoltare a

deprinderilor de viatd independentd, socializare, etc..

3.Componenta de tip Rezidential

Ofera servicii sociale cu cazare conform legii pentru o
perioada de maxim 2 ani. Aceste servicii sunt furnizate pe baza
de Contract de furnizare servicii in urma Hotararii Comisiei de
admitere.

Un numar de 79 persoane au beneficiat de servicii in

cadrul Componentei rezidentiale, unde au beneficiat de: hrana 3
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mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana, servicii medicale primare $i monitorizarea
starii de sanatate, educatie pentru sanatate, evaluare si consiliere psihologica si suport emotional, evaluare si
consiliere in obtinerea unor drepturi sau beneficii sociale, educatie formala si nonformala in vederea
asimildrii cunostintelor si deprinderilor necesare reintegrarii sociale, recuperare, reabilitare §i readaptare in
vederea reintegrarii sociale, consiliere si orientare profesionald, sprijin si acompaniere pentru obtinerea unui
loc de munca, sprijin si acompaniere pentru identificarea unor solutii de locuit §i monitorizare post-
interventie. Pentru fiecare beneficiar a fost intocmit planul individualizat de interventie.

*Directia de Asistentda Sociala a Municipiului Timisoara prin Centrul pentru persoane fara adapost
este partener in cadrul proiectului ROOF, proiect finantat prin Programul de Cooperarea URBACT III al
Comisiei Europene (fonduri FEDR). Proiectul ROOF este unul de cooperare europeana, iar in proiect este
implicatd o retea de cooperare formata din 9 orase, dupd cum urmeaza: orasul Ghent (Belgia) leader de
proiect, orasul Napoli (Italia), orasul Salonic (Grecia), orasul Braga (Portugalia), orasul Timisoara prin
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara (Romania), orasul Glasgow (Regatul Unit al Marii
Britanii — Scotia), orasul Gothenburg (Suedia), Zona Metropolitana Toulouse (Franta) si Liege (Franta).
Obiectivul general al proiectului ROOF este promovarea incluziunii sociale, iar obiectivul specific este sa
elimine problema lipsei de adapost in orase. In data de 15 noiembrie a avut loc o intalnire cu doua
reprezentate ale orasului Ghent i anume doamna Patricia Vanderbauwhede - manager de proiect si doamna
Liat Rogel- expert proiect. Cu aceasta ocazie cele doud doamne au prezentat in detaliu informatii despre
tematica proiectului, scopul si obiectivele acestuia, au explorat impreund cu reprezentanti ai organizatiilor
publice si private de la nivel local politicile locale in ceea ce priveste problematica lipsei de adapost si
modalitdti adecvate de a raspunde acesteia.

De asemenea la nivelul orasului, s-a constituit un Grup Local URBACT (URBACT Local Group - ULG).
Au fost invitati sd se alature ULG-ului actori locali relevanti, cum ar fi functionari publici, alesi locali,
organizatii de caritate si ONG-uri,

intreprinderi sociale, antreprenori.
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IILADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE IARNA- str. Invatatorului, nr. 2.

Prin Dispozitia domnului Nicolae ROBU, Primarul Municipiului Timigoara se deschide Adapostul
de urgentd pe timp de iarnd situat in Timisoara, str.invatitorului nr.2, pentru sezonul rece, in vederea
prevenirii deceselor prin hipotermie a personelor fard adapost si a celor din spatii neincélzite.

In sezonul rece 2018-2019, respectiv 2019-2020 coordonarea activitatii adipostului a fost atribuita
Complexului de Servicii Sfantul Francisc in colaborare cu Centrul de Suport pentru Situatii de
Urgenta/Criza.

Directia de Asistenta Sociald a luat masuri de achizitionare de lenjerie de pat, prosoape, cuverturi si
paturi, saltele, perne, cearceafuri latex pentru enuretici, s-au luat masuri de igienizare permanenta a
adapostului si a persoanelor cazate, s-a dotat spatiul de cazare cu materiale igenico-sanitare, dezinfectante si
medicamente pentru deparazitare, dezinfectie si dezinsectie, inclusiv ingrijirea persoanelor nedeplasabile.

Adapostul a fost verificat de inspectori ai DSP acordandu-se aviz favorabil de functionare.

*Sezonul rece 2018-2019
In perioada 01.01.2019 -15.03.2019 s-au inregistrat un numir de 2715 cazuri, distribuite astfel:
- 1ianuarie 2019 - 1210 cazuri,
- februarie 2019- 1001 cazuri,
- 01-14 martie 2019- 504 cazuri,
*Sezonul rece 2019-2020
In perioada 05.12.2019-31.12.2019 s-au inregistrat un numar de cazuri 922 .
Echipa de interventie a efectuat saptamanal sau atunci cand a fost nevoie, in cadrul Adapostului de
Urgenta, urmatoarele activitati:
- acordarea serviciilor sociale (consiliere i informare sociald, sprijin in contactarea membrilor
familiei, obtinerea actelor de stare civila, etc.)
- acordarea serviciilor medicale (consult, acordare tratament, dezinfectarea si pansarea plagilor)
- igienizarea saptimanala a spatiului
- schimbarea sdptaméanala a lenjeriilor de pat
- evacuarea gunoiului

- asigurarea cu articole de imbracaminte si incaltaminte
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- asigurarea transportului, siptdmanal, pentru toate persoanele nedeplasabile sau cu
probleme de sanatate, la sediu Complexului de Servicii Sfantul Francisc, unde se efectueaza pentru
acestia servicii de ingrijire personald (tuns, barbierit, deparazitat, aplicarea tratamentelor la nevoie,
echipat).

Complexul de Servicii Sfantul Francisc, asigura zilnic, pe toata perioada functionarii Adapostului de

Urgenta din str.Invatatorului, cate 2 mese pe zi pentru un numar maxim de 55 persoane.

5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020

Urmarirea continudrii pasilor necesari pentru implementarea si monitorizarea proiectului pe fonduri
structurale — axa prioritara 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei
Sociale pentru dezvoltarea unui Centru pentru Persoane fara Adapost” in vederea derularii
activitatilor din proiect conform graficului, precum si darea in folosintd a amplasamentului;
Realizarea la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor institutiei publice, stabilite in
concordanta cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta; - -
Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere social,
economic si medical, inclusiv persoanelor fara adapost si prepararea si distribuirea hranei
persoanelor defavorizate, in conditiile legii;

Utilizarea cu eficienta crescutd a resurselor disponibile;

Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor prin furnizarea de servicii conforme, de
calitate, cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale in vigoare;

Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului

sau fraudei.

SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA — CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA SI

RELATIA CU MINORITATIILE

STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

In urma Hotarérii Consiliului Local Timisoara cu Nr. 218/27/06.2017 ia fiinta Centrul de

Incluziune Sociala din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Timisoara, aflat in subordinea doamnei director

general, jr. Rodica Surducan
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Prin HCL nr .291/22.05.2018 se modifica Regulamentul de Organizare si Functionare a
serviciului social si se schimba denumirea Centrului de Incluziune Sociala in Servicii de Asistenta

Comunitara- Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritétile.

2. COMPONENTA SERVICIULUI:
In cadrul Centrului de Incluziune Sociala si Relatia cu Minorittile isi desfisoara activitatea 5
inspectori de specialitate licentiati 1n asistenta sociald, un inspector de specialitate cu studii juridice, un
mediator scolar, un referent, un asistent medical si un sofer. Activitatea centrului este coordonata de sef

centru - Adriana But.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE :
Scopul serviciului social Servicii de asistentd comunitard” Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu
Minoritatile" este cel de a asigura furnizarea de servicii comunitare integrate socio-psiho-medicale-
educationale si de facilitare a integrarii pe piata muncii prin dezvoltarea de parteneriate locale cu actorii
implicati, In vederea sprijinirii persoanelor vulnerabile, pentru depésirea situatiilor de dificultate, prevenirea
si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii, promovarea incluziunii sociale si
relatia cu minoritatile din comunitate, si este atins prin realizarea urmétoarelor activitati:

» activitati de evaluare/reevaluare a nevoilor individale /a situatiei de dificulate in care se afla
beneficiarul;

» evaluarea solicitarilor primite din partea institutiilor/organizatiilor, persoanelor/familiilor din
comunitate pentru identificarea nevoilor persoanelor aflate in dificultate si, dupa caz, referirea
la serviciile sociale din comunitate;

» activitati de informare a comunitatiii/ beneficiarilor, de promovare a incluziunii sociale a
persoanelor defavorizate;acompaniere in scopul prevenirii si combatere a izolarii sociale prin
procurarea actelor de identitate, facilitarea accesului la o locuintd, promovarea unui stil de viata
sanatos si activ, distribuirea de ajutoare materiale si alimentare.

» furnizarea de servicii in comunitate, prin asigurarea activitatilor de evaluare initiala, elaborare
si aplicare planului de interventie in functie de nevoile identificate ale grupului tinta, dupa cum
urmeaza:

- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale (pentru stabilirea
incapacitatii de munca);

- realizarea de anchete sociale la solicitarea exclusiva a Casei Judetene de Pensii Timis;
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- referiri catre alte institutii din comunitate, in special catre institutii de
gazduire;
» 1mbunatatire a situatiei cetatenilor romani de etnie roma prin promovarea unor masuri de
incluziune sociald prin stimularea participarii la viata economica, sociald, educationala prin
asigurarea conditiilor pentru garantarea de sanse egale pentru etnicii romi, in vederea atingerii
unui standard decent de viata prin:
= activitati de informare a comunitatii/a beneficiarilor, de promovare a incluziunii sociale

a 150 persoanelor de etnie roma In vederea reducerii abandonului scolar si a

decalajului educational prin desfasurarea de 4 campanii de constientizare in randul

elevilor privind diversitatea etnica si interculturalitatea:

- “O sansd in plus ,,- Campanie de informare si constientizare - persoanelor de
etnie roma cu privire la importanta si beneficiile educatiei formale, respectiv
imbunatatirea accesului la educatia scolara a copiilor din comunitate. Campania
presupune deplasarea de echipe de informare in comunitate pentru tineri/copii si
parinti, In care se vor prezenta informatii cu privire la metodologia Inscrierii
copiilor rromi in clasa pregétitoare, locurile speciale pentru rromi in cadrul
liceelor si universitatilor, prezentarea de modele de succes (care sa indemne la
participarea scolara a copiilor rromi) alte méasuri care sa Incurajeze educatia
rromilor (burse pentru rromi, completarea studiilor prin programul — A doua
sansa-)

- “Incluziune in diversitate,,- promovarea unor masuri antidiscriminatorii prin
derularea unei campanii de constientizare si informare despre incluziune
sociala, inegalitate, discriminare, diversitate, materiale informative.

- Campaniei de informare si sensibilizarea a comunitatii pentru 50 de persoane,
prin intermediul céreia au fost distribuite pliante cu informatii utile privind
conditiile ce trebuiesc indeplinite la accesarea Invatamantului scolar si
prescolar.

e activititi de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului
educational ce promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile:
- Ateliere de pictura si teatru de papusi (scenete) care au abordat discriminarea de
gen, inegalitatea de sanse si au promovat intelegerea culturala si diversitatea.

/100 de copii cu sprijinul Fundatiei Umanitare Chosen.
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e Informarea si sensibilizarea opiniei publice cu privire la problema
persoanelor de etnie rroma aflate In dificulate, prin actiuni umanitare cu ocazia
sarbatorilor legale sau alte situatii deosebite: donarea de pachete cu alimente si dulciuri
articole vestimentare (120 pachete), cu ocazia Sarbatorilor Pascale si Craciunului.

e activitdti de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara:congtientizarea si sensibilizarea publicului privind riscul de excluziune sociala
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala , mediere sociald etc.

“Egalitate incluziva” - Campanie de informare si sensibilizare pe tema egalitatii de gen si
integrarii femeilor si a altor grupuri vulnerabile pe piata muncii.

Obiectivul campaniei 1-a constituit sensibilizarea si constientizarea tuturor actorilor sociali in ceea ce
priveste importanta impartirii responsabilitatilor de a crea, de a gasi resurse si de a pune 1n aplicare
programele educationale si de ocupare a fortei de munca destinate promovarii egalitatii de gen si integrarii
socio-profesionale a femeilor si a altor grupuri vulnerabile.

In cadrul campaniei, au fost difuzate materiale informative asupra egalititii de sanse si de gen, a
participarii femeilor pe piata muncii si a nevoilor specifice ale comunitatilor rome in contextul in care
comunitatile marginalizate se confrunta cu dezavantaje multiple (conditii de locuit improprii, discriminare si
stigmatizare pe baza statutului social si/sau etniei, lipsa locurilor de munca stabile si decente, dificultiti in
accesarea educatiei scolare de calitate, acces redus la servicii de sanatate), necesitand un set de masuri
integrate.

e Facilitarea accesului la servicii medicale prin actiuni de identificare a beneficiarilor care sufera

de boli cronice si prescrierea unor tratamente adecvate.
- Campaniile umanitare de preventie in domeniul sanatatii - “Sanatate pentru comunitate”
in colaborare cu Cabinet medical “Dr. Stoian SRL”- Dr. Oana Ciucur, (2 campanii), s-a
adesat persoanelor aflate 1n situatii de dificultate sociald in vederea promovarii unui stil
de viata sanatos si activ, In parteneriat cu institutii publice si organizatii
neguvernamentale.

Campaniile de preventie In domeniul sanatatii au fost o primad masura prin intermediul careia au fost
colectate date pentru un numar de 100 persoane majoritatea de etnie rroma, (60 copii si 40 adulti), pentru
identificarea persoanele care suferd de boli cronice sau contagioase, pentru a se putea interveni ulterior prin
campanii de informare, educatie sanitara si interventii concrete, in functie de nevoile care au rezultat din
analiza acestor informatii.

» Furnizarea de servicii de ocupare pe piata muncii prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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- activitati de informare/consiliere pe piata muncii sunt oferite persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca si consta in principal in: furnizarea de informatii
privind piata muncii si evolutia ocupatiilor,evaluarea si autoevaluarea personalitatii in
vederea orientarii profesionale, dezvoltarea abilititilor si aincrederii in sine, a persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca, in vederea luarii de catre acestea adeciziei privind
propria carierd, instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca
(prezentarea lainterviu, intocmirea unui cv, etc.).

- activitati de mediere pe piata muncii prin facilitarea accesului pe piata muncii: suport
pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata muncii, medierea relatiei cu
angajatorul, facilitarea accesului la servicii de formare §i reconversie profesionala,
orientare vocationald, au rolul de a face legatura intre locurile disponibile pe piata si
persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca si care au ca scop final angajarea

- implicare pentru determinarea cetitenilor de etnie roma la renuntarea nuncii la negru si
gasirea unui loc de munca la nivelul scolarizarii si la avantajele venitului lunar. “Bursa
locurilor de munca”- informare si consiliere pe tema integrarii socio-profesionale a
persoanelor de etnie rroma si a altor grupuri vulnerabile pe piata muncii prin difuzarea de

materiale informative, referitor la importanta prestarii unei activitati remunerate,

avantajele unui loc de munca precum si oportunititile de angajare existente.
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4. SINTEZA ACTIVITATIIL:

Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile funizeaza servcii in comunitate prin
asigurarea activitatilor de evaluare initiald, evaluare complexa la domiciliul beneficiarilor, elaborare si
aplicare a planului de interventie, in functie de nevoile identificate ale grupului tintd, monitorizarea
activitatilor din planul de interventie, dupd cum urmeaza:

- realizarea activitdtilor de informare — 633 de persoane informate;

- realizarea activitdtilor de consiliere sociala- 633 beneficiari consiliati;

- activitati de promovare a incluziunii sociale in randul persoanelor defavorizate
Campanii — 7/225 participanti;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila - 87 persoane;

- inregistrare tardiva a nasterii realizata prin masuri de acompaniere- 8 persoane;

- evaluarea complexa a nevoilor beneficiarilor in vederea obtinerii unor drepturi sociale -
172;

- Intocmirea planului de interventie impreuna cu beneficirul - 160;

- activitati de monitorizare ale cazurilor a caror obiective prevazute in plan de interventie
depasesc termenul de trei luni, sau la nevoie - 527;

- realizarea de anchete sociale exclusiv la solicitarea Casei Judetene de Pensii Timis — 16;

- referiri catre alte institutiii din comunitate, in special catre institutii de gazduire (fise de

referire) -74;

referiri catre servicii de integrare /reintegrare in munca - 5;
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- realizarea evaluarii si ancheta sociala la sesizarile venite din comunitate
( persoane fizice sau institutii) cu privire la cazuri din comunitate cu diverse probleme
socio-economice ( locuiesc in conditii impropii, nu au familie si nici sustinatori legali,
nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, nu au loc de munca, au executat o
pedeapsa privata de libertate, sunt grav bolnave, au probleme de convietuire cu locatarii
din imobil) — 163;
realizarea de anchete sociale 1n vederea obtinerii unei locuinte sociale — 4;
interventii in regim de urgenta la domiciliul persoanelor cu probleme psihice - 148 de
interventii;
interventii cazuri de violenta domestica-15;

deplasari n teren — 612;

5. OBIECTIVELE MAJORE PE ANUL 2020:

promovarea unei imagini pozitive in comunitate a persoanelor aflate in risc de
marginalizare si excludere sociald prin organizarea unor evenimente, conform
calendarului de activitati, pe anul 2020.

incheierea de noi protocoale cu alte instutii decét cele cu care se colaboreaza in prezent,
precum si mentinerea parteneriatelor deja existente, in vederea oferirii unor servicii cat
mai complexe care sa raspunda nevoilor actuale ale beneficiarilor aflati in risc major de
excluziune sociala

activitati de sensibilizare a comunitatii cu privre la probleme economico-sociale intalnite
in randul personaleor defavorizate sau aflate in risc major de excluziune sociald, inclusiv
persoanele de etnie roma.

prevenirea abandonului scolar, In rAindul comunitatii rrome .

CENTRUL DE SUPORT PENTRU SITUATII DE URGENTA/CRIZA

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza este un serviciu public fara personalitate juridica,

care functioneaza sub autoritatea Directiei de Asistenta Sociala Timisoara, respectiv a Consiliului Local al

Municipiului Timisoara, cu respectarea Legii nr.292/2011 — Legea asistentei sociale, precum si a Ordinului

nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
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persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale. Conducerea centrului este asigurata de

sef centru —post vacant.

2. COMPONENTA:

Organigrama si Statul de Functii au fost aprobate conform Hotararii nr. 579 din 26.11.2019 a
Consiliului Local al Municipiului Timigoara, avand un numar de 17 de posturi aprobate.

Componenta institutiei:

- sef centru — 1

- asistent social — 1

- inspector de specialitate -1

- psiholog-1

- animator socio-educativ —9

- asistent medical -1

- administrator- 1

- infirmiera -1

- sofer -1

Angajatii Centrului de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza, isi desfasoara activitatea la sediul

Complexului de Servicii “Sf. Francisc”, intrucat aceasta institutie nu are finalizat sediul.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

e Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza a fost infiintat in scopul de a a furniza
servicii sociale pentru prevenirea situatiilor de risc, a unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate ori dependentd, generatoare de marginalizare sau excluziune sociald, in
scopul mentinerii, refacerii sau dezvoltarii capacitatilor individuale, pentru depasirea unei
situatii de nevoie sociald si a cresterii calitdtii vietii si promovarii integrarii sociale a
persoanelor adulte aflate in situatie de urgenta/criza.

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza ofera servicii sociale urmatoarelor

categorii de beneficiari:
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- persoane aflate in situatie de crizd/ de urgenta (persoane evacuate sau supuse riscului de
evacuare, chiriasi care au fost evacuati din locuintele revendicate, persoane carora le-a fost distrusa
locuinta ca urmare a unor calamitati naturale, incendii sau accidente)

- persoane fara apartinatori aflate in spitale din motive sociale
- tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului
- persoane fara addpost.

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza colaboreza in prezent in activitatea pe care o
desfasoara cu specialistii Centrului pentru persoane fara adapost din cadrul Complexul de Servicii “Sf.
Francisc”.

e Adipostul de urgenti pe timp de iarna- str. Invatatorului, nr.2
Prin Dispozitia domnului Nicolae ROBU, Primarul Municipiului Timisoara se deschide
Adapostul de urgentd pe timp de iarna situat in Timisoara, str. Invatatorului nr.2, pentru sezonul rece, in
vederea prevenirii deceselor prin hipotermie a personelor farad adapost si a celor din spatii neincélzite.
Adapostul de urgenta pe timp de iarna — ofera servicii de cazare persoanelor fara adapost si a
celor din spatii neincélzite in scopul prevenirii deceselor prin hipotermie. Capacitatea adapostului fiind de
55 locuri.

4.SINTEZA ACTIVITATII IN ANUL 2019:

Activitatile desfasurate de Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza sunt urmatoarele:
consiliere si informare sociald, sprijin in obtinerea documentelor de identitate §i a altor documente de stare
civila, consiliere si informare psihologica si suport emotional, mediere sociald in vederea facilitarii
accesului la alte tipuri de servicii functie de nevoile identificate, identificarea de urgenta a unui spatiu
locativ temporar atunci cand situatia impune acest lucru, interventie in strada, etc..

Echipa de interventie in strada care ofera servicii in regim de urgenta este formata din specialistii
Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza si cei ai Centrului pentru Persoane fard Adapost. Echipa
de interventie in strada se deplaseaza la toate sesizarile, scrise, telefonice ori directe preluate de catre
institutie, unde desfasara activitati de evaluare sociala initiala, informare si consiliere sociala, evaluare
medicala si consiliere psihologica. Functie de particularitatile cazurilor s-au facut demersuri cu privire la
preluarea persoanelor in institutie, redirectionarea citre alte institutii sau atunci cand a fost nevoie a fost
solicitat sprijinul Serviciului de Ambulanta 112.

De asemenea, echipa mai sus mentionatd desfasoara activitate de teren In vederea identificarii
cazurilor noi, a monitorizarii persoanelor deja inregistrate - oferind servicii de informare si consiliere

sociala.
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Angajatii Centrului de suport pentru situatii de urgenta/criza Impreuna cu cei ai

Centrului pentru persoane fara adapost, au oferit pentru un numar de 3155 beneficiari servicii de informare
si consiliere sociala cu privire la serviciile sociale de care pot beneficia in cadrul centrului sau dupa caz in
comunitate in vederea obtinerii unor drepturi; 1653 persoane au beneficiat de igienizare,deparazitare si de

echipare.

ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE IARNA
Pe perioada sezonului rece 2018-2019, respectiv sezonul rece

2019-2020, Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentad/Criza in

strada Invatatorului nr.2.
Echipa de interventie a efectuat sdptimanal sau atunci cand a fost nevoie, in cadrul Adapostului de

urgenta, urmatoarele activitati:

acordarea serviciilor sociale (consiliere si informare sociala, sprijin In contactarea membrilor
familiei, obtinerea actelor de stare civila, etc.)
- acordarea serviciilor medicale (consult, acordare tratament, dezinfectarea si pansarea plagilor)
- igienizarea saptimanala a spatiului
- schimbarea sdptamanala a lenjeriilor de pat
- evacuarea gunoiului
- asigurarea cu articole de imbracaminte i incal{aminte
- asigurarea transportului, sdptamanala, pentru toate persoanele nedeplasabile sau cu probleme de
sanatate, la sediu Complexului de Servicii Sfantul Francisc, unde se efectueaza pentru acestia
servicii de Ingrijire personala (tuns, barbierit, deparazitat, aplicarea tratamentelor necesare la nevoie,
echipat).
In vederea solutiondrii problemelor legate de lipsa actelor de identitate s-au desfasurat activititi care au
constat in transportul si insotirea persoanelor la Sectia 1 si 4 Politie in vederea obtinerii Raportului de
identificare, la efectuarea pozelor, la sediul Serviciului de Evidenta a Populatiei pentru predarea dosarelor si

; w ulterior pentru preluarea cartii de identitate.
. v

Activitatea medicala a constat in:

. Evaluare medicald si asistentd medicala primara;
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. S-a monitorizat activitatea prin consemnari in Registrul de consultatii, zilnic si la
nevoie, efectudndu-se consultatii si tratamente.

S-a efectuat vaccinarea anti-gripala
e Cazuri greu deplasabile ce au necesitat ingrijire la pat au beneficiat de igienizare, scutece de unica
folosinta, prevenirea escarelor, toaletarea plagilor, dezinfectie si aplicare unguente, comprese sterile,

fasa, tifon etc.

. Din cadrul Adapostului de Urgenta au fost preluati in cadrul
Centrului pentru Persoane fara Adapost Timisoara, beneficiari care aveau
nevoie de Ingrijiri medicale intr-un mediu mult mai securizat (prezentau

- diverse afectiuni medicale care necesitau supraveghere permanenta si
ingrijiri medicale). Beneficiarii Adapostului de urgenta pe timp de iarna

- beneficiaza de hrand, 2 mese pe zi pentru un numar maxim de 55

persoane, asigurd zilnic, pe toata perioada functionarii de catre

Complexul de Servicii Sfantul Francisc- Cantina Sociala.

*Sezonul rece 2018-2019

In perioada 01.01.2019 -15.03.2019 s-au inregistrat un numir de 2715 cazuri, distribuite astfel:

- ianuarie 2019 - 1210 cazuri,
- februarie 2019- 1001 cazuri,
- 01-14 martie 2019- 504 cazuri,

*Sezonul rece 2019-2020

In perioada 05.12.2019-31.12.2019 s-au inregistrat un numar de cazuri 922 .
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5.0BIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020

- Realizarea la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor institutiei publice, stabilite In
concordanta cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta; - -
Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere social,
economic si medical, inclusiv persoanelor fara adapost si prepararea si distribuirea hranei persoanelor
defavorizate, in conditiile legii;

- Utilizarea cu eficienta crescuta a resurselor disponibile;

- Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor prin furnizarea de servicii conforme, de
calitate, cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale in vigoare;

- Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,

abuzului sau fraudei.

COMPLEX DE SERVICII PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE SI AGRESORI

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Complexul de Servicii pentru victimele violentei domestice si agresori, cu sediul in Timigoara str.
Simion Barnutiu nr.11 A si B, este un serviciu public fara personalitate juridica, care functioneaza sub
autoritatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara, respectiv a Consiliului Local al
Municipiului Timisoara. Conducerea Complexului de Servicii pentru victimele violentei domestice si
agresori este asiguratd de coordonator centre, Ana-Maria Lupei.

Serviciile oferite in cadrul Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei domestice si Agresori
sunt finantate ca urmare a implementarii proiectului ,,SEVA- Stop! Eliminam violenta si agresivitatea.”
COD SMIS 127586, proiect contractat in cadrul apelului POCU/467/4/4 Reducerea numarului de persoane
apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-profesionale/ de
formare profesionald adecvate nevoilor specifice in vederea integrarii socio-profesionale.

Proiectul ,,SEVA —Stop! Eliminam violenta si agresivitatea.” se deruleaza in perioada 01.04.2019 —
30.09.2021. Obiectivul general al proiectului il reprezinta reducerea fenomenului violentei domestice si a
numarului victimelor acestuia, in Municipiul Timisoara, prin dezvoltarea a doua tipuri de servicii sociale de

tip integrat, fara cazare, furnizarea acestor servicii cétre 200 de victime ale violentei domestice, adulti si
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copii si catre 55 de agresori, dar si informarea si educarea opiniei publice privind prevenirea si

combaterea violentei 1n familie.

2. COMPONENTA:

Organigrama si Statul de Functii au fost infiintate conform Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 257 din 07.05.2019, avand un numaér de 12 de posturi aprobate. Conducerea
Complexului de Servicii este asiguratd de coordinator centre, Ana-Maria Lupei. In prezent isi produce
efectele organigrama conform proiectului.

Complexul de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori are in subordine doua servicii
sociale:
e Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

e Centrul de asistenta destinat agresorilor.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

L. Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie ofera servicii sociale
gratuite victimele violentei domestice, fie ei adulti sau copii, vor beneficia de servicii de
consiliere sociald si de asistenta juridica, servicii de consiliere psihologica si de psihoterapie
destinate adultilor si copiilor, servicii de integrare pe piata muncii, inclusiv acordarea unor
subventii pentru a urma cursuri de calificare, sprijin in decontarea unor cheltuieli necesare
depasirii situatiei de dificultate (cheltuieli notariale, cheltuieli necesare pentru obtinerea
certificatelor medico-legale, cheltuieli cu asistenta medicala).

II. Centrul de asistenta destinat agresorilor ofera servicii sociale gratuite agresorilor din cazurile de
violenta domestica, acestia vor participa la activititi de consiliere sociala si psihologica, vor fi
sprijiniti s depaseasca situatiile de dependenta (de substante) in care se pot gasi, prin
programele individuale sau de grup, vor participa la diverse activitti in comunitate si la cursuri
de calificare profesionala.

1. Echipa mobila pentru realizarea interventiei de urgenta (EMIU) in cazurile de violenta
domestica - la nivelul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara a fost infiintata o
echipa mobila de interventie pentru cazurile de violenta domestica de pe raza Municipiului
Timisoara conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 334 din

14.06.2019. Din echipa fac parte specialisti asistenti sociali si psihologi din cadrul tuturor
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structurilor sociale, fiind implicati un numar de 70 persoane. Specialistii sunt impartiti in
echipa de doua personae, asistent social si psiholog pentru o mai buna capacitate de
instrumentare a cazurilor cu care intra in contact. Echipa mobile de interventie pentru cazurile de
violenta domestica functioneaza dupa o programare lunara intocmita de catre specialistii

Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si agresori.

4. SINTEZA ACTIVITATII IN ANUL 2019
I. Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice

Numarul de persoane care au beneficiat de servicii in perioada 01.10.2019 -31.12.2019 a fost:

OCTO NOIE DECE
MBRIE MBRIE MBRIE
2 6 14

II. Centru de asistenta destinat agresorilor

Numarul de persoane care au beneficiat de servicii in perioada 01.10.2019 -31.12.2019 a fost:

OCTO NOIE DECE
MBRIE MBRIE MBRIE
2 2 2

II1. Echipa mobila pentru realizarea interventiei de urgenta (EMIU) in cazurile de violenta domestica
Numarul cazurilor de violenta domestica la care s-a deplasat echipa mobila de interventie in perioada

01.10.2019 -31.12.2019 a fost:

OCTO NOIE DECE
MBRIE MBRIE MBRIE
17
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5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2020

- Realizarea a 17 campanii de informare si constientizare in comunitate, cu privire la fenomenul de
violenta domestica;

- Realizarea de workshop-uri cu specialisti in vederea informarii cu privire la noutati legislative,

servicii si actiuni de prevenire si combatere a violentei domestice;
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- Implicarea unui grup de voluntari, in vederea realizarii unor evenimente cu impact
pentru comunitate;
Utilizarea cu eficienta crescutd a resurselor disponibile;
Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului
sau fraudei;
Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetitenilor prin furnizarea de servicii conforme, de

calitate, cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale in vigoare.

OBIECTIVELE MAJORE ALE DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI

TIMISOARA PENTRU ANUL 2020

217

Acordarea de servicii sociale persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere social, economic si
medical, inclusiv persoanelor fara adapost si prepararea si distribuirea hranei persoanelor
defavorizate, In conditiile legii, prin centrele si serviciile sociale licentiate, conform standardelor
minime de calitate.

Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetitenilor prin furnizarea de servicii conforme de
calitate, cu respectarea prevederilor si reglementérilor legale in vigoare.

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Municipiului Timisoara 2020-
2024.

Realizarea de studii si analize care sa fundamenteze politicile publice locale in ceea ce priveste
asistenta sociala la nivelul municipiului Timisoara.

Organizarea de intalniri de lucru, mese rotunde, campanii in comunitate si alte evenimente care sa
aducd Impreuna organizatii publice si private, actori economici, persoane interesate de domeniul
social, cetdteni in scopul promovarii unei comunitéti inclusive si a unei culturi a dialogului,
promovarea si respectarea principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale (The European

Pillar of Social Rights).
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e Implementarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2020.
Implementarea Planului local de masuri al Municipiului Timisoara pentru integrarea minoritatii
rome aferente anului 2020.
Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerintelor minime stabilite in
cadrul entitatii publice, la toate standardele de control intern managerial implementate in cadrul
compartimentului respectiv finalizarea implementarii standardelor partial implementate, in
conformitate cu prevederile legale referitoare la controlul intern managerial in entitatile publice.
Utilizarea cu eficienta crescutd a resurselor disponibile.
Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului
sau fraudei.
Finantarea si monitorizarea organizatiilor nonguvernamentale in vederea acordarii subventiilor de la
bugetul local In baza Legii nr. 34/1998 si finantarea nerambursabild pentru activitati nonprofit de
interes local in baza Legii 350/2005.
Implicarea Serviciului de Management de Caz pentru Copil si Familie in proiectul pilot prin care se
doreste intarirea retelei de sprijin local in procesul de identificare si sprijinire a copiilor aflati in risc
de abandon scolar prin implicarea institutiilor de invatdmant, a serviciului public de asistentd sociald
de la nivelul municipiului si a furnizorilor de servicii sociale.
Organizarea campaniilor de informare si constientizare de catre centrele si serviciile sociale din
cadrul DAS Timisoara, cu urmatoarele tematici: fenomenului de abuz psihologic in scoli ”Bullying”;
riscul consumului de tutun, droguri si existenta a diverse adictii noi (telefon, internet, seriale
TV,etc.); fenomenul de violenta domestica; copiii strazii si riscul de abuz, neglijarea si exploatarea
la care pot fi supusi acestia; mediatizarea activitatii Serviciului de Supraveghere si Interventie de tip
Teleasistenta;
Redactarea bilingva (in 2019 doar in limba romana) a Revistei Directiei Slefuitorii de Suflete si
imbunatatiri si modificari semnificative la site-ul official a Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara pentru o cat mai bund informare a cetatenilor cu privire la serviciile oferite.
Prevenirea abandonului scolar in randul comunitatii rome prin Centrul de Incluziune Sociala si
Relatia cu Minoritatile implementand obiectivele propuse in Planul local de masuri al Municipiului
Timisoara pentru integrarea minoritatii rome.
Realizarea de workshop-uri cu specialisti in vederea informarii cu privire la noutati legislative,

servicii si actiuni de prevenire si combatere a violentei domestice;
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e Implicarea unui grup de voluntari, in vederea realizarii unor evenimente cu impact
pentru comunitate;
Continuarea implementarii proiectelor contractate in cursul anului 2019 (ROOF, SEVA-Stop!
Eliminam violenta si agresivitatea, GERAS, ,,Regenerare fizica, economica si sociald a zonei urbane
marginalizate din cartierul Ronat Timisoara — Construire centru multifunctional”, Regenerare fizica,
economica si sociald a zonei marginalizate str. Polona din cartierul Freidorf — Construire centru
multifunctional de tip servicii sociale fara cazare” ) prin Serviciul Strategii-Programe.
Identificare de surse de finantare si depunerea de proiecte pentru a dezvolta si imbunatati reteaua de
servicii sociale la nivelul municipiului Timisoara (ca de exemplu: servicii socio-medicale, centre
maternale, servicii pentru persane cu dizabilitati, etc.).
Solicitarea finantarii 1n parteneriat cu Municipiul Timisoara (lider de proiect) pe axa 9 POR in
vederea implementarii proiectului Centrul Multifunctional Kuncz.
Mentinerea colaborarii cu EUROCITIES prin participarea/sprijinirea grupurilor de lucru organizate
in cadrul acesteia care au ca scop promovarea incluziunii sociale a persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile.
Urmarirea continudrii pasilor necesari pentru implementarea si monitorizarea proiectului pe fonduri
structurale — axa prioritara 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei
Sociale pentru dezvoltarea unui Centru pentru Persoane fara Addpost” in vederea derularii
activitatilor din proiect conform graficului, precum si darea in folosintd a amplasamentului.
Amenajarea unui centru rezidential privind asistenta si protectia victimelor (persoane abuzate).
Obtinerea avizelor/autorizatiilor necesare pentru amplasarea containerelor privind cazarea
beneficiarilor Centrului de suport pentru Situatii de Urgentd/Criza.
Punerea 1n functiune a cabinetului de stomatologie prevazut in cadrul proiectului “Reabilitare cladire
pentru persoane in dificultate” prin utilizarea si dotarea corespunzitoare a Centrului de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate.
Punerea 1n functiune a bazinului de recuperare (terapeutic) in vederea desfasurarii activitatii de
hidrokinetoterapie (recomandatd pentru recuperarea in urma unui accident vascular cerebral, dar si
ca urmare a unor traumatisme sau pentru pastrarea tonusului general in randul persoanelor varstnice
sau cu dizabilitati) si achizitionarea unei capsule SPS hidroterapie la Centrul de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate.
Dotarea Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati ,, Podul Lung,, cu vana hidromasaj, bare

de sprijin pentru copii in sala de psihomotricitate si club de dans, dispozitiv de ridicare pentru

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



220

ROMANIA

JUDETUL TIMIS

MUNICIPIUL TIMISOARA
transferul copiilor din carucior pe toaletd si leagin adaptat pentru carucioare rulante in spatiul
de joaca.
Amenajarea si dotarea Complexului de servicii ,,Sf. Francisc,, Cantina sociala cu o camera frigo
(congelare -18 grade cu masa rece 3 usi), cuptor concav, flexi combi 10 tavi, plitd plind cu arzator
unic, marmita electrica incalzire indirectd, friteuza, articole bucatarie, dulap profesional refrigerare,
dulap profesional congelare, masina de curatat cartofi, hotd cu aport aer proaspat.
Montarea unui sistem antiefractie, alarmare, video, echipament industrial pentru spalat la Caminul

pentru persoane virstnice Inocentiu M. Klein
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