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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2019

DIRECTIA COMUNICARE-RELATIONARE

STRUCTURA DIRECTIEI COMUNICARE - RELATIONARE

Directia Comunicare-Relationare functioneaza in subordinea domnului Viceprimar Dan Diaconu
conform HCL 387/25.07.2019 privind modificarea si aprobarea Organigramei si Statului de Functii pentru

aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara avind urmatoarea structura:

Compartimentul Comunicare electronica
Compartimentul Monitorul Primariei
Compartimentul Purtator de Cuvant si Informatii Publice

Biroul Relatii Internationale

Compartimentul Purtdtor de Cuvant si Informatii Publice

Compartimentul Compartimentul Purtator de Cuvant si Informatii Publice are iTn componentd 3 posturi de

executie.

1. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI PURTATOR DE CUVANT SI
INFORMATII PUBLICE

Compartimentul are ca obiect de activitate asigurarea unei permanente comunicdri a primariei, ca
institutie publicd, cu cetdtenii si comunitatea localda, colaborarea cu jurnalistii, redactarea si transmiterea
de comunicate, organizarea conferintelor de presa, editarea de materiale informative, comunicarea cu
cetatenii.  Purtitorul de cuvant al Primédriei Municipiului Timisoara asigurd, conform legislatiei,

reprezentarea publicd a institutiei, in calitate de interfatd comunicationald intre primdrie si opinia publica
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prin intermediul mass-media. Astfel, purtatorul de cuvant gestioneaza procesele de comunicare
prin care: opinia publicd este informatd din oficiu sau din proprie initiativd cu privire la activitatea
institutiei. Totodatd, impreund cu persoana desemnatd pentru aplicarea Legii 544/2001, furnizeaza
jurnalistilor, la cerere, informatii despre activitatea curenta a institutiei; urmareste imbunatatirea continua a
imaginii publice a institutiei si informarea prompta si corectd. Compartimentul purtdtor de cuvant si
informatii publice gestioneazd si problemele legate de aplicarea legislatiei privind transparenta si are ca
atributii gestionarea solicitarilor in baza Legii 544/2001 a liberului acces la informatiile publice

venite din partea cetdtenilor, institutiilor si a mass-media.
2. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019

Compartimentul Purtitor de Cuvant si Informatii Publice s-a implicat, in anul 2019, in organizarea mai
multor evenimente de informare si promovare in randul timisorenilor. Promovarea transparentei
decizionale si a democratiei participative, realizarea unei corecte informdri a cetdtenilor sunt
obiective ale activitifii municipalititii in relatia cu mass-media, iar aceasta relatie este mentinuta prin
intermediul conferintelor de presa, al comunicatelor de presd si al evenimentelor organizate pe teren in
vederea prezentarii diferitelor proiecte in derulare sau a obiectivelor realizate. Conferintele de presa se
desfasoara o data pe saptimand, in ziua de marti, de la ora 11, dar ele se organizeaza si ori de cite ori este
necesard informarea in timp util a timisorenilor. Avand in vedere cd au fost organizate si alte conferinte
de presa, nu doar cea sdptamanald, in total, in anul 2019 au fost organizate un numar de 63 de
conferinte de presd organizate, pe diferite teme, la care au luat parte jurnalistii din presa locala si
centrald, accesul fiind liber. Compartimentul Purtitor de Cuvant si Informatii Publice a pregatit
documentatia aferentd: comunicate de  presd, prezentari de  proiecte, informari publice.
Comunicatele de presad sunt redactate periodic si sunt menite sd informeze mass-media si comunitatea
locald in mod direct asupra activitatilor curente din cadrul Primdriei Municipiului  Timisoara,
numarul acestora crescind pe masurd ce activitatile municipalitatii s-au diversificat. Din 11
martie 2003, comunicatele de presd sunt postate si pe pagina de internet a Priméariei Municipiului
Timisoara. Comunicatele sunt transmise redactiilor, precum si tuturor celor interesatiprin intermediul
postei electronice (e-mail), iar la cerere si prin fax. Astfel, iIn anul 2019 au fost postate pe site-ul
www.primariatm.ro un numar de 586 de comunicate de presd ale Primariei Municipiului Timisoara,
serviciilor din subordine, anunturi publice ale societitilor comerciale de utilitdti publice din
subordinea municipalitatii, invitatii la diferite evenimente. Au fost organizate pentru presd 5 iesiri pe

teren pentru prezentarea diferitelor activitdti, proiecte sau investitii in derulare ale municipalitatii.
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Aceste evenimente de presd au fost organizate in mdasura In care a existat un interes crescut
din partea mass-media pentru un anumit subiect, iar o simpla prezentare a acestuia in cadrul unei
conferinte de presd sau prin intermediul unui comunicat de presd nu era suficientd. Totodata,
reprezentantii Compartimentului au luat parte la derularea evenimentelor anuntate la care a fost
invitatd presa si la care Primaria si Consiliul Local au fost coorganizatori, sau la manifestari culturale ale
institutiilor de cultura din subordine, la care au luat parte si reprezentanti ai presei. Pe langa
comunicate, conferinfe de presd, organizarea unor iesiri pe teren sau participarea la diverse
evenimente, a fost inregistrat un mare numar de solicitari din partea mass-media care vizeaza

solicitarea de informatii.

In ceea ce priveste raportul privind liberul acces la informatiile de interes public la nivelul
Primariei Municipiului Timisoara in anul 2019, Compartimentul Purtitor de Cuvant si Informatii
Publice a preluat de la institutii publice, ONG-uri, mass-media §i persoane fizice un numar de 405
solicitdri scrise facute in baza Legii 544/2001 a liberului acces la informatiile de interes public, la
care au fost formulate rdspunsuri ca urmare a informatiilor primite de la compartimentele din

cadrul institutiei. Aceste solicitari au vizat:

- utilizarea banilor publici (proiecte europene, contracte, investitii, cheltuieli) —174;
-modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice - 112;

- acte normative, reglementari — - 63;

- activitatea liderilor institutiei — 7;

-informatii privind modul de aplicare a Legii 544/2001 - 2

- altele (informatii privind autorizatii de construire, PUG, PUZ, acorduri exercitii comerciale, detalii
privind situatiile juridice, terenuri, locuinte, liste, detalii privind procesele Primariei Municipiului

Timigoara) - 4.

Numarul de solicitari inregistrate, rezolvate favorabil a fost de 348, alte - 57 de solicitéri facand parte din
categoria informatiilor exceptate de la liberul acces al cetitenilor, sau redirectionate citre solutionare

altor institutii conform Legii 544/2001.

Primarului Municipiului Timisoara i-au fost adresate, in cursul anului 2019, un numar de 8 de

reclamatii administrative, de catre petentii nemultumiti de raspusurile primite la solicitérile facute in baza
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Legii 544/2001. Dintre aceste reclamatii 0 au fost rezolvate favorabil reclamantului, restul de 8 fiind

respinse ca neintemeiate.

In cursul anului 2019 s-au inregistrat 46 de plangeri in instantd la adresa institutiei publice in baza Legii
nr.544/2001, din care 7 au fost solutionate favorabil reclamantului, 34 in favoarea institutiei, iar 5 se afla pe

rol.

Compartimentul Monitorul Primariei

Compartimentul Monitorul Primariei are in componenta 2 posturi de executie.
1. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI

Compartimentul Monitorul Primariei se ocupd de redactarea ziarului Monitorul Primariei Municipiului
Timisoara, publicatie care apare lunar si care a devenit tot mai consistenta in timp, precum si de redactarea
de materiale informative si de promovare. Actiunea de tiparire a Monitorului Primariei Municipiului
Timisoara, ziarul Primariei, a fost demaratd in 2002 in ideea unei mai bune informari a cetatenilor
municipiului cu privire la activitatile Primariei si Consiliului Local Timisoara, dar si pentru a incuraja
initiativele societatii civile, a promova istoria si trecutul orasului, a face cunoscuti oameni care fac cinste

orasului.
2. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019

Monitorul Primariei Timisoara este o publicatic editatd lunar si este distribuit in mod gratuit in casele
timisorenilor. Datoritd succesului inregistrat la timisoreni, de la an la an, a sporit numarul de pagini si
volumul de informatii. Astfel, formatul publicatiei in anul 2019 a fost: A3, alb - negru, hartie de ziar, 16
pagini, aparitie lunara, distributie gratuitd la cetateni, in cutia postald. Tirajul actual este de 125.000 de
exemplare. In anul 2019 au fost editate 12 numere, pentru care s-a realizat redactarea materialelor,
selectarea imaginilor, punerea 1n pagina, transmiterea catre tipografie, verificarea editarii, preluarea tirajului
tiparit si predarea catre distribuitor, monitorizarea distributiei. Monitorul Primariei este editat in
conformitate cu legislatia actuald, care impune publicarea hotararilor de consiliu local si altor anunturi
publice. In plus, publicatia asigurd legitura direct cu cetitenii prin intermediul taloanelor care revin cu
intrebari si solicitari ale acestora si carora li se raspunde in paginile ziarului sau telephonic, ori prin e-mail.

Astfel, in anul 2019 s-au primit 176 sesizari sau solicitari de la cetateni, gradul de raspuns fiind de suta la
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sutd. In acest context, pentru o mai buna informare a cetitenilor, dar mai ales pentru a oferi un instrument de
lucru pentru cei interesati, care aplicd hotararile consiliului local, in anul 2019 a fost editatd si o brosura
informativa, ca o colectie privitoare la legislatia locala, care contine hotararile consiliului local. Astfel, au
fost editate 4 numere ale acestei brosuri, cite unul pe trimestru, fiecare volum avand aproximativ 300 de
pagini. Compartimentul Monitorul Primariei a redactat publicatia, a realizat paginarea, trimiterea catre

tipografie, monitorizarea tiparirii i preluarea tirajului.

Compartimentul Comunicare Electronicd

1. 1. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI
Compartimentul Comunicare Electronicdare in componenta 2 posturi de executie, ambele ocupate.
2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI

Compartimentul Comunicare Electronica are ca obiect de activitate informarea publicului larg privind
activitatea Primdriei Municipiului Timisoara prin mijloace electronice cu cetitenii. Acest lucru se
concretizeazd prin administrarea §i actualizarea zilnicd a portalului www.primariatm.ro, precum si
actualizare si gestionare sistem de comunicare si informare facila a cetdtenilor — panouri informative si alte

mijloace electronice; achizitii publice.
3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019
Activitatea de informare a publicului larg prin mijloace electronice:

Portalul web al Primédriei Municipiului Timigoara, www.primariatm.ro, contine trei sectiuni: Primdria,
Monitorul §i Timigoara. Portalul este constituit din mai multe aplicatii online ce au ca scop crearea unui
mijloc de informare electronic cu cetdtenii, in timp real, despre activitatea administratiei publice locale,
oferirea de servicii online precum s§i crearea unei arhive de informatii despre orasul Timisoara utile
cetatenilor, turistilor si oamenilor de afaceri. Dovada utilitatii acestui portal, constd in faptul ca site-ul
www.primariatm.ro, conform www.trafic.ro, la Categoria Regional ocupad locul 21 in topul audientei

(conform www.trafic.ro, luna octombrie 2019).
In anul 2019, in ceea ce priveste portalul web s-au realizat urmatoarele:

1. Se actualizeaza ori de cate ori este nevoie categoria "Acte necesare si formulare";
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2. S-a continuat actualizarea aplicatiei Formulare online, dezvoltate in 2012 si s-a creat un
nou formular online pentru programarea elevilor si studentilor la Cabinetele Stomatologice aflate in

subordinea Primariei Municipiului Timisoara;

3. S-au publicat planurile urbanistice de detaliu si zonale care au fost supuse dezbaterilor publice,
anunturi de achizitii publice, certificate si autorizatii de construire, comunicate de presa, si alte informatii de

interes public.

4. S-a continuat cu administrarea Monitorul online a Priméariei Municipiului Timisoara, ziar online care

se actualizeaza zilnic cu informatii despre activitatea primariei §i a Consiliului Local Timigoara.

5. In decembrie 2012, s-a finalizat obiectivul de investitii “Sistem de informare si comunicare facil
pentru cetdteni — panouri informative”, proiect finantat prin Programului Operational Regional 2007-2013,
Axa 1 "Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere", Domeniul de interventie 1.1 -
Planuri integrate de dezvoltare urband. Valoarea obiectului de investitie este de 4.522.865,03 lei. Prin acest
proiect s-a realizat o retea de 29 de panouri informative care afiseazd in timp real informatii despre
activitatea Primariei Municipiului Timisoara si a Consiliului Local Timigsoara si totodatd s-a imbunatatit
servicii electronice oferite atat cetdtenilor municipiului cat si persoanelor care vin sau tranziteaza orasul

Timisoara;

6. In anul 2018 s-a procedat la integrarea in portalul oficial al Primariei Municipiului Timisoara,
www.primariatm.ro, a website-ului Centrului de Informare Turisticd Timigsoara, www.timisoara-info.ro, ca

si sectiune, alaturi de cele trei sectiuni mari: Primaria, Monitorul online si Timisoara.
4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2020

Avand in vedere obiectivele majore ale institutiei, n 2020 ne-am propus imbunatatirea continud a relatiei
dintre cetateni §i administratia publicd locald si asigurarea de servicii de informare si documentare
accesibile tuturor cetitenilor care interactioneaza cu spatiul Web. In acest sens, se va continua colaborarea
cu firma prestatoare de servicii de intretinere si dezvoltare a portalului Priméariei Municipiului Timigoara in
vederea pregétirii continutului site-ului pentru noul design web al paginii oficiale de internet a institutiei,

precum si pentru imbunétatirea serviciilor online oferite cetatenilor.
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Biroul Relatii Internationale
1. OBIECTIV GENERAL:

Biroul Relatii Internationale are ca obiectiv general initierea, gestionarea si dezvoltarea relatiilor de

cooperare internationald ale Municipiului Timisoara.

2. STRUCTURA BIROULUI

In cursul anului 2019 Biroul Relatii Internationale a functionat in cadrul Directiei Comunicare-Relationare.

3. COMPONENTA SERVICIULUI

Biroul Relatii Internationale are prevazute, conform organigramei: 1 post de conducere, functionar public si

7 posturi de executie, functionari publici de diferite specialitati.
Gradul de ocupare la sfarsitul anului 2019:

- numdr angajati: 1 post de conducere, functionar public, si 7 posturi de executie, functionari publici

de diferite specialitati, din care 1 post temporar vacant.

Sef Birou: Diana Donawell

4, OBIECTUL DE ACTIVITATE
a) asigurd relatiile de cooperare ale Primariei Municipiului Timisoara cu orasele infratite si partenere;
b) asigurd relatiile de cooperare ale Primariei Municipiului Timigoara cu alte orase din Europa si de pe

alte continente;

c) asigura relatiile de cooperare ale Primariei Municipiului Timigoara cu asociatii si retele de orase si
diverse institutii §i organizatii europene si internationale;
7
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d) asigura relatiile de cooperare ale Primariei Municipiului Timisoara cu reprezentante

strdine in Romania §i reprezentante ale Romaniei in strainatate;

e) propune Primarului initierea de Proiecte de hotdrari ale Consiliului Local si Dispozitii necesare

desfasurarii optime a activitatilor specifice;

5. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019

5.1 CONTINUAREA SI DEZVOLTAREA RELATIILOR DE COOPERARE CU ORASELE INFRATITE
SI PARTENERE, CU ASOCIATII SI RETELE DE ORASE EUROPENE SI INTERNATIONALE

5.1.1 COOPERAREA CU ORASELE INFRATITE SI PARTENERE

In cursul anului 2019 au continuat si au fost dezvoltate relatiile cu orasele infratite si partenere. Au avut loc

un numar de 52 de actiuni si diverse schimburi in mai multe domenii de activitate, dupd cum urmeaza:

Orase infratite:

. Graz (Austria) — in domeniile: administrativ, cultural, servicii publice;

. Mulhouse (Franta) — in domeniile: administrativ, cultural;

. Faenza (Italia) ) — in domeniile: administrativ, social;

. Karlsruhe (Germania) — in domeniile: administrativ, cultural, tineret;

. Rueil-Malmaison (Franta) — in domeniile: administrativ, cultural, servicii publice;
. Szeged (Ungaria) — In domeniile: administrativ, cultural, proiecte europene;

8
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. Gera (Germania) — in domeniile: administrativ, cultural;

. Treviso (Italia) — in domeniul administrativ;
. Novi Sad (Serbia) — in domeniile: administrativ, servicii publice, cultural;
. Palermo (Italia) — in domeniul administrativ;
. Nottingham (Marea Britanie) — in domeniul administrativ, cultural, educatiei, universitar;
. Cernauti (Ucraina) — in domeniile: administrativ, cultural, servicii publice;
. Trujillo (Peru) — in domeniile: administrativ;
. Da Nang (Vietnam) — in domeniul administrativ;
. Lublin (Polonia) — in domeniile: administrativ, cultural, scolar, proiecte europene;
. Porto (Portugalia) — in domeniul administrativ.

Orase partenere:
. Munchen (Germania) — in domeniul serviciilor publice;

. Strasbourg (Franta) — in domeniile administrativ, democratie locala, drepturile omului, imigratie,

proiecte europene;
. Banja Luka (Bosnia si Hertegovina) — in domeniile: administrativ, cultural, servicii publice;

. Nancy (Franta) — in domeniul tineretului.

5.1.2 COOPERAREA CU ASOCIATII SI RETELE DE ORASE EUROPENE SI INTERNATIONALE

In cursul anului 2019, in cadrul Primariei Municipiului Timisoara au fost desfasurate diverse activitati, care
decurg din calitatea de membru a Municipiul Timisoara in retelele de orase Eurocities, Clubul de la
Strasbourg, LIKE (Les Rencontres), European Cities Marketing, Cities for Sport, Uniunea Internationald a
Transportatorilor Publici, Energy Cities/ Energie Cités, Art Nouveau European Route - Ruta Europeana a

Modernismului, EUniverCities, dintre care mentionam:
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- transmiterea catre directiile/serviciile/birourile din cadrul institutiei de informatii

privind calendarul principalelor evenimente si activitti ale retelelor de orase;

- transmiterea catre directiile/serviciile/birourile din cadrul institugiei de informatii privind

programele de finantare existente la nivelul Uniunii Europene;

- transmiterea catre directiile/serviciile/birourile din cadrul institugiei de informatii privind

propunerile de proiecte primite din partea oraselor membre ale retelelor;

- completarea si transmiterea unor chestionare si studii privind diverse problematici de interes pentru

orase;

- demersuri pentru participarea la diverse proiecte si initiative europene;

- implementarea masurilor asumate prin aderarea la diverse initiative europene;
- participarea la intalniri ale grupurilor de lucru tematice.

5.2 INITIEREA SI DEZVOLTAREA RELATIILOR CU ALTE ORASE DIN EUROPA SI DE PE ALTE
CONTINENTE, ADERAREA LA NOI ASOCIATII SI RETELE DE ORASE EUROPENE §I
INTERNATIONALE

COOPERAREA CU ALTE ORASE DIN EUROPA SI DE PE ALTE CONTINENTE

In cursul anului 2019, Primaria Municipiului Timisoara a continuat demersurile pentru dezvoltarea relatiilor
de cooperare cu orasele Barcelona din Spania, Cottbus din Germania, Debrecen din Ungaria, Fez din Maroc,

Rijeka din Croatia si Valencia din Spania, dupd cum urmeaza:

. Barcelona (Spania) — in domeniile: social, protejarea si conservarea patrimoniului arhitectural;
. Cottbus (Germania) — in domeniul educatiei;

. Debrecen (Ungaria) — in domeniile: administrativ si educatiei;

. Fez (Maroc) — in domeniul administrativ;

. Rijeka (Croatia) — in domeniul cultural;

. Valencia (Spania) — in domeniul administrativ,
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si a initiat relatii de cooperare cu orasele Cancun din Mexic, Gorlitz din Germania, Matera din

Italia, Reutlingen din Germania si Tunis din Tunisia.

5.3 COOPERAREA CU REPREZENTANTE DIPLOMATICE STRAINE DIN ROMANIA SI
TIMISOARA SI CU REPREZENTANTE DIPLOMATICE ALE ROMANEI IN STRAINATATE

In cursul anului 2019, Primaria Municipiului Timisoara a avut relatii de cooperare cu:

- ambasadele in Romaénia ale Republicii Austria, Republicii Belarus, Regatului Belgiei, Bosniei si
Hertegovinei, Canadei, Republicii Cehe, Republicii Chineze, Republicii Coreea, Republicii Croatia,
Republicii Finlanda, Republicii Franceze, Republicii Federale Germania, Japoniei, Republicii Moldova,
Republicii Peru, Republicii Slovace, Republicii Slovenia, Regatului Spaniei, Regatului Suediei, Regatului
Tarilor de Jos, Statelor Unite ale Americii, Statelor Unite Mexicane, Republicii Tunisiene si Republicii

Turcia;
- ambasadele Romaniei in Danemarca, Franta, Germania, Japonia, Portugalia, Tunisia si Vietnam;

- consulatele din Timisoara ale Republicii Federale Germania, Republicii Serbia, Republicii Austria,
Regatului Tarilor de Jos, Republicii Franceze, Republicii Italiene, Republicii Tunisiene, Regatului Suediei,
Republicii Cehe, Republicii Peru, Republicii Moldova, Ungariei, Republicii Bulgaria, Republicii Estonia,

Regatului Spaniei, Republicii Coreea, Statelor Unite Mexicane si Republicii Macedonia.

5.4 DELEGATII STRAINE PRIMITE

In cursul anului 2019, au fost ficute pregatiri si organizatd primirea unui numir de 65 de delegatii striine,
care au vizitat Primaria Municipiului Timigoara, dupa cum urmeaza: 25 delegatii diplomatice - reprezentanti

ai ambasadelor si consulatelor; 26 delegatii din orase infratite si partenere si 14 diverse alte delegatii.

5.5 DEPLASARI IN STRAINATATE

In cursul anului 2019, au fost pregitite deplasarile in striinitate pentru un numar de 20 delegatii, dupd cum
urmeaza: 6 deplasari in orasele infratite si partenere, 4 deplasari — participari la intalniri in cadrul retelelor

de orage, 5 deplasari — participari la intdlniri in cadrul unor proiecte europene si 4 deplasari — participari la
11
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conferinte si diverse evenimente internationale, precum si deplasarile in tard pentru un numar

de 10 delegatii.

5.6 PARTICIPARE LA ORGANIZAREA DE EVENIMENTE
In cursul anului 2019, Biroul Relatii Internationale a participat la organizarea a 24 evenimente:

- 9 evenimente 1n contexul exercitarii Presedintiei Romaniei la Consiliul Uniunii Europene - organizate de
Ministerul Mediului, Ministerul Afacerilor Externe, Agentia Nationald a Medicamentului si a Dispozitivelor
Medicale, Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic, Ministerul Comunicatiilor
si Societdtii Informationale, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice — Institutul National
de Administratie, Ministerul Educatiei Nationale si Ministerul Energiei in parteneriat cu Institutia
Prefectului — Judetul Timis, Consiliul Judetean Timis si Primaria Municipiului Timisoara (perioada ianuarie

_ junie 2019);

- workshop-ul ”Managementul Deseurilor si Reciclarea in Romania” — eveniment organizat de AHK

Romania - Camera de Comert si Industrie Romano-Germana (19 februarie 2019);
- intdlnirea de lucru a Aliantei Vestului cu reprezentantii Comisiei Europene (26-27 februarie 2019);
- a 5-a editie a Festivalului "Timfloralis” (18-21 aprilie 2019);

- Conferinta Internationald Regionala a ICMA - Asociatia Internationala a Administratorilor Publici de

Municipii/Judete (18-22 aprilie 2019);
- Congresul ITS Romania 2019 (16-17 mai 2019);

- Masa rotundd “Timisoara - un oras durabil” - eveniment organizat de Camera Franceza de Comert,
Industrie si Agriculturd iIn Roménia (CCIFER) si Centrul de Afaceri Franco-Roman din Timigoara (21 mai

2019);
- a 7-a editie a festivalului JAZZTM (05-07.07.2019);

- Ceremonia de semnare a contractului de furnizare de tramvaie noi achizitionate de la compania turca

Bozankaya Otomotiv (26 iulie 2019);

- ,,Ziua Timigoarei 2019” (2-4 august 2019);
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- a 12-a editie a Festivalului ,,Bega Bulevard 2019” (06-08.09.2019);
- ,Ruga Timisoarei” (15 septembrie 2019)
- Festivalului Minoritatilor Etnice (22 septembrie 2019);

- evenimentul organizat pentru acordarea titlului de ”Ambasador 2021” primarilor din orasele Infratite (28

septembrie 2019);

- Concertul aniversar comun al orchestrelor filarmonice din Timisoara si Gera cu ocazia aniversarii a 30 de

ani de la caderea Zidului Berlinului (1 noiembrie 2019);
- ,,Zilele Culturii Sarbe la Timisoara” (vernisajul expozitiei din 22 noiembrie 2019);

- evenimentele organizate pentru sarbatorirea a 30 de ani de la Revolutia anti-comunistd din Decembrie

1989.

5.7 PARTICIPAREA LA PROIECTE INTERNATIONALE

In cursul anului 2019, Biroul Relatii Internationale a fost implicat in implementarea a 8 proiecte europene si

internationale:

- proiectul ,,URBinclusion”, proiect in domeniul social finantat in cadrul Programului de cooperare

URBACT III al Comisiei Europene al carui lider de proiect a fost orasul Barcelona;

- proiectul PGI06047 ,,ECoC- SME: Actions for inducing SME growth and innovation via the ECoC
event and legacy/ Actiuni de stimulare a cresterii si inovarii IMM-urilor prin evenimentul CEaC si

mostenirea acestuia”, proiect finantat prin Programul Interreg Europa;

- proiectul ,MATCH-UP - The role of modal interchange to foster a low-carbon urban mobility”/
,»Rolul transportului intermodal pentru promovarea unei mobilitati urbane cu emisii reduse de carbon”,

proiect finantat prin Programul Interreg Europa;

- programul Orase Pilot Europa/ Pilot Cities Europe 2015-2017 ,,Cultura in Orasele Sustenabile.
Invitare cu Actiunile Cultura 21 in Europa/ Culture in Sustainable Cities. Learning with Culture 21 Actions
in Europe”, program implementat in parteneriat cu UCLG - Asociatia Mondiald a Oraselor si Autoritatilor

Locale Unite;
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- Proiectul ,,Creating a framework and developing contents for tomorrow's youth

centres”, proiect strategic in domeniul tineretului finantat in cadrul programului european ERASMUS+;

- Proiectul ’Orase pentru Europa/ Cities4Europe”, proiect finantat prin Programul Europa pentru

Cetateni si coordonat de reteaua de orase Eurocities;

- proiectul ,,emPOWERing the informal”, proiect strategic domeniul tineretului finantat in cadrul

programului european ERASMUSH+;

- proiectul ,,European Towns Fostering Intercultural Dialogue and Combating Discrimination of
Migrants and Minorities”(,,Oragse europene care promoveazd dialogul intercultural si lupta impotriva

discrimindrii migrantilor si minoritatilor”, proiect finantat prin programul ,,Europa pentru cetateni”;

5.8 PROIECTE DE HOTARARE ALE CONSILIULUI LOCAL SI DISPOZITII ALE PRIMARULUI

In anul 2019 a fost promovat un numir de 12 hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

5.9 COOPERAREA CU AUTORITATI PUBLICE LOCALE SI CENTRALE

In cursul anului 2019 a fost intocmit un numar de 8 rapoarte si situatii pentru Institutia Prefectului-Judetul

Timis, ministere etc.

5.10 ALTE ACTIVITATI
Alte activitati desfasurate in cadrul Biroului Relatii Internationale au fost:
- redactarea corespondentei n limbi straine a primarului si viceprimarilor;

- traducerea de documente legate de activitdtile specifice sau proiectele derulate (scrisori, acorduri,

contracte, diverse documentatii);

- redactarea de corespondentd cu persoane fizice si juridice din tard si strdindtate in scopul derularii

activitatilor specifice.
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5.11 OBIECTIVE PENTRU ANUL 2020

- continuarea si dezvoltarea relatiilor de cooperare cu orasele infratite si partenere, cu asociatiile si retelele

de orase europene si internationale;

- initierea si dezvoltarea de noi relatii de cooperare cu orase din Europa si de pe alte continente, cu asociatii

si retele de orage europene si internationale.

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019

Indicatori aferenti procesului de cooperare internationala:
. Numar actiuni de cooperare internationalad: 196 actiuni

(52 actiuni cu orasele infratite si partenere, 39 actiuni cu retelele de orase, 64 actiuni cu ambasadele si

consulatele, 41 actiuni diverse)

. Numar orase cu care au fost initiate si dezvoltate noi relatii de cooperare: 11 orase (8 — Europa, 1-

America, 2-Africa)
. Numar vizite delegatii straine organizate: 65 delegatii

(25 delegatii diplomatice - reprezentanti ai ambasadelor si consulatelor, 26 delegatii din orasele infratite si

partenere si 14 diverse alte delegatii)
. Numar deplasari externe organizate: 20 deplasari

(6 deplasari in oragele infratite si partenere, 4 deplasari — participari la intdlniri in cadrul retelelor de orase,
5 deplasari — participari la intalniri in cadrul unor proiecte europene si 4 deplasari — participari la conferinte

si diverse evenimente internationale etc.)
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Democratie participativa / implicare civica

Democratia participativa permite tuturor cetatenilor sa se incadreze activ in procesul decizional.

In acest mod, cetitenii au posibilitatea de a controla misura in care legile adoptate functioneazi, gradul de

respectare al drepturilor si libertatilor fundamentale etc.

Cresterea gradului de participare a cetiteanului ii educd pe indivizi sa fie cetdteni eficienti, democratici, le
valorizeaza propriile puteri. Democratia participativa il poate transforma pe individ din cetitean preocupat
doar de problemele sale, in cetitean atent la ceea ce se intampld in jurul sau, la ceilalti cetdteni cu care

imparte orasul.

Acest fapt, al implicarii civice, este stipulat inclusiv in documentele oficiale privind organizarea Uniunii

Europene, democratia participativa devenind in prezent parte integranta a modelului european de societate.

Implicarea constanta a cetdtenilor Timisoarei in identificarea si rezolvarea problemelor de interes local este

un obicei devenit deja traditie.

Deja de mai multi ani, la Timigoara functioneaza mai multe structuri cu rol consultativ.

Consiliile Consultative de Cartier

Incepand din anul 2003, Consilii Consultative de Cartier (CCC) din Timisoara deruleazi o activitate
neintreruptd. Cunoscute sub numele generic de CCC-uri, cele 20 de structuri consultative timisorene au

realizat si in anul 2019 propuneri de imbunatatire a nivelului de trai din cartiere.

Pentru toate acestea, principalul rol al Directiei Comunicare-Relationare a fost acela de moderator si

catalizator, reprezentand totodata interfata cu toate celelalte departamente ale Primariei.
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Pe parcursul intregului an au avut loc intdlniri ale reprezentantilor administratiei locale cu
cetatenii din cartierele Timisoarei. In cadrul intdlnirilor au fost prezentate atat investitiile si lucrarile majore

din cartiere, aflate in derulare, cat si lucrarile noi.

In procesele verbale de sedintd au fost mentionate toate problemele ridicate, precum si propunerile
cetatenilor. Acestea au fost comunicate spre rezolvare compartimentelor de resort din cadrul Primariei,
petentii primind rispunsuri scrise. In masura in care acest lucru a fost posibil, solicitirile au primit raspuns

inclusiv 1n cursul sedintelor.

Evenimentele realizate in cartiere au beneficiat In mod constant inclusiv de colaborarea si sustinerea Casei

de Cultura a Municipiului Timisoara.

Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret

Formata din reprezentanti ai organizatiilor de tineret, Consiliul Consultativ pe Probleme de Tineret (CCPT)
este o structurd consultativa fara personalitate juridicd, care functioneazd pe langd Primaria Municipiului

Timisoara.

CCPT este organizat in conformitate cu HCL nr. 243/23.04.2013, modificat prin HCL nr. 326/26.06.2014,
acesta functionidnd pe baza dialogului structurat in ceea ce priveste elaborarea si monitorizarea aplicarii

politicilor publice in domeniul tineretului la nivel local.

La fel ca si pand acum, administratia locala timisoreana a sustinut activitatea tinerilor timisoreni, ori veniti
in orasul de pe Bega, unul dintre rezultate fiind infiintarea unui numar de 5 (cinci) noi centre pentru tineret,

proiect realizat in colaborare cu Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis (FITT).

Acesta este incd un obiectiv mentionat in Strategia pentru Tineret a Timsoarei, care a prins viata.

Realizarea celor noi 5 centre pentru tineret s-a datorat in mare parte concluziilor proiectului proiectului
strategic domeniul tineretului nr. 2016-1-RO01-KA205-024305, ,,Creating a framework and developing

contents for tomorrow's youth centres” (“Crearea unui cadru si dezvoltarea continutului acestuia pentru
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centrele de tineret de maine”). Proiectul a fost aprobat prin intermediul HCL nr.
133/18.10.2016. Municipiul Timisoara a detinut rolul de partener, coordonator fiind Fundatia Judeteana

pentru Tineret Timis.

Tot in anul 2019 a inceput derularea un nou proiect iIn domeniul tineretului.

Intitulat ,,emPOWERIing the informal”, proiectul nr. 2018-3-RO01-KA205-061362 are ca scop cresterea
capacitatii si profesionalismului lucratorilor de tineret in vederea gestiondrii grupurilor informale, prin
intelegerea, adaptarea si punerea in aplicare a instrumentelor UE existente, bazdndu-se pe evaluarea si

dezvoltarea competentelor in lucrul cu tinerii, precum si celor de management.

Intentia tinerilor timisoreni de a-si gési identitatea si a stabili legdtura necesara cu comunitatea si cu orasul
lor a constat in conectarea acestora la spatiul urban, precum si crearea unui sentiment de apartenenta la

comunitatea locald, ambele fiind realizate prin interactiune si implicare.

Consiliul Consultativ al Minoritatilor Nationale

O alta structurad consultativa fara personalitate juridica, care functioneazad pe baza dialogului structurat in
ceea ce priveste elaborarea si monitorizarea aplicarii politicilor publice este Consiliul Consultativ al

Minoritatilor Nationale (CCMN). Aceasta functioneaza in domeniul minoritatilor nationale.

Conform statutului, membrii CCMN se intalnesc lunar, avand discutii cu privire la principalele probleme

probleme cu care se confruntd minoritatile nationale.

La fel ca si in anii precedenti, in toamnd, Primdria Municipiului Timisoara si Casa de Culturd a
Municipiului, cu participarea Consiliului Consultativ al Minoritdtilor Nationale, au organizat Festivalul

Minoritatilor Etnice din Timisoara si Festivalul Gastronomic.

Municipalitatea doreste sd pastreze §i sd promoveze - prin intermediul acestui eveniment - autenticitatea
traditiilor minoritatilor etnice din Timisoara, conferind totodatd un imbold organizarii de noi activitati cu

caracter etnic.

18

Timisoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA
JUDETUL TIMIS
MUNICIPIUL TIMISOARA

Datorita caracterului sau multicultural, precum si bunei intelegeri dintre comunitéatile si etniile
care o compun: romani, germani, maghiari, sarbi, italieni, cehi, evrei precum si alte nationalitati, Timigoara

a avut dintotdeauna un bun renume.

Activitatea tuturor consiliilor consultative au stimulat dialogul in domeniu. Acestea reprezintd un adevarat
motor al dezvoltarii; orice discutie, fie aceasta pro sau contra derulata in cadrul acestor structuri de dialog

contribuie la dezvoltarea orasului in care toti traim.
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