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ANUNT
Denumire contract

Servicii de organizare cursuri de formare profesionald din cadrul proiectului "Optimizarea standardelor de calitate in siste
mul public al Municipiului Timisoara" cod SIPOCA 482, Cod SMIS 119160

Data limita depunezé oferta;
103.05.2019 23:59

Ti ‘ Ti Cod si denumire CPV: Valoare Caiet de sarcini:
B L. N e estimata: Caiet de sarcini +
anunt: \Gn.tr.a.d, 80530000-8 - Servicii de 2.000.00 Cont t + i
Anexa2  Senvcii formare profesionala (Rev.2)  gON  Formularpd

Descriere contract

Obiectul procedurii de achizitie este prestarea serviciilor de organizare cursuri de formare profesionala (inclusiv servicii ¢
atering) pentru proiectul "Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara" cod SIPOCA
482, Cod SMIS 119160, in conditiile tehnice si la standardele precizate in caietul de sarcini nr.SC2019-10142/22.04.2019.

Conditii referitoare la contract B ] . B ) B
Serviciile de organizare cursuri de formare profesionalé (inclusiv serviciile de catering) pentru proiectul "Optimizarea stan
dardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara" se vor presta cu respectarea tuturor cerintelor impuse in
documentatia (caiet de sarcini, formular, contract de prestari servicii) atasata prezentului anunt publicitar si postata pe pa
gina de internet a autoritatii contractante www.primariatm.ro, categoria Activitati in derulare/Achizitii publice/Procedura
proprie. Orice clarificare /raspuns la solicitari de dlarificari privind documentatia postata in SEAP va fi atasata anuntului p
“ublicitar postat pe pagina de internet a autoritatii contractante. Durata contractului: pana la 31.08.2019.

Condlitii de participare: )
Operatorii economici interesati vor transmite oferta la adresa de e-mail: achizitiipublice@primariatm.ro, sau va fi depusa
pe suport hartie la sediul autoritatii contractante - Municipiul Timisoara, B-dul C.D.Loga, nr.1, Serviciul Relationare Direct
a cu Cetatenii, camera 12, ghiseul 10 sau 11 (parter), pana cel tarziu la data de 03.05.2019, pana la ultima ora a zilei. Ofert
a va cuprinde: 1.Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite si asumate in totalitate cerint
ele din Caietul de sarcini; Propunerea tehnica va fi insotita de o declaratie pe propria raspundere privind asumarea tuturo
r cerintelor caietului de sarcini si respectarea acestora pe parcursul derularii contractului. 2.Propunerea financiara confor
“m cerintelor caietului de sarcini - Formularul de oferta in care se va evidentia valoarea totala ofertata (lei fara TVA) insotit
a de un centralizator de preturi in care vor fi evidentiate si preturile unitare aferente serviciilor aferente contractului, conf
orm cap.V — Prezentarea ofertei, litera b). 3.Contractul semnat si stampilat ceea ce confirma acceptarea tuturor clauzelor
contractuale; 4.Certificat ONRC din care sa reiasa ca operatorul economic este legal constituit si ca are capacitatea profes
ionala de a realiza activitatile care fac obiectul contractului.

Criterii de atribuire: o B B o
Oferta corespunzatoare tehnic cerintelor minime impuse in documentatia atasata si care va prezenta cel mai scazut pret,
va fi declarata castigatoare

https://sicap-prod.e-licitatie.ro:8881/ca/notices/adv-notices/view/100122773
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Informatii suplimentare:
Conditiile de livrare si modalitatile de plata sunt specificate in caietul de sarcini si modelul de contract atasat.
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OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

Cditre

MUNICIPIUL TIMISOARA
BV.C.D.LOGA NR.1, TIMISOARA

Domnilor,

1.

(V5]

Examinind documentatia de atribuire, subsemnafii.......ccoccervevreccrernnennnes , reprezentanti ai ofertantului
cooreneens (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia mai sus men{ionatd, sa prestam Servicii privind cursuri de
formare profesionali din cadrul proiectului ”Opftimizarea standardelor de calitate in sistemul
public al Municipiului Timisoara" cod smis SIPOCA 482, Cod SMIS 119160”, pentru suma de
cresesssiesaressreses (suma in litere §i in cifre, precum si moneda ofertei), la care se adaugi taxa pe valoarea
addugata in valoare de ......cccceeeeeeene (suma in litere §i in cifre).

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastri este stabilitd céstigitoare, sa prestam serviciile
conform documentatiei tehnice si clauzelor contractuale, pana la data de 31.08.2019.

Ne angajdm sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 30 zile, respectiv pana la data de
.................. (ziva/luna/anul), si ea va rdméne obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricénd
inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului de achizifie publica aceasta oferta, impreund cu
comunicarea transmisad de dumneavoastra, prin care oferta noastrd este stabilitd céstigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

Am 1inteles si consimtim ca, 1n cazul in care oferta noastrd este stabilitd ca fiind céstigatoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai mic pret sau orice alta oferta pe care o
puteti primi.

(nume, prenume,semndturd si stampila)

in calitate de .ovoircrericcecen, legal autorizat sd semnez oferta pentru si in numele

(denumirea/numele operatorului economic



Romania APROBAT,

Judetul Timis DIRECTOR DIRECTIA DEZVOLTARE
Municipiul Timisoara MAGDALENA NICOA
BIROUL MANAGEMENTUL CALITATII i
DlSpOZItla nr. 16 1/241 .2018 A

5C2019- /z .ok dotq

CAIET DE SARCINI

privind servicii de organizare cursuri de formare profesionala din cadrul proiectului
”Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara”
cod SIPOCA 482, Cod SMIS 119160”

I. INFORMATII GENERALE

Proiectul ,,Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara”, a
fost selectat pentru finantare prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020,
obiectivul specific 2.1 ,Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia pubtlica
locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.

In data de 23.07.2018 a fost semnat contractul de finantare nr.199. Durata de implementare a
proiectului este de 16 luni, incepand cu data de 23.07.2018.

Obiectivul general al proiectului este completarea sistemelor de management al calitatii
existente la nivelul administratiei publice a Municipiutui Timisoara, cu sistemul de management
»Balance Scorecard (BSC)” de masurare a performantei, in vederea consolidarii capacitatii
institutionale a Municipiului Timisoara si adaptarii serviciilor adresate cetatenilor.

Rezultatul principal preconizat al proiectulului ”Optimizarea standardelor de calitate in
sistemul public al Municipiului Timisoara™ cod smis SIPOCA 482, Cod SMIS 119160” il consitutie
aplicarea cu succes a a noului sistem integrat de management si evaluare Balanced Scorecard.

Sursa de finantare a proiectului este bugetul local, bugetul de stat si Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.

Valoarea totala a proiectului este de 250.001,04 lei.

AUTORITATEA CONTRACTANTA: Unitatea Administrativ-Teritoriala Municipiul Timisoara

Cod de inregistrare fiscal: 14756536

Adresa: Bd. C.D. Loga, nr. 1, cod postal: 300030, Timisoara, judetul Timis

Reprezentant legal: Nicolae Robu - Primar al Municipiul Timisoara

Persoana contact: Gabriela Volosciuc - manager proiect, Laura Prelucan - specialist in
managementul calitatii

E-mail: gabriela.volosciuc@primariatm.ro, laura.prelucan@primariatm.ro

Telefon: 0256-408.499/430

Il. OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZITIE

Obiectul procedurii de achizitie este prestarea serviciilor de organizare cursuri de formare
profesionald, inclusiv servicii de catering, coffee break etc, pentru proiectul "Optimizarea
standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara" in conditiile tehnice si la
standardele precizate in prezentul caiet de sarcini.

¢ Cod CPV 80530000-8 - Servicii de formare profesionala
o (Cod CPV 55520000-1 Servicii de catering



Serviciile prestate de operatorul economic vor include cheltuieli precum:

e onorarii formatori, cheltuieli sustinere evaluare, onorarii examinatori, cheltuieli deplasare
examinatori, cheltuieli emitere certificate de absolvire;

e servicii de catering, coffee break etc;

Nota 1: Oferta financiara inaintata de potentialul prestator va include doar aceste categorii de
cheltuieli necesare deruldrii programului de formare profesionala.

Participanti: 40 de angajati ai aparatului de lucru al primarului Municipiului Timisoara (25 femei si
15 barbati angajati cu functii de conducere si executie, si in special cei Imphcatl in activitatile
conexe obiectului pr01ectulu1 respectiv control intern). In acealasi timp, va participa la cursurile
organizate in cadrul proiectului, un numar reprezentativ de angajati din departamentele de
specialitate a Primariei, care vor fi responsabili cu aplicarea BSC la nivel departamental.

Durata program de pregatire profesionala: 5 zile, 40 ore/participant.

Cursul de formare profesionala va fi impartit in 3 module desfasurate in perioada mai-iulie 2019,
astfel incat la fiecare modul va participa o grupa formata din 10-15 participanti.

Valoarea estimata a achizitiei 72.000,00 lei fara TVA.

Durata contractului: de la data semnarii lui de ambele parti, pana la 31.08.2019.

I, SPECIFICATII TEHNICE
Caracteristici program de formare:

in vederea realizarii acestei activitati, prestatorul va asigura organizarea si desfasurarea
serviciilor de formare profesionald, in urma carora un numar de 40 de participanti vor beneficia
de certificate de absolvire emise de furnizorul de formare, printr-un sistem propriu de certificare.

Obiectivul instruirii consta in dobandirea de competente privind implementarea si utilizarea cu
succes a sistemului de management strategic bazat pe Balanced Scorecard, cu aplicare practica
(exercitiu pe studiu de caz, realizat in timpul cursului).

Sustinerea Examenului de Certificare asigura ca toate conceptele si metodologia B.S.C. studiate,
sunt insusite in mod corespunzator de participantii la curs. Certificatul de absolvire pentru
sistemul de management “Balanced Scorecard” confirma nivelul de cunoastere a principiilor si
metodologiei corecte de implementare si utilizare a sistemului de management strategic bazat pe
Balanced Scorecard. Procesul de evaluare a cunostintelor dobandite in urma participérii la
formarea profesionala (sustinerea testelor finale) poate avea loc la finalul fiecarui modul, sau in
intervalul de pana la 4 saptamani dupa finalizarea activitatii de formare profesionala pentru toate
cele 3 module, fara a depasi, Tnsa, aceasta perioada;

e Se vor organiza 3 sesiuni/module de formare, fiecare avand o durata de 5 zile, la care va
participa un numar de 10-15 participanti/modul.

¢ Modulele se vor desfasura in perioada mai 2019-iulie 2019; calendarul desfasurarii
modulelor de formare va fi stabilit de comun acord, si se va comunica angajatilor
Primariei Municipiului Timisoara prin intermediul resposabilului in managementul calitatii
desemnat.

o in maxim 5 zile lucratoare de la ordinul de incepere, Prestatorul va pune la dispozitia
Achizitorului suportul de curs, agenda si orice alte documente relevante;

e Prestatorul va organiza desfasurarea cursurilor in baza avizului dat de reprezentantii
Achizitorului asupra programului de formare si a materialelor de instruire (agenda si
suportul de curs, sau alte aspecte relevante). Cursurile se vor derula in acord cu leglslatxa
in vigoare relevantd, pundndu-se accent pe calitatea formarii profesionale;

e La cursurile de formare profesionala vor participa 40 de angajati ai aparatului de lucru al
primarului Municipiului Timisoara (25 femei si 15 barbati angajati cu functii de conducere
si executie, si in special cei implicati in activitdtile conexe obiectului proiectului,



* respectiv control intern). In acelasi timp, va participa la cursurile si seminariile organizate
in cadrul proiectului un numar reprezentativ de angajati din departamentele de
specialitate a Primariei, care vor fi responsabili cu aplicarea BSC la nivel departamental.

e Achizitorul va selecta participantii pentru fiecare modul in parte.

e Achizitorul va comunica in scris Prestatorului, atat lista nominala a participantilor/modul,
cat si perioada de desfasurare a fiecarui modul de formare in parte; selectia va respecta
regula ca participantii sa nu mai fi beneficiat de cursuri de perfectionare profesionald din
fonduri europene sau din fonduri publice, pe aceeasi tematica.

o Dosarul fiecarui participant la formare si evidenta acestora va fi realizat de catre
Prestator.

e Principalele teme ale cursului sunt intelegerea notiunilor principale ale sistemului BSC,
elemente de natura introductiva si elemente care privesc aplicarea sistemului in conditiile
specifice ale administratiei publice locale.

e Pe parcursul celor 5 zile, cursantii vor participa, in cadrul unui Studiu de Caz, la
construirea unui plan strategic complet, dezvoltat pe baza metodologiei Balanced
Scorecard utilizata.

o In cadrul tuturor modulelor de formare se va include un capitol dedicat principiilor
orizontale: dezvoltare durabild (sectiune cu privire la importanta protectiei mediului si
dezvoltarii durabile, problemele de mediu si tema schimbarilor climatice), si egalitate de
sanse (sectiune de promovare a egalitatii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de
sanse pentru toti, fara discriminare in functie de gen, ras3, origine etnica, religie,
handicap, varsta, orientare sexuald), atat la nivelul politicilor nationale si europene in
domeniu, dar si in ceea ce priveste obiectivele specifice ale proiectului:

> Rolul si activitatea structurilor existente la nivel international, national, regional si
local in lupta impotriva discriminarii si promovarii egalitatii de sanse pentru toti.
> Egalitatea de sanse: abordarea integratoare a egalitatii de gen in politicile de

ocupare a fortei de munca, abordarea integratoare a egalitatii de gen in politicile
incluzive sociale si de protectie sociala.
> Metode si tehnici de facilitare/mobilizare comunitara pentru promovarea eficienta
a sanselor egale pentru toti si dezvoltarea unei culturi a egalitatii si diversitatii.
Protectia mediului: cadru institutional, legislatie, sisteme de management de
mediu.

\74

Prestatorul va asigura urmatoarele:

o [Elaborarea curriculei, a suportului de curs, agenda si orice alte documente relevante;

¢ Transmiterea acestora Autoritatii Contractante spre analiza, in maxim 5 zile lucratoare de
la ordinul de incepere; comentariile si observatiile autoritatii contractante vor fi insusite
pentru definitivarea formei acestor documente; varianta finala a manualelor suport pentru
cursuri va fi prezentata integral echipei de management a proiectului cu cel putin 3 zile
lucratoare nainte de inceperea primului modul din cadrul cursurilor de formare;

e Prestatorul va prezenta etapizat, pe capitole, manualele suport pentru sesiunile de
formare, oferind astfel posibilitatea ca Achizitorul sa monitorizeze respectarea criteriilor
stabilite cu privire la continutul manualelor. Asigurarea unui set de materiale de
promovare pentru sesiunile de formare, dupa cum urmeaza:

- materiale print pentru 40 de persoane (introduse in mape) care sa contina agenda

cursului (A4, color, hartie 100g/mp);

- suport de curs (specificatii: materialul va contine intre 50 si 100 de pagini A4,
policromie exterior/interior, coperta 1 si coperta 4 carton 280g/mp - plastifiate,
hartie interior 100g/mp); tiparirea materialelor se va realiza la un standard de
calitate si conform cerintelor echipei de proiect;

o Transmiterea suportului de curs participantilor sub forma de manual al cursantului, in
format scriptic si electronic, in prima zi de curs. Materialele de lucru vor fi elaborate in
asa fel incat sa permita interactiunea intre participanti si sa fie instrumente practice de
lucry;

e Informatiile din suportul de curs trebuie sa fie accesibile (se utilizeaza un limbaj accesibil,
termenii tehnici sunt explicati, se ofera exemple, exista elemente de marcare si de
sumarizare a continutului de retinut) si adaptate profilelor participantilor.



Asigurarea prezentei formatorilor pentiu sesiunile de instruire (inclusiv transport, cazare,
diurnal etc);
Formarea participantilor la sesiunile de instruire;
Prestatorul va aduce la cunostinta cursantilor si va fi direct raspunzator de respectarea
normelor generale si specifice de protectia muncii si P.S.1.;
Prestatorul are obligatia sa intocmeasca liste de prezenta pentru formatori si participanti,
avizate de Achizitor;
Echipamente necesare desfasurarii cursurilor de formare profesionala: videoproiector,
flipchart, un set de materiale de promovare pentru sesiunile de formare, dupda cum
urmeaza:
» Materiale print pentru 40 de persoane (introduse in mape):
» Agenda cursului (4-6 pag. A4, color, hartie);
> Suport de curs (specificatii: materialul va contine intre 50 si 150 de pagini A4,
policromie exterior/interior, coperta 1 si coperta 4 carton- plastifiate, hartie
interior, pixuri, carioci, creioane);

Prestatorul trebuie sa asigure resursele umane, materiale si tehnice necesare desfasurarii
programelor de formare profesionala;

La finalizarea fiecarui modul, fiecare participant va participa la un proces de
evaluare/testare/examinare prin care sa fie demonstrata dobéandirea unor cunostinte si
abilitati noi, in conformitate cu metodologia organismutui competent sau furnizorul de
formare care organizeaza formarea/instruirea;

Ca si termene, evaluarea/testarea/examinarea cunostintelor dobandite in urma
participarii la cursuri, vor avea loc la finalul fiecarui modul sau cel tarziu in maxim 4
saptamani de la data finalizarii ultimului modul de formare; pentru fiecare modul finalizat
cu obtinerea certificatelor de absolvire, pentru toti angajatii care participa la acel modul,
serviciul poate fi facturat partial, dupa semnarea de catre comisia de receptie -
constituita din membrii echipei de implementare, a Procesului verbal de receptie a
serviciilor prestate. Procesul verbal de receptie a serviciilor prestate va fi insotit de
Raportul asupra activitatii prestate pentru modulul/-ele de formare finalizate (prezentand
copii conforme cu originalul ale certificatelor de absolvire, semnate de catre participantii
in cauza), aprobat de Achizitor.

Prestatorul asigura finalizarea procesului de formare profesionala si sustinerea examenelor
de absolvire la terminarea stagiilor de pregatire teoretica si practica;

Acordarea, in urma evaludrii participantilor a certificatelor de absolvire, printr-un sistem
propriu de certificare al furnizorului de formare;

Formarea se va realiza in acord cu oferta pe care furnizorii de formare (ofertantii) au
fnaintat-o catre Achizitor;

Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca oricare dintre participanti sa
cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele
regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti relevante, specificul
activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului si a componentei lor
in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor atribuite;

Modulele de formare se vor desfasura intr-o modalitate interactiva, tindndu-se cont de
tucrul in echipa. Tn timpul sesiunilor de lucru n echipa, expertii vor superviza activitatea
echipelor de lucru, furnizand sprijin de specialitate si informatii punctuale, dupa caz;

in cadrul sesiunilor de formare se vor distribui participantilor chestionare pentru evaluarea
calitatii serviciilor de formare; acestea vor fi predate achizitorului, la finalizarea fiecarui
modul de formare. Prestatorul trebuie sa detina drepturi de proprietate intelectuald
pentru programa de pregatire, suportul de curs si materialele utilizate in cadrul
programelor de formare;

In acelasi timp, toate modulele de formare profesionald vor contine in mod obligatoriu
sectiuni speciale dedicate aspectelor privitoare la egalitatea de sanse si dezvoltarea
durabila, atat la nivelul politicilor nationale si europene in domeniu, dar si in ceea ce
priveste obiectivele specifice ale proiectului;

Prestatorul are obligatia sa realizeze o arhivd cu poze din timpul deruldrii cursurilor,
filmulete din cadrul derularii cursurilor;

Prestatorul trebuie sa raspunda conform legii la orice solicitare din partea Achizitorului s&
efectueze raportarile conform prevederilor caietului de sarcini.



Prestatorul va fi responsabil de evaluarea si certificarea participantilor la instruire.
Achizitorul va asigura urmatoarele:

e furnizarea informatiilor cu privire la participanti (functii/departamente/domenii de
activitate curenta), astfel incat cursurile sa poata raspunde cat mai bine nevoilor
participantilor;

e locatia desfasurarii modulelor de curs;

e sala/salile,in care se vor desfasura cursurile; sala va permite accesul la internet in sistem
wireless.

» formularele solicitate de finantator (exemplu: formular privind participantii la actiunile
de instruire, etc. )

Toate manualele suport pentru cursuri si celelalte documente de formare sau de administrare a
cursurilor, inclusiv certificatele de absolvire care vor fi acordate celor 40 de participanti la cele 3
module de formare, vor purta elementele de identitate vizuald prevdzute in Manualul de
Identitate Vizuala pentru Instrumente Structurale 2014 - 2020.

Municipiul Timisoara, prin departamentul/departamentele responsabile va asigura valorificarea si
sustenabilitatea rezultatelor proiectului prin intermediul urmatoarelor masuri si activitati:

- indrumarea metodologicd si monitorizarea implementarii standardelor de control intern,
management al calitatii si evaluare a performantelor, asa cum vor fi acestea integrate intr-un
sistem complex unitar,

- desfasurarea periodicd de activitati de formare profesioinald, schimburi de experienta si
invitarea unor lectori in vedere sustinerii si facilitarii intelegerii sistemului BSC,

- promovarea si publicitatea asigurata activitatilor proiectului si a rezultarelor acestuia,
organizarea unor seminarii si mese rotunde cu tematici specifice proiectului, inclusiv dupa
finalizarea acestuia,

Resurse financiare alocate, conform bugetului proiectului:

Oferta va cuprinde toate cheltuielile pentru tiparire/multiplicare materiale, onorarii formatori,
cheltuieli sustinere evaluare, onorarii examinatori, cheltuieli cu deplasarea, cazarea si masa
examinatorilor si a formatorilor, cheltuieli emitere certificate de absolvire, precum si toate
cheltuielile pentru servicii de catering (masa in regim bufet suedez - o data /zi), coffee break
etc, (apa si cafea pe toata durata desfasurarii cursurilor) aferente participantilor la curs.

Conform bugetului proiectului, sursa de finantare pentru acest serviciu este asigurata din fonduri
europene nerambursabile prin POCA 2014-2020, Bugetul local si bugetul de stat.

Resursele umane si materiale vor fi asigurate de catre Municipiul Timisoara prin personalul
angajat, colaboratori si prin facilitatile materiale si logistice oferite (spatiile in care se vor
desfasura modulele de curs si sesiunile de evaluare a cunostintelor, vor fi puse la dispozitia
Prestatorului de catre Beneficiar).

Asigurarea expertilor formatori pentru cele 3 module de instruire:

1. Prestatorul va asigura numadrul necesar de formatori pentru desfasurarea in bune conditii a
celor 3 module de instruire: se vor asigura minim 2 formatori/modul de formare, care si
acopere toata tematica sesiunii de formare, si un coordonator al cursului. Acestia vor fi
prezenti cate 8 ore/zi, timp de 5 zile/modul de formare.

Pentru fiecare formator se vor prezenta urmatoarele documente in copie conforma cu originalul:
- CV din care sa reiasa experienta ca formatori

- documente care sa ateste calitatea de formator in tematica specificd obiectului contractului

- 0 declaratie de disponibilitate.



~+2: Pe parcursul derularii “contractului; ‘prestatorul castigator nu”are dreptul sa-inlocuiascd

formatorii propusi initial decat in conditii bine justificate. Noul formator propus va trebui sa
indeplineasca condltnle solicitate n prezentul caiet de sarcini. Tnlocuirea formatorilor se va
face doar cu acordul scris al Achizitorului, obtinut in urma solicitarii transmise de catre
Prestator.Prestatorul va nominaliza noul formator prin transmiterea citre Achizitor a
documentelor care dovedesc calificarea formatorului conform cerintelor mentionate mai sus.

3. Prestatorul se va adapta modificarilor intervenite la graficul initial de desfasurare a
programelor de formare. Modificarile vor putea viza perioada de desfasurare si vor fi
comunicate cu cel putin 5 zile inainte de data inceperii programului de formare. Modificirile
vor fi comunicate de catre Beneficiar prin e-mail sau fax.

4. Cursul de instruire va fi prezentat pe zile, cuprinzand detalii prmtoare la competentele vizate,
tematicile abordate, formatorii implicati, obiectivele de invédtare specifice fiecdrei zile,
tehnicile de invatare utilizate, durata fiecarei secvente de invdtare, vor fi mentionate
materialele si echipamentele folosite, documentele distribuite partlmpangllor etc.

5. Prestatorul va mentine legatura cu Achizitorul pe toatd durata desfasurarii contractului, va
asigura  respectarea intocmai a ofertei tehnice, va oferi asistentd si feedback asupra
desfasurdrii sesiunilor de formare, va asigura activitatile de evaluare a competentelor obtinute
de catre cursanti in urma participarii la cursuri, va gestiona documentele privind formarea si
certificarea in acord cu prevederile legale in vigoare la momentul deruldrii cursului.

6. Prestatorul va desemna o persoana de contact, care va mentine legdtura cu Achizitorul pe
toatd durata contractului de servicii. Aceasta va avea urmatoarele sarcini:

e sa mentind legatura si s& informeze reprezentantii Achizitorului cu privire la orice aspect legat
de desfasurarea cursului mai sus mentionat;

e sd coordoneze activitatile de formare astfel incat acestea si se desfasoare in conditii optime;

e sd asigure corelarea activitatilor pentru indeplinirea conditiilor contractuale la termenele si in
conditiile stabilite;

e sa coordoneze formatorul/formatorii astfel incét activitatile de formare realizate de acestia si
vizeze temele si activitatile de formare cuprinse in oferta tehnica;

e sa coordoneze activitdtile de evaluare si cele de certificare a competentelor dobandite de
catre participantii la programele de formare;

e sa pregadteasca si sa transmita documentele/ informatiile solicitate de catre Achizitor;
alte activitati necesare finalizarii contractului in bune conditii, conform documentatiei de
achizitie publica.

7. Prestatorul va intocmi lista de eliberare a certificatelor de formare acordate cursantilor
(catalog). Lista de difuzare va fi intocmita n ordine alfabeticd si va cuprinde, obllgatonu
urmatoarele elemente: elementele de identitate vizuala, conform Manualului de Indentitate
Vizuala POCA 2014-2018-versiunea revizuita august 2018, numele si prenumele participantului,
organizatia/institutia si compartimentul din care face parte, durata si perioada,
seria/nr. certificatului si semnatura de primire.

8. Certificatele de absolvire vor fi eliberate in conformitate cu legislatia in vigoare la momentul
eliberarii acestora.

9. Cursurile vor fi evaluate de participanti in scopul perfectionarii procesului de formare, prin
intermediul unui chestionar administrat de Prestator, concluziile fiind inserate in raportul final
al cursului inaintat Beneficiarului.

10. Indiferent de durata perioadei de desfasurare a activitatilor formatorilor propusi, Prestatorul
se va asigura si va urmari cu strictete ca oricare dintre acestia s& cunoasca foarte bine si sa
inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cermgele regulilor si regulamentelor
Uniunii Europene si leglslatlex romanesti relevante, spec1ﬁcul activitatilor pe care urmeaza sa
le desfasoare in cadrul contractului si a componentei lor in care sunt direct implicati, precum
si a responsabilitatilor atribuite.



11. Formatorii trebuie sa prezinte o declaratie de disponibilitate (disponibilitatea de a participa
ca formator al ofertei depuse) ca in cadrul acestui contract sunt disponibili pe intreaga
perioadad de executie pentru realizarea activitatilor prevazute, indiferent de numarul de zile
lucratoare prevazute pe formator si/sau perioada in care acesta isi desfasoard activititile
atribuite.

12. Prestatorul va mentine legatura cu Achizitorul pe toata durata desfasurarii contractului, va
asigura respectarea intocmai a ofertei tehnice, va oferi asistentd si feedback asupra
desfasurarii sesiunilor de formare, va asigura activitdtile de evaluare a competentelor
obtinute de catre cursanti in urma participarii la cursuri, va gestiona documentele privind
formarea si certificarea in acord cu prevederile legale in vigoare la momentul derularii
cursului.

13. Prestatorul se va abtine de la a face orice declaratii publice in legdturd cu contractul sau
serviciile prestate in cadrul acestuia fara aprobarea prealabild in acest sens, in scris,
a Beneficiarului, precum si de la a se angaja in orice activitate care vine in conflict cu
obligatiile asumate fata de Beneficiar.

Caracteristici servicii catering, coffee break:

Masa se va servi in intervalul orar 12.00 - 13.00, in regim bufet suedez si va contine mancare
calda pentru un total de 40 de persoane, pentru 3 module a cate 5 zile, 8 ore/zi, in perioada mai-
iulie 2019.

Meniul va include: Paine, servetele, farfurii unicad folosintda, tacdmuri si pahare unici
folosinta.

Asigurare coffee break in sala in care se va desfasura sesiunea de formare, sau in antecamera:
apa plata/minerala, sucuri neacidulate si acidulate, cafea, ceai, zahdr, patiserie sarata/dulce -
100 gr/pers , nelimitat, pe durata activitatilor din sal3;

Conditii tehnice ce trebuie indeplinite de catre ofertant, in vederea participarii la licitatie,
precum si in timpul desfasurarii serviciului:

1. Prestatorul trebuie sa fie autorizat pentru desfasurarea urmatoarelor activitati conform
clasificarii CAEN:

* CAEN 8559 Alte forme de invatamant

e CAEN 5621 Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente

2. Prestatorul este obligat sa detina un sistem propriu de certificare, conform legislatiei in
vigoare;

Alte cerinte:

a) Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuala, rezultate ca urmare a prestarii serviciilor vor fi proprietatea exclusiva a
Beneficiarului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera
de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura.

b) Prestatorul este exclusiv responsabil in cazul in care acesta isi insuseste idei, metode,
proceduri, tehnologii, rezultate sau texte ale unei alte persoane, indiferent de calea prin
care acestea au fost obtinute, prezentandu-le drept creatie proprie, atdt in activitatea
prestata pentru Beneficiar, precum si in cazul unei acuzatii de plagiat ulterioare
incheierii contractului de prestari servicii si realizarii livrabilelor.

c) Prestatorul este pe deplin responsabil de managementul contractului din punct de vedere
administrativ, financiar, orientat spre obtinerea rezultatelor. Acesta trebuie si respecte
conditiile formulate in prezentul caiet de sarcini.



IV. REZULTATE ASTEPTATE

Prestatorul de servicii va fi responsabil de atingerea rezultatelor si indeplinirea
indicatorilor, plata serviciilor prestate fiind conditionatd de atingerea acestora, dupa cum
urmeaza: '

e 40 de persoane, 3 module de formare, 5 zile/participant de instruire/modul. Participantii
la cursuri vor beneficia de o forma certificata printr-un sistem propriu de certificare, de
recunoastere a participarii si a dobandirii de competente specifice;

¢ Intelegerea notiunilor principale ale sistemului BSC, elemente de naturd introductiva si
elemente care privesc aplicarea sistemului in conditiile specifice ale administratiei publice
locale;

o Dobéandirea de catre participanti a unui set de cunostinte aprofundate in domeniile
relevante pentru obiectul proiectului;

o Participantii la cursuri vor beneficia de o forma de recunoastere a participarii si a
dobandirii de competente specifice;

e Completarea sistemelor de management al calitatii existente la nivelul administratiei
publice a Municipiului Timisoara, in vederea consolidarii capacitatii institutionale a
Municipiutui Timisoara si adaptarii serviciilor adresate cetatenilor;

e Administratia publica locala de la nivelul Municipiului Timisoara va beneficia de noi
instrumente in vederea evaluarii performatelor activitatilor specifice si a imbunatatirii
performantelor angajatilor;

V. PREZENTAREA OFERTEI:
Prestatorul va prezenta atat oferta tehnica, cat si oferta financiara.

a). Oferta tehnica va cuprinde, angajant, specificatiile tehnice minime descrise in specificatiile
tehnice incluse in prezenta documentatie.

b). Oferta financiara va contine, in mod obligatoriu, suma pentru care prestatorul se angajeaza s
presteze serviciile descrise Tn prezentul caiet de sarcini, fara TVA, conform modelului de mai jos:

Serviciu de organizare Nr. Pret unitar Pret total
cursuri de formare perso fara TVA (fara TVA)
profesionala ane -lei- -lei-

Nr.
crt.

Cheltuieli aferente
deruldrii = cursului  de
formare profesionala,
inclusiv emitere
certificate de absolvire

Cheltuieli  servicii de
catering, coffee break etc

40

TOTAL:

Valoarea totala ofertata a achizitiei trebuie sa se incadreze in valoarea estimati. Valoarea
estimata a achizitiei este de 72.000,00 lei fara TVA.

VI, PLATA

Plata serviciilor se va face in RON, prin virament bancar (prin Trezorerie), in contul operatorului
economic desemnat castigator, dupa semnarea de ambele parti a Procesului verbal de receptie in
baza Raportului final, in termen de cel mult 30 zile de la data acceptarii facturii de catre
autoritatea contractanta.

Serviciul poate fi facturat partial, cu conditia finalizarii a cel putin unui modul, dupa semnarea de
catre comisia de receptie - constituita din membrii echipei de implementare, a Procesului verbal
de receptie a serviciilor prestate.

Procesul verbal de receptie a serviciilor prestate va fi insotit de Raportul asupra activitatii
prestate pentru modulut/-ele de formare finalizate (prezentand copii conforme cu originalul ale
certificatelor de absolvire, semnate de catre participantii in cauza), aprobat de Achizitor.



Vil. CERINTELE DIN CAIETUL DE SARCINI SUNT MINIME S OBLIGATORIl

Toate cheltuielile implicate de elaborarea documentatiilor, cu personalul de specialitate care
desfasoara activitati de pregatire si livrare a sesiunilor de formare-instruire, evaluare si
certificare a cursantilor, vor fi suportate de catre Prestator. Achizitorul nu va finanta nici o
cheltuiald suplimentara aparuta pe parcursul prestarii serviciilor.

Vill. RAPORTARE
Prestatorul poate transmite cate un raport la finalizarea fiecarui modul de formare, in care va
detalia modul in care s-a desfasurat activitatea, anexand documente justificative, dupa caz:

» Fise de prezenta - 1 exemplar original;

» poze si inregistrari ( filmari) din timpul derularii seiunilor de formare;

> fise de pontaj ale expertilor - 1 exemplar original;

» copil conforme cu originalul ale certificatelor de absolvire acordate participantilor
absolventi - 1 exemplar;

» documentul rezultat al activitatii (studiu, analiza, chestionare de evaluare a
cunostintelor, raport de evaluare, etc.) - 1 exemplar original;

» manual/suport de curs - 1 exemplar original;

» curricula;

» chestionare de evaluare a cursului elaborate de catre participanti - 1 exemplar conform cu
originalul;

> alte documente, prevazute in Manualul de implementare si instructiunile ulterioare;

Notd: numdrul de exemplare ale documentelor/materialelor justificative prezentate mai sus
reflectd numdrul de exemplare necesare Beneficiarului si nu vor fi returnate Prestatorului.

Raportul trebuie sa& cuprinda cel putin urmatoarele aspecte:
> Scurta descriere a tuturor activitatilor realizate;
» Evaluarea modului de derutare a contractului;
» Mentionarea dificultatilor si a constrangerilor intampinate;
» Nivelul de atingere a obiectivelor si rezultatelor contractului;

Toate rapoartele vor fi redactate in limba roména si se vor prezenta 2 exemplare (pentru
Beneficiar) si 1 exemplar pentru Prestator (in cazul in care acesta doreste un exemplar original).

Manager de proiect
Gabriela Volosciuc

Specialist in
Laura Prel

anagementul calitatii

Asistent proie

Alina Mar%»



CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Preambul

In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completirile ulterioare
si prevederile H.G. nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii, intre:

Art. 1. Parti contractante
MUNICIPIUL TIMISOARA, prin Primar, cu sediul in Timisoara, bv. C.D. Loga nr.1, tel. 0256-
408.300, fax. 0256-490.635, cod fiscal 14756536, reprezentat prin Nicolae Robu- Primar, in calitate de

ACHIZITOR, pe de o parte
si

....... SRL, cu sediul in ............., str............., nr.1, tel. nr...................., inregistratd la
Oficiul Registrului Comerfului sub nr.JO................ CUI ...l , cont bancar .................. , €-
maili.......o , reprezentat prin .................. , In calitate de PRESTATOR, pe de alta parte.

Art. 2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale;

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢. pretul contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. MDRAP —Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;

g. AM POCA — Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativi;

h. zi- zi calendaristicd; an-365 de zile.

i. Receptia la terminarea serviciilor - receptia efectuatd la finalizarea partiala sau completa a serviciilor.
J- Certificare - rezultatul unui proces de evaluare §i validare care este obtinut cind un organism competent
sau furnizorul de formare, printr-un sistem propriu de certificare, determind daci o persoani a atins
obiectivele de Invatare la standardele propuse prin programul de formare/instruire

Art. 3. Interpretare

3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul ,,zi” sau ,,zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice dacd nu se specifica
in mod diferit.
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CLAUZE OBLIGATORII

Art. 4. Obiectul principal al contractului

4.1. - Prestatorul se obligd si presteze serviciile de organizare cursuri de formare profesionala finalizate cu
certificate de absolvire, cu confirmarea competentelor dobandite pe tema ,,Sistemul de management al
calitatii si masurare a performantei ,Balance Scorecard (BSC)” pentru proiectul "Optimizarea
standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara” cod SIPOCA:482/Cod
SMIS2014+: 119160, contract de finantare nr. 199/23.07.2018, finantat prin Programului Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020, Axa prioritard 2 — Administratie publici si sistem judiciar
accesibile si transparente, Obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publici locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordant cu SCAP.

4.2. - Prestatorul se obligd sa presteze urmatoarele servicii:
4.2.1. Serviciu de organizare cursuri de formare profesionald pentru un numar de 40 de participanti
certificati in urma derularii activitatilor de formare;
4.2.2 Servicii de catering, coffee break etc

Art. 5. Pretul si plata contractului

5.1. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor este de
Cererreetaeinriseanas lei, la care se adauga TVA.

5.2. - Pentru fiecare modul finalizat cu obtinerea certificatelor de absolvire, pentru toti angajatii care
participa la acel modul, serviciul poate fi facturat partial, dupa semnarea de catre comisia de receptie —
constituita din membrii echipei de implementare, a Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate.
Procesul verbal de receptie a serviciilor prestate va fi insotit de Raportul asupra activitatii prestate pentru
modulul/-ele de formare finalizate (prezentand copii conforme cu originalul ale certificatelor de absolvire,
semnate de catre participantii in cauza), aprobat de Achizitor.

Art. 6. Durata de executare a contractului

6.1. —Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de cétre ambele parti si se deruleazi in cadrul
proiectului ,,Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului Timisoara”,
péna la data de 31.08.2019.

6.2. In maxim § zile lucratoare de la ordinul de incepere, Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului
suportul de curs, agenda si orice alte documente relevante.

6.4. Durata programului de pregitire profesionala: 5 zile, respectiv 40 ore/participant. Cursul de formar:
profesionala va fi impartit in 3 module care se vor desfasura in perioada mai-iulie 2019, astfel incat la
fiecare modul va participa o grupa formata din 10-15 participanti.

Participanti: 40 de de angajati ai aparatului de lucru al primarului Municipiului Timisoara (25 femei si 15
barbati angajati cu functii de conducere si executie, si in special cei implicati in activititile conexe
obiectului proiectului, respectiv control intern). in acealasi timp, va participa la cursurile organizate in
cadrul proiectului, un numér reprezentativ de angajati din departamentele de specialitate a Primdriei, care
vor fi responsabili cu aplicarea BSC la nivel departamental.

Art. 7. Durata contractului si perioada de implementare a proiectului

7.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de citre ambele parti.

7.2. Perioada de implementare a proiectului ,,Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al
Municipiului Timisoara” este de 16 luni, incepand din data de 23.07.2018.

7.3. In conditiile in care, din motive obiective, perioada de implementare a proiectului se va prelungi pe
baza unui act aditional incheiat cu Autoritatea de Management POCA, prezentul contract va fi prelungit in
mod corespunzitor, fard modificarea valorii ori a duratei de executare a acestuia.
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Art. 8. Executarea contractului

8.1. Prestarea serviciilor de organizare cursuri de formare profesionald, finalizate cu certificate de
absolvire cu confirmarea competentelor dobéndite pe temele mentioate la pct.4.2 precum si a serviciilor
de catering, coffee break etc pentru proiectul "Optimizarea standardelor de calitate in sisternul public al
Municipiului Timisoara”, va demara la data prevazutd in ordinul de incepere a serviciilor. Serviciile vor fi
prestate pana la 31.08.2019.

8.2. Contractul nu va fi considerat finalizat pand cand Procesul-verbal de receptie a serviciilor contractate
nu va fi semnat de Echipa de Implementare a Proiectului, care confirmi c# serviciile au fost prestate
integral conform contractului.

Art.9 Documentele contractului

9.1. Documentele contractului sunt:

a) Caietul de sarcini nr. ......cccceveevenanen.

b) Propunerea tehnica si propunerea financiara inregistrata cu nr. .....

c) Garantia de buna executie conf. art. 14 din prezentul contract

d) Manualul de identitate vizuala pentru POCA 2014-2020, editia revizuita august 2018.
¢) Contract de subcontractare nr. ....... , incheiat cu ............ (daca este cazul)

) Acord de asociere (daci este cazul)

g) Angajament de sustinere (daci este cazul)

Art. 10. Caracterul confidential al contractului

10.1. - Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la aceste informatii se realizeazi
cu respectarea termenelor si procedurilor prevdzute de reglementirile legale privind liberul acces la
informatiile de interes public si nu poate fi restrictionat decit in masura in care aceste informatii sunt
clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuald, potrivit legii.

Art. 11. Obligatiile principale ale prestatorului

11.1. - Prestatorul garanteazi ci pentru implementarea proiectului "Optimizarea standardelor de calitate in
sistemul public al Municipiului Timisoara” va presta serviciile la standardele si/sau performantele
solicitate de cétre Achizitor, prezentate in caietul de sarcini, anexa la contract.

11.2. - Prestatorul se obligd s presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract conform ofertei, in
vederea indeplinirii obiectivelor specificate la art. 4.

Art. 12. Obligatiile principale ale achizitorului

12.1. - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in momentul finalizarii lor.

12.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in cel mult 30 zile de la acceptarea facturii
de cétre acesta.

Art.13.Drepturi de proprietate intelectuala

13.1 Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala,
rezultate ca urmare a prestdrii serviciilor vor fi proprietatea exclusivd a Achizitorului, care va putea
dispune de acestea, le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera aga cum va considera de cuviinta, fari
limitare geografica ori de altd natura.

13.2. Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamafii §i actiuni in justitie ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, programe, marci inregistrate etc.), in legéturd cu prestarea serviciilor; i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de inciélcare rezultd din respectarea documentatiei emise de citre Achizitor.
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CLAUZE SPECIFICE
Art. 14 Garantia de buni executie
14.1 - Prestatorul se obliga sa constituie garantia de bund executie a contractului in cuantum de 5% din
valoarea contractului
14.2 - Cuantumul garantiei de bunia executie este de ............. lei si reprezinta § % din valoarea fard TVA
a contractului si se constituie in maxim 5 zile lucratoare de la semnarea contractului, in conformitate cu
prevederile art. 39 si 40 din HG nr. 395/2016 si se va restitui conform art. 42 din HG 395/2016. Perioada
pentru care se constituie garantia de buna executie acoperd intreaga durata de valabilitate a contractului.
14.3 - Garantia de bund executie se constituie de cétre prestator in scopul asigurarii achizitorului de
indeplinirea cantitativa, calitativd si in perioada convenitd a contractului. Achizitorul accepta constituirea
garantiei de buna executie prin:
- virament bancar
- instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii, si devine anexa la contract, prevederile art. 36 alin. (3) si (§) aplicidndu-se in
mod corespunzétor
- retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. in acest sens contractantul are obligatia de a
deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea acestuia ur
cont de disponibil distinct la dispozitia autoritétii contractante, cont care trebuie alimentat la inceputul
deruldrii contractului cu cel putin 0,5% din pretul acestuia farda TVA. Pe parcursul indeplinirii
contractului, autoritatea contractantd urmeazd si alimenteze acest cont de disponibil prin retineri
succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pand la concurenta sumei stabilitd drept garantie
de bund executie in documentatia de atribuire. Autoritatea contractantd va instiinta achizitorul despre
véarsdmantul efectuat, precum si despre destinatia lui. Contul astfel deschis este purtitor de dobanda in
favoarea contractantului, sau ‘
- depunerea in numerar la casierie
14.4 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului
creat, dacad prestatorul nu fsi executd, executd cu intdrziere sau executd necorespunzitor obligatiile
asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bunid executie,
achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizind totodatd obligatiile care nu au
fost respectate. In situatia executarii garantiei de buni executie, prestatorul are obligatia de a reintregi
corespunzétor garantia de buna executie, in termen de cel mult 5 zile de la data executirii acesteia.
14.5 - Achizitorul se obliga s restituie garantia de bund executie, in termen de 14 zile de la data datei de
finalizare a contractului conform art. 6.1, dacd nu a ridicat pan la acea data pretentii asupra ei.

Art. 15. Receptie si verificiri

15.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din caietul de sarcini.

15.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica in scris prestatorul, identitatea reprezentantilor sdi imputerniciti pentru acest scop.
15.3. - Receptiile vor fi efectuate de cétre o comisie de receptie care va fi constituita din membrii echipei
de Implementare a Proiectului.

Art. 16. incepere, finalizare, intirzieri, sistare

16.1. - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data mentionata in ordinul de incepere
a serviciului, emis de achizitor.

16.2. -Serviciile prestate in baza contractului sau, dacid este cazul, oricare fazi a acestora trebuie
finalizatd in termenul convenit de parti, termen care se calculeazid de la data inceperii prestirii
serviciilor.

page 4 of 8



Art. 17. Ajustarea pretului contractului

17.1 - Pentru prestarea serviciilor, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, anexa la contract.

17.2.- Pretul contractului de achizitie publica este ferm, exprimat in lei si nu poate fi ajustat pe toatd
durata de derulare a contractului.

Art. 18. Modalititi de plati

18.1. — Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre prestator in cel mult 30 zile de la acceptarea la
platd a facturii de catre acesta;,

18.2 - In cazul in care un modul se finalizeaza cu obtinerea diplomelor certificate pentru toti participantii
la acel modul, serviciul poate fi facturat partial, dupa semnarea de catre comisia de receptie constituita din
membrii echipei de implementare, a Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate. Procesul verbal de
receptie a serviciilor prestate va fi insotit de Raportul asupra activitatii prestate pentru modulul/-ele de
formare finalizate (prezentand copii conforme cu originalul ale certificatelor de absolvire, semnate de
catre participantii in cauza), aprobat de Achizitor.

18.3. — Factura nu se va emite fnainte de acordul achizitorului, prin Echipa de Implemenatre a Proiectului,
privind verificarea cantitativa si calitativa a serviciilor real prestate.

19. Penalitati. Daune-interese

19.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reugeste s isi indeplineasci obligatiile asumate
prin contract, Achlzxtorul are dreptul de percepe un cuantum de 0,5% /zi (dar nu mai putin de cuantumul
stabilit prin art.3 alin 2' din OG nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie i penalizatoare pentru
obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificarile §i completérile ulterioare) din valoarea contractului pana la indeplinirea obligatiei respective.
19.2. Daunele interese pe care Achizitorul este in drept sa le pretinda de la Prestator se retin din garantia
de bund executie. Dacd valoarea daunelor interese depaseste cuantumul garantiei de bunid executie,
Prestatorul are obligatia de a plati diferenta in termen de 5 zile de la notificarea Achizitorului.

20. Subcontractanti / Asociati / Terti sustinatori (DACA ESTE CAZUL)

20.1. Prestatorul se va achita de obligatiile asumate, in mod direct si nu prin subcontractanti.

Sau

20.1 - (1) In aplicarea prevederilor art. 218 din Legea 98/2016, autoritatea contractantd are obligatia de a
stabili clauze contractuale obligatorii privind cesiunea de creantd in favoarea subcontractantilor legati de
partea/pértile din contract care sunt indeplinite de catre acestia.

(2) In vederea determindrii valorii creantei, ofertantul are obligatia de a cuprinde in oferta sa denumirea
subcontractantilor si datele de contact ale acestora, partea/partile din contract care urmeaza a fi indeplinite
de cétre acestia, valoarea la care se ridica partea/partile respective, precum si acordul subcontractantilor cu
privire la aceste aspecte.

20.2 Inlocuirea/implicarea subcontractantilor de catre contractant in perioada de implementare a
contractului poate interveni in urmatoarele situafii:

a) Tnlocuirea subcontractantilor nominalizati in oferté si ale cdror activititi au fost indicate in ofertd ca
fiind realizate de subcontractanti,

b) declararea unor noi subcontractanti ulterior semnérii contractului de achizitie publici in conditiile in
care lucrdrile/serviciile ce urmeaza a fi subcontractate au fost previzute in ofertd fird a se indica initial
optiunea subcontractarii acestora,

¢) renuntarea/retragerea subcontractantilor din contractul de achizitie publica.

20.3. In situatiile prevdzute la 20.2, autoritatea contractantd are obligatia de a solicita prezentarea
contractelor incheiate intre contractant si subcontractantii declarati ulterior, care si contind obligatoriu, cel
putin urmatoarele elemente:

a) activitafile ce urmeaza a fi subcontractate;

b) numele, datele de contact, reprezentantii legali ai noilor subcontractanti;

c) valoarea aferenta prestatiilor noilor subcontractanti.
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20.4.In situatiile previzute la art. 20.2, noii subcontractanti au obligatia de a prezenta o declaratie pe
propria raspundere prin care Isi asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini $i a propunerii tehnice
depuse de cétre contractant la ofertd, aferentd activita{ii supuse subcontractérii.

20.5.Contractele mentionate la art. 20.3 si declaratiile mentionate la art. 20.4 vor fi prezentate cu cel putin
15 zile inainte de momentul Inceperii executdrii lucrarilor/prestérii serviciilor de catre noii subcontractanti.
20.6. In situatiile prevazute la art. 20.2, noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificatele si alte
documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a resurselor/capabilitatilor
corespunzétoare partilor de implicare in contractul de achizitie publica.

20.7. Inlocuirea/implicarea subcontractantilor de citre contractant in perioada de implementare a
contractului se realizeaza cu acordul autoritdtii contractante.

20.8. Situatia prevazuta la art. 20.2 nu reprezintd modificare substantiala, asa cum este aceasta definiti la
art. 221 din L 98/2016.

20.9. (1) In situatia previzuta la art. 20.2 lit. a), valoarea aferent3 activititilor subcontractate va fi cel mult
egald cu valoarea declarati in cadrul ofertei ca fiind subcontractata, la care se poate adduga numai
ajustarea prefurilor existente in contract.

(2) In situatia previzuti la art. 20.2 lit. a), obiectul noului contract de subcontractare nu trebuie sa
modifice obiectul contractului de subcontractare anterior.

(3) Obiectul si valoarea noului contract de subcontractare nu vor contine lucrarile executate/serviciile
prestate de citre subcontractantul initial si nici valoarea aferentd acestora.

20.10. in situatia prevazuta la art. 20.2 lit. b), contractantul are dreptul de a implica noi subcontractanti pe
durata executdrii contractului, cu condifia ca nominalizarea acestora si nu reprezinte o modificare
substantiald a contractului de achizitie publica in conditiile art. 221 din L 98/2016.

20.11. Situatia prevazuta la art. 20.2 lit. b) nu reprezintd o modificare substantiald asa cum este aceasta
definitd la art. 221 din L 98/2016, daca se indeplinesc urmatoarele conditii cumulative:

a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie sau in privinta aplicérii criteriului de atribuire raportat la momentul evaluérii ofertelor;
b) introducerea unui nou subcontractant nu modifica preful contractului dintre autoritatea contractanta si
contractant; ;

c) introducerea unui nou subcontractant este strict necesarid pentru indeplinirea contractului de
achizitie publica;. .

d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al obiectului contractului
de achiziie publicd, fapt ce presupune ca scopul contractului, precum si indicatorii principali ce
caracterizeaza rezultatul respectivului contract raman nemodificati.

20.12. In situatia prevazuta la art. 20.2 lit. c), in cazul in care un contract de subcontractare este denuntat
unilateral/reziliat de citre una din pérti, contractantul are obligatia de a prelua partea/partile din contract
aferente activitdfii subcontractate sau de a inlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant in
conditiile art. 20.2 lit. a).

20.13. (1) In cazul in care executantul intAmpina dificultiti pe parcursul executdrii contractului de
achizifie publica, iar sustinerea acordatd de unul sau mai multi terti vizeazd indeplinirea criteriilor
referitoare la situatia economicd si financiard si/sau capacitatea tehnicd si profesionald, achizitorul va
solicita ofertantului ca prin actul incheiat cu terful/tertii sustindtor(i) sa garanteze materializarea aspectelor
ce fac obiectul respectivului angajament ferm. Prevederile contractuale dintre achizitor si contractantul
principal/executant vor asigura cd achizitorul poate aplica aceasta obligatie.

(2) Achizitorul va trebui, de asemenea, s includa in contract, printr-un act aditional, clauze specifice
care sd ii permitd sd urmareascd orice pretentie la daune pe care contractantul ar putea s o aiba impotriva
tertului/tertilor sustinator/sustindtori pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin angajamentul ferm,
cum ar fi, dar fdrd a se limita la, printr-o cesiune a drepturilor contractantului citre autoritatea
contractantd, cu titlu de garantie.
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21. Cesiunea

21.1. — Prestatorului 1i este permisd doar cesiunea creantelor ndscute din prezentul contract numai cu
acordul scris al achizitorului.

21.2. - Obligatiile ndscute din prezentul contract, rdman in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

22. Forta majora

22.1 - Forta majori este constatata de o autoritate competenta.

22.2 - Forta majora exonereazd pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

22.3 - indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fotei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

22.4 - Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia i s ia orice méasuri care i stau la dispozitie in vederea limitdrii
consecintelor.

22.5 - Daca forfa majord actioneaza sau se estimeazi cd va actiona pe o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird
ca vreuna din parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

23. incetarea, denuntarea unilaterala si rezilierea contractului

23.1. Fard a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului
autoritdfii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului de achizitie publici, in
conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral
un contract de achizitie publicd in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare gravi a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanti si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii
de Justitie a Uniunii Europene.

23.2. (1) Orice modificare a unui contract de achizitie publicd in cursul perioadei sale de valabilitate
altfel decat in cazurile si conditiile prevazute la art. 221 L 98/2016 se realizeaza prin organizarea unei noi
proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi.

(2) In situatia nerespectarii dispozitiilor alin. (1), autoritatea contractantd are dreptul de a denunta
unilateral contractul de achizitie publica initial.

23.3. - Prezentul contract inceteaza de plin drept, fard a mai fi necesard interventia unui/unei
tribunal/instante judecétoresti in cazul in care una din parti se afld in una din urmitoarele situatii :
nu Isi executd una din obligatiile din prezentul contract;
este declaratd in stare de incapacitate de platd sau a fost declansatd o procedura de lichidare
(faliment) Tnainte de inceperea executdrii prezentului contract ;
cesioneazi drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti;
isi Incalcad una din obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisi, de citre
cealaltd parte, ca o noua nerespectare a acestora va duce la incetarea prezentului contract
in termen de 30 de zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostiinta ¢i nu si-a
executat/ori isi executd in mod necorespunzator oricare dintre obligatiile care 1i revin.
23.4. Rezilierea/incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre partile contractante.
23.5. Prevederile prezentului articol nu inlatura rdspunderea partii care in mod culpabil a cauzat Incetarea
contractului.
23.6. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denun{a unilateral contractul, in cel mult 30 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa masura incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard
interesului public.
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23.7. - in cazul prevazut la clauza 23.6, executantul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
23.8. — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pérti, in mod
culpabil si repetat, dd dreptul partii lezate de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara somatie,
punere in intirziere sau interventia instantei de judecatd si de a pretinde plata de daune — interese.

24. Solutionarea htlgulor

24.1. - Achizitorul i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei In cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

24.2. - Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, litigiul va fi solutionat de cétre instanta competenta.

Art. 25 Limba care guverneaza contractul
25.1. - Limba care guverneazi contractul este limba roména.

Art. 26. Comuniciri

26.1. - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
26.2. - Comunicirile inre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in scris a
primirii comunicérii.

Art. 27. Legea aplicabild contractului
27.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
Partile au inteles sd incheie prezentul contract astizi ................. , In trei exemplare, din care unul pentru
prestator. e
ACHIZITOR PRESTATOR
MUNICIPIUL TIMISOARA : reprezentata prin
PRIMAR

DIRECTIA ECONOMICA
SLAVITA DUBLES

DIRECTIA DEZVOLTARE
DIRECTOR
MAGDALENA NICOARA

MANAGER PROIECT
GABRIELA VOLOSCIUC

ASISTENT PROIECT
ALINA MARA

KSEF SERVICIUL JURIDIC
CAIUS SULI
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