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CAIET DE SARCINI
Acest caiet de sarcini se va aplica in scopul acordarii contractului de achizitie pentru serviciul de
mentenanta pe care in continuare il vom denumi:

SERVICE SISTEM DE INSTIINTARE, AVERTIZARE SI ALARMARE
COD CPV 50324100-3

Avand in vedere obligatia autoritatilor publice locale si a operatorilor economici sursd de risc,
alarmdrii populatiei, a mentinerii in stare de functionare a mijloacelor de instiintare-alarmare si verificarea
acestora periodica, este necesara achizitionarea de servicii de intretinere - mentenantd pentru pastrarea in
stare de functionare operativa a sistemului de instiintare - alarmare pentru situatii specifice de protectie
civila apartinand Primériei Municipiului Timisoara.

Acest sistem este compus din centrala de avertizare-alarmare (1 buc.) si din sirene electronice (12
buc.).

In cadrul serviciilor de intrefinere - mentenantd, prestatorul trebuie si asigure verificarea,
intretinerea si repararea sistemului de instiintare — alarmare din componenta de mai sus, in cel mai scurt
timp posibil.

in baza prevederilor Legii nr. 481/2004 privind protectia civild republicata, facem urmatoarele
precizari:

- Conform art. 27, lit. i), ,,Primarul are urmatoarele atributii principale:”

1) urméreste realizarea, intretinerea si functionarea legaturilor si mijloacelor de instiintare si alarmare in
situatii de protectie civila;”

- In temeiul art. 28 alin (1) lit 1) ..Conducatorii institutiilor publice, patronii si managerii

operatorilor economici, indiferent de forma de proprietate, au urmétoarele obligatii principale:™ ..I) mentin



in stare de functionare mijloacele de transmisiuni alarmare, spatiile de adapostire si mijloacele tehnice
proprii, destinate adapostirii sau interventiei, {in evidenta acestora si le verifica periodic;”

- Potrivit art. 41 alin. (2), ,,alarmarea populatiei se realizeaza de autoritatile administratiei publice
centrale sau locale, dupa caz, prin mijloacele specifice, pe baza instiintdrii primite de la structurile
abilitate.”, iar tinind seama de prevederile art. 44 alin. (2) ,,Sistemul de ingtiintare, avertizare si alarmare
la localitdti, institugii publice si operatori economici se verifica periodic prin executarea de antrenamente
si exercitii.” .

Conform prevederilor art. 21 alin. (1) din Ordinul M.A.l. nr. 1.259/2006 pentru aprobarea
Normelor privind organizarea si asigurarea activitatii de instiintare, avertizare, prealarmare si alarmare in
situatii de protectie civila, “pentru alarmarea populaiei se asigur din timp de pace, in localitati, institutii
publice si la operatori economici, sisteme si mijloace de alarmare™

In temeiul art. 21 alin. (2) din Ordinul M.A.L nr. | 259/2006 “autoritdtile administratiei publlce
centrale si locale, conducatorii institutiilor publice, patronii si managerii operatorilor economici sursd de
risc, indiferent de forma de proprietate, previd anual in bugetul propriu fonduri pentru cheltuielile
necesare desfisurdrii activitailor de protectie civila, potrivit legii.”

Conform studiului de audibilitate insusit prin HCL nr.403/25.07.2019 intocmit de SC TOPGES
PROIECT SRL proiect nr. 18/2016, rezultd cé la nivelul Municipiului Timisoara, “In momentul de fata, in
teren sistemul de instiintare-alarmare instalat pe domeniul public si la agentii economici din zona, este
compus din sirene electronice de 1500W, 1200W si 500W, alimentate de la reteaua locala de 220V
(230V),” in numar de 12 sirene, “sistemul de instiintare-alarmare este functional, dar este necesara
intretinerea lor sustinutd, pentru cd vorbim aici de subsisteme de alarmare (sirene electronice) care sunt
din punct de vedere al tehnologiei de care beneficiazd, de o generatie mai veche din seria sirenelor
electronice.”

Tinand seama de dinamica generala remarcabild a Municipiului Timisoara, in scopul desfasurarii
activitatii curente si mentinerii in stare operativi, este necesard asigurarea intretinerii sistemului de
instiintare, avertizare si alarmare, asa cum rezultd si din studiul de audibilitate intocmit la nivelul
Municipiului Timigoara insusit prin HCL nr. 403/25.07.2019.

In conformitate cu Ordinul Ministerul Adimistratiei si Internelor nr. 836 din 30 septembrie 2005
pentru aprobarea Normelor tehnice privind Sistemul national integrat de Tnstiintare, avertizare si alarmare
a populaiei, echipamentele clectronice de avertizare si alarmare a populatiei, trebuie sd asigure
interoperabilitatea (compatibilitatea) cu echipamentele deja existente ale sistemului. instalate la nivelul
dispeceratului Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta .Banat™ al judeului Timis. pentru a fi integrate,

ulterior, in sistemul nagional de fnstiintare si alarmare, asa cum rezultd si din adresa



nr.20042/Bucuresti/19.01.2017 a Inspectoratului General pentru Situatii de Urgen{d, inregistrata la
Primdria Municipiului Timisoara sub nr. SC2017-001922/26.01.2017.

Sistemul integrat de avertizare si alarmare are ca destinatie asigurarea suportului fizic si logic

pentru aplicarea, conform Legii nr. 481/2004 privind protectia civild, republicatd, a masurilor de prevenire
si protectie a populatiei, precum si a bunurilor materiale, valorilor de patrimoniu si mediului, in cazul
iminentei producerii dezastrelor sau atacurilor aeriene, prin transmiterea mesajelor si semnalelor citre
autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si a populatiei, conform Metodologiei

transmiterii mesajelor de instiintare, avertizare si alarmare despre situatii de urgenta.

SCOPUL LUCRARII

Lucrdrile de intrefinere-mentenantd au ca obiectiv prevenirea degradarii si  defectarii
echipamentelor, prin urmérirea parametrilor de uzura in timp real cu scopul vadit al detectirii potentialelor
probleme ce pot avea efect imediat in functionare precum si readucerea acestor sisteme la valorile de
functionare normale. ’

Lucrarile de intrefinere-mentenantd se compun din operatiuni de verificare, intreginere, reparatii si
interventii in caz de defectiune (mentenanta corectiva), pe o perioada de 12 luni.

Lucrérile de mentenantd se concretizeaza prin: verificari zilnice, lunare si trimestriale. Astfel:
zilnic verificarea si remedierea alertelor de nefunctionare; derulare test diagnoza ori de cate ori este nevoie
- cel pugin una pe luna; o verificare pe amplasament a echipamentelor - trimestrial. Operatiunile cuprinse
pe fiecare tip de interventie sunt detaliate mai jos. Eventualele reparatii se vor face contracost, pe baza

aprobdrii prealabile a beneficiarului.

1. LUCRARI CARE SE EFECTUEAZA LA AMPLASAMENTELE ECHIPAMENTELOR
I. Centrala de instiintare si avertizare-alarmare

I.a). Verificarea vizuala

Se verificd dacd subansamblele sunt conectate, precum si starea conexiunilor. Se scot capacele
laterale ale rackului si se verifica conexiunile la router precum si la cablul de alimentare de la
acumulatori. )
Se va verifica existenta etichetelor de avertizare (tensiune periculoasa, impamantare) si se vor completa in

locurile Tn care acestea lipsesc;



I.b). Verificarea din punct de vedere electric:

- verificarea legaturilor de conectare la impamantare a modulelor functionale precum si a centralei la
centura de impamantare a cladirii;

- verificarea interconectdrii modulelor componente;

. verificarea functiondrii semnalizarilor , senzorilor si celorlalte elemente de supraveghere a
echipamentului.

- verificarea cablurilor si a conexiunilor centralei ;

_ verificarea starii de incdrcare a acumulatorilor; dac tensiunea masurata este sub pragul minim acestia
se inlocuiesc;

- verificarea sigurantei din cofretul de alimentare dedicat alimentarii echipamentului
I. ¢) Verificarea din punct de vedere functional si software:

- verificare alimentare (valoarea raportata pe display-ul de pe panoul local sd corespundd cu realitatea -
alimentare de la retea, alimentare din acumulator)

- verificare informatii alimentare si verificare stare si tensiune acumulator

- decuplare temporard a alimentarii de la reteaua electrica si verificarea functionarii pe acumulator;
daca se constata ci acumulatorii sunt distrusi in urma unei descarcari profunde, acestia se vor inlocui

- verificarea functiondrii corecte a senzorului magnetic

- verificarea si asigurarea tuturor legdturilor electrice detasabile

- verificarea functionarii corecte a butoanelor specifice pentru deblocarea tastaturii

_ verificare validitate cartela GSM; se va efectua un apel telefonic la numarul de service/SMS alocat
centralei |

- verificare nivel de semnal GSM raportat; repozifionarea antenei GSM pentru identificarea unei pozitii
cu semnal mai bun, dacd este cazul optim.

- verificare conectivitate cu legatura superioara in timp real

_ vizualizarea sirenelor conectate la centrald (din punct de vedere al conectivitatii)

- finregistrarea si redarea pe difuzorul local a unui mesaj de proba

_ redarea unui mesaj de prob, cétre sirene (acolo unde este posibil)

. verificarea functionarii statiei radio (sd fie alimentata, verificare tensiune acumulator specific,
operatorul va trebui sé fie de fata cel putin la o interogare de sirene efectuata pe radio)

- verificarea si repozitionarea, daca este cazul, a antenei radio

- verificare si actualizare versiune firmware pentru modulele care necesité acest lucru



- verificare functionare mecanism de restartare a calculatorului de sistem (se va apela functia
reinitializare din meniul local) si se va urmari buna desfésurare a secventei de reinifializare

- dupa repornire se supervizeaza reconectarea sirenelor

- actualizari software

Verificari remote

verificare conectivitate cu legatura superioara

- verificare transmitere mesaj instiintare

- verificare transmitere SMS

- verificare inregistrare si redare mesaj vocal

- verificare semnaliziri optice si acustice in cazul primirii unui mesaj de instiintare

- verificare versiune software si update, daca este cazul

- verificare functionare mecanism de restartare a calculatorului de sistem si urmérirea bunei desfasurari
a secventei de reinitializare;

- verificarea reconectérii sirenelor;

- verificare functionare module de linie telefonica MLT (acolo unde este cazul)

- posibilitate resetare sarcina externa (exemplu: router, switch, acces point etc.)

I1. Sirenele electronice

II. a) Verificarea vizuala :

- se verificd daca subansamblele sunt conectate, starea conexiunilor, a cablurilor.

- se va verifica existenta etichetelor de avertizare (tensiune periculoasd, impdméntare) si se vor
completa in locurile in care lipsesc.

- daci se constatd conectari defectuoase se strang sau se inlocuiesc conectorii sau papucii cablurilor ori
se inlocuiesc cablurile de legatura.

- se verifica strangerea presetupelor de acces cabluri aflate in partea inferioard a dulapului.

- verificarea fixarii goarnelor pe suport, a sistemului de ancorare, fixarea cablurilor si a conductorilor de
legatura.

- verificarea tubului de protectie care asigura legédtura goarnelor cu dulapul de comanda .
II. b) Verificarea din punct de vedere electric:

- verificarea retelei de alimentare 230V, respectiv cablul de alimentare sd nu fie lovit, taiat, desizolat

pentru a nu fi posibile intreruperi sau accidente(electrocutare);



- verificarea sigurantei din cofretul de alimentare dedicat alimentérii echipamentului (daca existd
siguranta pe alimentare si valoarea impusa);

- verificarea legaturii de impaméntare a Sirenei.

- verificare starii de incdrcare a acumulatorilor; dacd tensiunea masuratd este sub pragul minim desi
alimentarea echipamentului asiguré tensiunea nominald se inlocuiesc acumulatorii;

- verificarea conexiunilor dintre subansamblele componente;

- verificarea statiei radio si antenei, inclusiv a protector descarcari electrice.

- se va remedia sau se va inlocui orice element constatat ca necorespunzator si se va consemna 1n fisa de

interventie de mentenanta.
IL ¢ ) Verificarea din punct de vedere functional:

- verificare alimentare

- verificare informatii alimentare si verificare stare si tensiune acumulator

- decuplare temporara a alimentdrii de la refeaua electrica si verificarea functionarii pe acumulator; dacé
se constatd ci acumulatorii sunt distrusi in urma unei descércari profunde, se vor inlocui.

- verificarea functionarii corecte a butoanelor specifice

- verificarea conexiunii pe radio; verificarea informatiei de conectivitate raportata atét pe display-ul local
cét si in centrala; ascultarea recepiiei statiei.

- test de voce intre statiile radio in regim "walkie-talkie".

- in caz de probleme se vor verifica antena si cablul de legatura.

- se verifica cu reflectometrul coeficientul de reflexie (unda reflectatd) al ansamblului format din cablu
plus antend, de preferin{a la ultima mufi (cea care intrd in statia radio); daca se obtin valori
necorespunzatoare, se va verifica si protectorul la descarciri electrice i eventual ,daca va fi cazul se va‘
inlocui.

- se efectueazi un test din meniu, prin procedura "test actionare sirend" si se verificd rezultatul testului.

_ in caz ca rezultatul raportat nu este satisfacator, se va verifica amplificatorul si eventual se vor
deconecta goarnele si se vor masura separat.

- se verifica microfonul si partea audio prin efectuarea unei inregistrari de proba.

- se redd mesajul pe difuzorul local, si dacé este posibil, cu acordul beneficiarului se poate difuza si pe

goarne.

I11. Repararea echipamentelor:



In urma verificarii se intocmeste un raport tehnic de constatare si un deviz pentru repararea
echipamentelor defecte. Devizul va cuprinde manopera si preful componentelor sau subansamblelor care
vor fi inlocuite.

Prestatorul va anexa in oferta o lista cu materialele/subansamblele si lucrarile de reparatii cele mai
uzuale si pretul acestora. Reparatiile vor fi efectuate in urma confirmérii raportului tehnic de constatare i

a devizului de reparatii.

FRECVENTA SERVICIILOR
Lucririle se vor presta trimestrial pe amplasament, remote cel putin o data pe luna , iar cele de la
pct. 111 ori de cate ori este necesar. Prestatorul intervine in termen de 48 de ore de la solicitarea scrisa si

repune in functiune echipamentele defecte ori de cate ori este solicitat.

ECHIPAMENTELE ASUPRA CARORA SE EFECTUEAZA OPERATIUNILE DE
MENTENANTA

- Centrala de instiintare si avertizare alarmare publicd — 1 buc.

- Sirene electronice alarmare publica Sircom — 8 buc.

- Sireni electronica UTS1200W cu stagie meteo - 1 buc.

POZITIILE DE SIRENA ELECTRONICA INCLUSE IN CONTRACT

# | Tip echipament Amplasare Observatii

1 | Sirena electronica 1500W | Str. Ana Ipatescu, nr. 29

Sirena electronicd 1500W | Str. Sfantul loan, nr. 2

Sirena electronicd 1500W | Calea Bogdanestilor, nr. 32, sc. A
Sirena electronicd 1500W | Calea Martirilor, nr. 60, Bl. C5, sc. B

Sirena electronicd 1500W | Piata Balcescu, nr. 6, sc. B

Sirena electronicd 1500W | Calea Stan Vidrighin, nr. 5

Sirena electronica 1500W | Calea Circumvalatiunii, nr. 69, sc.A

Sirena electronicd SO0W | B-dul Dambovita. nr. 84. bl. T3

O| oo 3| O W»n| B W N

Sirena electronicd 1200W | Str. Aradului nr. 141
|




2. CONDITII DE EXECUTIE

2.1.Toate serviciile legate de intretinerea si repararea echipamentelor mentionate se vor executa de regula
la sediul Primariei TimiSoara pentru centrala de alarmare si pe teren acolo unde sunt montate sirenele
electronice, exceptie facand doar reparatiile efectuate la blocurile electronice sau componentelor electrice
si electronice din blocul de actionare, situatie in care este necesard aparaturd electronica specificd de
laborator. )
2.2 Toate interventiile prestatorului se vor efectua n baza unui program periodic avizat de catre achizitor,
in urma sesizarilor telefonice efectuate de catre achizitor sau a costatarilor facute de catre prestator asupra
starii echipamentelor aduse la cunostiintd achizitorului.

2.3. Timpul maxim pentru remedierea defectiunilor sa fie de 48 ore de la primirea sesizarii.

2 4. Prestatorul de servicii trebuie sa fie in masurd sa gestioneze evenimentele apérute in viata !
echipamentelor, cronologia lor si desfasuratorul pieselor de schimb si subansamblelor inlocuite.

2.5 inlocuirea pieselor de schimb sau a subansamblelor se va face numai in baza unei comenzii ferme
transmisa de achizitor, pe baza notei de constatare emisa de catre prestator.

26 in cazul in care subansamblele sau piesele de schimb nu mai sunt disponibile (obsolete) sau
nereparabile, prestatorul va oferi achizitorului o varianta actualizatd de inlocuire, remediere sau
modernizare a echipamentului in cauza, pastrand pe cét posibil subansamblele functionale din
echipamentele existente.

2.7. Specificatia tehnica de execulic a reviziilor tehnice periodice va cuprinde toate operatiile de
intretinere necesare grupei de echipamente respective

2.8 Nu sunt acceptate cheltuieli suplimentare legate de constatarea defectiunilor, manopere, transport sau
materiale specifice reviziilor tehnice ca lavete, uleiuri, vopseluri,, diluanti, etc., acestea fiind acoperite de!
costul abonamentului.

2.9. Nu se accepta sub nici o forma cheltuieli legate de S.D.V. -uri ( scule si dispozitive de verificare ).
3. ASIGURAREA CALITATII

3.1- Toate tipurile de interventii efectuate de reprezentantii prestatorului asupra echipamentelor trebuie sa
aducd aparatele la parametri functionali declarati de producitori.
39 - Prestatorul va fi in masurd si transmitd la solicitarea achizitorului rapoarte tehnice legate de

M.T.B.F. - media timpului de buna functionare si R.C. - rata caderilor ( rata defectiunilor ).



4.GARANTIA SERVICIILOR SI A PIESELOR DE SHIMB

4.1- Toate serviciile si produsele oferite vor avea caracteristicile prezentate in conformitate cu Ordonanta
nr. 21 / 1992 republicata, actualizatd, astfel incat acestea sd corespundd din punct de vedere tehnico —
functional cu prezentarea ce urmeaza a fi facutd in oferta.

4.2- Garantia reparatiilor va fi asiguratd conform Ordonantei nr. 21 / 1992 republicatd, modificati si Legii
nr. 449 / 2003 republicata, modificata. |
4.3- Pentru lucrarile de service care impun utilizarea pieselor de schimb, prestatorul de sevicii va acorda
termene de garantie a cdror duratd va fi egald cu durata garantiei acordata de fabricantii pieselor de
schimb respective, cu respectarea Legii nr. 449 /2003, republicatd, modificata.

4.4- Prestatorul va prezenta o listd de prefuri a subansamblelor si pieselor de schimb asigurate pentru

intretinere, cu manopera inclusa.
5.CERINTE DE CALIFICARE

Prestatorul va avea implementat un sistem de management al calitafii ISO 9001, sistem de
management al sdnatatii si securitatii ocupationale OHSAS 18001 (avand in vedere ca serviciile implica
lucru la indltime), sistemul de management al securitatii informatiei ISO 27001, sistemul de management
al mediului ISO 14001. Domeniul certificarii trebuie sd corespundd cu activitatea de mentenan{a pentru
care depune oferta.

Ofertantii in curs de certificare sau al cdror domeniu de certificare nu corespunde cu activitatea de
mentenantd pentru care oferteaza, vor fi descalificati.

Specificatii:

- Plata se va face lunar in termen de 30 de zile de la emiterea facturii

- Asigurarea service-ului in TimiSoara.

- Colaborare eficientd , in timp real , flexibilitate si buna intelegere

COMPARTIMENTUL VOLUNTAR
PENTRU SITUAT/II/ DE URGENTA
" lu/u”a

i



CONTRACT DE PRESTARE SERVICII
(1) AR ¢ || (RO ——

Preambul
In temeiul L 98/2016 privind achizitiile publice si a HG 395/2016 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, se incheie prezentul contract,
intre: -

1. Parti contractante
MUNICIPIUL TIMISOARA, cu sediul in Timisoara, bv. C. D. Loga nr. 1, cod fiscal
14756536, tel. 0256-408.367, fax 0256-204.177, reprezentat prin Primar, dl. Nicolae Robu, in calitate de
Achizitor, pe de o parte

si
vereeeesnnnessssnnesesssnnnensssssssnannsnnnnensy CU SE€AIUL TN L ] SO SURRRRT ,
inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. ................. , cod unic de identificare
...................... 2 CONL i, deschis la L Teprezentatd prin
................................................... in calitate.......cooovvviviivicnniee, I calitate de Prestator pe de

alta parte.

2. Definitii

2.1.- In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator- partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului. pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul prezentului contract

e. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii. incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale. restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa.

Nu este considerat forfa majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate
de executare. face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uncia din parti:

f. zi --zi calendaristica; an-365 de zile.

3.Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul ,,zi" sau ,,zile” sau orice referire la zile, reprezinti zile calendaristice daci nu se specifica in
mod diferit.

CLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul principal al contractului

4.1.- Prestatorul se obligd sa presteze servicii de mentenanfd pentru sistemul de instiinjare avertizare-
alarmare din dotarea Primdriei Municipiului Timisoara, COD CPV 50324100-3, sistem care are in
componen{a 1 bucata unitate de comanda. respectiv centrala de instiintare si avertizare — alarmare SONIA
cu comunicatie prin internet / intranet (protocol TCP/IP). telefonie mobila GSM/GPRS linie telefonici
dedicata si canal radioVHF dedicat conform fisei tehnice anexate si 9 sirene electronice.

ZH



5. Pretul contractului
5.1. Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
veveeneneness lei/an fird TVA, respectiv de ........... lei / lund la care se adaugd TVA .

6. Durata contractului
6.1.- Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de catre partile contractante si se incheie odata cu

semnarea PV de receptie a prestarii serviciilor.

7. Executarea contractului
7.1.- Prestatorul se va achita de obligatiile contractuale in termen de 24 luni incepind de la data
constituirii garantiei de bund executie si primirii ordinului de incepere emis de cétre achizitor.

8. Documentele contractului

8.1.- Documentele contractului sunt:
a) Caietul de sarcini
b) Oferta cu propunerile tehnice si financiare postata in SEAP
¢) Garantia de buna executie

9. Caracterul confidential al contractului

9.1. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la aceste informatii se realizeaza cu
respectarea termenelor si procedurilor prevdzute de reglementérile legale privind liberul acces la
informatiile de interes public si nu poate fi restrictionat decat in mésura in care aceste informatii sunt
clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuald, potrivit legii.

10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1- Prestatorul se obliga sd presteze serviciile ce fac obiectul prezentului contract la standardele si sau
performantele prezentate in caietul de sarcini si conform propunerii tehnice, anexe la contract.

10.2.- Prestatorul se obligi sa despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de serviciile prestate ori produsele furnizate,
de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu obiectul
contractului,

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1- Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate conform contractului.

11.2- Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in max. 30 zile de la acceptarea facturii
de catre reprezentantul achizitorului.

11.3 - Reprezentantul achizitorului numit din cadrul Compartimentului Voluntar pentru Situatii de
Urgenta are obligatia de a urmari indeplinirea clauzelor contractuale, de a efectua recepfia produselor
(dupi caz), de a viza facturile emise si de a restitui garanfia de bund executie.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contract, ori le executa cu ntdrziere sau necorespunzitor, atunci achizitorul are dreptul de a deduce
din pretul contractului, ca penalitdti, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de 0,5 % din pretul
contractului pe fiecare zi de Intarziere pana la stmgerea obligatiilor.

12.2. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre prestator, n mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul desfiintat de plin drept, fard somatie, punere in
intdrziere sau interventia instantei de judecata si de a pretinde plata de daune — interese.

CLAUZE SPECIFICE

13. Garantia de buni executie
13.1. — Prestatorul se obligd sd constituie garantia de bund executie Tn cuantum de 5% din valoarea
contractului farda TVA, 1n scopul asigurérii achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in

perioada convenita a contractului.
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13.2. - Cuantumul garantiei de buna executie a contractului este de ....... lei si se constituie in maxim 5 zile
lucratoare de la data semnarii contractului, prin (prestatorul va alege una dintre variante):

- virament bancar;

- instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
asigurari, in conditiile legii care devine anexa la contract;

- prin depunerea la casierie a unor sume in numerar (in cazul in care valoarea garantiei de buna execuie
este mai mica de 5.000 lei);

- prin refineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. in acest caz, prestatorul are obligatia
de a deschide, la dispozitia achizitorului, un cont la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului
fiscal competent, in conformitate cu H.G. nr. 395/02.06.2016. Suma initiald care se depune de catre _
prestator in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie si fie mai micd de 0,5% din pretul
contractului, fird TVA. Pe parcursul indeplinirii contractului, achizitorul urmeaza sa alimenteze acest
cont de disponibil prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite prestatorului, pané la concurenta
sumei stabilita drept garantie de bund executie in contractul de achizitie. Achizitorul va instiinta
prestatorul despre varsamintul efectuat, precum si de destinatia lui. Contul astfel deschis este purtator de
dobénda in favoarea prestatorului.

13.3. - Perioada pentru care se constituie garantia de buna executie acopera intreaga durata de valabilitate
a contractului.

13.4- Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului
creat, daca prestatorul nu isi executa, total sau partial, executa cu intdrziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna
executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care
nu au fost respectate.

fn cazul in care, pe parcursul executdrii contractului, se suplimenteazi valoarea acestuia, prestatorul are
obligatia de a completa garantia de buna executie in corelatie cu noua valoare a contractului de achizitie
publica.

In situatia executdrii garantiei de bund executie, partial sau total, prestatorul are obligatia de a
relntregi corespunzator garantia de buna executie, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la
executarea acesteia de catre achizitor.

13.5 - Achizitorul se obliga sa restituie garantia de bund execufie a contractului in termen de 14 zile de
la data indeplinirii in totalitate de céatre prestator a obligatiilor asumate prin contract, odatd cu incheierea
procesului — verbal final al prestarii serviciilor care fac obiectul prezentului contract, dacd nu a ridicat
pana la aceastd data pretentii asupra ei.

13.6 - Garantia produselor este distinctd de garantia de buna executie a contractului.

14. Receptie si verificari

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica si inspecta modul de prestare a serviciilor, respectiv produsele
furnizate in conditiile stabilite in caietul de sarcini, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din
propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

14.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are
obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai Tmputernicifi pentru acest
scop.

15. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
15.1 - (1) Prestatorul va incepe prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului in baza ordinului
de incepere, emis de cétre achizitor dupa constituirea garantiei de buna executie.
(2) in cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de furnizare a produselor, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la preful contractului.
15.2 — Serviciile ce fac obiectul contractului trebuie prestate in termenul convenit de parti, prin prezentul
contract , respectiv caietul de sarcini.
15.3- In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare. orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

Orice modificare a unui contract de achizitie publicd in cursul perioadei sale de valabilitate altfel

decat in cazurile si conditiile prevazute la art. 221 L 98/2016 se realizeazd prin organizarea unei noi
proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi.
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(2) In situatia nerespectarii dispozitiilor alin. (1), autoritatea contractanta are dreptul de a denunta
unilateral contractul de achizitie publica initial.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1 - Pretul contractului de achizitie publica este ferm, exprimat in lei si nu poate fi ajustat pe toatd
durata de derulare a contractului.

17. Modalitati de plata

17.1. — (1) Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in 30 de zile de la acceptarea
facturii de citre acesta, emisd in baza documenttului justificativ al serviciilor prestate, conform caietului
de sarcini.

18. Amendamente

18.1- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstanfe care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la data incheierii contractului.
18.2. Prestatorul se va achita de obligatiile asumate in mod direct si nu prin subcontractanti.

Art. 19. Clauze generale referitoare la protectia datelor cu caracter personal

19.1. Prestatorul colecteazi si prelucreaza datele personale ale Achizitorului in conformitate cu legislatia
in vigoare, in modalitati care asigura confidentialitatea i securitatea adecvatd a acestor date, in vederea
asigurarii protectiei impotriva prelucrérii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a
deteriorarii accidentale.

19.2. In procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, Prestatorul aplicd prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protecfia
datelor) si ale legislatiei nationale.

19.3. Scopul prelucrarii: datele cu caracter personal ale Achizitorului, comunicate in cadrul prezentului
contract, vor fi prelucrate de Prestator doar in scopul executdrii prezentului contract la care Achizitorul
este parte contractanta.

19.4. Categorii de date: datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executarii prezentului
contract sunt urmatoarele: (de exemplu: nume si prenume, adresa, serie §i numar carte de identitate, cod
numeric personal, numar de telefon/fax, adresa de posté electronica, cod bancar).

19.5. Datele personale ale Achizitorului, comunicate in cadrul prezentului contract, pot fi comunicate de
Prestator institutiilor publice, in conformitate cu obligatiile legale care fi revin acestuia.

19.6. In situatia in care este necesard prelucrarea datelor personale ale Achizitorului in alte scopuri decat
cele prevazute la art. 19.3, Prestatorul va informa Achizitorul si ii va solicita acordul scris cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

19.7. Prestatorul asigura dreptul Achizitorului la informare si acces la datele cu caracter personal, dreptul
la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la restrictionare si opozitie in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

19.8. Datele personale ale Achizitorului sunt pastrate de cétre Prestator pe intreaga perioada de executare
a contractului si ulterior incetarii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la arhivarea
documentelor.

20. Cesiunea

20.1. - Prestatorului i este permisa doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract.

20.2. - Obligatiile nascute din prezentul contract, ramén in sarcina partilor contractante, astfel cum au
fost stipulate si asumate initial.

21. Forta majora

21.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

21.2 - Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

21.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pdna la aparitia acesteia.
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21.4 - Partea contractantd care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecinfelor.

21.5 - Dacé forta majora actioneazd sau se estimeazé cd va actiona pe o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din par{i sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 22. Incetarea, rezilierea si denuntarea unilaterala a contractului
22.1. Fard a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului
Achizitorului de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului de achizitie publica, in conformitate

cu dispozitiile dreptului comun, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral un contract de achizitie ..

publica in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 conform Legii nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului respectiv, avand in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a Curtii
de Justitie a Uniunii Europene.

22.2. (1) Orice modificare a unui contract de achizitie publicé in cursul perioadei sale de valabilitate, altfel
decat in cazurile si conditiile prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016, se realizeaza prin organizarea
unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi.

(2) In situatia nerespectrii dispozitiilor alin. (1), Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul
de achizitie public initial.

22.3. Achizitorul 1si rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 (treizeci)
de zile de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi prevéazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incét indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrard interesului public.

22.4. Prezentul contract inceteaza de plin drept, prin reziliere, fard a mai fi necesara interventia instantelor
judecdtoresti, in urmatoarele cazuri:

- Prestatorul cesioneaza drepturile sale prevazute de prezentul contract fard acordul celeilalte parti, cu
plata de despagubiri in sarcina Prestatorului;

- Prestatorul nu a executat la timp, total sau partial, ori si-a executat in mod necorespunzator oricare din
obligatiile care 1i revin prin contract, cu plata de despagubiri in sarcina Prestatorului.

Rezilierea opereazd de la data comunicatd in notificare, fara altd formalitate, somatie ori punere in
intarziere si fara interventia instantei de judecata si da dreptul partii lezate de a pretinde plata de daune-
interese la nivelul prejudiciul produs.

22.5. incetarea in orice mod a prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre pérgile contractante.

22.6. Prevederile prezentului articol nu Tnlaturd raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea
contractului.

23 Solutionarea litigiilor

23.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei n cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

23.2 - Daca, dupa 15 zile de la Inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuala, litigiul se va solutiona de céatre instanta judecatoresca
competenta.

24, Limba care guverneaza contractul
24.1- Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comunicari
25.1- (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract. trebuie sa fie
transmisa 1n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
25.2- Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.
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26. Legea aplicabila contractului
26.1- Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sd incheie astdzi.................... prezentul contract in trei exemplare, din care un
exemplar pentru prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
MUNICIPIUL TIMISOARA
PRIMAR (denumire)

NICOLAE ROBU reprezentant legal (nume/prenume)

VICEPRIMAR
FARKAS IMRE

DIRECTIA ECONOMICA
SLAVITA DUBLES

P.SEF SERVICIUL JURIDIC
| CRISTINA BQZAN

|

COMPARTIMENT VOLTQAR PENTRU SITUATII DE URGENTA
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OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

Catre
MUNICIPIUL TIMISOARA
BV.C.D.LOGA NR.1, TIMISOARA

Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii...........cococorerrerervnnne. , Teprezentanti ai ofertantului
ceeveenene (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele
cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, sa asiguram Service-ul (mentenanta) pentru sistemul de
instiintare, avertizare si alarmare, pentru SUma de ......cocecsecnenes (suma in litere §i in cifre, precum si moneda
ofertei), la care se adaugi taxa pe valoarea addugata in valoare de ............u.u....... (suma in litere §i in cifre).

1. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, sa prestam serviciile pe intreaga
perioada de derulare a contractului.

2. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de 60 zile, respectiv pana la data de
.................... (ziua/luna/anul), si ea va rdméane obligatorie pentru noi i poate fi acceptatd oricand inainte
de expirarea perioadei de valabilitate.

3. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreund cu comunicarea
transmisa de dumneavoastrd, prin care oferta noastrd este stabilitd castigitoare, vor constitui un contract
angajant intre noi.

4. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilit ca fiind castigitoare, sa constituim
garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

5. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai mic pret sau orice alta oferta pe care o puteti
primi.

Anexam certificatul ONRC/documente echivalente emise in tara de rezidenta, din care sa reiasa ca sunt legal
constituit, ca nu ma aflu in niciuna din situatiile de anulare a constituirii precum si faptul ca am capacitatea
profesionala de a realiza activitatile care fac obiectul contractului.

Dafa csmmmmsmmne
............................................................................... ,
(nume, prenume,semndturd si stampila)
M calitate dé s legal autorizat si semnez oferta pentru si In numele
...................................................... (denumirea/numele operatorului economic
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
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Capitala Europeana a Culturii



