Serviciul Relationare Directa cu Cetéiteni

a) Asigurarea relatiei cu cetatenii/petentii prin informarea si consilierea acestora cu
informatii de interes general si particular legate de activitatea institutiei, folosind aplicatia Docs
Connect/Lotus, Legis, Monitorul Oficial online, pagini web ale institutiilor publice, informatii
din mass-media si retele de socializare, internet,

b) Verificarea si inregistrarea actelor/petitiilor/cererilor/sesizarilor/documentatiilor preluate
de la petenti, persoane fizice sau juridice,organe de control, in sistemul informatic integrat de
management al documentelor Docs Connect/Lotus; distribuirea,in vederea rezolvarii, catre
structurile organigramice.

¢) Preluarea si inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor referitoare la activitatea institutiei si a
angajatilor acesteia, inclusiv cele ale avertizorilor publici, in sistemul informatic integrat de
management al documentelor Docs Connect/Lotus; distribuirea, in vederea rezolvarii, citre
structurile organigramice.

d) Indrumarea, consilierea si sprijinirea asociatilor de proprietari conform prevederilor Legii
230/2007 a asociatilor de proprietari.

e) Inmanarea si cliberarea citatiilor si ale altor acte de procedura in conditiile Noului Cod
de Procedurd Civila; la expirarea termenului prevazut de lege, returnarea la instantele de
judecatd a citatiilor/adreselor/actelor de procedur si a procesului verbal aferent.

f)  Asigurarea inscrierii in audientd a cetatenilor , pe structuri si problematici, conform
reglementdrilor interne, gestionarea notelor de audiente,participarea la audiente, completarea
registrelor de audientd si a notele de audientd electronice, asigurarea corespondentei sau a
legaturii cu petentii.

g) Verificarea stadiului de rezolvare al cererilor in “Sistemul de management al
documentelor —Docs Connect™ . la solicitarea beneficiarilor.

h)  Participarea la activitatea de relatii cu publicul, informarea cetdtenilor prin furnizarea pe
loc a informatiilor de interes public solicitate verbal, punerea la dispozitia cetatenilor a
formularelor tip conform Legii 544/2001 si a altor formulare tipizate;

i)  Eliberarea de acorduri, avize, adeverinte , certificate, autorizatii, documentatii aprobate
sau respinse si restituite, dupd caz, planuri, permise, atestate, formulare.alte acte/documente
solicitate de petenti, persoane fizice si juridice, prin cereri inregistrate in sistemul informatic
integrat de management al documentelor Docs Connect/Lotus etc.

j)  Inregistrarea facturilor si a documentelor conexe.

k)  Emiterea notelor de plata si verificarea incasariirii acestora in vederea gestiondrii
creantelor bugetare/fiscale, dupi caz.

indeplinirea procedurii de publicitate a vanzirii




Serviciul Reglementare, Monitorizare, Protectie Si Ameliorare Mediu

a)  Urmdrirea punerii in aplicare a actelor normative in domeniu si modul de indeplinire
de citre persoane fizice si juridice a obligatiilor ce le revin privind protectia mediului;

b)  Colaborarea cu reprezentantii institutiilor si organizatiilor abilitate privind protectia
mediului;

¢)  Avizarea documentatiilor in vederea obtinerii permisului de spargere pentru lucrdri
edilitar — gospodaresti si predarea amplasamentelor cu detindtorii de retele de gospodirie
subterand si supraterand:

d)  Verificarea documentatiilor depuse in vederea obtinerii avizului de principiu mediu
urban, evaluarea zonelor verzi care urmeazi sd fie afectate, in baza prevederii hotararii
consiliului local nr. 155/1999, hotdrarii consiliului local nr.300/2012 modificatd si
completatd cu H.C.L. nr. 349/2013 si intocmirea notelor de plata;

e) Identificarea pe teren a ocuparii temporare a domeniului public cu materiale de
constructie si a organizirilor de santier, misurarea suprafetelor ocupate si calcularea taxei de
ocupare temporara a domeniului public;

f) intocmirea proceselor — verbale de afisare/dezafisare si afisarea anunturilor publice la
sediul institutiei;

g)  Avizarea planurilor de eliminare a deseurilor in vederea obtinerii autorizatiei de
construire pentru lucririle noi de investitii publice de interes local si pentru lucrdrile de
constructii, reabilitari si demolari a cladirilor civile, publice sau industriale.

h)  Avizarea planurilor de eliminare a deseurilor de la lucrarile de interventii, refaceri si
constructii edilitar-gospodaresti, deseurile stradale, a deseurilor vegetale rezultate din
curdtarea si intretinerea parcurilor si a zonelor verzi, a deseurilor din productie, a deseurilor
periculoase generate din activitdti medicale, namolurilor de la spilatoriile auto si din
curatarea receptorilor pluviali.

i) Monitorizarea, evaluarea si stabilirea masurilor privind calitatea aerului in municipiul
Timisoara;

J) Monitorizarea, evaluarea si stabilirea masurilor privind calitatea solului in municipiul
Timisoara;

k)  Monitorizarea poludrii fonice si cu vibratii in municipiul Timisoara;

1) Monitorizarea calitdtii apelor de suprafatd si subterane in municipiul Timisoara si
verificarea modalitatilor de aplicare a actelor normative emise de organele centrale si
autorititile locale privind calitatea apei,

m) Coordonarea activitatilor de intretinere, amenajare si protectie a perdelei forestiere a
municipiului Timisoara;

n)  Administrarea padurilor cu destinatic forestierd cuprinse in amenajamentele silvice
detinute in proprietatea fondului forestier al municipiului Timisoara;

o) Intocmirea documentatiilor pentru realizarea studiilor si executia lucrérilor de
reconstructie ecologicd a unor situri degradate;

p)  Verificarea si solutionarea solicitarilor, sesizarilor si reclamatiilor primite de la
cetdteni, persoane fizice, juridice, asociatii, institutii, etc. privind problemele de mediu;

q)  Constatarea si sanctionarea contraventionald, in baza legislatiei in vigoare, a situatiilor
de incilcare a legislatiei in domeniul protectiei mediului.

r)  Propunerea unor teme de proiectare si intocmirea de caiete de sarcini pentru achizitii,
licitatii, privind specificul serviciului;



s)  Intocmirea documentatiei tehnice necesard a fi transmisa serviciului achizitii publice in
vederea initierii procedurilor de achizitie publica;

t) Promovarea si sustinerea programe privind educatia cetatenilor impreuna cu diverse
organizatii, asociatii, institutii;

u) Urmirirea derularii contractelor de lucriri si servicii, rezultate in urma desfasurarii
procedurilor de achizitie publica solicitate serviciului achizitii publice, si respectarea
clauzelor contractuale ale acestora si ale oricéror alte contracte care cad in competenta
serviciului si elibereazi certificatele constatoare pentru contractele incheiate;

v)  Urmarirea contractul de delegare de gestiune a serviciilor la S.C. Piete s.a.

w)  Arhivarea documentelor din cadrul serviciului, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

x)  Actualizarea paginii web www.dmmt.ro si www.biotowns.ro si redactarea de materiale
si comunicate de presa in vederea promovirii activitatii directiei de mediu in mass-media.




