CONTRACT DE PRESTARE DE SERVICIT
nr. 42 din JX. (2.2017.

Preambul _

fn temeiul Legii nr.98/19.05.2016 privind achizitiile publice si a Hotararii Guvernului
nr.395/02.06.2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicéd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile
publice, se incheie prezentul contract, intre:

1. Parti contractante

MUNICIPIUL TIMISOARA, cu sediul in Timisoara, B-dul C. D. Loga nr. 1, Jud. Timis,
cod fiscal 14756536, tel.0256-408300, fax.0256-490635, Pagini web: www.primariatm.ro,
reprezentat prin Domnul Nicolae ROBU — Primarul Municipiului Timigoara si Doamna Steliana
STANCIU - Director Executiv Directia Economici, in calitate de achizitor,

si

S.C. "EXPERTISSA TIMISOARA” S.R.L., cu sediul in Timisoara, Strada Dr. loan
Muresan nr.58, judetul Timis, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului cu nr. J35/1380/1998,
Codul Identificare Fiscald 11354488, atribut fiscal RO, Telefon 0356-401668, Fax: 0356-401669,
E-mail: marius.niste@expertissa.ro, www.expertissatm.ro, reprezentatd prin Domnul Marius
NISTE, Administrator, in calitate de prestator a intervenit prezentul contract.

2. Definitii:

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract — reprezintd prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitéti a céror prestare face obiectul contractului;

e) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea previzute in Caietul de
sarcini §i in propunerea tehnica;

g) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora
un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti.

h) zi - zi calendaristicd; an — 365 zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul ,,zi” sau ,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se
specificd in mod diferit.

CLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul contractului
4.1. — Prestatorul se obligd sd presteze servicii privind ,,Gazduire domenii Internet, mentenant
(intretinere) portaluri www.dmmt.ro si www.biotowns.ro, suport si dezvoltare portal www.dmmt.ro
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si gdzduire domenii Internet, mentenantd (intretinere) portaluri www.carpatzoo.ro si
www.zootimisoara.ro, suport si dezvoltare portal www.zootimisoara.ro”, in conformitate cu caietul
de sarcini si obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2. — Serviciile care urmeazi a fi prestate sunt cele stabilite 1in caietul de sarcini, dupi cum
urmeaza:

4.2.1. Servicii de mentenanta si suport incluse in ABONAMENT LUNAR: Serviciile de
giazduire a domeniilor Internet: www.dmmt.ro, www.zootimisoara.ro, www.carpatzoo.ro si
www.biotowns.ro (gizduire portal, fisiere si baze de date, administrare DNS, suport
platforma Apache/PHP/Mysql), mentenanti si suport, cu urmitoarele operatiuni;

4.2.1.1. Intretinerea bazelor de date ale portalurilor;

4.2.1.2. Salvarea periodicad — sdptdmdnald - a bazelor de date;

4.2.1.3. Salvarea periodicd — lunard - a portalurilor (fisiere + baze de date);

4.2.1.4. Intretinerea functionalititilor curente;

4.2.1.5. Actualizarea periodicd a modulelor portalurilor/modulelor proprii, in caz de necesitate;
4.2.1.6. Restaurarea completd a portalurilor in cazuri de fortd majora (defectiuni hardware, coruperi
baze de date, accidente);

4.2.1.7. Remedierea erorilor / bug-uri, daci este cazul;

4.2.1.8. Modificare design grafic al portalurilor, care nu implicd schimbari de template general,
daca este necesar;

4.2.1.9. Suport introducere / administrare continut, daci este cazul;

4.2.1.10. Suport creare sectiuni / meniuri / categorii / pagini noi, in caz de necesitate;

4.2.1.11. Suport telefonic/e-mail, de luni — vineri intre orele 9,00 — 18,00 si in afara programului,
(doar 1n caz de urgentd maxima), dacé este necesar.

4.2.2. Servicii de administrare / dezvoltare la cerere (programare) pe bazi de
EXTRAABONAMENT a portalurilor www.dmmt.ro si www.zootimisoara.ro — pe bazi de
tarif orar — in limita maximid a 100 ore: 60 de ore pentru serviciul portal www.dmmt.ro,
respectiv 40 de ore pentru portal www.zootimisoara.ro:

4.2.2.1. Servicii - activitati de programare;

4.2.2.2. Modificarea/adaptarea functionalitatilor existente;

4.2.2.3. Adaugarea unor functionalititi noi: functiuni afisare filme video, realizare si gestionare
chestionare, sondaje de opinie, organizare §i gestionare concursuri foto si video on-line si alte
asemenea; ‘

4.2.2.4. Modificarea design-ului grafic care aduce schimbari majore template-ului general al
portalurilor;

4.2.2.5. Import/export date in/din portaluri;

4.2.2.6. Integrarea portalurilor cu alte sisteme informatice;

4.2.3 Alte servicii
4.2.3.1. Servicii si activitdti de administrare continut: introducere/administrare continut;

4.3. Serviciile prevdzute la art. 4.2.2. si 4.2.3. se vor presta doar la cererea scrisi a
reprezentantului achizitorului, dupd prezentarea de catre prestator a estimdrii serviciului sub
aspectul numdrului de ore muncéd/om si lansarea unei comenzi ferme in acest sens de citre achizitor.

5. Pretul serviciilor

5.1. — Pretul convenit pentru prestarea serviciilor de mentenanta si suport, pe bazi de abonament
lunar, prevédzute la punctul 4.2.1., platibil prestatorului de cétre achizitor, este de 700 lei fird
TVA/lung, la care se adaugd TVA, conform ofertei anexa la contract, adicd 8.400 lei/an fird TVA,
respectiv 9.996 lei/an cu TVA inclusa.
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5.2. — Tariful convenit pentru prestarea serviciilor de administrare/dezvoltare la cerere, activitdti
de programare care nu sunt incluse in abonamentul lunar, prevazute la punctul 4.2.2., pldtibil
prestatorului de cdtre achizitor, este de 74 lei fard TVA/om/ord prestatd, respectiv 88,06
lei/om/ord cu TVA inclusa.

5.3. — Tariful convenit pentru prestarea serviciilor de administrare/dezvoltare la cerere, activitditi
de programare care nu sunt incluse in abonamentul lunar, prevazute la punctele 4.2.3., pldtibil
prestatorului de cdtre achizitor, este de 35 lei fard TVA/om/ord prestatd, respectiv 41,65
lei/om/ord cu TVA inclusa.

5.4. Serviciile prevazute la punctele 5.2 si 5.3. vor fi de 100 ore muncé, 60 de ore pentru portalul
www.dmmt.ro, respectiv 40 de ore pentru portalul www.zootimisoara.ro.

5.5.— Pretul abonamentului lunar, in lei, pentru serviciile prevdzute la pct. 4.2.1. este ferm si nu se
va modifica pe perioada contractului.

5.6.. — Tarifele unitare, in lei, pentru serviciile prevazute la pct. 4.2.2. si 4.2.3 sunt ferme si nu se
vor modifica pe perioada contractului.

6. Durata contractului
6.1. — Durata prezentului contract este de 12 luni, incepand cu data semndrii contractului.

7. Documentele contractului

7.1. — Urmétoarele documente sunt anexe si se constituie in parte integranta a contractului:

a) Caietul de Sarcini nr. SC2017-1551/06.02.2017;

b) Garantia de bund executie constituitd conform art.11 din contract;

c) Oferta financiara rezultata in urma procesului-verbal de negociere din data de 23.02.2017
inregistrata cu nr. AP2017-000106/23.02.2017,;

8. Standarde
8.1. — Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre prestator
n oferta sa, fard a putea fi inferioare celor solicitate de achizitor in caietul de sarcini.

9. Caracterul confidential al contractului

9.1. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la aceste informatii se
realizeazd cu respectarea termenelor si procedurilor prevdzute de reglementdrile legale privind
liberul acces la informatiile de interes public si nu poate fi restrictionat decdt in masura in care
aceste informatii sunt clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuald, potrivit legii.

10. Obligatiile principale ale prestatorului:

10.1. — Prestatorul se obligd sd presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
propunerea tehnicd, anexa la contract.

10.2. — Prestatorul are obligatia de a despdgubi achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, madrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legéturd cu prestarea serviciilor achizitionate si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de achizitor.

CLAUZE SPECIFICE

11. Garantia de buna executie a contractului
11.1 — Prestatorul se obligd sa constituie garantia de buna executie a contractului in 5 zile lucritoare

de la data semndérii contractului de cétre ambele parti.
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11.2. — Cuantumul garantiei de bund executie este de 751 lei si reprezinti 5% din valoarea
contractului fard TVA.

11.3. — Garantia de bund executie se constituie prin retineri succesive din sumele datorate pentru
facturi partiale. In acest sens prestatorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia
achizitorului la Trezoreria Operativd a Municipiului Timisoara, cont care trebuie alimentat la
inceputul deruldrii contractului cu cel putin 0,5% din pretul acestuia fird TVA. Pe parcursul
indeplinirii contractului, achizitorul urmeaza si alimenteze acest cont prin retineri succesive din
sumele datorate si cuvenite prestatorului pand la concurenta sumei stabilitd drept garantie de buni
executie in documentatia de atribuire. Achizitorul va solicita ca Trezoreria Timisoara si instiinteze
prestatorul de virsimantul efectuat, precum si de destinatia lui. Contul astfel deschis este purtitor
de dobanda in favoarea prestatorului. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de
buni executie, oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in
care prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract.

11.4 — Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu 1isi executd, executdi cu IntArziere sau executi
necorespunzdtor obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand
totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

11.5 — Achizitorul se obligéd sd restituie garantia de bund executie aferentd serviciilor prestate in
termen de 15 zile de la data incheierii procesului verbal de receptie la terminarea serviciilor
prestate, dacd nu a ridicat pand la acea data pretentii asupra ei.

12. Responsabilitatile prestatorului

12.1. — Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

12.2. - Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materiale, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitive cerute
de si pentru contract in méasura in care, necesitatea asigurarii acestora este previzuti in contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.3. — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodatd este rdspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor i metodelor
de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

12.4. — Prestatorul are obligatia de a aloca un responsabil, specialist IT, care si asigure suport
terefonic/e-mail, de luni — vineri intre orele 9,00 — 18,00 si in afara programului, (doar in caz de
urgentd maxima);

12.5. — Prestatorul va executa serviciile in conformitate cu graficul de prestare convenit cu persoana
care urmareste derularea contractului.

12.6. — Prestatorul va informa reprezentantul achizitorului despre toate impedimentele sau
problemele aparute in cursul desfasurarii serviciului.
12.7. - Prestatorul va face toate demersurile pentru reinnoirea Certificatului de inregistrare in

Registrul National al Programelor pentru Calculator pentru aplicatia PORTAL. CONNECT, de la
Guvernul Romaniei, Oficiul Romén pentru Drepturi de Autor i va comunica beneficiarului o copie
certificatd pentru conformitate cu originalul in termen de 5 zile de la data emiterii certificatului;
12.8. — Prestatorul este raspunzitor de toate serviciile prestate.

13. Responsabilititile achizitorului
13.1. — La inceperea contractului, reprezentantii celor doud parti vor stabili de comun acord un

grafic de prestare al serviciului.

13.2. — Achizitorul, prin reprezentanti desemnati din cadrul Directiei de Mediu — Biroul
Monitorizare si Protectie Mediu si Compartimentul Grddina Zoologicd vor urmadri efectuarea
prestatiilor, vor urmaéri constituirea garantiei de bund executie si vor semna procesele verbale de
receptie in vederea avizarii platii facturilor pentru serviciile efectuate.
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13.3. — Avizarea facturilor se va face de citre Directorul Executiv al Directiei de Mediu, dupa
inregistrarea acestora la Serviciul Relationare Directd cu Cetatenii din cadrul Primériei Muncupiului
Timigoara.

13.4. — Achizitorul are obligatia efectudrii platii cétre prestatorul serviciilor, in conditiile stabilite de
acest contract.

14. Receptie si verificari

14.1. — Achizitorul va verifica modul de prestare al serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din Caietul de sarcini.

14.2. — Verificdrile vor fi efectuate de persoane desemnate din cadrul Directiei de Mediu, — Biroul
Monitorizare si Protectie Mediu si Compartimentul Griadina Zoologicd, care vor urméri derularea
prezentului contract.

15. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

15.1. — Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor dupa constituirea garantiei de buni
executie, 1n cel mai scurt timp de la emiterea ordinului de incepere al contractului.

15.2. - Prestatiile efectuate in baza contractului se vor realiza in perioada stabilitd de comun acord
cu persoanele desemnate la punctul 13.2., iar modificérile solicitate de achizitor se vor executa in
maxim 3 zile, de la sesizare.

15.3. — in cazul in care:

a) orice motive de intdrziere ce nu se datoreazi prestatorului; sau

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni, altfel decat prin incdlcarea contractului
de catre prestator indreptétesc prestatorul sd solicite prelungirea perioadei de interventie, partile vor
revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.

15.4. - Dacd pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd termenele de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea termenelor de
prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act aditional.

15.5. - Cu exceptia prevederilor art. 23.2 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o
prelungire conform clauzei 15.3, o intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de
a solicita penalitdti prestatorului potrivit prevederilor clauzei 20.1.

16. Modalititi de plata

16.1. — Pretul stabilit pentru servicii este cel evidentiat la punctul 5.1.

16.2. — Tarifele unitare convenite pentru prestarea serviciilor de administrare/dezvoltare la cerere
sunt cele evidentiate la punctele 5.2. si 5.3.

16.3. - Achizitorul va efectua plata cétre prestator, in baza facturii emise lunar de citre prestator.
16.4. — Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator cat mai curdnd posibil de la data
acceptdrii facturii de cétre achizitor. Acceptarea facturilor se face dupd confirmarea, de citre
persoanele desemnate conf. art.13.2., a faptului ci prestatorul si-a indeplinit obligatiile contractuale
pentru care se solicitd plata. Prin cel mai scurt timp posibil se intelege ca plata se va face in maxim
30 de zile de la inregistrarea acesteia la Primaria Munipiului Timisoara.

17. Ajustarea pretului contractului

17.1.— Pretul serviciilor prevéazute la pct. 4.2.1., pe bazd de abonament, stabilit in lei, conform
punctului 5.1., este ferm si nu se actualizeazd pe perioada contractului.

17.2 — Tarifele unitare pentru serviciile prevazute la pct. 4.2., de administrare/dezvoltare la cerere,
stabilite in lei, conform punctelor 5.2. si 5.3. sunt ferme §i nu se actualizeaza pe perioada
contractului.

18. Amendamente
18.1. — Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
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interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

18.2. — In cazul in care, pe parcursul deruldrii contractului, se constata ca fiind imperios necesare
servicii de dezvoltare/administrare neincluse in abonamentul lunar, peste limita de 100 ore, acestea
vor fi executate doar in baza unui act aditional la prezentul contract.

19. Subcontractanti/asociati
19.1.— Prestatorul are obligatia de a efectua serviciul, care este obiect al acestui contract, in mod
direct, astfel cum s-a angajat prin oferta.

20. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

20.1. — In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si isi execute obligatiile
asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o
sumd echivalentd cu o cotd de 0,5% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intrziere, pani la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

21. Rezilierea contractului

21.1. — Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa méasurd incit indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrard interesului public.

21.2. — In cazul previzut la clauza 21.1 prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pand la data denuntirii unilaterale a
contractului.

21.3. — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil repetat, dd dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune — interese.

22. Cesiunea

22.1. — Prestatorului i este permisd doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract.

22.2. — Obligatiile nascute din prezentul contract, riman in sarcina pértilor contractante, astfel cum
au fost stipulate si asumate initial.

23. Forta majora

23.1. — Forta majoré este constatatd de o autoritate competenta.

23.2. — Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

23.3. — Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

23.4. — Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

23.5. — Daci forta majord actioneazd sau se estimeazd cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sé notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna dintre parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

24. Solutionarea litigiilor
24.1. — Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura cu.

indeplinirea contractului.
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24.2. — Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, litigiul se va solutiona de catre instanta
judecidtoreascad competenta.

25. Limba care guverneaza contractul
25.1. — Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

26. Comunicari

26.1. — Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

26.2. — Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

26.3. — Comunicarile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

27. Legea aplicabila contractului

27.1. — Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Prezentul contract s-a incheiat astizi, 0Z. 02 .2017, in 3 exemplare, din care 1 exemplar a fost
predat prestatorului. J—

BENEFICIAR,

/8 PRESTATOR,
MUNICIPIUL TIMISO \

S.C. “EXPERTISSA TIMISOARA” S.R.L.

PRIMAR, \ T . e ADMINISTRATOR,
Nicolae ROBU N\) <\l _J s Marius NISTE

DIRECTOR EXECU CTIA ECONOMICA,

Steliana U

SERVICIUL JURIDIC, L nON o e |

Cristina Bozan N e e ]

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA DE MEDIU,
Adrian — Amedeo BE - SEMEREDI

[

N
Resp. BIROUL MONITORIZARE SI PROTECTIE MEDIU,
—Adina- PZ?N(Z

o
.
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