CONTRACT DE PRESTARI(SE VICII
nr.... 50 ... data..S6.. Q7. 2004,

Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificari si completri si a
HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie public#/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat
prezentul contract, intre:

1. Parti contractante

MUNICIPIUL TIMISOARA, prin Primar, cu sediul in Timisoara, bv. C. D. Loga
nr. 1, cod fiscal 14756536, tel. 0256.408.300, fax. 0256.490635, reprezentat prin Nicolae
Robu — Primar si Steliana Stanciu — director economic, in calitate de ACHIZITOR, pe de
o parte si

EDENRED ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Serban Voda, nr. 133,
tel/fax nr. 0740113190, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J
40/5659/1998, C.U.I. 10696741, reprezentatd prin administrator Dana Sintejudean, in
calitate de PRESTATOR, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1.-In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract- reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator- pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract;
c. pretul contractului- preful platibil prestatorului de citre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;
d. servicii- activitati a caror prestare face obiectul contractului, astfel cum sunt
prevazute in caietul de sarcini, respectiv Servicii de tiparire si de livrare vouchere de
vacanta, cod CPV 79823000-9;
e. durata contractului- intervalul de timp in care prezentul contract opereaza valabil
Intre parti, potrivit legii, ofertei si documentatiei de atribuire, de la data intrarii sale in
vigoare pand la data Incetarii;
f. produse — vouchere de vacantd — att voucherele de vacanti pe suport hértie , cat si
cele pe suport electronic;
g. forta majori- un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului

i care face imposibild executarea si respectiv, indeplinirea contractului; sunt

considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva ci enuntiativa.

Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fari a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

h. zi —zi calendaristici; an- 365 de zile.



3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul ,,zi” sau ,,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.

CLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul principal al contractului

4.1. (1) Prestatorul se obligd sa presteze servicii de tiparire si livrare vouchere de vacanti
care sa poata fi utilizate de salariatii Achizitorului, in numar de 491 din care :

- 135 de salariati — vouchere de vacanta pe suport electronic cu valoare nominali de 1.450
lei / voucher

- 356 de salariati — vouchere de vacantd pe suport hartie cu valoare totald de 1.450 lei /
salariat, conform comenzilor primite, pentru achizitionarea de servicii turistice de la
unitatile afiliate, cod CPV 79823000-9, in perioada de valabilitate a contractului si in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

(2) Pentru noii angajati, se va asigura posibilitatea de emitere a acestor carduri, gradual in
functie de data de angajare a acestora, pe baza de comanda, pana la concurenta numarului
maxim de posturi aprobate . ‘

4.2. - Voucherele de vacantd comandate pot fi atit de suport hartie, cit si pe suport
electronic, in functie de optiunea Achizitorului mentionatd in comanda.

4.3. - Achizitorul se obligd sd achite pretul contractului convenit pentru serviciile prestate,
precum si valoarea nominald a voucherelor comandate.

4.4 - Distributia voucherelor de vacanti cétre beneficiari, astfel cum acestia sunt definiti de
lege, este stabilitd de Achizitor, in mod unilateral, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare. Cu voucherele de vacantd acordate de Achizitor beneficiarilor, acestia le vor putea
utiliza numai In unitaile afiliate sistemului Voucher de vacantd, pentru achizitionarea de
pachete turistice, In conditiile legii.

4.5 Voucherul de vacantd pe suport hirtie are perioada de valabilitate de un an de la data
emiterii.

4.6. - Voucherul de vacantd pe suport electronic are perioada de valabilitate de un an de la
data alimentarii, independent de perioada de valabilitate a suportului electronic.
Valabilitatea suportului electronic va fi inscrisa pe acesta.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, conform specificatiilor, plitibil
prestatorului de cétre achizitor este de 0,01 lei fara TVA, fiind cel previzut in oferta.
5.2. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, are caracter ferm si nu se modifica pe
toata perioada valabilitatii contractului.

6. Durata contractului '
6.1. Durata si valabilitatea executdrii contractului, incepand de la &€ /0%2018 (data
semndrii acestuia) pana la 31.12.2018.

7. Aplicabilitate
7.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semndrii lui de catre ambele pirti.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt :



a) Referatul de necesitate;
b) Propunerea tehnica si financiari postati in SEAP;

9. Modalitatea de livrare

9.1. Voucherele de vacantd vor fi livrate pe baza de comandi din partea achizitorului in
maxim .... zile.

9.2. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisa si produsele livrate de
catre prestator, achizitorul il va informa in scris, in termen de 24 de ore de la primirea
coletului.

10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1. Prestatorul trebuie sa tipareasca voucherele de vacanti folosind un suport tehnic
special, care sd nu permita falsificarea acestora si care si cuprindd tdate elementele
obligatorii previzute de legislatia in vigoare si caietul de sarcini.

10.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile previzute Tn contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa, cu
cerintele referatului de necesitate si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

10.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
propunerea sa, pe toatd durata de derulare a prezentului contract. Totodat, este raspunzator
- atat pentru sigurana tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate.

10.4. Daca in baza comenzii achizitorului, acesta opteaza pentru vouchere pe suport hartie,
prestatorul se obligd si livreze voucherele de vacanti in termenul de 3 zile de la data platii
contravalorii nominale a voucherelor si a pretului serviciilor.

10.5. In cazul in care Achizitorul opteazd pentru voucherele de vacantd pe suport
electronic, Emitentul are si urmatoarele obligatii specifice:

- Sa livreze cardurile comandate de Achizitor in termen de cel mult .... zile lucratoare, din
momentul Incasdrii contravalorii comenzii in contul bancar al Emitentului. Achizitorul se
obligd sa efectueze receptia cantitativd si calitativi a cardurilor la data livrarii, orice
reclamatie urmand a fi facuta in scris in termen de cel mult 24 ore de la livrarea cardurilor,
sub sanctiunea decéderii, cu indicarea expliciti a aspectelor neconforme si conservarea de
catre Achizitor a dovezilor in acest sens. _

- Sa incarce voucherele de vacantd pe suport electronic emise in termen de 1 zi lucritoare
de la data incasarii integrale n contul bancar al Emitentului a valorii nominale a
voucherelor comandate si a contravalorii serviciilor de emitere a voucherelor de vacanta pe
suportul electronic mai sus amintit, insd nu mai devreme de 1 zi lucritoare ulterioari
confirmarii scrise a Achizitorului in sensul ca acesta ori beneficiarii se afla deja in posesia
cardurilor pe care urmeaza sa fie incarcate voucherele de vacantd comandate. Confirmarea
scrisd a Achizitorului in sensul antemetionat se va face prin mentionarea, in cadrul
mesajului de confirmare, a parolei alocate de catre Emitent si a numarului comenzii
Achizitorului. Parola si numarul comenzii antementionate vor fi transmise achizitorului la
adresa de email mensionata de citre acesta.

- La cererea scrisi a Achizitorului, si deconteze acestuia, la valoarea lor nominala,
voucherele de vacantd alimentate pe suport electronic si neutilizate in perioada de
valabilitate, Tn masura in care cererea este inregistrata la Emitent, In termen de maxim 5 de
zile de la data expirarii respectivelor vouchere de vacantd, mai putin valoarea tarifului
practicat de Emitent prin anexa semnati cu Achizitorul, in baza prezentului contract. In
cazul voucherelor de vacanta alimentate deja pe suport electronic, aflate inci in perioada
de valabilitate si necuvenite, precum si in cazul incetarii raporturilor de munci dintre
Achizitor si beneficiarii cardurilor pe care sunt stocate vouchere de vacanta, Achizitorul, in
baza cererii de restituire a valorii nominale a voucherelor de vacantd pusa la dispozitie de
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Emitent, va solicita Emitentului, in timp util, insd nu mai tarziu de 30 de zile de la data
constatarii uneia dintre situatiile -antementionate, restituirea valorilor respective catre
Achizitor. In oricare dintre situatii decontarea se va face in termen de maxim 20 de zile de
la data receptiondrii de cétre Emitent a cererii scrise din partea Achizitorului, daci sunt
intrunite conditiile precizate anterior. Decontarea se va face prin virament bancar in contul
precizat de Achizitor pe prima pagind a Contractului. Emitentul nu are obligatia de a
rambursa sau Inlocui Achizitorului cardurile alimentate cu vouchere de vacanta care, fiind
deja in posesia acestuia sau a titularilor, sunt furate, deteriorate sunt furate, deteriorate sau
pierdute.

- Sd puna la dispozitia Achizitorului si beneficiarilor de vouchere de vacantd pe suport
electronic, Termenii si conditiile pentru cardul cu vouchere de vacanti care contine modul
de administrare si utilizare a voucherelor de vacantd pe suport electronic, precum sia
cardului, inclusiv modul in care beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un
moment dat pe suportul electronic, procedura de inlocuire sau blocare a voucherelor de
vacanta pe suport electronic in caz de furt sau pierdere a suportului pe care acestea sunt
stocate.

10.6. Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia achizitorului lista cu unitatile affliate la care
salariafii achizitorului pot folosi voucherele de vacanta pe suport hartie, respectiv pe suport
electronic Achizitorul fiind de acord ca respectiva lista actualizati a unititilor partenere si
fie pusd la dispozitie in format electronic, aceasta putind fi accesati de Achizitor de pe
site-ul Prestatorului (www.edenred.ro).

10.7. Prestatorul se obliga s accepte returnarea din partea achizitorului a voucherelor de
vacanta neutilizate §i sd ramburseze achizitorului simele aferente valorii nominale a
acestora.

10.8. Prestatorul se obligd sd despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci Inregistrate) legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legitura cu serviciile achizitionate. _
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre
achizitor. _

10.9. Prestatorul se obligd sd pastreze in conditii de siguranta datele primite de la Achizitor
in legatura cu comenzile acestuia si sa le utilizeze doar cu respectarea prevederilor cuprinse
in Anexa privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

10.10. Prestatorul se obligd si se asigure ca suporturile electronice pe care sunt ncdrcate
voucherele de vacantd sau voucherele de vacanta pe suport hértie, inménate titularilor nu
sunt deteriorate, respectiv cé datele inscrise pe acestea sunt corecte si conforme comenzii
sale.

10.11. Prestatorul se obligd sd mentioneze in comenzile sale cel putin elementele prevazute
in legislatia voucherelor de vacanta.

10.12. Prestatorul se obliga s respecte orice alte obligatii legale cuprinse in legislatia
voucherelor de vacanta.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1. Achizitorul se obligd sd transmita comanda in conformitate cu clauzele convenite.
11.2. Achizitorul se obligd sa distribuie salariatilor voucherele de vacantd comandate si
livrate.

11.3. Achizitorul se obliga sa plateasca contravaloarea nominald a voucherelor comandate
si a serviciilor prestate, inclusiv TVA aferentd, respectand termenul de platd stabilit de
prevederilor legale, urménd ca livrarea voucherelor sa se faca doar dupi achitarea integrald

4



a facturii. Contravaloarea nominald a voucherelor si a serviciilor prestate se va face prin
OP, in contul mentionat de cétre prestator.

11.4. Achizitorul se obligd si aduca la cunostinta prestatorului furtul si/sau falsificarea
voucherelor de vacantd, precum si orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la
data constatarii acestuia/acestora.

11.5. Achizitorul se obliga sa instruiasca salariatii In legitura cu interdictiile referitoare la
utilizarea voucherelor de vacanta.

11.6. Sa colecteze, in formatul furnizat de prestator cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si
s transmitd impreund cu fiecare comanda toate datele personale si informatiile referitoare
la beneficiari, respectiv nume, prenume si cod numeric personal, precum si orice alte
informatii previdzute de lege, necesare prestatorului pentru emiterea, utilizarea, procesarea
si decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacantd in conditiile legale In vigoare.
Achizitorul 1si asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comanda.
Termenele asumate de citre prestator in indeplinirea obligatiilor sale sunt conditionate de
respectarea de catre Achizitor a formularului de comanda pus la dispozitie de prestator, de
corecta completare a acestuia si de respectarea de catre Achizitor a modalititilor de
transmitere a comenzilor prin mijloacele agreate de prestator. Achizitorul este unicul
responsabil pentru completarea corectd a informatiilor necesare procesirii comenzii,
inclusiv corespondenta fintre datele inserate in comandid pentru fiecare beneficiar al
cardurilor. Achizitorul va respecta prevederile din Anexa privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale angajatilor sau ale reprezentantilor sai ale caror date vor fi dezvaluite
Prestatorului in baza acestui contract.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1. (a) In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitéfi, o suma echivalentd cu o cota procentuala de 0,01% din pretul
contractului pe fiecare zi de intarziere pana la stingerea obligatiilor.

(b) In cazul in care, din vina sa exclusivd, achizitorul nu reuseste si achite factura in
termenul prevazut la art. 11.3 din prezentul contract, furnizorul are dreptul de a solicita
penalitdti in cuantum de 0,01% din suma neachitatd, pe fiecare zi de intarziere pana la
stingerea obligatiilor.

12.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract, de citre una dintre parti,

in mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept, in
termen de 15 zile de la notificarea acesteia de cealalta parte, iar notificarea va fi nsotitd de
prezentarea motivelor care determina solicitarea de rezilierea contractului, firad alti
modalitate sau interventie a instantei de judecata si de a pretinde plata daunelor-interese in
conditiile prevederilor art.1535-1536 din Noul Cod Civil, cu modificarile si completarile
ulterioare.

12.3. Prezentul contract se va rezilia de drept, fard a mai fi necesara punerea in intirziere a
prestatorului, fard incuviinfarea vreunei instante judecitoresti si fird a mai fi necesari
indeplinirea vreunei formalitati prealabile daca: _

a) prestatorul se afld in procedura insolventei declaratd sau nedeclarata, potrivit Legii nr.
85/2014 privind procedura insolventei cu modificarile i completarile ulterioare, se emite
ordinul de executie impotriva lui, intra in lichidare in vederea fuzionarii sau are ipotecd pe
capital; '

b) prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale desi a fost notificat de achizitor:;

c) prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legiturd cu exercitarea profesiei,
prinr-o hotdrare judecatoreasca definitiva;



d) prestatorul se afld in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de
proba pe care achizitorul il poate justifica; :

e) in situaia In care prestatorul cesioneaza drepturile sale izvorate din prezentul contract;

f) aparifia oricdrei alte incapacitdti legale care si impiedice executarea contractului de
servicii.

12.4. Achizitorul va avea, pand la data rezilerii, aceleasi obligatii de platd previzute in
contract, inclusiv plata serviciilor prestate si receptionate pana la acel moment.

12.5. (1) Achizitorul fsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel
mult 15 zile de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi previazute la data incheierii
contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masurd fncat
indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public.

(2) Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract si in situatia in care
alocarea resurselor financiare a fost sistat.

12.6. In cazul prevazut la clauza 12.5. (1), prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntirii unilaterale a
contractului.

CLAUZE SPECIFICE

13. Receptie si verificari _
13.1. Achizitorul are dreptul de a verlflca modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnico-financiara si din referatul de
necesitate.

13.2. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in timpul deruldrii contractului.

13.3. La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia orice
deficien{a in termen de 24 de ore, fara costuri suplimentare pentru achizitor.

13.4. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract,
achizitorul avand obligafia de a notifica prestatorului identitatea reprezentantilor sii
imputerniciti pentru acest scop.

14. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu
prevederile art. 10 din prezentul contract.
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul

contractului.
14.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de
parti.
(2) In cazul in care existi:
a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
b) alte circumstanfe neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin incilcarea
contractului de cétre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei
de prestare a serviciilor sau a oricérei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun
acord, perioada de prestare i vor semna un act aditional.
14.3. Prezentul contract inceteaza de plin drept:
a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;



-

¢) prin denuntare unilaterali;
d) in caz de forta majora, conform art. 17,

15. Ajustarea pretului contractului
15.1. Pretul contractuluj de achizitie publica este ferm, exprimat in lej si nu poate fi ajustat
pe toata durata de derulare a contractului.

16. Cesiunea

16.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract, fara s3 obtind, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind obligatiile
asumate prin contract.

17. Forta majori

17.1. Forta majori este tehnic constatatd de o autoritate competenta.

17.2. Forta majora exonereazs partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toati perioada in care aceasta actioneazi. :
17.3. fndeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar

imediat si fn mod complet, producerea acesteia s1 sd ia orice masuri care
in vederea limitarii consecintelor.

17.5. Daci forta majora actioneazi sau se estimeaza ci va actiona pe o perioadd mai mare
de 1 lun, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fird ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil,
prin tratative directe, orice neinelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadru] sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

18.2. Dacs, dupa 10 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si

19. incetarea contractului
19.1. Prezentul contract Inceteaza in urmitoarele situatii :
a) la expirarea duratej pentru care a fost incheiat:
b) la o dati anterioars celej pentru care a fost fncheiat, prin acordul de vointa al
partilor; ' '
¢) prin denuntare unilateralj;
d) in caz de forta majord, conform art. 17,
19.2. Incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante ori asupra comenzilor deja lansate anterior datej de
Incetare, caz in care efectele prezentului contract urmeaza a se prelungi pana la data

executarii integrale a obligatiilor niscute in legatura cu respectiva comanda.

20. Limba care guverneaza contractul



20.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comuniciri

21.1.(1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie fnregistrat atit in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

21.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegramd, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabili contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sd incheie prezentul contract, in trei exemplare originale, cu aceeasi
valoare juridicd, unul pentra-achizitor si unul pentru prestator.

Achizitor, /4 7 ) Prestator,
Municipiul Timi§oar;fa =\ EDENRED ROMANIA S.R.L.
PRIMAR \ Account Manager
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