CENTRUL COMUNITAR DE ASISTENTA SOCIALA

Centrul Comunitar de Asistenta Sociala functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara, activitatea sa fiind coordonatd de Viceprimarului Municipiului
Timisoara, domnul Adrian Orza.

1. COMPONENTA CENTRULUI

Director executiv: Maria Stoianov
- 34 functionari publici
- 59 personal contractual

I. Compartimentul Consiliere Comunicare

II. Serviciul Financiar Contabilitate

II1. Serviciul pentru Protectie Sociala Comunitara
IV. Serviciul de Asistenta Sociala

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL CENTRULUI

- realizarea ansamblului de masuri, programe, activititi profesionale, servicii
specializate de protejare a persoanelor varstnice, grupurilor si comunitatilor cu probleme sociale
aflate in dificultate si cu grad de risc social, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si
eforturi proprii un mod normal si decent de viata, fiind principalul furnizor de servicii sociale
pentru Municipiul Timisoara.

Acesta s-a format prin transformarea Serviciului Social al Primariei Municipiului
Timisoara si a preluat atributiile acestuia privind activitatea de asistenta si protectie sociala.

COMPARTIMENTUL CONSILIERE - COMUNICARE

1. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI

- consilier juridic, psiholog, sociolog, informatician, secretar dactilograf, 2 consilieri,
referent resurse umane, sofer si ingrijitor cladire

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI

Prin activitatea acestui compartiment se asigura consiliere de specialitate: juridica,
psihologica, pentru minoritati si in domeniul resurselor umane, precum si buna functionare a
Centrului Comunitar de Asistenta Sociala prin suport logistic.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2004

Activitatea desfagurata in anul 2004 este descrisa separat pe domenii.

In vederea organizarii concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante au fost
solicitate Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, avizele necesare organizarii concursurilor.
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Au mai fost organizate concursuri pentru ocuparea posturilor vacante pentru personalul
contractual.

Ca urmare a prevederilor O.U.G.123/2003 au fost majorate salariile de baza ale
angajatilor/functionarilor publici, in doua etape: la 1 ianuarie si la 1 octombrie.

Totodata incepand cu 1 noiembrie s-a procedat la reincadrarea functionarilor publici
conform O.U.G nr.92/2004 pentru functionarii publici de executie salarizati potrivit O.U.G
nr.82/2004 privind unele masuri in domeniul functiei publice.

Ca urmare a acestor modificari s-au efectuat Inregistrari in carnetele de munca.

In cursul anului 2004 au fost emise dispozitii privind:

- Incadrarea/desfacerea contractelor de munca;

- modificarea salariilor angajatilor/functionarilor publici,

- dispozitii de reincadrare;

- acordare/retragere salarii de merit;

- constituire comisii de concurs si de solutionare a contestatiilor;

- plata orelor suplimentare efectuate de personalul de executie;

- numiri cu delegatii;

- stabilirea plafoanelor valorice maxime la telefoane;

- nominalizarea persoanelor care vor inlocui sefii in perioadele de concedii;

- constituirea comisiilor de examinare la concursurile organizate de Centrul Comunitar;

- acordarea salariilor de merit;

- numiri in functia publica;

- reincadrari in functia publica;

- desemnare persoane sa exercite controlul financiar-preventiv;

- delegari persoane de la un serviciu la altul, in functie de necesitati cu respectarea

actelor normative 1n vigoare;

- majorarea salariilor de baza cf.0.U.G.nr.123/2003;

- acordare fond de premiere;

- constituire comisie de disciplind/paritara.

Au fost completate foi colective de prezentd pe baza carora s-au Intocmit lunar, statele de
plata. Au fost completate si eliberate adeverinte medicale, de venit si vechime in muncd. Au fost
preluate si prelucrate cererile de concediu de odihnd, concediu fara plata, concedii medicale. S-a
procedat la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici si a personalului
contractual.

Au fost intocmite statistici lunare, semestriale si anuale. A fost actualizata si transmisa la
Agentia Nationald a Functionarilor Publici, baza de date referitoare la functiile publice si
functionarii publici.

Psihologul Centrului Comunitar de Asistentd Sociald, in decursul anului 2004 a nsotit
asistentii sociali In anchete sociale la domiciliul solicitantilor de ajutor social, bolnavi psihic sau
suspectati de tulburdri de comportament, consiliind familia si recomandand consultatie de
specialitate sau internare in functie de caz. S-a colaborat cu alte institutii, venind in sprijinul
beneficiarilor Legii 416/2001 privind venitul minim garantat.

- Biroul de Evidentd Informatizata a Persoanei, in vederea obtinerii de carti provizorii
de identitate;

- Serviciul de Stare Civila din cadrul Primariei Municipiului Timisoara de unde s-au
obtinut duplicate ale certificatelor de nastere si extrase de nastere pentru uz oficial;

- Clinica de Psihiatrie la intocmirea dosarelor pentru Comisia de Expertiza Medicala a
Persoanelor cu Handicap, in vederea pensiondrii si, In alte cazuri, scutirea de munca in folosul
comunitatii;

- cu Comisia de Expertizda Medicald a Persoanelor cu Handicap, insotind persoane
bolnave in vederea obtinerii unui Certificat de Persoana cu Handicap;



- cu Serviciul de Urgenta a Spitalului Judetean la cateva actiuni de internare
involuntara a unor persoane bolnave psihice, precum si in cazul unor persoane internate in
aceasta sectie fara acte de identitate;

- cu Asociatia Armonia in investigarea unui caz in care un bolnav psihic a deranjat
locatarii;

- cu un Cabinet de planning familial, recomandind beneficiarelor Legii 416/2001
metode de prevenire a unor sarcini nedorite;

In primele 3 luni ale anului 2004 a efectuat anchete sociale conform O.U.G. 105/2003
privind alocatia familiala complementara si alocatia de sustinere pentru familia monoparentala.

La solicitarea Primariei Municipiului Timisoara a efectuat anchete sociale la domiciliul
unor petenti veniti de la audiente — cazuri sociale si in cazul unor chiriasi cu risc de evacuare din
imobilul din str. G. Musicescu nr.6, informandu-i asupra posibilitdtilor de acordare a ajutorului
social, al alocatiei complementare si a alocatiei de sustinere pentru familia monoparentala.

De asemenea, la solicitarea Directiei de Asistenta Sociald a Judetului Timis, a efectuat o
anchetd sociald privind solicitarea de externare dintr-un camin spital.

In cazul unui barbat, V.M., fird locuinti, care se deplasa intr-un scaun pe rotile pe
strazile Timisoarei, fard nici un venit, cu ultimul domiciliu in judetul Satu - Mare, s-au facut
demersurile necesare intocmirii dosarului de pensionare si a fost trimis la Satu - Mare cu trenul
in cadrul Actiunii pentru combaterea fenomenelor stradale antisociale desfasurata in Timisoara.
Aceastd persoand beneficiazd in prezent de protectie sociald si ingrijire medicald
corespunzatoare.

A participat la intalniri de lucru organizate de Directia de Dialog, Familie si Solidaritate
Sociala avand in vedere Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

Consilier pentru problemele romilor

Incepand cu luna mai 2004 la Centrul Comunitar de Asistentd Sociala a fost angajat un
consilier pentru problemele romilor, In persoana d-nei Letitia Mark.

Fisa de post cu atributiile acestui consilier are ca document de baza: Strategia
Guvernamentald pentru Imbunitatirea situatiei romilor, stabilitd prin H.G. 430/ 2001. Din acest
punct de vedere si pe baza cunoasterii nevoilor prioritare ale comunitatilor de romi am elaborat
un Plan de activitati pentru a facilita accesul la serviciile pe care le ofera in primul rand C.C.A.S.
Timisoara si Consiliul Local al Municipiului Timisoara, incercand totodata sa avem o legatura
permanentd cu organizatiile nationale si internationale care sprijind aplicarea strategiei de
integrare a romilor.

Cauza accesului limitat al populatiei rome afectate de sardcie in cel mai Tnalt grad este n
primul rand lipsa documentelor necesare intocmirii dosarului pentru a beneficia de ajutor social,

alocatii complementare si monoparentale, masa la Cantina de Ajutor Social, ajutor de lemne,
servicii sociale la domiciliu, acces la Centrul de zi pentru batrani, si, ceea este extrem de grav la
asigurarile de sanatate. Astfel, cei care beneficiaza de aceste servicii sunt in majoritatea cazurilor
oameni care au case, sunt inca apti de munca si care prin programe de integrare, cursuri de scurta
durata si cu eforturi mult mai putin costisitoare ar gasi locuri de munca. S-au creat dependente in
lipsa acestor programe si cei mai multi au devenit "beneficiari" permanenti, proband cu
documente nevoia lor de ajutoare sociale. In consecinti ne-am concentrat atentia cu precidere
asupra familiilor foarte sarace, cu multi copii, a mamelor singure care stau la Azilul de noapte.
Aceste persoane au fost insotite la Primarie, Judecatorie, Directia de Protectie a Copilului,
Politie, au fost informate, consiliate si asistate individual si Tn grup, personal sau in echipa cu
psihologul Centrului Comunitar sau inspectorii de specialitate, pentru a gasi solutii in beneficiul
clientilor cu o situatie extrem de dificila.

Cei care traiesc intr-o saracie extrema nu pot dovedi prin acte acest lucru, de cele mai
multe ori motivand lipsa banilor pentru timbre, acte, transport local. Pe de alta parte procesul
birocratic §i legislatia constituie bariere psihice si fizice pentru populatia de etnie roma, in
majoritatea cazurilor.



Din constatarile noastre, romii au acces limitat in continuare la serviciile sociale deoarece
majoritatea nu pot dovedi prin acte ca sunt in situatie de risc social: nu au proprietate asupra
locuintelor construite in cartierele marginase ale orasului, de aci decurgand o serie de nereguli:
lipsa actelor de identitate, imposibilitatea obtinerii lor fiindca trebuie sa prezinte un act de spatiu,
reticenta Serviciului de Evidentd Informatizatd a Persoanei de-a elibera carti de identitate cu
mentiunea "lipsa act spatiu". Procesul de obtinere a actelor de identitate provizorie este
indelungat si costisitor.

S-au cdutat solutii §i prin participarea la competitia de proiecte lansatd prin programul
Phare Ro 2002/000- 586.01.02-01 pentru doui domenii: sanitate si locuinte sociale. In acest
scop s-a organizat o conferintd de presa si un grup de initiativa, convocand toate organizatiile de
romi din Municipiul Timisoara si institutiile responsabile. In echipa formati din Asociatia
Parudimos, AFT "Pentru Copiii Nostri" si Directia Patrimoniu - Locuinte Sociale au fost
elaborate doua proiecte in domeniul Sdnatatii si Locuinte Sociale.

Prin adrese, solicitari si audiente la Directia Muncii, AJOFM, Drufec si cu sprijinul d-nei
Maria Stoianov, Director executiv C.C.A.S. s-a reusit angajarea a 10 persoane de etnie roma.

Realizarea unui proiect in parteneriat cu Centrul de Tranzit pentru Minori "Sf. Nicolae" si
organizarea taberei de la Poiana Marului in doua serii pentru copiii romi si de alte etnii, in total
70, in perioada 1-29 august 2004.

Pentru integrarea scolara a copiilor romi in invatamantul scolar si prescolar au avut loc
numeroase intdlniri, dezbateri si adrese catre Inspectoratul Scolar Judetean Timis, Ministerul
Educatiei si Cercetarii si cu d-1 Mihai Moldovan, Inspector pentru Romi, pentru rezolvarea
favorabild a Programului "A Doua sansd", Inscrierea unei grupe de 20 de copii romi la Gradinita
nr.18, inscrierea copiilor de varsta scolara in scolile publice cu program normal.

La nivel local am militat pentru aceleasi principii prin dezbateri, audiente, adrese la ISJ
Timis, Grupul Scolar Energetic, participand activ la seminare, conferinte organizate pentru o mai
buna integrare scolard si mentinerea copiilor 1n scolile din Timisoara.

La nivel international au avut loc urmadtoarele activititi: organizarea taberei
multiculturale din Voievodina, Serbia in colaborare cu School Plus Polonia, Educatia tinerilor
romi, Croatia, septembrie 2004, formarea femeilor rome pentru organizarea de campanii
impotriva discrimindrii si discursului rasist, Strasbourg, octombrie 2004 (IRWN: International
Roma Women Network)

Parteneriate: s-au stabilit relatii de parteneriat si sprijin pentru interventii in comunitatile
de romi cu organizatiile rome §i nerome:

- Intre Asociatia Femeilor Tiganci "Pentru Copiii Nostri" si Centrul de Tranzit pentru
Minori "Sf. Nicolae".

- Intre asociatiile de romi din Timisoara: Asociatia Tinerilor si Studentilor Romi
"Parudimos", Fundatia Culturald a Romilor din Banat, asociatia Roma Acces, asociatia "Bahtale
Rom"

Asociatiile de romi au colaborat cu Fundatia Timisoara ’89, Clubul Femeilor Crestin-
Democrate din Banat, Fundatia First, Fundatia Medicilor Crestini din Timisoara, Institutul
Intercultural Timigoara. Consilierul pentru romi a facilitat colaborarea dintre institutii,
organizatiile neguvernamentale ale romilor §i ale populatiei majoritare.

In mass-media am militat pentru desegregare, combaterea discrimindrii copiilor romi in
scoli, afirmarea cu demnitate a etniei rome 1n societate.

Din punct de vedere statistic au beneficiat de indrumare un numar de 9 familii in vederea
obtinerii ajutorului social, 6 familii pentru obtinerea alocatiei de sustinere pentru familiile
monoparentale, 4 familii pentru masa la Cantina de Ajutor Social, 2 familii pentru locuinte
sociale, 3 persoane au fost sprijinite In obtinerea actelor de identitate, 8 pentru obtinerea unui loc
de muncd, 6 au beneficiat de consiliere scolard, 6 au participat la programul A Doua Sansa, 3 au
beneficiat de consiliere juridica, 3 au fost consiliati in vederea obtinerii de servicii medicale.

Obiectivele consilierului pentru romi pe anul 2005:



- Formarea unei comisii mixte la nivel local din reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale ale romilor si reprezentantii autoritatilor locale in cele 10 domenii sectoriale
vizate in Strategia Guvernului de imbunatatirea situatiei romilor, aprobata prin H.G. 430/ 2001;

- Realizarea unui Plan de actiune pentru interventii urgente si durabile n scolarizarea
copiilor romi din Municipiul Timigoara;

- Realizarea unui birou de consiliere pentru romi;

SERVICIUL FINANCIAR - CONTABILITATE

1. COMPONENTA SERVICIULUI

8 posturi din care: 3 functii publice (Sef Serviciu, 1 consilier superior, 1 referent superior)
si 5 personal contractual (1 merceolog, 1 magaziner, 1 casier, 1 curier, 1 economist).

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Serviciul Financiar Contabilitate gestioneaza fondurile publice alocate si asigura evidenta
contabila a tuturor operatiunilor economice.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2004

Pentru buna desfagurare a activitdtii, in ANUL 2004 s-au efectuat urmatoarele cheltuieli:

- Cheltuieli de personal - 7.643.656 mii lei

- Cheltuieli materiale - 2.218.082 mii lei

- Cheltuieli de capital - 418.472 mii lei

- Transferuri pentru ajutoare sociale - 5.287.597 mii lei

TOTAL: 15.567.807 mii lei

In anul 2004 au fost alocate Centrului Comunitar de Asistentd Sociala credite bugetare in
suma de 22.230.623 mii lei din care s-au efectuat plati in suma de 15.045.928 mii lei.

In luna iunie 2004 Centrul Comunitar de Asistentd Sociald Timisoara a preluat de la
Primaria Municipiului Timisoara, activitatea de plata a ajutoarelor sociale, a ajutoarelor de deces,
ajutoarelor pentru incdlzirea locuintei cu combustibil si plata alocatiilor pentru copii nou ndscuti.

In aceastd perioads, pentru ajutoarele mentionate mai sus, s-au efectuat plati dupa cum
urmeaza:

- ajutoare sociale - 4.567.371 mii lei

- ajutoare deces - 10.987 mii lei

- ajutor incalzire — 732.290 mii lei

- alocatii pentru copii nou - nascuti — 1.682.800 mii lei

Prin dispozitie a Primarului Municipiului Timisoara persoana care ocupa functia de
magaziner a fost nominalizatd sd indeplineasca si atributia de distribuire a laptelui praf pentru
nou-ndscuti, in conformitate cu prevederile Legii 123/2001 pentru punerea in aplicare a
Ordinului Ministerului Sanatatii si Familiei si al Ministerului Administratiei Publice nr. 449/410
din 2001 pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea gratuitd de lapte praf
pentru copiii cu varste cuprinse Intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern.

Distribuirea laptelui praf s-a facut, in anul 2004, la sediul Centrului Comunitar de
Asistenta Sociala, in Bd. Regele Carol I, nr. 10, Timisoara.

Statistic, situatia distribuirii laptelui praf se prezinta astfel:



LUNA NR. CUTII
1 7890
2 7893
3 7529
4 7676
5 6982
6 4516
7 4759
8 4961
9 4991
10 5234
11 5400
12 5345
TOTAL 42188

SERVICIUL PENTRU PROTECTIE SOCIALA - COMUNITARA

Acest serviciu are 3 compartimente:

- Compartimentul Ingrijire la Domiciliu

- Compartimentul Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice "Mihai si Gavriil"
- Centrul de Zi Alzheimer

1. COMPONENTA SERVICIULUI

Sef serviciu — Gabriela Curut

- un psiholog, un sofer, trei referenti, un lucrator social, un inspector de specialitate
(asistent social), un medic psihiatru, un kinetoterapeut, un asistent medical, 10 infirmiere si un
ingrijitor cladiri

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Obiectivul principal al Serviciului pentru Protectie Sociald — Comunitard este
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si prevenirea institutionalizarii acestora prin
dezvoltarea serviciilor alternative.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2004

Activitatea Serviciului pentru Protectie Sociald Comunitara in anul 2004 este descrisa in
sectiunea urmatoare, pe compartimente.



COMPARTIMENTUL INGRIJIRE LA DOMICILIU

Pe langa cele 8 ingrijitoare (infirmiere) existente la sfarsitul anului 2003, pentru a putea
face fata solicitarilor au fost angajate incd 2 infirmiere.

Conditia pentru a putea beneficia de aceste servicii este ca persoanele varstnice sd nu aiba
apartindtori in Timigoara si sa nu fi Incheiat contract de vanzare cumparare a locuintei cu clauze
de intretinere.

Fiecare ingrijitoare se ocupa de 6 sau 7 cazuri, oferind servicii stabilite Tn urma evaluarii
efectuatd de referentul sau inspectorul din cadrul acestui si in functie de nevoile persoanei
varstnice. Saptamanal, infirmierele fac 2 sau 3 vizite la caz, cate 2-3 ore la fiecare vizita.

Se sarbatoreste ziua de nagtere a persoanelor ingrijite. Sponsorii acestui eveniment, care
ne-au sprijinit, sunt: S.C. Trim —Line SRL (Preferita), S.C. Procter & Gamble, COCA COLA,
SC. Tulius SRL Complex Terra.

Pentru a putea oferii servicii de calitate am colaborat cu Centrul de Ingrijire Medicala
Caritas (str. Capitan Damsescu nr. 3) care ne-au sprijinit cu medicamente pentru persoanele
varstnice.

De asemenea Fundatia Timisoara 89 si Societatea Beula ne-au ajutat cu imbracaminte si
incdltdminte pentru cazurile ingrijite cat si cele sociale aflate in evidenta serviciului.

Centrul Apa Vietii cu ocazia Sarbétorilor de iarna si de Paste, ne-au sprijinit cu pachete
pentru varstnici.

In cursul anului s-au primit un numar de 40 de solicitdri noi de ingrijire la domiciliu, la
sfarsitul anului beneficiind de aceste serviciu un numir de 17. In prezent figureaza in evidenta
serviciului un numar de 50 de persoane ingrijite.

In anul 2004 au fost inregistrate un nr. de 60 de cereri de internare in camine spital si 45
cereri pentru camine pensionari, diverse - 38 de cereri.

CENTRUL DE ZI PENTRU BATRANI "SF. MIHAIL SI GAVRIL"

Pe parcursul anului 2004 au fost depuse 19 de cereri pentru inscrierea in Centrul de Zi,
astfel incat s-a ajuns la capacitatea maxima de 30 de locuri conform conditiilor previzute de
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice si Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr. 4/2002, la sfarsitul anului frecventdnd Centru de Zi toate
persoanele inscrise. Cele 10 cereri ramase fiind 1n evidenta noastrd pentru noul centru de zi ce se
va deschide in anul 2005 pe strada Telegrafului nr.8.

Inca de la inceputul anului 2004 pentru beneficiarii centrului de zi au fost desfiintate
conditiile referitoare la apartinatori si la cei care au contracte de intretinere cu clauze.

In fiecare luna persoanele varstnice au parte de surprize cum ar fi sirbatorirea tuturor
celor ndscuti in luna respectiva, aceastd manifestare fiind realizatd cu ajutorul sponsorilor
(cofetariile Codrina, Ottima Pan, Sava, Trandafirul, Violeta, Panseluta, Pasadena Carnexim,
Cris-Tim, Fropin, Fornetti, Prospero etc) cu toate cele necesare pentru a fi surpriza cat mai
placutd. Pentru luna martie "bunicutele" din centru au confectionat martisoare si felicitari care au
fost comercializate in standurile ce au fost puse la dispozitie in Centrele Comerciale Terra si
Kapa, iar banii obtinuti din vanzarea lor au fost folositi pentru achizitionarea unor bunuri
necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor.

Cu aportul preotului si a credinciosilor de la Parohia Viile Fabric incepand de la sfarsitul
lunii noiembrie beneficiarii Centrului de Zi primesc o data pe saptdmana o masa calda.

In luna iulie cu sprijinul unui membru din Consiliul Seniorilor si Conducerii Statiunii
Cilacea trei dintre persoanele varstnice ale Serviciului pentru Protectie Socialda Comunitard au
beneficiat de gazduire si tratament timp de zece zile.



Doamnele au fost sarbatorite si de 8 martie, au primit mici cadouri si au ascultat cantecele
copiilor Scolii gen. nr. 7 si a celor de la Centrul de Tranzit pentru minori "Sfantul Nicolae".

De Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice (1 octombrie) si la Implinirea a doi ani de
la inaugurare (in noiembrie 2004) persoanele varstnice si personalul serviciului au sarbatorit
impreund evenimentele fiind sprijiniti si de aceasta data de sponsori: Sc Impera SRL, cofetariile
Vimaris, Gabzoni Serramir, Pasadena, Cris-Tim,Sc Tioss Commerce, Coca Cola.

De Sfintele Sarbatori de Paste si Craciun au fost oferite spectacole de copiii Centrului de
Tranzit "Sf. Nicolae", de elevii Scolii Generale nr.7, de elevii Scolii Generale nr. 12 dar si de
pachetele cu alimente si dulciuri oferite de sponsori: UPC, Bega Pam, Fundatia Generatie
Tanara, Procter & Gamble, SC Triada SRL.

Nevoia de recreare, modalitatile utile si placute de petrecere a timpului s-au concretizat
prin accesul la presa locald, informatii de actualitate si interes comun, vizionari TV, casete video,
lucru de mana etc. De asemenea, tot din sponsorizari, varstnicii servesc zilnic: cafea, ceai,
sandwich - uri, fursecuri, napolitane sau biscuiti.

Avem trei beneficiare care "locuiesc" la Azilul de Noapte Caritas si care pe perioada zilei
vin in centrul de zi, iar una dintre persoanele varstnice care a frecventat centrul a fost sprijinita
pentru Intocmirea dosarului si a fost internata la Caminul de Pensionari Timisoara.

Kinetoterapia are un rol foarte important in prevenirea anchilozei articulare, 1n tonifierea
muschilor, in lubrifierea capsulei articulare, in troficitatea tisulara si in imbunatatirea starii fizice
si psihice a beneficiarilor Centrului de Zi pentru Batrani, dar si a Centrului de Zi Alzheimer.
Kinetoterapeutul angajat in cursul anului 2004 efectueaza:

- exercitii de mobilizare articulard pasiva si activd in toate sensurile de miscare la
nivelul tuturor articulatiilor (gat, membre superioare, trunchi, membre inferioare)

- exercitii pentru cresterea rezistentei (cresterea progresiva a numarului de repetari)

- exercitii pentru cresterea fortei musculare (contrarezistentd manuald, mecanica)

- exercitii pentru cresterea volumului respirator (inspiratie, expiratie)

- teste functionale (exercitii la bicicleta medicald)

- masaj terapeutic la nivel cervical, scapulo—lombar, spate

- exercitii de intindere (elongatii).

Integrarea beneficiarilor in centru s-a facut progresiv, la bazd fiind programul
ocupational, ergoterapia, dar si consilierea de grup si individuald care a adus rezultate bune
privind Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice. Aceste activitati au fost realizate de
catre cei doi referenti responsabili, psihologul si medicul voluntar care vine sdptdmanal.

Din fondurile donate de la Primdria Mulhouse, oras infratit cu Timisoara, au fost
achizitionate obiecte necesare cum ar fi: cantar de persoane, aspirator, tensiometru, bicicleta
medicald, magind de cusut, fier de calcat, storcator de fructe, filtru de cafea, hota pentru aragaz,
halate pentru Ingrijitoare, iar din fondurile aprobate de Centrul Comunitar de Asistenta Sociala s-
au cumparat 2 corpuri cu rafturi, 2 cuiere, un calculator.

In cursul anului 2004 au inceput si au fost finalizate lucririle de reabilitare a cladirii din
str. Telegrafului nr. 8, unde urmeaza sa functioneze cel de-al doilea Centru de Zi pentru Persoane
Varstnice. Capacitatea acestui centru va fi de 30 locuri.

CENTRUL DE ZI ALZHEIMER

Sediul Centrului de Zi Alzheimer se afld pe str. V. Alecsandri nr.6 si cei interesati pot
primi informatii prin telefon la numarul: 0256.434.736

La sfarsitul anului 2004, in Centrul de Zi Alzheimer erau incadrate urmatoarele persoane:

- un medic primar psihiatru, 3 ore/zi

- un asistent medical, 8 ore/zi

- un lucrator social, 8 ore/zi



- un kinetoterapeut, 8 ore/zi

- infirmiera, 8 ore/zi

Centrul de Zi Alzheimer este gandit pentru a asigura asistenta de specialitate pentru 15
bolnavi cu boala Alzheimer forma precoce si medie.

In total au fost efectuate anchete sociale conform Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice pentru 21 persoane dintre care:

- 8 frecventeaza zilnic Centrul de Zi

- 12 cazuri nu se pot prezenta din cauza lipsei mijlocului se transport (probleme severe
de deplasare si de coordonare psihomotorie)

- 4 au avansat in boala

- 5 au decedat

Fata de obiectivele initial prevazute, Centrul de Zi este frecventat si de persoane care se
telefonic. Acest lucru din punct de vedere medical presupune un consult multidisciplinar, facut
de o echipa formata din cel putin un psihiatru si un neurolog.

In cursul anului 2004 s-au inregistrat un numar de 351 de astfel de solicitari precum si o
serie de convorbiri telefonice/zi, de durate variabile, unele convorbiri ajungand pana la 30 de
minute.

Centrul de Zi Alzheimer asigura:

- mentinerea in parametrii de functionare acceptabild o duratd cat mai indelungata a
persoanelor varstnice suferind de boala Alzheimer

- degrevarea familiilor acestora de sarcina dificild de a-i Ingriji non-stop

- impiedica degradarea relatiilor intrafamiliale

- scade riscul de imbolnavire a familiei, in spetd a ingrijitorului principal

- scade rata de somaj

- previne institutionalizarea precoce a bolnavului suferind de dementa

In cadrul Centrului de Zi Alzheimer sunt desfasurate direct urmitoarele activitati:

- activitdti medicale de evaluare multidisciplinara

- depistare precoce 1n stadii initiale

- tratament precoce

- stadializare si urmarire terapeutica,

- activitdti de reinsertie sociald (prin asigurarea unui grup inter-relational, activitati de
club),

- activitdti de training mental (teste psihiatrice si psihologice)

- ergoterapie ( executie de felicitari, suporturi de pahare, etc.)

- Pentru familiile apartindtoare se asigura:

- consiliere medicala, psihologica, de ingrijire si dupa caz administrativ-sociala.

- intocmire sau asistentd in intocmirea dosarelor de incadrare iIntr-o categorie de
persoane cu handicap.

Ca urmare a colabordrii cu Societatea Romana Alzheimer filiala Timisoara, Centrul de zi
Alzheimer a fost partener in organizarea:

- Sarbatorirea a 5 ani de la Infiintarea Centrului de Zi Alzheimer.

- Organizarea sarbatorilor religioase.

- Sarbatorirea Zilei Internationale Alzheimer in data de 21 septembrie. Durata actiunii
a fost de 7 zile, avand drept colaborator Universitatea de Vest, Facultatea de Asistenta Sociala,
reprezentatd prin studentii anului II ca voluntari. Multiplele activitati stradale (punctul de
informare din Piata Operei, distribuirea materialelor informative pe strazile orasului, lipirea
afiselor pe mijloacele de transport in comun, testarea memoriei, etc.) au avut ca scop
imbundtatirea calitatii vietii bolnavilor din Centrul de Zi, popularizarea activitatii acestuia $i nu
in ultimul rand informarea comunitétii despre boala Alzheimer, modul de prevenire a acesteia,
prin testarea memoriei la Centrul Memoriei.



- Tot in data de 21 septembrie s-a sarbatorit iIn Centrul de Zi Alzheimer Ziua
Internationala Alzheimer

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

1. COMPONENTA SERVICIULUI

Sef serviciu — Budinca Danila
- 7 inspectori cu studii superioare
- 9 referenti cu studii medii.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

- asigurd protectia sociald la nivel comunitar, atat prin aplicarea unor acte normative,
cat si prin colaborarea cu diverse institutii private sau de stat si cu alti factori din societate.

- informarea cetatenilor referitor la problemele privind acordarea ajutorului social, a
mesei la cantina de ajutor social, a alocatiei de nastere pentru nou-ndscuti, a alocatiei familiale
complementare si alocatiei de sustinere pentru familia monoparentald, a ajutorului de Incalzire cu
lemne, carbuni si combustibili petrolieri, etc.;

- preluarea cererilor insotite de documentatia necesara pentru obtinerea facilitatilor sus-
mentionate;

- efectuarea anchetelor sociale pentru stabilirea dreptului la ajutor social, alocatie
familiald complementard sau alocatie de sustinere pentru familia monoparentald ori masa la
cantina de ajutor social;

- actualizarea lunara a situatiei tuturor beneficiarilor aflati in evidenta noastra, acolo
unde au intervenit modificéri privind situatia familiala si socio-economica;

- verificarea periodica a familiilor aflate in evidenta serviciului ca beneficiari de ajutor
social, alocatie familiala complementara sau de sustinere pentru familia monoparentald i masa
la cantina de ajutor social, prin efectuarea anchetelor sociale la domiciliul acestora;

- repartizarea beneficiarilor de ajutor social, apti de muncd, la regiile subordonate
Primariei Municipiului Timisoara pentru efectuarea muncii in folosul comunitétii;

- intocmirea rapoartelor statistice solicitate de institutiile abilitate;

- Indrumarea cetdtenilor spre institutiile competente pentru rezolvarea problemelor
acestora cum ar fi: pensionarea, protectia copilului, promovarea actiunilor judecatoresti pentru
divort, incredintarea copiilor, obtinerea pensiei alimentare etc;

- pentru a veni in sprijinul clientilor nostri, prin oferirea de solutii pentru a depasi
situatia de nevoie sociald in care se gaseau, am colaborat cu institutii guvernamentale sau
neguvernamentale care ofera servicii sociale, precum si cu alti actori sociali din comunitate;

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2004
In cursul anului 2004 au fost preluate 211 cereri de acordare a unui ajutor social, conform

Legii 416/2001. Pentru fiecare dosar s-a efectuat o ancheta sociala la domiciliul solicitantului. in
urmatorul tabel vom prezenta statistic aceasta situatie:
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LUNA NR. DOSARE IN SUMA PLATITA NR. PERSOANE
PLATA

1 504 562595013 1082

2 482 561519114 1068

3 485 565010209 183

4 499 568285422 1087

5 482 543900591 1039

6 493 564607201 1083

7 494 570424464 1112

8 488 561080850 1100

9 492 556386710 1103

10 488 557653257 1094

11 508 585198169 1128

12 512 585052623 1114

SUMA PLATITA IN 2004: 6781 713 623

In ceea ce priveste alocatia pentru nou-niscuti situatia statisticd pe anul 2004 se regiseste

in tabelul urmator:

LUNA NR. CERERI SUMA
1 268 375200 000

2 198 277200 000

3 191 267 400 000

4 174 243 600 000

5 167 233 800 000

6 174 243 600 000

7 205 287 000 000

8 222 310 800 000

9 223 312 200 000

10 227 317 800 000

11 183 256 200 000

12 140 196 000 000
TOTAL 2.372 3.320.800.000

De-a lungul anului 2004 au fost eliberate 2218 de adeverinte pentru persoanele din alte
localitati ale judetului Timis sau din tard, din care rezultd ca aceste persoane nu beneficiaza de
alocatia pentru nou-ndscuti Tn municipiul Timigoara.

Incepand cu luna ianuarie 2004 in competenta serviciului a intrat si aplicarea OUG nr.
105/2003 privind alocatiile familiale complementare §i de sustinere pentru familia
monoparentald. Dupa cum prevede actul legislativ am preluat cererile din luna ianuarie acestea
urmand a fi aprobate cu luna urmétoare depunerii cererii. Situatia statistica privind alocatiile
familiale complementare si de sustinere pentru familia monoparentala este sintetizatd in
urmatoarele tabele:

Tabel cu situatia statistica - Alocatia de sustinere pentru familia monoparentald

LUNA CERERI CERERI INCETARI NR. COPII
APROBATE RESPINSE BENEFICIARI

2 55 8 0 102

3 162 9 0 272
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4 100 15 3 171

5 33 2 6 56

6 37 8 4 69

7 29 3 7 60

8 20 7 26 34

9 23 2 27 41

10 19 3 47 27

11 26 4 10 45

12 24 3 10 37

TOTAL 528 64 140 914
Tabel cu situatia statistica - Alocatia familiald complementara

LUNA CERERI CERERI | INCETATE NR. COPII

APROBATE RESPINSE BENFICIARI

2 148 19 0 446

3 432 43 0 1143

4 188 24 7 419

5 40 7 3 77

6 37 4 10 88

7 16 2 25 35

8 10 5 51 31

9 16 2 80 38

10 24 0 166 58

11 27 3 30 57

12 23 2 21 45

TOTAL 961 111 393 2437

In cadrul Centrului Comunitar de Asistentd Sociald s-au desfasurat urmatoarele activitati
pentru punerea in aplicare a Legii 208/97, privind Cantinele de Ajutor Social:

- informarea cetatenilor privind acordarea mesei la Cantina de Ajutor Social;

- primirea si inregistrarea cererilor si dosarelor;

- efectuarea anchetelor sociale pentru fiecare dosar nou;

- s-au solicitat informatii si dovezi periodice asupra veniturilor ce se iau in calcul la
stabilirea dreptului la masa: salarii, pensii, alocatii de plasament, alocatii de intretinere, alocatii
de stat pentru copii, indemnizatii de orice fel etc. deoarece modalitatea de servire a mesei la
Cantina de Ajutor Social se stabileste avand in vedere toate veniturile realizate de persoana sau
familia beneficiara.;

- preluarea actelor pentru actualizarea dosarelor ori de cate ori apare o modificare in
situatia beneficiarilor de masa; conform legii actualizarea dosarelor se face semestrial sau ori de
cate ori situatia o cere;

- efectuarea anchetelor sociale de verificare la domiciliul beneficiarilor de masa;

- Pentru a rezolva alte probleme cu care se confruntd beneficiarii de masa, s-a colaborat
cu institutii 1 organizatii neguvernamentale de asistenta sociala care le-au oferit alimente, haine,
incaltaminte, bani;

Conform O.U.G. nr. 81/2003 pentru modificarea unor reglementéri privind acordarea de
ajutoare pentru incalzirea locuintei si asigurarea fondurilor necesare in vederea furnizarii
energiei termice §i a gazelor naturale pentru populatie, precum si unele masuri pentru Intdrirea
disciplinei financiare, s-a acordat ajutor pentru incalzirea locuintei familiilor si persoanelor
singure cu venituri reduse.
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Stabilirea dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei si a cuantumului acestuia in
functie de venitul net mediu lunar pe membru de familie, respectiv al persoanei singure, s-a facut
prin dispozitia primarului, o singura data pentru toata perioada de acordare a ajutorului.

In cazul in care au aparut modificari privind componenta familiei si a veniturilor acesteia,
titularii ajutoarelor de incélzire a locuintei au fost obligati sa le comunice Primariei in termen de
5 zile.

La aplicarea O.U.G. nr.81/2003, au participat 4 persoane delegate din cadrul Centrului
Comunitar de Asistenta Sociald Timisoara, precum si 4 persoane de la SC COLTERM SA
Timisoara.

Cele 8 persoane delegate din cele 2 institutii au verificat, inregistrat, stabilit dreptul si
cuantumul ajutorului de incélzire, au intocmit borderourile cu sumele aprobate, au transmis
comunicdrile Tn baza dispozitiilor emise de primar si au Intocmit centralizatoarele cu sumele
aprobate.

Activitatea s-a desfasurat in perioada 27.10.2003 - 01.06.2004 astfel:

Cererile s-au depus 1n luna noiembrie 2003 pentru toatd perioada. S-au inregistrat 14.776
cereri din care s-au aprobat 13.904, iar 872 au fost respinse.

Din cele 872 cereri respinse (deoarece nu au avut dosarul complet), in cazul completarii
dosarului in lunile urméatoare, acestea au fost aprobate.

Suma totala acordata pentru ajutoarele de incalzire a locuintei in sistem centralizat pentru
luna noiembrie 2003 a fost de 9.897.350.400 lei.

In luna ianuarie 2004 s-au prelucrat cereri pentru luna decembrie 2003. S-au verificat si
inregistrat un numar de 925 cereri noi din care s-au aprobat un numar de 824. S-a emis dispozitie
de acordare pentru 992 cereri, dispozitie de respingere pentru 106 cereri, dispozitie de modificare
pentru 179 cereri si dispozitie de incetare pentru 15 cereri.

Suma totala acordata pentru ajutoarele de incalzire a locuintei in sistem centralizat pentru
luna decembrie 2003 a fost de 10.698.580.800 lei pentru 14.885 cereri.

In paralel s-au preluat cereri pentru luna ianuarie 2004, s-au emis borderourile pentru
luna noiembrie 2003 si comunicdrile dispozitiilor emise pentru luna decembrie 2003.

In luna februarie 2004 s-a lucrat pentru luna ianuarie 2004: s-au verificat si inregistrat un
numar de 262 cereri noi din care s-au aprobat un numar de 234 cereri. S-au emis: dispozitii de
acordare pentru 367 cereri, dispozitii de respingere pentru 28 cereri, dispozitii de modificare
pentru 286 cereri si dispozitii de incetare pentru 65 cereri. Suma totala acordatd pentru ajutoarele
de Incalzire a locuintei in sistem centralizat pentru luna ianuarie 2004 a fost de 10.966.108.800
lei pentru 15.187 cereri.

S-au preluat cereri pentru luna februarie 2004, s-au emis borderourile pentru luna
decembrie 2003 si comunicdrile dispozitiilor emise pentru luna ianuarie 2004.

In luna martie 2004 s-a lucrat pentru luna februarie 2004, s-au verificat si inregistrat un
numar de 109 cereri noi din care s-au aprobat un numar de 96 cereri.

S-au emis dispozitii de acordare pentru 125 cereri, dispozitii de respingere pentru 21
cereri, dispozitii de modificare pentru 553 cereri si dispozitii de incetare pentru 250 cereri.

Suma totala acordata pentru ajutoarele de incalzire a locuintei in sistem centralizat pentru
luna februarie 2004 a fost de 10.929.312.000 lei pentru 15.061 cereri.

In paralel s-au preluat cereri pentru luna martie 2004, s-au emis borderourile pentru luna
ianuarie 2004 si comunicarile dispozitiilor pentru luna februarie 2004.

In luna aprilie 2004 s-a lucrat pentru luna martie 2004, s-au verificat si inregistrat un
numar de 33 cereri noi din care s-au aprobat un numar de 27 cereri.

S-au emis dispozitii de acordare pentru 40 cereri, dispozitii de respingere pentru 14
cereri, dispozitii de modificare pentru 160 cereri si dispozitii de incetare pentru 55 cereri.

Suma totala acordata pentru ajutoarele de incalzire a locuintei in sistem centralizat pentru
luna martie 2004 a fost de 10.920.772 lei pentru 15.046 cereri.

In paralel s-au emis borderourile pentru luna februarie 2004 si comunicirile dispozitiilor
emise pentru luna martie 2004.
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In luna mai 2004 s-a lucrat pentru luna martie 2004, s-au emis borderourile pentru luna
martie 2004 si s-a finalizat situatia pentru toata activitatea.

Pe tot parcursul activititii persoanele care au lucrat la aceastd activitate s-a tinut
permanent legdtura cu cele 16 puncte termice ale SC Colterm SA Timigoara, prin care s-au
distribuit cererile si borderourile, s-au dat informatii cetdtenilor cu privire la actele necesare
depunerii cererilor, perioada depunerii dosarelor, plafoanele si sumele de care pot beneficia. Au
fost solutionate unele reclamatii si neclaritatii cu privire la modul de aplicare a actului normativ.

Acordarea ajutoarelor de incdlzire a locuintelor cu gaze naturale conform O.U.G. nr.
81/2003.

In luna ianuarie 2004 au fost aprobate 1389 cereri, iar totalul sumei propuse a fost de
554.692.000 lei. Au fost incetate 18 cereri si modificate 59.

In luna februarie 2004 au fost aprobate 1402 de cereri, iar totalul sumei propuse a fost de
566.523.000 lei. 18 cereri au fost incetate, iar 52 de cereri modificate.

In martie 2004 au fost aprobate 1400 de cereri, iar totalul sumei propuse a fost de
566.883.000 lei. Au fost incetate 12 cereri si 18 modificate.

Conform O.G. nr. 55/2004 privind unele masuri financiare in vederea acordarii
ajutoarelor pentru incalzirea locuintei, in perioada sezonului rece noiembrie 2004 - martie 2005,
acordarea acestor ajutoare intra in competenta Directiei pentru Dialog, Familie si Solidaritate
Sociala Timis.

In ceea ce priveste ajutorul de incilzire pentru persoanele care se incilzesc cu lemne,
carbuni sau combustibili petrolieri, acesta s-a acordat in anul 2004 potrivit OUG nr. §1/2003
(pentru lunile ianuarie 2004 — martie 2004), respectiv OG 55/2004 (pentru lunile noiembrie 2004
— decembrie 2004). Mentionam ca acest ajutor se acordd numai persoanelor aflate in evidenta
serviciului ca beneficiari ai Legii 416/2001, la inceputul sezonului rece, pentru perioada
noiembrie anul curent — martie anul urmator.

Situatia pe anul 2004 este sintetizata in urmatorul tabel:

LUNA NR. BENEFICIARI SUMA

Ianuarie 2004 15 1.5750.000
Februarie 2004 8 5.600.000
Martie 2004 7 2.450.000
Noiembrie 2004 322 692.300.000
Decembrie 2004 37 79.550.000
TOTAL SUMA 795 650 000

Participari la conferinte si seminarii:

- 1n perioada 13 — 17 aprilie 2004, un inspector din cadrul serviciului a participat la
seminarul "Integrarea Sociald a Tinerilor Dezinstitutionalizati", organizat de Clubul Femeilor
Crestin — Democrate din Banat, Asociatia pentru Integrarea Tinerilor si Fundatia Hilfe fur
Kinder;

- in data de 21 octombrie seful Serviciului de Asistentd Sociala, Impreund cu un
inspector din cadrul serviciului, au participat la o intdlnire organizatd de Ministerul
Administratiei si Internelor prin Unitatea Centrald pentru Reforma Administratiei Publice si
Institute for Housing and Urban Development Studies, privind Crearea Capacitdtii Operationale
pentru o Administratie Descentralizatd in Romania;

- 1n data de 12 octombrie 2004 doi inspectori din cadrul serviciului au participat la a
patra Conferintd judeteana "Asistenta Sociald in Mediul Rural", organizata de Centrul de
Asistenta Rurald, Asociatia Asistentilor Sociali din Banat in parteneriat cu Consiliul Judetean
Timis, Uniunea Adam Muller Guttenbrunn si Federatia Caritas a Diecezei Timisoara.
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Perfectionare profesionala

- 1n perioada aprilie — iulie, doi inspectori din cadrul serviciului au participat la
Programul Transfrontalier de Instruire a Specialistilor angajati in Primdriile din Szeged si
Timisoara, organizat de Primaria Municipiului Timisoara in colaborare cu Primaria Szeged si
Universitatea de Vest Timisoara (prin Scoala de Inalte Studii Europene). Persoanele implicate in
acest program au Invatat despre organismele europene, sisteme de finantare si mecanisme de
lucru, probleme ale managerului de proiect, programele de finantare Interreg, PHARE, ISPA,
LIFE, redactarea proiectelor, managementul implementarii proiectelor, monitorizarea, evaluarea
si raportarea proiectelor, etc.

- 1n anul 2004 un numar de 11 persoane din cadrul serviciului au participat la cursurile
de perfectionare in domeniul calculatoarelor organizate de ECDL.

Colaborari si parteneriate

In luna iulie 2004, Centrul Comunitar de Asistentd Sociald a incheiat un acord de
parteneriat cu Asociatia Medicald Crestind Christiana, filiala Timisoara, in cadrul proiectului
"Sprijin acordat mamelor singure sau mamelor aflate in dificultate din cartierul losefin din
Timisoara".

Prin acest parteneriat le-a fost oferitd sansa de a fi implicate in programul Asociatiei
Christiana, unui numar de 35 de mame singure, aflate Tn evidenta Serviciului de Asistentd
Sociala ca beneficiare de ajutor social sau alocatii familiale complementare ori de sustinere
pentru familiile monoparentale. Zece dintre ele s-au aratat interesate de aceasta sansa si in luna
octombrie au fost referite Asociatiei Medicale Crestine Christiana, unde au fost evaluate si, apoi,

=n

incluse in programul "Femei independente intr-o comunitate implicata". In cadrul acestui proiect
aflate intr-o relatie deficitard, prin informare, cresterea nivelului motivational si crearea unei
retele in cadrul comunitatii prin care sa fie facilitat accesul la locuri de munca si sa reduca
discriminarea in randul acestei categorii.

In data de 22 septembrie 2004 doi inspectori din cadrul Serviciului de Asistentd Sociald
au participat la masa rotunda "Femei independente intr-o comunitate implicatd", organizata de
catre Asociatia Medicala Crestind Christiana, unde s-au prezentat rezultatele obtinute pand in
momentul de fatd prin intermediul proiectului "Sprijin acordat mamelor singure sau mamelor
aflate in dificultate din Timisoara" si actiunile ce se vor desfasura in viitor.

Odata cu debutul anului universitar 2004/2005, am inceput colaborarea cu Universitatea
de Vest, Facultatea de Asistentd Sociald. Din partea institutiei noastre s-a solicitat ca 11 studenti
de la Facultatea de Asistenta Sociald sd-si desfasoare practica obligatorie la Centrul Comunitar
de Asistenta Sociald. Principala lor sarcind a constat in aplicarea unui numér de 330 de
chestionare locuitorilor din municipiul Timisoara. Prin intermediul acestor chestionare s-a dorit
testarea opiniei comunitatii timigorene cu privire la serviciile sociale. Centrul Comunitar de
Asistentd Sociald a initiat aceastd actiune deoarece, in calitate de serviciul public de asistentd
sociald la nivel local, doreste sa ofere servicii sociale adecvate nevoilor comunitatii.

De-a lungul anului 2004 Serviciul de Asistentd Sociald a mai colaborat cu urmatoarele
organizatii neguvernamentale: Asociatia pentru Promovarea Femeii din Romania, Fundatia
"Timisoara ‘89", Serviciul de Ajutor Maltez in Romania, Federatia Caritas a Diecezei Timisoara,
Asociatia Beula, Fundatia "Ecce Homo" — filiala Timisoara. in cadrul acestor colaboriri am
referit clienti acestor organizatii i, de asemenea, ne-au fost referite mai multe cazuri.

O colaborare deosebitd am avut-o cu S.C. Drufec SRL. Ca rezultat al acestei colaborari
doi dintre beneficiarii de ajutor social au devenit angajatii acestei firme.
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Inspectorii din cadrul Centrului Comunitar de Asistenta Sociald au participat la "Actiunea
de prevenire §i combatere a fenomenelor stradale antisociale", care s-a desfasurat in perioada
15.09.2004-31.12.2004.

Intreaga actiune s-a derulat, conform protocolului incheiat intre Primaria Municipiului
Timisoara, Prefectura Judetului Timis si Consiliul Judetean Timis, scopul fiind cunoasterea
numarului de persoane aflate in dificultate, a mediului de provenientd a acestora, precum si
cautarea acelor solutii pentru depasirea situatiei de nevoie sociald in care se afla persoana.

In acest sens s-a constituit un Centru de triere pentru adulti la Azilul de noapte "Pater
Jordan" situat pe strada Brancoveanu nr. 50, format din reprezentanti ai C.C.A.S, Directiei de
Asistenta Sociala Timis, Inspectoratului de Politie Timis s Comandamentului de Jandarmi.

Pe parcursul intregii actiuni au fost inregistrate si identificate de catre Politie un numar de
400 persoane.

Situatia statistica se prezinta astfel:

- din Timisoara au fost inregistrate un numar de 72 persoane;

- din judetul Timis 62 de persoane;

- din alte judete au fost inregistrate un numar de 266 persoane.

Persoanele din alte judete si din judetul Timis, au fost trimise in localitatile de domiciliu,
asigurandu-se transportul gratuit. Persoanele care au necesitat ingrijiri medicale au fost
transportate cu ambulanta la spitale, in functie de afectiunea medicala pe care o prezentau.

Personalul din cadrul C.C.A.S. a participat la aceastd actiune, identificind posibile
masuri de protectie sociala.

In functie de problemele semnalate, se pot distinge urmatoarele categorii de persoane care
se afld intr-o situatie de nevoie sociala:

- Persoane fard acte de identitate si neidentificate de catre Politie;

- Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si provin din centrele de plasament, fara acte
de identitate, fard loc de munca, fara locuinta, consumand substante volatile;

- Persoane cu retard mental;

- Persoane toxico-dependente;

- Familii dezorganizate si persoane care si-au pierdut locuinta din diverse motive, iar
conform legislatiei In vigoare nu mai au dreptul sa beneficieze de o altd locuintd din partea
statului;

- Persoane cu domiciliul in alte localitati, dar care lucreazd fara forme legale in
Timisoara, nefiind in posesia unei locuinte;

- Persoane cu handicap care beneficiaza de alte drepturi legale dar insuficiente pentru
asigurarea nevoilor vietii;

- Persoane care au executat pedepse privative de libertate si care au nevoie de sustinere
pentru reintegrarea in societate.

Masurile de asistentd sociala luate de catre inspectorii din cadrul C.C.A.S. au avut drept
obiectiv sustinerea persoanei aflatd in dificultate, pentru a depdsi situatia de criza, in vederea
reintegrarii in societate.

Persoanele care au domiciliul in municipiul Timisoara, sunt in posesia actelor de
identitate si au indeplinit conditiile prevazute de legislatia in vigoare, au fost indrumate catre
C.C.A.S. Timisoara, in vederea intocmirii dosarului de ajutor social conform Legii nr.416/2001
sau obtinerii altor drepturi (alocatie de sustinere pentru familia monoparentald/ alocatie
complementara, masd la cantina de ajutor social). Pana in prezent, sunt 8 persoane care
beneficiaza de ajutor social Incepand cu lunile octombrie si noiembrie 2004.

Principalele activitati desfasurate in aceasta perioada:

- Solicitarea de verificdri a persoanelor In baza de date a Serviciului de Evidentd
Informatizata a Persoanei din cadrul Inspectoratului de Politie al judetului Timis;

- Sprijin 1n intocmirea actelor de identitate;
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- Sprijin in obtinerea extrasului de certificat de nastere pentru uz oficial/duplicatului
dupa certificatul de nastere;

- Facilitarea accesului la serviciile medicului de familie;

- Informare/consiliere psihosociald;

- Sprijin in obtinerea adeverintelor de venit eliberate de Administratia Financiara
Teritoriala;

- Efectuarea anchetei sociale la domiciliul declarat/locatia unde se adadposteste
persoana, pentru stabilirea dreptului la ajutorul social.

4. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2005

- Cresterea vizibilitatii Centrului Comunitar de Asistenta Sociala in comunitate;

- Largirea sferei de activitate prin extinderea serviciilor acordate astfel Incét persoanele
aflate in situatie de risc social din comunitate sd beneficieze de servicii sociale;

- Oferirea de servicii sociale integrate, prin care sd se actioneze atat In vederea
prevenirii unor situatii care pot duce la marginalizarea persoanei, cat si pentru integrarea in
comunitate a persoanelor care deja se afla in aceste situatii de risc;

- Conceperea de programe de prevenire a dependentei celor asistati de serviciile
sociale;

- Colaborari cu sectorul guvernamental si neguvernamental, prin parteneriate, proiecte
si programe de combatere a saraciei si marginalizarii sociale;

- Pregatire si perfectionare a personalului astfel incat profilul sdu sa se suprapuna celui
al unui functionar public modern, integrat in comunitatea europeana.
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