DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Directia de Asistentd Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara este un serviciu public
cu personalitate juridicd, subordonat Consiliului Local al Municipiului Timisoara, Infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 4/2002, sub denumirea de Centrul
Comunitar de Asistenta Sociala.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 468/2005, si-a
schimbat denumirea in Directia de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara, hotarare
care a intrat in vigoare la data de 01.01.2006.

De asemenea a fost aprobati Organigrama, Statul de functii si functiile publice. In baza
Hotararilor Consiliului Local al Municipiului Timigsoara nr. 466/20.12.2005 si nr. 467/20.12.2005,
incepand cu data 01.01.2006, Centrul de Tranzit pentru Minori Sf. Nicolae (actualul Serviciu pentru
Protectia Copilului si Familiei) si respectiv Serviciul Public de Asistenta Speciald (actualul Serviciu
pentru Protectia Persoanelor cu Handicap) au trecut in subordinea Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara a Municipiului Timisoara.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 298/27.06.2006,
Serviciul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Podul Lung a trecut in subordinea directa a
Directiei de Asistenta Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara.

Activitatea curentd a acestor servicii este coordonata de catre directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociala Comunitara a Municipiului Timisoara.

Directia de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara are sediul situat pe B-
dul. Regele Carol I nr. 10, tel. 0256/220.583.

Conducerea serviciului public este asiguratd de d-na director executiv Maria Stoianov care
asigurd conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Directiei de Asistentd Sociala
Comunitard. Legatura dintre Consiliul Local si Directia de Asistentd Sociald Comunitara se face
prin viceprimarul delegat d-nul Adrian Orza si directorul executiv.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Comunitara 1l constituie realizarea
ansamblului de masuri, programe, activititi destinate persoanelor varstnice, prevenirii separarii
copilului de familia sa, persoanelor cu handicap, grupurilor si comunitatilor cu probleme sociale
aflate 1n dificultate si cu grad de risc social, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si
eforturi proprii un mod normal si decent de viata.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Comunitard a
fost adoptat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.114/2004.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului pentru Protectia Copilului si
Familiei a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timigoara
nr.157/18.04.2006.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap a fost aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
35/25.07.2000, modificat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.
32/31.01.2006.

Directia de Asistenta Socialda Comunitara functioneaza cu un stat de functii care include un
nr. de 37 functii publice si un nr. de 146 personal contractual. Dintre acestea sunt ocupate in prezent
un numar de 27 functii publice si un numar de 97 personal contractual. Directia de Asistenta Sociala
Comunitard dispune de o organigrama aprobatd prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 482/31.10.2006.

1. STRUCTURA ORGANIZATORICA
Directia de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara este organizatd pe servicii, birouri $i
compartimente, astfel:



Serviciul Buget Finante Contabilitate

Serviciul pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice
Serviciul de Asistentd Sociala

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Serviciul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilititi Podul Lung
Biroul Administrare Achizitii Publice

Compartimentul Juridic si Resurse Umane
Compartimentul Strategie Dezvoltare

Compartimentul Consiliere Psihologica

Compartimentul Informatica

ATTIRQIEHEDOW >

A. SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numar de 10 posturi din care: 6 functii
publice (Sef Serviciu, 1 consilier superior, 1 consilier principal, 1 inspector principal, 1 referent
superior si 1 referent asistent) si 4 personal contractual (2 contabil, 1 magaziner, 1 casier).

In anul 2006 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald Comunitari credite bugetare in
suma de 11832877 lei, din care au fost repartizate urmatoarele sume:

a. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap — total 8065719 lei pentru:

- Cheltuieli de personal - 5025759 lei

- Cheltuieli materiale - 212618 lei

- Asistenta sociala - 2804548 lei

- Cheltuieli de capital - 22794 lei

b. Serviciul pentru Protectia Copilului i Familiei — total 355580 lei pentru:

- Cheltuieli de personal - 163932 lei

- Cheltuieli materiale - 179381 lei

- Asistenta sociald - 2229 lei

- Cheltuieli de capital - 10038 lei

c. Directia de Asistenta Sociala Comunitara — total 3411578lei pentru:

- Cheltuieli de personal - 1448151 lei

- Cheltuieli materiale - 917894 lei

- Asistenta sociala - 860007 lei

- Cheltuieli de capital - 185526 lei

Directia de Asistenta Sociala Comunitara a Inregistrat Tn anul 2006 pentru aparatul propriu
urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 1517011 lei

- Cheltuieli materiale - 882728 lei

- Asistenta sociala - 859788 lei

- Cheltuieli de capital - 158253lei

TOTAL: 3417780 lei

Suma alocatd pentru plata alocatiei pentru copii nou nascuti acordate in temeiul Legii
nr.416/2001 a fost de 528249 lei din care s-au efectuat plati in suma de 489.444 lei.

Prin dispozitia Primarului Municipiului Timisoara persoana care ocupd functia de
magaziner a fost nominalizata sa indeplineasca si atributia de distribuire a laptelui praf pentru nou-
ndscuti, in conformitate cu prevederile Legii 321/2001 pentru punerea in aplicare a Ordinului
Ministerului Sanatatii si Familiei si al Ministerului Administratiei Publice nr. 449/410 din 2001
pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu
varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern.



Distribuirea laptelui praf s-a efectuat in anul 2006 astfel: in perioada ianuarie-iulie 2006 la
sediul din str. S. Barnutiu Bl. 11A, august — septembrie 2006 la sediul Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara, B-dul. Regele Carol I, nr. 10, iar din luna octombrie 2006 activitatea a fost transferata
pe str. Platanilor nr. 2 la Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei de
Asistentd Socialdi Comunitara. Incepand cu 1 ianuarie 2007 a fost desemnati prin dispozitia
Primarului o persoana din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei sa desfagoare
activitatea de distribuire a laptelui praf.

Statistic, situatia distribuirii laptelui praf se prezinta astfel:
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B. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au domiciliul in municipiul
Timisoara si ofera servicii sociale acreditate, alternative institutionalizarii acestora in camine pentru
pensionari sau camine — spital.

Serviciul este structurat astfel:
I. Compartimentul Centre de Zi
II. Compartimentul Ingrijire la Domiciliu

I. COMPARTIMENTUL CENTRE DE ZI

Compartimentul Centre de Zi functioneaza in cadrul Serviciului pentru Protectia Sociala a
Persoanelor Varstnice din cadrul Directia de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara si este
organizat dupd cum urmeaza:

a. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice "Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril" cu sediul
in Timisoara, str. Sever Bocu, nr. 44A, tel.0256/490286.

b. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice "Sfintii Constantin si Elena" cu sediul in
Timisoara, str. Telegrafului, nr. 8,tel.0256/286487.

c. Centrul de Zi Alzheimer cu sediul in Timisoara, str. Vasile Alecsandri, nr.6,
tel.0256/434736.



Activitatea centrelor de zi pentru persoane varstnice se desfasoara In baza Deciziei de
Acreditare nr. 14 din 14.12.2005 eliberatd de Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii
Sociale Timis din cadrul Ministerului Muncii, Solidaritétii Sociale si Familiei, potrivit prevederilor
H.G. nr. 1024/ 2004.

Scopul centrelor este prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si
vulnerabilitate, ce pot duce la marginalizare si excludere sociala.

Obiectivele sunt:

- prevenirea marginalizdrii sociale si sprijinirea persoanelor varstnice in vederea
reintegrarii sociale,

- imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor varstnice prin petrecerea In mod activ si placut
a timpului liber,

- organizarea unor discutii In grup, cu scopul de a inlatura singuratatea.

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE" SF. ARHANGHELI MIHAIL
SI GAVRIL", str. Sever Bocu, nr. 44A, tel.0256/490286.

2. COMPONENTA SI CONDITII:

- personalul: un psiholog, un referent, un asistent social, un kinetoterapeut, un ngrijitor
cladiri, un sofer.

- beneficiari: persoane varstnice aflate in dificultate sau cu risc de marginalizare.

La inceputul anului 2006, Centrul de zi era frecventat de 31 beneficiari dar odatd cu
deschiderea Centrului de Zi pentru Persoane Vérstnice "Sf. Constantin si Elena", str. Telegrafului
nr. 8, cinci beneficiari au fost transferati la acesta. Pe parcursul anului au fost sistate 4 dosare (un
caz de deces si 4 cazuri de deteriorare a sanatatii) si au fost inscrisi 5 beneficiari.

Pentru a putea beneficia de serviciile Centrului de zi, persoanele varstnice, trebuie sa
respecte un set de reguli/conditii, conform Legii 17/2000 si HG 886/2000.

Conditiile obligatorii sunt urmatoarele:

- persoana sa depuna o cerere la sediul serviciului,

- sd aiba domiciliul legal in Timisoara,

- sa nu sufere de boli psihice sau contagioase,

- saaiba varsta legala de pensionare sau sa fie in pensie de boala,

- sa rezulte, Tn urma evaludrii, riscul de marginalizare si sd fie identificatd ca nevoie
principala,

- sd nu fie Incadrat In grad de dependenta IA, IB, IC, conform Grilei Nationale de
Evaluare a Nevoilor Persoanelor Varstnice, HG 886/2000.

In cazul in care cererile sunt mai multe decét capacitatea centrelor de zi, persoanele care
au fost acceptate vor fi trecute pe lista de asteptare, urmand ca la eliberarea unui loc, (in situatia in
care unul dintre beneficiari se retrage, In caz de deces sau la reevaluarea cazurilor o data la 6 luni),
sa poata fi inclusi in activitati. Exista, insa, cazuri cand nevoile beneficiarilor nu sunt acoperite de
catre resursele sau serviciile institutiei, acestea fiind referite altor institutii.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2006

In cursului anului 2006 activitatea in centru s-a realizat dupa un program siptimanal
concretizat in:

- activitati de lucru manual - confectionarea de felicitari, martisoare, iconite, tablouri
ornamentale, accesorii, imbracaminte, plachete aniversare,ornamente de Craciun etc.

- atelier creativ — crearea de poezii,epigrame si constituirea corului varstnicilor,

- consiliere psihologica individuala si de grup,
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- meloterapie, ergoterapie §i terapie ocupationala,

- informare prin viziondri TV, lectura presa,

- program de kinetoterapie organizat cu scopul imbunatatirii starii fizice a persoanelor
varstnice,

- auditii muzicale,

- atelier gospodaresc realizat prin implicarea in intretinerea gradinitei interioare, a
florilor a spatiului interior si exterior, a impartirii alimentelor oferite de sponsori,

- consiliere sociala si juridica,

- participarea la spectacole de teatru,

- vizionarea unor spectacole oferite de APFR, Politia de Frontiera.

La invitatia Primariei oragului Mulhouse - Franta,oras infratit cu Municipiul Timisoara, in
perioada 3-7 aprilie 2006 a avut loc deplasarea in scopul unui schimb de experienta a unui grup de
la Directia de Asistentd Sociald Comunitard. Urmare a celor vazute, in perioada aprilie - august
2006 s-au initiat, dezvoltat si adaptat unele ateliere de lucru dupa modelele prezentate in centrele de
zi vizitate, respectiv implementarea conceptului DO.IN. Acest concept se refera la circulatia
energiei la nivelul articulatiei, in vederea constientizarii imaginii corporale in cadrul programului de
gimnastica, efectuat cu varstnicii de kinetoterapeut si reorganizarea atelierului de memorie — cu
scopul de a redobandi increderea in propriile capacititi mnezice. Activitatea se realizeaza prin
dezvoltarea unei parti teoretice In care se abordeazd diverse teme si o parte practicd consacratad
exercitiilor aplicative, lucrandu-se sub indrumarea psihologului la diverse capacitati cognitive -
atentie, concentrare, limbaj, orientare spatio - temporald si logica (multe dintre materiale sunt de la
Centrul Memoriei din Clinica de Geriatrie).

Anul 2006 s-a remarcat cu un numar mare de evenimente traditionale deja, dar si in
premiera, organizate atat de echipa centrului de zi cat si de beneficiari. La evenimente au participat
beneficiari din celelalte centre de zi, oficialititi, sponsori, studenti practicanti, presa, membri din
Consiliul Seniorilor etc.

Dintre evenimentele ce au avut un rol deosebit pentru persoanele varstnice amintim:

- sarbatorirea lunard a beneficiarilor centrului

- "Sarbatoarea Inimilor" organizata de Dragobete pentru prima data

- "Venirea primaverii" martisorul si 8 martie - ziua femeii

- "Pastele in familia centrului”

1 octombrie 2006 Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice. Programul acestei zile a
fost organizat de Consiliul Seniorilor in colaborare cu Primaria Timisoara, Serviciul pentru
protectia Persoanelor Varstnice si Casa de Cultura a Municipiului Timisoara

- Aniversarea a 4 ani de la inaugurarea Centrului de Zi

- "Séarbatorile iernii"

In luna decembrie (de mos Nicolae, de Craciun), colindatorii si sponsorii au adus cadouri
pentru persoanele varstnice din evidenta serviciului. Impreund cu beneficiarii celorlalte centre
"bunicii nostri"au colindat oficialitdtile de la Primaria Timisoara.

Jocul si voia bund au fost intretinute cu programe artistice oferite de copii de la Serviciul
pentru Protectia Copilului si Familiei, Ansamblul Casei de Cultura Timisoara, Sc. Gen. Nr. 7,
Gradinita PP nr.12, Sc. Gen. Nr. 24, Corul Politiei de Frontiera, Corala Asociatiei Persoanelor cu
Handicap Locomotor, Grupul Vocal de copii "Flores", dansatori sportivi, dansatori de la Clubul
Tinerilor Rromi.

Desfasurarea acestor evenimente s-a realizat si datoritd contributiei sponsorilor care au
oferit aperitive, sucuri, tort, dar si cadouri care au bucurat persoanele varstnice.

Anul 2006 a adus o mare bucurie persoanelor varstnice din toate cele trei centre prin
excursiile care s-au organizat: picnic la Buzias, excursie la Herculane, excursie la Pestera
Ursilor,excursie la manastirea Bodrog, picnic la Padurea Verde.

Aceste excursii au fost sponsorizate de diverse firme sau organizate de Consiliul
Seniorilor.



Achizitii

In cursul anului 2006 au fost achizitionate o serie de materiale necesare desfisurarii in
conditii favorabile a activitdtilor centrului: camera video, DVD, aparat foto digital, calculator si
imprimanta, Xerox.

Sponsorii anului

Multe din activitdtile si actiunile care au avut loc Tn anul 2006 s-au realizat cu ajutorul
sponsorilor: UPC - a oferit varstnicilor pachete cu alimente cu ocazia sarbatorilor de Pasti si
Craciun, Compania de Bere Romania — pachete cu alimente de Craciun, ProCredit Bank sucursala
Timisoara — sponsorizeaza aniversarile lunare cu tort, suc, produse patiserie si cadouri pentru
aniversati, Procter & Gamble a asigurat pe parcursul anului produse de curatenie si igiend. Produse
de patiserie: Ottima Pan, Fropin. Fructe si legume: S.C.Redmir S.R.L

Alte produse am primit de la: Restaurantul Genesa, Parohia Viile Fabric, Fundatia Apa
Vietii, Fundatia Timisoara — 89, Restaurantul Select, Politia de Frontiera, Orange Timisoara.

Parteneriate si colaborari

Pe parcursul anului pentru imbunatatirea activitatilor si dezvoltarea relatiilor dintre
institutii, s-au Incheiat parteneriate cu:

Fundatia Timisoara — 89, Federatia CARITAS a Diacezei Romane Timisoara, Societatea
Roméand Alzheimer Timisoara, Cdminul de pensionari Timisoara, Politia de Proximitate Sectia 1
Timisoara, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, Gradinita P.P: nr.12 Timisoara, Procredit Bank
S.A. sucursala Timisoara.

In baza colaboririi cu catedra de Asistentd Sociald din cadrul Universitatii de Vest
Timisoara, pe parcursul anului si-au facut practica obligatorie studenti ai anului II si IIT ai acestei
facultati.

Alte activitati

Incepand cu anul 2005 Primiria Municipiului Timisoara impreund cu Serviciul pentru
Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice au initiat dupa modelul Orasului infratit Mulhouse
actiunea "Aniversarea celor mai varstnici timisoreni §i a celor mai longevive cupluri" (persoane
peste 90 ani si cupluri cu peste 50 ani casatorie).

Consiliul Local al Municipiului Timigoara a aprobat in anul 2006 alocarea sumei de 6.000
lei pentru organizarea in bune conditii a evenimentului.

Amplitudinea manifestarii, mediatizata in presa si posturile locale Radio- TV, face ca in
prezent in baza de date a Serviciului sa fie Inscrise aproximativ 120 persoane varstnice cu peste 90
ani §i 107 cupluri cu peste 50 ani de casatorie.

In acest an actiunea s-a desfasurat semestrial - pentru cei ndscuti sau casatoriti in perioada
ianuarie —iunie 1n data de 18.august 2006, iar pentru a doua jumatate a anului iulie-decembrie 1n
data de 21 decembrie 2006. Viceprimarul Adrian Orza a oferit invitatilor diplome,felicitari, flori si
obiecte personalizate. La buna desfasurare a evenimentului au contribuit $i membrii Consiliului
Seniorilor.

Persoanele varstnice au simtit "pe viu" respectul si pretuirea comunitatii locale, au inchinat
o cupa de sampanie, au servit piscoturi i s-au bucurat impreuna de momentul festiv.

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE "SFINTII CONSTANTIN $I
ELENA", str. Telegrafului, nr. 8, tel.0256/286487.

Data deschiderii oficiale a centrului: 26 mai 2006.
1. COMPONENTA, CONDITII SI SITUATIL:

- Personalul care deserveste Centrul cuprinde: un coordonator centru, referent,
kinetoterapeut, psiholog, medic specialist medicina generald, sofer, ingrijitori cladiri.



Personalul centrului este subordonat Sefului Serviciului pentru Protectia Sociald a
Persoanelor Varstnice si Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Comunitard a
Municipiului Timisoara.

- Beneficiarii centrului:

Sunt persoanele varstnice, cu domiciliul in Timisoara, care se afla in pensie pentru limita
de varsta sau in pensie de boald si la care rezulta in urma evaludrii riscul de marginalizare sociala.
De asemenea, persoanele varstnice trebuie sd faca dovada cd nu sufera de boli contagioase sau
psihice care ar putea afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din grup.

Situatia inscrierilor:

Numarul total al persoanelor varstnice care au frecventat centrul de zi a fost 25 de
persoane varstnice dintre care, pana la finele anului o persoana s-a retras deoarece s-a mutat intr-o
localitate din judet.

Numarul total al persoanelor varstnice care au solicitat informatii in vederea frecventarii
unui centru de zi a fost de 49.

Tabel privind situatia inscrierilor si a frecventarii centrului

Luna Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
persoane persoane | persoane | persoane | persoane | persoane persoane
transferate | care au care si-au | evaluate care si-au | care au care s-au
de la beneficiat | depus initial depus inceput sa retras dupa
Centrul de | de cerere (unele au | dosarul frecventeze | depunerea
zi "Sf. informare fost complet | centrul de zi | cererii sau
Constantin evaluate care au
si Elena" si renuntat

complex)

lanuarie- - 6 6 - - - -

Aprilie

Mai 5 13 8 12 18 13 -

Iunie - 4 4 4 1 1 2

Tulie - 2 1 2 1 1 2

August - 1 1 1 1 1 -

Septembrie | - 7 3 7 1 2 3

Octombrie | - 3 1 1 - - 1

Noiembrie | 1 12 8 8 5 6 3

Decembrie | - 1 - - - 1 1

TOTAL 6 49 32 35 27 25 12

anul 2006

Situatia frecventei:
Pe perioada celor 6 luni, persoanele varstnice au avut o frecventd dupd cum urmeaza:

Numdr persoane | Interval frecventd
1 90 - 100%

80 —90%

70 — 80%

60 -70%

50 -60%

40 - 50%

30 - 40%

2 20 -30%

Tabel privind prezenta beneficiarilor pe perioada mai-decembrie 2006.
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Principalele motive pentru care frecventa nu este si nici nu poate fi de 100% este, in
primul rand, varsta beneficiarilor, problemele de sanatate si problemele personale pe care acestia le
au.

2. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2006

Activitdti zilnice desfasurate n cadrul centrului in anul 2006:

Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale si
activitdti de resocializare:

- Activitati lucrative: o parte dintre beneficiari se implica 1n activitati ca: confectionarea
manuala de ornamente pentru Impodobirea centrului (specific pentru fiecare sezon), confectionarea
de felicitari, tricotat si crosetat diverse obiecte, confectionarea de tablouri.

- Activitati de autogospodarire: periodic ingrijirea florilor, curatarea silii, aranjarea
mesei pentru gustare, aducerea presei de la Primaria Timisoara.

- Activitati de grup: diverse jocuri ca: rummy, table, sah; discutii libere, excursii la
Pestera Ursilor, la Buzias si la Manastirea Bodrog (impreuna cu membrii Consiliului Seniorilor, si
beneficiarii centrului de zi "Sf. Arh. Mihail si Gavril", urmarire programe TV si auditii muzicale,
invatarea si repetarea colinzilor pentru Craciun, sarbatorirea zilelor de nastere si de nume a
beneficiarilor centrului si sarbatorirea Craciunului, organizarea de intalniri pentru cresterea gradului
de informare (ex. modalitatea/procedura de a beneficia de mancare de la cantina sociald).

- Activitati individuale: citirea presei, citirea cartilor din biblioteca centrului, dezlegarea
de rebus si Sudoku.

Persoanele varstnice frecventeaza centrul, zilnic, de luni pana vineri, intre orele 8-14. Pe
langa participarea la activitati ei au beneficiat si de o gustare, asigurata cu ajutorul sponsorilor.

Activitati speciale:

Deschiderea festiva a Centrului de zi pentru persoane varstnice "Sf. Constantin si Elena"
in data de 26 mai 2006, manifestare la care au participat beneficiari ai celor doud centre de zi,
autoritati publice locale, parteneri si colaboratori, reprezentanti ai celorlalte servicii din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Comunitara si mass-media.

Serbarea zilelor de nastere si de nume au avut loc la 12 iulie, 25 octombrie si 29 noiembrie
2006, fiind aniversate 11 persoane varstnice care gi-au sarbatorit ziua de nastere si 5 persoane
varstnice care si-au sdrbatorit ziua de nume. Pentru a aduce un strop de bucurie in sufletul
persoanelor varstnice au participat la aniversari cu programe artistice: Grupul vocal Flores, copii de
la Scoala cu clasele I-VIII nr.2 i nr.7, copii de la Gradinita nr.12.

In data de 26.09.2006, 7 persoane varstnice au participat la un spectacol sustinut de corul
CARP.

La data de 1 octombrie 2006, 11 persoane varstnice au participat la manifestarile
organizate, la Sala Lira, cu ocazia Sarbatoririi Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice.

La data de 31 octombrie 2006, 8 persoane au participat la "Zilele Economiei" organizate
de catre ProCredit Bank

La data de 8 noiembrie 2006, beneficiarii centrului de zi "Sf. Constantin si Elena", alaturi
de colegii lor de la centrul de zi "Sf. Arh. Mihail si Gavril"au serbat 4 ani de la infiintarea
Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice.

In perioada 18-23 decembrie 2006, persoanele varstnice au serbat impreund Criciunul,
participand la diverse manifestari (primire de colindatori, mers la colindat la Primaria Timisoara si
Cantina de Ajutor Social, ascultare de colinde si primirea unei mese festive, impreuna cu primirea
de Diplome pentru implicarea in activitati, participarea la spectacolul de colinde organizat de Politia
de Frontierd si de copiii din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului §i Familie, primirea de
cadouri de la Politia de Frontiera, UPC, Fundatia "Zoli Kovacs".



Indrumare si consiliere psihologica realizatd de psihologul Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara.

Indrumare si consiliere sociala:

Toate persoanele care au solicitat informatii (49) au beneficiat de informare si consiliere
sociald. Fiecare persoand are un dosar care cuprinde pe langd actele de identitate, actele medicale
solicitate la inscriere §i cererea, evaluarea initiala, planul de interventie, evaluarea complexa, planul
individualizat de interventie, contractul de acordare a serviciilor sociale incheiat intre beneficiar si
furnizorul de servicii sociale, fisa de activitati pentru fiecare lund, iar In cazul persoanei care s-a
retras si fisa de Incheiere a cazului.

Beneficiarii au mai fost sprijiniti $i pentru:

- obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul pentru
incalzire (acordat de Guvern si Consiliul Local) - 10 persoane varstnice

- intocmirea de cereri pentru obtinerea unor drepturi legale sau pentru rezolvarea unor
situatii (beneficierea de legea retrocedarilor, clarificarea situatiei pensiei, inscriere la cantina
sociald, ingrijire la domiciliu) — 4 persoane varstnice.

Decizia includerii/participdrii in activitati, precum si introducerea de noi activitati apartine
beneficiarilor centrului.

Indrumare si consiliere juridica:
Pe perioada raportatd au beneficiat de indrumare si consiliere juridicd 5 persoane
varstnice.

Servicii de kinetoterapie:

Au beneficiat de kinetoterapie 20 persoane varstnice din cadrul centrului. In activitatea de
kinetoterapie se realizeaza exercitii pentru mentinerea tonusului muscular si mentinerea mobilitatii
articulare, favorizarea circulatiei sanguine, mentinerea unei stari "de bine" a organismului, cresterea
rezistentei la efort, etc. Toate exercitiile se realizeaza in grup, in sala de activitéti, deoarece sala de
kinetoterapie nu este dotatd cu aparatura necesard desfasurarii programelor individuale de
kinetoterapie. Programele individuale se vor desfasura dupa achizitionarea echipamentului specific,
in anul 2007.

Fiecare beneficiar are o fisd de observatie kinetoterapeuticd unde sunt mentionate
afectiunile de care suferd persoana, iar in functie de recomandarea medicului de familie, se
efectueaza cu ei programe de kinetoterapie care sunt precizate n aceasta fisd. Evaluarea se face
periodic pentru a se observa evolutia in timp a fiecarui beneficiar in parte.

Servicii medicale:

In perioada a doua luni au fost evaluate din punct de vedere medical 17 persoane varstnice
din cadrul centrului. Totodata se asigura controlarea tensiunii arteriale pentru toti beneficiarii si se
acorda asistentd medicala acolo unde este necesar. Fiecare persoand are o fisd medicald care face
parte din evaluarea complexa.

In luna noiembrie 2006, persoanele varstnice dornice au beneficiat de vaccin antigripal
gratuit.

Achizitii

Pentru derularea cu succes si conform nevoilor s-au achizitionat In anul 2006
urmatoarele:mobilier pentru bucatérie, coltar, masuta si un dulap tip vitrina pentru ce-a de-a doua
sald destinatd beneficiarilor, s-a inceput dotarea cabinetului medical cu: tensiometru, céantar
electronic, cearceaf de plastic, stetoscop, un pat obtinut prin transfer de la Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familie, dotarea cabinetului va continua si in cursul anului 2007, urmand sa se
achizitioneze aparatura necesara desfasurarii activitatii de kinetoterapie.



Sponsori

Pentru sprijinirea activitatilor centrului "Sf. Constantin i Elena", in cursul anului 2006,
UPC Timisoara a donat un TV color si a sponsorizat semnalul CATV, Politia de Frontiera a donat
un Frigider si un CD player mp3.

Pentru a putea asigura gustarea zilnica a persoanelor varstnice §i organizarea serbarilor am
beneficiat de sponsorizari din partea: Fornetti Romania, Fropin, SC Prospero SRL — produse de
patiserie; SC Codrina, Preferita — produse de cofetarie; SC TIOSS- sucuri si zahar, SC Com Ipas-
produse de unica folosintd; Federatia Caritas a Diecezei Timisoara - zahar; Quadrant Amroq
Beverages SA — sucuri.

Pentru a acorda periodic produse de igiend pentru persoanele varstnice am beneficiat de o
sponsorizare Procter & Gamble.

Parteneriate si colaboratori:

Pro Credit Bank — implicarea in organizarea aniversarilor zilelor de nastere si de nume.

Gradinita nr.12 — participarea la aniversari cu programe artistice

Scoala cu Calsele [-VIII nr.2, 7— participarea la aniversari cu programe artistice

Grupul Vocal Flores— participarea la aniversari cu programe artistice

Universitatea de Vest Timisoara, facultatea de Sociologie si Psihologie, Sectia Asistenta
Sociald — practica studentilor

Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, filiala Timisoara — prezentarea persoanelor varstnice
a activitatilor potentiale de voluntariat cu copii.

CENTRU DE ZI ALZHEIMER, str. Vasile Alecsandri, nr.6, tel.0256/434736.

Beneficiari:

Centrul de Zi Alzheimer este gandit pentru a asigura asistentd primara pentru maximum 15
persoane diagnosticate cu boala Alzheimer stadiul incipient si mediu.

In anul 2006 s-au adresat serviciului in medie un numar de 84 persoane lunar.

Dintre acestia:

- au fost evaluati conform H.G. 886/2000 — Grila nationald de evaluare (ancheta
sociald), In numar de 20 persoane;

- au frecventat Centrul de Zi in medie un numar de 8§ persoane;

- s-a oferit asistentd sociald (indrumare si consiliere sociald) la sediul Centrului de Zi
Alzheimer (telefonic si/sau personal) in medie unui numar de 42 persoane/luna.

- s-a oferit asistentd medicald de baza (indrumare si consiliere cu privire la tehnicile de
ingrijire 1n diferite stadii ale bolii Alzheimer) in medie unui numar de 20 persoane/luna;

- s-a oferit asistentd medicald de specialitate (consultatii, depistare boald, monitorizare)
in medie unui numar de 28 persoane/luna;

- s-a intervenit in vederea referirii/transferdrii solicitarilor la o alta institutie de
specialitate, in medie pentru un numar de 63 persoane/luna;

- s-a efectuat kinetoterapie pentru un numar de 8 persoane;

- au fost scosi din evidenta un numar total de 15 persoane pe motiv de: lipsa mijlocului
de transport (microbus): 9, avansarea bolii: 4, deces: 1, retragerea cererii: 1

Obiectiv:
Ca serviciu social primar, Centrul de Zi Alzheimer are ca obiectiv principal incurajarea si

sociald comunitard adaptat nevoilor persoanelor cu boala Alzheimer.
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Scopul principal este mentinerea autonomiei persoanei cu boala Alzheimer, prevenirea
agravarii situatiei de dependenta, mentinerea in parametrii de functionare acceptabild pe o perioada
cat mai Indelungata, reorganizarea centrelor de interes si resocializare.

De asemenea se doreste:

- impiedicarea degradarii relatiilor intrafamiliale, scazand riscul de imbolnavire a
familiei i a stigmatizarii acesteia

- imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor varstnice si a familiilor acestora

- prevenirea marginalizdrii si reducerea institutionalizarii persoanelor varstnice

- Intarirea colaborarii asistentului social cu medicii de familie ai persoanelor varstnice

- socializarea si reintegrarea sociala

- sensibilizarea opiniei publice asupra necesitdtilor sociale ale persoanelor varstnice,
indeosebi ale persoanelor cu boala Alzheimer

- informarea opiniei publice asupra riscurilor care provoacd boala (simptome,
diagnosticare precoce, etc.)

Activitati:

In cadrul Centrului de Zi Alzheimer s-au desfasurat urmatoarele activititi:

- activitdti pentru mentinerea si/sau readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale:

activitati practice, autogospodarire, lucru manual, citirea si discutarea presei, urmarirea
programelor TV, jocuri de scrabble, sah, gimnastica, etc;

- activitdti de resocializare: discutii de grup pe diferite teme dinainte stabilite,
minigrupuri culturale, vizionarea de spectacole organizate de copii de la Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familiei, de elevi, concursuri distractive, sarbatorirea zilelor de nastere si a celor
onomastice,etc.

"Muzeul memoriei", unde fiecare dintre beneficiari si-au adus poze, obiecte din
tinerete pe baza carora s-au purtat discutii libere

- s-au informat membrii familiei asupra modului de a face fatd implicatiei bolii
Alzheimer din viata de zi cu zi (discriminare, stigmatizare, etc.)

- s-au Indrumat persoane la alte servicii specializate pentru: testarea memoriei,
consultatii de specialitate, obtinerea certificatelor de persoana cu handicap, etc.

- s-au realizat activitati de training mintal, consiliere sociald, psihologica si medicald
beneficiarilor si familiilor acestora

- s-au efectuat exercitii terapeutice §i terapie ocupationala

- s-au realizat activitati de evaluare si reevaluare multidisciplinara, beneficiarii au fost
stadializati 1 urmariti din punct de vedere terapeutic

- activitati de supervizare a studentilor care pe parcursul anului si-au facut practica
obligatorie si cea voluntara

- realizarea proiectului de cercetare "Modificari obiective ale scrisului persoanei cu
dementa Alzheimer"

Pentru familiile apartindtoare s-au asigurat:

- informare si consiliere medicald, psihologica si dupa caz administrativ-sociala,

- intocmire sau asistentd in intocmirea dosarelor de ncadrare in categorie de persoana
cu handicap.

Colaborari:

Societatea Romana Alzheimer filiala Timisoara, Palatul Copiilor din Timisoara, Serviciul
pentru Protectia Copilului si Familiei, Serviciul de Ajutor Maltez Dieceza Timisoara, Politia de
Proximitate, Inspectoratul de Politie Timis, Sectia de Asistentd Sociald din cadrul Universitatii de
Vest Timisoara.

Sponsori:

- Societatea Romana Alzheimer filiala Timisoara — produse de birotica si de
curatenie,cadouri de sarbatori, SC Oblio Srl- punerea In vanzare a obiectelor realizate in urma
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ergoterapiei in spatiul propriu, Procter & Gamble — produse de curdtenie pentru beneficiari si
intretinerea Centrului de Zi, S.C. Preferitta SRL — produse de patiserie.
- Biserica Philadelphia — incaltaminte.

CONSILIUL SENIORILOR

Consiliul Seniorilor din orasul Timigoara este un organ consultativ de concertare, de
reflexie, de propuneri si de actiuni in toate domeniile care au legaturd cu viata orasului si a fost
creat pe duratd nedeterminata in luna ianuarie 2004 de catre d-nul Gheorghe Ciuhandu, primarul
orasului, la initiativa d-lui viceprimar Adrian Orza dupd modelul oragului infratit Mulhouse.

Acest Consiliu este fondat pe experienta, cunoastere, bogétie spirituald, traditii - elemente
indispensabile pentru coeziunea sociala.

Alegerea membrilor s-a facut anual prin candidatura voluntard, in scris a cetatenilor activi
din Timisoara, femei si barbati, cu varsta peste 53 de ani, In asa fel incat sd se obtind o buna
reprezentativitate. Fiecare comisie are in componenta sa un presedinte, un vicepresedinte, un
secretat $1 membri activi, dar nu mai multi de 20 In comisie.

Consiliul Seniorilor este organizat in 4 comisii dupa cum urmeaza:

Comisia "Memorie Colectiva, Traditii si Estetica Oragului"
Obiectivul comisiei este acela de a cauta sa revitalizeze radacinile afective si culturale ale
orasului, traditiile, sd valorifice si sd punad in evidenta potentialul orasului.

Comisia "Persoane Varstnice"
Obiectivul comisiei este acela de a identifica persoanele varstnice dependente si de a cauta
mijloace pentru a combate izolarea , singuratatea, bolile specifice varstei.

Comisia "Relatii Publice"
Obiectivul comisiei este acela de a mediatiza activitdtile Consiliului Seniorilor,de a
intretine relatii cu organizatiile guvernamentale si nonguvernamentale i de a organiza evenimente.

Comisia "Intergeneratii"

Obiectivul acestei comisii este acela de a favoriza relatiile dintre diferite generatii prin
actiuni in scoli, licee si de a dezvolta o educatie civicd, actionand pe principiul "fostii tineri ii
intalnesc pe viitorii batrani".

Activitdtile Consiliului Seniorilor Tn anul 2006 sunt:

- au contribuit la organizarea mai multor expozitii cu vederi vechi din Timisoara
"Colectia Octavian Lescu Timisoara 1910",

- au organizat serate — ceai dansant,

- au contribuit la editarea "Ghidului Cetateanului European"editia a Il a,

- au participat la Zilele Cartierului Iosefin,

- au organizat o expozitie cu felicitari realizate de elevii claselor I IV ai Scolii Generale
Nr.2 din Timisoara,

- au organizat doud excursii importante (la Zvolen in luna mai pentru depunere de
coroane §i o excursie la care au participat si persoane varstnice din centrele de zi si Caminul de
Pensionari la Pestera Ursilor in luna noiembrie),

- au participat la organizarea festivitatilor dedicate Zilei Internationale a Persoanelor
Varstnice — 1 Octombrie,
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- au facilitat obtinerea unor produse pentru persoanele varstnice din centru de la diferiti
sponsori,

- au participat la organizarea aniversarii — Celor mai longevivi timigoreni si a cuplurilor
cu cei mai multi ani de casatorie.

II. COMPARTIMENTUL INGRIJIRE LA DOMICILIU

Compartimentul de "Ingrijire la domiciliu" al Serviciului pentru Protectia Sociali a
Persoanelor Varstnice situat pe str. Sever Bocu nr.44A, functioneazd conform Deciziei de
Acreditare nr.15/14.12.2005 si este un serviciu gratuit pentru toti beneficiarii.

Pe parcursul anului 2006 au deservit Compartimentul de Ingrijire la domiciliu al
Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice un nr. de 11 Ingrijitoare (infirmiere).
Din luna iulie 2006, datoritd numarului mare de solicitari de ingrijire la domiciliu a fost necesara
angajarea unei noi infirmiere, astfel ca In prezent isi desfasoard activitatea un numar de 12
ingrijitoare.

Conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca persoanele varstnice pentru a putea beneficia
de ingrijire la domiciliu sunt:

- sanu aiba copii cu domiciliul stabil in Municipiul Timisoara;

- sd nu fi incheiat contract de vanzare cumparare a locuintei cu clauza de intretinere;
Fiecare ingrijitoare se ocupa de 4 sau 5 cazuri de Ingrijire la domiciliu (un caz Inseamna uneori
ingrijirea unei familii). Serviciile se oferd in urma evaluarii situatiei conform grilei de evaluare
socio-medicala prevazutd in H.G.886/2000, evaluare efectuatd de inspectorul de specialitate
(asistent social) din cadrul acestui compartiment in functie de nevoile persoanei varstnice.

Activitatea de ingrijire la domiciliu presupune desfasurarea urmatoarelor activitati:
cumparaturi §i prepararea hranei, curatenie, plata facturilor, insotire la medic, companie etc;

Colaboratori si sponsori

Cu ocazia Sarbatorilor religioase (de Paste si de Crdciun) ne-au sprijinit urmdtoarele
firme: U.P.C, Orange.

Persoanelor ingrijite la domiciliu 1i se sarbatoreste ziua de nastere. Sponsorii acestui
eveniment sunt: S.C. Procter & Gamble, Centrul Apa Vietii, Ban - Import S.R.L.

Pentru a putea oferi servicii de calitate am colaborat cu Centrul de Ingrijire Medicala
Caritas (str. Capitan Damsescu, nr. 3) care ne-au sprijinit cu medicamente pentru persoanele
varstnice.

De asemenea Fundatia Timisoara 89 si Crucea Rosie ne-au sponsorizat cu Tmbracaminte,
incaltaminte si lenjerie pentru cazurile aflate in programul de ingrijire.

Compartimentul de ingrijire la domiciliu a avut colaborare buna cu Directia de Sanatate
Publica care a facilitat obtinerea de medicamente de la farmacii pentru cei ingrijiti la domiciliu.

Beneficiari

In cursul anului s-au primit un numir de 50 de solicitdri noi de ingrijire la domiciliu.
Dintre aceste solicitdri, in urma evaluarii conform Grilei de evaluare socio-medicald prevazuta in
H.G. 886/2000, un numar de 17 persoane au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu, diferenta
de 33 de persoane nu au indeplinit conditiile necesare pentru a beneficia de aceste servicii. In
prezent figureaza in evidenta serviciului un numar de 49 de persoane ingrijite.

In anul 2006 au fost inregistrate un nr. de 100 de cereri de internare in ciamine spital
(Ciacova, Varias si Gavojdia), 40 de cereri pentru camine pensionari (Timisoara, Jimbolia sau
Comlosul Mare), un numar de 25 de cereri Inregistrate privind diverse probleme ale varstnicilor.
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In cadrul compartimentului de ingrijire la domiciliu functioneazi din luna iunie 2006 si
sistemul de teleasistentd la domiciliu. Din totalul persoanelor ingrijite la domiciliu, beneficiaza de
acest sistem un numar de 30 de persoane.

Persoanele care beneficiaza de ingrijire la domiciliu si doresc instalarea sistemului de
teleasistentd beneficiaza de gratuitatea acestuia, conform H.C.L.M.T. nr. 231/30.05.2006 pentru
completarea H.C.L.M.T. nr. 116/28.03.2006, privind contributia persoanelor varstnice beneficiare
de servicii de ingrijire la domiciliu i de servicii de teleasistentd la domiciliu sau oferirea cu
gratuitate a acestor servicii.

COMPARTIMENTUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU — TELEASISTENTA

La Inceputul anului 2006 s-a achizitionat din Franta, In premierd pentru Romania, un
sistem de teleasistentd menit sd deserveasca persoanele varstnice din Timisoara. Acesta constad
dintr-un aparat care se monteaza in paralel cu telefonul beneficiarului si in cazurile de urgenta,
printr-o simpla apasare de buton pe dispozitivul de activare (care este sub forma de bratard sau
medalion), se contacteazd dispeceratul de teleasistentd, care se gaseste la sediul Serviciului pentru
Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice (Str. Sever Bocu nr.44/A).

Scopul sistemului de teleasistentd este acela de a mari gradul de siguranta al persoanelor
varstnice singure aflate in situatie de risc prin monitorizarea permanenta a starii lor de sanatate.

Activitatea dispeceratului de teleasistentd este asiguratd de catre 4 referenti care asigura
permanenta la pupitrul dispeceratului de teleasistentd si care intervin in cazurile de urgenta prin
solicitarea Serviciului de Ambulanta/ Pompieri. Acestia sunt supervizati de catre un asistent social.
Conditiile tehnice sunt asigurate de cétre Biroul de Administrare si Achizitii Publice al Directiei de
Asistenta Sociala Comunitara Timisoara.

Serviciile de teleasistentd sunt oferite gratuit persoanelor varstnice beneficiare de servicii
de ingrijire la domiciliu si cu plata unei contributii lunare persoanelor varstnice ce nu beneficiaza de
servicii de ingrijire la domiciliu, conform Hotararii Consiliului Local 231/30.05.2006. Serviciile
oferite se acordd in urma evaludrii situatiei persoanei varstnice de catre asistentul social, conform
Grilei de evaluare socio-medicala prevazuta in Hotararea Guvernului nr.886/2000.

Din luna iunie 2006 s-au depus 51 de cereri de montare a sistemului de teleasistenta, pana
la sfarsitul anului fiind montat sistemul la 35 de persoane varstnice. Dintre care in prezent
beneficiaza de aceste servicii un numar de 32 de persoane (o persoana a decedat iar 2 persoane nu
mai beneficiaza de serviciile de Tngrijire la domiciliu si nu au dorit sa fie beneficiari ai sistemului de
teleasistentd cu taxa).

C. SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

In cadrul Serviciului de Asistentd Sociald isi desfasoard activitatea 1 sef serviciu —
Budinca Danild, 9 inspectori cu studii superioare si 5 referenti cu studii medii.

Serviciul de Asistentd Sociala are ca obiectiv principal de activitate protectia sociala la
nivel comunitar, prin acordarea de prestatii sociale conform legislatiei in vigoare si prin furnizarea
de servicii sociale cu caracter primar.

Legile aplicate sunt:

- Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare, potrivit careia se acorda ajutorul social si alocatia pentru copii nou-nascuti;

14



- Hotararea Guvernului nr. 1010/2006, privind Normele Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 107/2006 pentru modificarea OUG nr. 5/2003
privind acordarea de ajutoare pentru incdlzirea locuintei, precum si a unor facilitati populatiei
pentru plata energiei termice;

- Hotararea Guvernului nr. 776/2005 privind corectarea limitelor de venituri pentru
acordarea ajutorului pentru incdlzirea locuintei si a nivelurilor acestuia;

- Ordonanta Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementarda si
alocatia de sustinere pentru familia monoparental;

- Hotararea Guvernului nr.1539/2003 pentru aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiala
complementara si alocatia de sustinere pentru familia monoparentald;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificata si completata
prin Ordonanta Guvernului nr. 86/2004.

Principalele activitati desfasurate:

- informarea cetatenilor referitor la problemele privind acordarea ajutorului social, a
alocatiei de nastere pentru copiii nou-nascuti, a alocatiei familiale complementare si alocatiei de
sustinere pentru familia monoparentald, a ajutorului de incalzire cu lemne, carbuni si combustibili
petrolieri, etc;

- preluarea cererilor insotite de documentatia necesard pentru obtinerea facilitatilor
susmentionate;

- efectuarea anchetelor sociale pentru stabilirea dreptului la ajutor social, alocatie
familiala complementara sau alocatie de sustinere pentru familia monoparentala;

- actualizarea lunard a situatiei tuturor beneficiarilor aflati in evidenta noastra, acolo
unde au intervenit modificari privind situatia familiala si socio-economica;

- verificarea periodica a familiilor aflate in evidenta serviciului nostru ca beneficiari de
ajutor social, alocatie familiald complementara sau de sustinere pentru familia monoparentald, prin
efectuarea anchetelor sociale la domiciliul acestora;

- repartizarea beneficiarilor de ajutor social, apti de munca, la regiile subordonate
Primariei Municipiului Timisoara pentru efectuarea muncii in folosul comunitétii;

- intocmirea rapoartelor statistice solicitate de institutiile abilitate;

- indrumarea cetatenilor spre institutiile competente pentru rezolvarea problemelor
acestora cum ar fi: pensionarea, protectia copilului, promovarea actiunilor judecatoresti pentru
divort, incredintarea copiilor, obtinerea pensiei alimentare etc;

- pentru a veni in sprijinul clientilor nostri, prin oferirea de solutii pentru a depasi
situatia de nevoie sociald in care se gaseau, am colaborat cu institutii guvernamentale sau
neguvernamentale care ofera servicii sociale, precum si cu alti actori sociali din comunitate.

Sinteza activitatii Serviciului de Asistenta Sociald pentru anul 2006 se prezinta astfel:

Prestatii sociale.

In cursul anului 2006 au fost preluate 126 cereri de acordare a unui ajutor social, conform
Legii 416/2001. Pentru fiecare dosar s-a efectuat o ancheta sociald la domiciliul solicitantului. In
urmatorul tabel vom prezenta statistic aceasta situatie:

LUNA NR. DOSARE IN | SUMA PLATITA | NR. PERSOANE
PLATA

1 474 60569 999
457 58066 964

3 471 59586 994
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4 482 61599 1029
5 469 59672 1004
6 457 57906 982
7 456 57807 984
8 460 58589 987
9 349 41625 677
10 354 42890 705
11 356 44664 722
12 356 44145 704
SUMA PLATITA IN 2006: 647118

Incepand cu luna ianuarie 2006 functioneazi in cadrul Serviciului de Asistentd Sociala,
Compartimentul de Informare si Consiliere Sociala care are ca si obiect de activitate oferirea de
servicii de informare si consiliere sociala. Conform Deciziei nr. 13/14.12.2005, acest compartiment
a obtinut acreditarea pentru furnizarea de servicii sociale cu caracter primar.

In cadrul acestui Compartiment activitatea principald a fost informarea si consilierea
persoanelor privind:

- serviciile de planificare familiala si de sdnatate pentru femei , copii si familie;

- conditiile de acordare a unor prestatii oferite de alte institutii precum si facilitatea
accesului la documentatia necesara;

- rezolvarea unor situatii juridice;

- drepturile si obligatiile ce le revin odata cu dobandirea unui anumit statut;

- obtinerea de sprijin de la diverse organizatii sau institutii.

- informare privind serviciile de planificare familiald si colaborarea cu cabinetele
medicale specializate precum si distribuirea de materiale informative;

- inscrierea in sistemul asigurarilor de sdnatate pentru clientii compartimentului;

- obtinerea de venituri permanente (pensie sau indemnizatie) sau de prestatii sociale;

- facilitarea obtinerii unor acte juridice, medicale sau de stare civild necesare
(incredintare judecatoreasca spre crestere si educare a unui copil minor, certificat de nastere,
certificat medical).

Activitatea s-a desfasurat conform unei metodologii proprii de lucru, cu respectarea
principiilor etice si a drepturilor persoanelor care beneficiaza de servicii sociale.

Ca si obiective de viitor, Compartimentul de Informare si Consiliere Sociala si-a propus:

- perfectionarea personalului prin participare la cursuri de specialitate;

- organizarea de evenimente si manifestatii pentru a informa si implica comunitatea
locald in rezolvarea problemelor comunitatii si pentru a dezvolta relatiile de colaborare cu alti
furnizorii de servicii sociale;

- dezvoltarea de proiecte pentru a diversifica serviciile sociale existente dar si pentru a
crea noi servicii.

In ceea ce priveste alocatia pentru nou-niscuti situatia statisticd pe anul 2006 se regaseste
in tabelul urmator:

LUNA NR. CERERI SUMA
1 275 52014
2 226 43665
3 200 38784
4 186 36234
5 206 40134
6 223 43458
7 211 41145
8 195 38025
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9 205 39975
10 223 43485
11 200 39000
12 126 24570
TOTAL 2476 480489

De-a lungul anului 2006 au fost eliberate 2250 de adeverinte pentru persoanele din alte
localitati ale judetului Timis sau din tard, din care rezultd cd aceste persoane nu beneficiaza de
alocatia pentru nou-ndscuti In municipiul Timigoara.

In ceea ce priveste ajutorul de incilzire pentru persoanele care se incilzesc cu lemne,
carbuni sau combustibili petrolieri, acesta s-a acordat in anul 2006 potrivit Ordonantei Guvernului
nr. 55/2004 privind unele masuri financiare in vederea acordarii ajutoarelor pentru incalzirea
locuintei i Hotdrarii Guvernului nr. 776/2005 privind corectarea limitelor de venituri pentru
acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei si a nivelurilor acestuia pentru perioada ianuarie -
martie 2006 si conform OUG 57/2006 pentru perioada noiembrie 2006 — martie 2007. Mentionam
ca acest ajutor s-a acordat numai persoanelor aflate in evidenta serviciului nostru ca beneficiari de
ajutor social.

Situatia pe anul 2006 este sintetizata in urmatorul tabel:

perioada nr. beneficiari sumd —RON
lanuarie — martie 2006 6 864
februarie — martie 2006 4 384
martie 2006 4 192
noiembrie 2006 — martie 2007 258 64500
decembrie 2006 - martie 2007 13 2600
TOTAL SUMA: 68540

Pe parcursul anului 2006 au fost preluate un numar de 192 de cereri conform Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 105/2003 privind alocatiile familiale complementare si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentala. Dupd cum prevede actul legislativ au fost efectuate anchete
sociale de verificare a dosarelor noi, a celor aflate in platd precum si a celor la care au intervenit
modificari, totalizandu-se un numar de 1766 de anchete sociale.

Situatia statistica privind alocatiile familiale complementare si de sustinere pentru familia
monoparentala este sintetizata in urmatoarele tabele:

Tabel cu situatia statistica - Alocatia de sustinere pentru familia monoparentala

Luna Acordare | Respingeri | Modificari | Suspendari | Repusi | Incetiri | Anchete | Total
Reverif. | Anchete

lanuarie 7 2 4 64 2 16 60 73
Februarie |9 0 2 25 48 15 58 69
Martie 20 0 1 24 13 10 76 97
Aprilie 17 0 2 20 14 10 60 79
Mai 0 0 0 37 6 11 60 60
lunie 10 1 2 19 23 23 57 70
Tulie 11 1 0 14 13 7 54 65
August 9 0 3 7 5 9 64 76
Septembrie | 2 0 3 4 0 11 82 87
Octombrie | 8 0 4 65 1 16 44 56
Noiembrie |9 0 3 22 39 6 56 68
Decembrie | 10 0 2 13 8 11 64 76
Total 112 4 26 314 172 145 735 876
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Tabel cu situatia statistica - Alocatia familiald complementara

Luna Acordare | Respingeri | Modificari | Suspendari | Repusi | Incetiri | Anchete | Total
Reverifi | Anchete
cari

lanuarie 3 0 3 84 5 23 65 71

Februarie | 15 3 0 41 52 11 94 112

Martie 10 1 3 25 28 18 68 82

Aprilie 12 0 4 25 13 11 43 59

Mai 2 0 2 49 9 5 44 48

Iunie 6 2 4 35 32 9 69 81

lulie 9 0 4 20 27 7 64 77

August 5 0 3 11 5 7 91 99

Septembrie | 4 0 2 4 5 11 68 74

Octombrie | 4 0 9 98 1 15 33 46

Noiembrie | 6 0 2 35 57 19 46 54

Decembrie | 4 0 6 27 8 7 77 87

Total 80 6 42 454 242 143 762 890

Acordarea ajutoarelor de incalzire a locuintei in sistem centralizat, conform O.U.G. nr.
57/2006

In perioada ianuarie — aprilie 2006, s-a continuat punerea in aplicare a Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.385/25.10.2005, privind ajutorul suplimentar de
incélzire a locuintei acordat unor categorii defavorizate.

Directia de Asistenta Sociala Comunitard Timisoara a avut sarcina de a verifica cererile si
actele depuse de cetdtenii care au solicitat acest ajutor si de a stabili cuantumul acestuia.

Pentru punerea in aplicare a acestei hotararii, au participat 5 persoane delegate din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara, incepand cu luna noiembrie 2005.

Intreaga activitate s-a desfisurat intr-o incipere pusi la dispozitie de Directia de Asistenta
Sociala Comunitara Timisoara pe str. Telegrafului nr.8, iar coordonatorul acestei activitati a fost o
persoana din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitara.

In luna ianuarie, februarie si martie s-au verificat aproximativ 13.000 de cereri si s-au
operat pe calculator. In urma verificarilor au fost respinse aproximativ 3000 de cereri. S-au intocmit
referatele si dispozitiile primarului pentru aprobarea dreptului de ajutor de incélzire, de respingere,
de modificare si incetare.

Pe tot parcursul activitatii persoanele care au lucrat la aceasta activitate au tinut permanent
legdtura cu cele 16 puncte termice ale S.C. Colterm S.A, s-au dat informatii cetatenilor cu privire la
actele necesare depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si sumele de care pot
beneficia ca urmare a acestui ajutor.

Activitatea s-a incheiat in luna aprilie 2006.

Incepand cu luna octombrie 2006 a inceput activitatea de acordarea a ajutoarelor de
incdlzire a locuintei in sistem centralizat acordate de Guvernul Romaniei conform O.U.G.
nr.57/2006 pentru perioada noiembrie 2006 — martie 2007 precum si de Consiliul Local al
Municipiului Timisoara conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timigoara
nr.479/31.10.2006, modificatd prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.543/28.11.2006 pentru perioada noiembrie 2006 — aprilie 2007.

S-au tiparit in trei transe 45000 de formulare tip cerere si declaratii aprobate prin H.G.
nr.1350/2006 si 35000 de declaratii privind bunurile mobile si imobile aprobate prin Hotararea
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Consiliului Local Timisoara nr. 479/2006, fiind distribuite in cele 16 puncte termice ale
S.C.Colterm S.A.

Pentru punerea in aplicare a acestei activitati au participat 11 persoane din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara.

Activitatea s-a desfasurat Intr-o incapere pusd la dispozitie de Directia de Asistenta
Sociala Comunitard Timisoara pe str. S. Barnutiu, BL.11A, iar coordonatorul acestei activitati a fost
o persoana din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara.

Pana la sfarsitul lunii octombrie 2006, s-au preluat aproximativ 23.000 de cereri si
declaratii Tmpreuna cu acte doveditoare privind veniturile §i componenta familiei, in punctele
termice pentru ajutorul guvernamental, iar in luna noiembrie 2006 s-au preluat declaratii privind
bunurile mobile si imobile pentru ajutorul local.

In lunile noiembrie si decembrie 2006, s-au verificat 23017 cereri din care s-au aprobat
21885, iar 1132 au fost respinse. Din 23017 de cereri un numar de 2718 au avut dosarul incomplet.
Au fost instiintati de starea dosarului si actele care nu au fost prezentate precum si termenul pana la
care puteau sa-si completeze dosarul (15.12.2006). Un numar de 1586 de persoane singure si familii
si-au completat dosarul, ramanand incomplete doar 1132 de cereri, acestea fiind respinse. S-au
intocmit referatele si dispozitiile, s-au comunicat dispozitiile solicitantilor si s-au emis borderourile
cu sumele aprobate asociatiilor de proprietari/chiriasi.

In luna decembrie 2006 s-au preluat cereri de ajutor guvernamental pentru luna decembrie
si cereri de ajutor suplimentar local pentru luna noiembrie pentru categoria de solicitanti a caror
venituri se incadreaza intre 500 — 700 lei /membru de familie.

Pe tot parcursul activitatii persoanele care au lucrat la aceasta activitate au dat informatii
cetatenilor cu privire la actele necesare depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si
sumele de care pot beneficia.

Acordarea ajutoarelor de incdlzire a locuintei cu gaze naturale conform O.U.G. nr.
57/2006.

Incepand cu luna octombrie 2006 a fost pusd in aplicare O.U.G. nr. 57/2006, pentru
modificarea O.U.G. nr. 5/2003, privind acordarea de ajutoare pentru incélzirea locuintei, precum si
a unor facilitati populatiei pentru plata energiei termice, pentru perioada noiembrie 2006 — martie
2007.

Din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitard Timisoara au fost desemnate doud
persoane pentru punerea in aplicare a acestei Ordonante, care au avut sarcina de a prelua, de a
verifica cererile si actele depuse de cetatenii care au solicitat acest ajutor si de a stabili cuantumul
acestuia.

Activitatea s-a desfasurat la sediul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara,
B-dul. Regele Carol I nr. 10.

Pana la sfarsitul lunii octombrie 2006, s-au preluat aproximativ 4707 de cereri si declaratii
impreund cu acte doveditoare privind veniturile si componenta familiei, pentru perioada noiembrie
2006- martie 2007.

In luna noiembrie 2006 s-au verificat cererile depuse, din care s-au aprobat 4438 iar 269
de cereri au fost respinse.

Persoanelor care nu au avut dosarul complet li s-au trimis instiintari in legatura cu situatia
dosarului si actele care nu au fost prezentate precum si termenul limitd pana la care aveau
posibilitatea de a-si completa dosarul.

Un numdar de 173 de persoane singure si familii si-au completat dosarul, urmand sa
beneficieze de ajutorul de incalzire.

In perioada noiembrie — decembrie 2006, s-au aprobat un numir total de 4986 de cereri
pentru acordarea ajutorului pentru Incélzirea locuintei cu gaze naturale.

In luna decembrie 2006 s-au preluat cereri si declaratii impreund cu acte doveditoare
privind veniturile si componenta familiei, pentru perioada decembrie 2006-martie 2007, Tn numar
de 677, dintre care s-au aprobat 548 de cereri.
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S-au intocmit referatele si dispozitiile pentru aprobarea ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu gaze naturale, care s-au comunicat furnizorului, E-on Gaz si Directiei de Munca
Solidaritate Sociala si Familie - Timis.

D. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

1. STRUCTURA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Copilului §i Familiei functioneaza in subordinea Directiei de
Asistenta Socialda Comunitard a Municipiului Timisoara in baza Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de 01.01.2006.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005 a fost
aprobatd infiintarea Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei prin reorganizarea Centrului
de Tranzit pentru Minori, Sf. Nicolae.

Structura organizatoricd a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei este
urmatoarea:

- Biroul Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si Copii;

- Biroul Centrul de Zi, Sf. Nicolae;

- Compartimentul administrativ-financiar;

- Compartimentul informare-consiliere;

- Personal de deservire.

Serviciul este coordonat de sef serviciu, Mihacla Buzila - Petrescu.

Prin Serviciul pentru Protectia Copilului i Familiei se desfasoara activitatea de asistentd
sociala de prevenire a separarii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul sau
resedinta in Municipiul Timisoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei este situat pe str. Platanilor nr.2 Timisoara
cod 300186, jud. Timis, tel.0256/214572.

2. COMPONENTA SERVICIULUI
- Biroul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii: 2 asistenti sociali, 1

psiholog;

- Biroul Centrul de Zi Sf. Nicolae: 3 referenti II;

- Compartimentul administrativ-financiar: 1 administrator, 1 contabil, 1 economist;

- Compartimentul informare-consiliere: 1 consilier juridic, 1 referent pentru relatii cu
publicul;

- Personal de deservire: 2 ingrijitoare, 1 sofer;

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei il constituie asigurarea
mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor sdi, pentru depasirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea
272/21.04.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Obiectivele Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei sunt:

- furnizeaza servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de
familia sa, precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;

- realizeaza si aplica planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia
sa, conform Legii 272/21.04.2004;
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- asigura copiilor consiliere psihologica;

- asigura parintilor consiliere si sprijin;

- asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

- asigura activitati recreative si de socializare, precum si suport psiho-pedagogic pentru
prevenirea abandonului scolar;

- contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de familia sa;

- asigurd un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi
pentru copii;

- asigura asistentd socio-medicala, juridicd, de grup sau individuald, copiilor si
familiilor;

- rezolva solicitarile instantelor de judecata;

- intocmeste documentatia necesara emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul
copiilor abandonati in spital sau gasiti, in colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Timis, unitdti sanitare si politie;

- aplicd Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la
munca in straindtate.

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2006
BIROUL CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII:

Biroul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii a avut ca obiect principal de
activitate aplicarea Legii 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului si a
Ordinului 219/15.06.2006 privind activitdtile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor
care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afld la munca in strainatate.

Obiective:

- Sprijina si asistd parintii pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului
de familia sa si sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;

- Promoveaza serviciile oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii
si alte grupuri de suport comunitar.

Atributii §i competente:

- Realizeaza planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

- Asigura copiilor consiliere psihologica si asigura parintilor consiliere si sprijin;

- Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parintii sai;

- Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii, sau dupa caz, in
planul individualizat de protectie;

- Constituirea unei baze de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de
familia sa;

- Realizeaza evaluarea initiala si detaliatd a copilului si familiei sale, cu risc de separare;

- Monitorizeaza situatia copilului reintegrat in familie, care a beneficiat de o masura de
protectie speciala.

In acest sens reprezentantii biroului, in cursul anului 2006 au avut 376 de solicitari, dupa
cum urmeaza:
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- 172 cazuri din care - planuri de servicii: 44; plasamente: 37; monitorizari: 24 (pe
perioada de 3 luni In urma reintegrarii copilului in familie); raspunsuri catre alte institutii
(D.G.A.S.P.C. Timis, Tribunalul Timis, etc): 67;

- 12 cazuri reprezentand - solicitdri de acordare a dovezii privind notificarea de catre
parinti asupra intentiei de a lucra in straindtate conform legii 219/2006;

- 40 cazuri reprezentand - rdspunsuri care nu au fost de competenta Serviciului pentru
Protectia Copilului si Familiei;

- 2 cazuri reprezentdnd - obtinerea dispozitiei Primarului de stabilire a numelui si
prenumelui copilului.

- 150 de solicitari pentru acordarea ajutoarelor suplimentare pentru incalzirea locuintei
conform H.C.L.M.T. nr. 385/ 2005, pentru care au fost realizate 96 de anchete sociale, iar pentru 54
de persoane negasite la domiciliu nu s-a putut intocmi ancheta sociala.

In activitatea desfasurati s-a urmarit identificarea nevoilor si stabilirea de masuri adecvate
in vederea depasirii situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa. In cazurile
in care s-a constatat cd mentinerea copilului aldturi de parintii sdi nu a fost posibild, s-a transmis
dosarul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis pentru instituirea unor
masuri de protectie speciala.

Serviciul nostru a colaborat cu Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Timis, Serviciul Autoritate Tutelara, Directia de Evidenta a Persoanei, cu diverse institutii
s1 organizatii (Fundatia Umanitard Chossen Romania, Serviciul de Formare - Integrare Profesionala
APEL, Azilul de Noapte, Pater Jordan, Mitropolia Banatului, Asociatia pentru Promovarea Femeii
din Romania, Politia Municipiului Timisoara, Federatia Caritas, Cabinet Medical - medic de familie
Dr. Stoian) cu care s-au incheiat de-a lungul anului 2006 contracte de colaborare.

BIROUL CENTRUL DE ZI SF. NICOLAE

In prima perioada a anului 2006, s-a lucrat la demersurile pentru acreditarea ca furnizor de
servicii pentru Centrul de zi Sf. Nicolae, activitatea efectiv incepand cu 1 iunie 2006, fiind emisa
Decizia nr. 82/31 .08.20006, eliberata de Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale.

Obiective:

- De a preveni abandonul si institutionalizarea copilului;

- De asigurare pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreare-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii;

- Activitati de sprijin, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru
alte persoane care au in ingrijire copii;

Atributii §i competente:

- Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor copilului;

- Asigura activitati recreative si de socializare;

- Dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale
parintilor si a violentei in familie;

- Ofera suport psiho - pedagogic copiilor beneficiari;

Beneficiarii Centrului de zi "Sf. Nicolae" sunt copii aflati in dificultate cu varste cuprinse
intre 6-16 ani, capacitatea centrului fiind de 24 de copii. In cadrul programului centrului de zi sunt
integrati 23 copii (2 grupe a cate 11 respectiv 12 copii) ce provin din 5 familii cu probleme sociale.

Problemele pentru care parintii se adreseaza Centrului de zi sunt: comunicare defectuoasa
intre parinti i copii, parinti fara studii sau cu slaba pregatire profesionala, program de lucru incarcat
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al parintilor ceea ce duce la timp insuficient in supravegherea copiilor in activitatile scolare, familii
numeroase, familii monoparentale, esecul si abandonul scolar.

Accesul copiilor in Centrul de zi se face pe baza dispozitiei data de Primarul Municipiului
Timisoara privind aprobarea planului de servicii Intocmit de Serviciul pentru Protectia Copilului si
Familiei.

Criterii de eligibilitate in vederea admiterii in Centrul de zi Sf. Nicolae.

- Beneficiarul sa aiba domiciliul legal Tn municipiul Timisoara;

- Beneficiarul sd prezinte adeverintd medicald din care sa reiese cd poate frecventa
colectivitatea, ca nu sufera de boli cronice, psihice si nu este incadrat in grad de handicap;

- Copilul sa provina dintr-o familie aflata in dificultate sociala;

- Copilul sa aiba varsta cuprinsa intre 6-16 ani.

Programul copiilor in Centrul de zi se desfasoara tindnd cont de varsta acestora, nivelul de
de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios.

Pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului am dezvoltat un program in
concordantd cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoard pe parcursul zilei. Astfel, copiii 1si
incep activitatea la sediul Centrului in momentul in care isi incheie cursurile la scoald, sau dupa caz
inaintea inceperii acestora.

Continutul programului educational se referd la educatia formald si informala. Educatia
formald se poate realiza in centrul de zi cu respectarea curriculumului scolar corespunzator varstei
si particularitatilor copilului, prin oferirea de suport psiho - pedagogic, sprijin in efectuarea temelor.
Activitatile educationale se desfasoard individual sau in grupuri mici de copii tindnd cont de varsta
si achizitiile acestora.

Copiii sunt implicati zilnic in activitdtile ce tin de autogospodarire, implicandu-se activ la
intretinerea mediului in care 1si desfasoara activitatea, realizdnd ordinea si curdtenia necesara. De
asemenea, copiii participd la activitati practice si activitdti menite sd le stimuleze creativitatea
efectuand obiecte decorative "Ingerasi de Craciun", colaje-felicitari cu diverse ocazii, semne de
carte sau martigoare. Copiii participa de doud ori pe sdptdmana la programul muzical intitulat "Ora
de muzicd" fiind coordonati de un profesor.

Centrul de zi ofera copiilor activitdti recreative si de socializare pentru a se realiza un
echilibru intre activitdtile de invatare si cele de relaxare si joc, care ii ajutd sa 1si mentind echilibrul
psihic si fizic necesar dezvoltarii lor armonioase. Fiecare copil este ajutat sa dezvolte relatii pozitive
cu ceilalti copii si cu adultii din centrul de zi si din unitatea de Invatdmant pe care o frecventeaza,
dupd caz, cu alti profesionisti implicati in derularea planului de serviciu. Centrul de zi ofera
parintilor sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate considerd ca este in
beneficiul copilului si familiei sale.

Centrul de zi "Sf. Nicolae" acordd importanta sarbatoririi zilelor de nastere a copiilor in
cadrul centrului. A fost sarbatoritd Ziua Internationald a Copilului, ocazie cu care s-a organizat un
picnic cu jocuri, concursuri si premii. In luna octombrie copii au participat la "Memorialul
Gollnick", activitate organizata la Baza de agrement Giroc, unde copii au avut ocazia sa participe la
ateliere de pictura, pescuit, teatru, micii bucatari si sport. Cu ocazia Sarbatorilor de iarna, incepand
cu 6 decembrie, copiii au pregatit serbarea lui Mos Nicolae, apoi in 21 decembrie serbarea "In
asteptarea lui Mos Craciun", moment de bucurie si pentru persoanele varstnice de la centrul de zi de
pe strada Telegrafului, pe care le vizitdm cu diverse ocazii. Tot in spiritul sarbatorilor de iarnd copiii
au colindat 1n diferite institutii din orasul nostru.

5. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2007
- acreditarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii ca furnizor de
servicii;
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- constituirea unei banci de date a beneficiarilor serviciilor noastre, cu domiciliul sau
resedinta in Municipiul Timigoara;

- imbunatatirea nivelului de informare, consilierii psiho-sociale si juridice a
beneficiarilor serviciului nostru cu privire la drepturile, obligatiile prevazute de actele normative in
vigoare si serviciile oferite de organizatiile §i institutiile specializate;

- imbunatatirea serviciilor si demararea pasilor necesari pentru deschiderea unui nou
centru de zi;

- asigurarea unei cit mai bune consilieri a cetatenilor in problemele ce vizeaza
activitatea serviciului;

- asigurarea in continuare a unei bune colabordri cu toate institutiile specializate in
protectia copilului si familiei prin participarea la dezbateri ce vizeazd protectia $i promovarea
drepturilor copilului;

- perfectionarea pregatirii profesionale, prin participarea la cursuri in domeniul
protectiei copilului si familiei;

- dezvoltarea sistemului informatic al serviciului in vederea cresterii randamentului
serviciilor acordate.

E. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, conform prevederilor H.C.L.M.T. nr.
468/2005, incepand cu data de 01.01.2006 a fost integrat in structura Directiei de Asistenta Sociald
Comunitard a Municipiului Timisoara.

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap isi desfiagoard activitatea in baza
Regulamentului de Organizare §i Functionare aprobat prin H.C.L M.T. nr. 32/2006 si este un
serviciu fard personalitate juridica, cu cod fiscal, gestiune si cont propriu, deschis la Trezoreria
Timisoara, finantat din Bugetul Local al Municipiului Timisoara.

1. COMPONENTA SERVICIULUI
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, conform Organigramei si Statului de
Functii, are prevazut un numar de 25 posturi si este structurat, in functie de volumul, complexitatea
si specificul activitatii, astfel:
- Biroul Transport Adaptat;
- Compartimente:
a. Relatii cu Publicul;
b. Personal - Salarizare;
c. Contabilitate;
d. Asistentd Sociala;
Seful Serviciului este doamna Daniela Lung.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Prin Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap se desfasoard activitatea de
asistentd si protectie sociald, pentru persoanele cu handicap - minore si adulte- cu domiciliul sau
resedinta in Municipiul Timisoara, avand ca scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
ori vulnerabilitate.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2006

24



Ca urmare a integrarii Serviciului 1n structura Directiei de Asistentd Sociala Comunitara a
Municipiului Timisoara, incepand cu data de 01.01.2006, din punct de vedere organizatoric, s-a
realizat:

- Noul Regulament de Organizare si Functionare;

- Bugetul de venituri si cheltuieli al Serviciului;

- Modificarea Organigramei si a Statului de Functii si infiintarea Biroului de Transport
Adaptat pentru persoanele cu handicap locomotor;

- Stabilirea circuitului documentelor emise de Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap catre: Directia de Asistentd Socialda Comunitard a Municipiului Timisoara si Serviciile
abilitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara;

- Constituirea Comisiei de selectie de ofertd si a Comisiei de receptie pentru bunurile
achizitionate;

- Intocmirea noilor fise de post, pentru personalul angajat al Serviciului;

- Obtinerea autorizatiilor de functionare sanitare, prevenirea incendiilor si protectia
muncii.

- Elaborarea Proiectelor de Hotarare pentru acordarea abonamentelor de transport urban
pentru persoanele cu handicap accentuat, grav si asistentilor personali;

- Pregatirea documentatiei pentru acreditarea Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap;

In cadrul Compartimentului de Relatii cu Publicul s-au desfasurat:

- informarea §i consilierea cetatenilor cu privire la drepturile si obligatiile ce li se cuvin
si inmanarea acestora a documentelor ce contin informatii privind actele necesare rezolvarii
problemelor pe care le ridica;

- gestionarea bazei de date privind evidenta cererilor si a altor documente interne.

Situatia Inregistrarilor cererilor cetatenilor pe anul 2006

Denumire I I |1 |1Iv |v VI | VII | VI |IX |X | XI | XII | Total
Cereri indemnizatii 5 27 |23 |18 |19 [28 |19 |5 13 |25 |31 |10 |223
Cereri prelung.indemnizatii | 6 17 |12 |13 |13 |18 |7 5 11 |13 |9 7 131
Cerere angajare as.personal | 16 19 |21 |24 [14 |12 |19 |11 16 |15 |12 |11 | 190
Dosar angajare as.personal | 6 23 |18 |16 |15 |14 |13 |13 7 13 |15 |5 158
Anexe - contract m-ci 10 25 |26 |25 |34 |37 |22 |3 30 |31 |23 (10 |276
Rap.activitate as.personal | 627 | 101 | 9 0 0 4 106 | 637 |7 4 1 0 1496
Cereri incetare contr.m-ca | 14 14 |18 |7 11 |18 |21 |13 15 |14 |21 |7 173
Cereri recalcul pensie 15 7 6 13 |18 |6 3 8 5 10 |8 6 105
Cereri acordare aj.deces 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 6
Cereri - adeverinte, sal. 95 96 |75 |48 |75 |59 |66 |57 37 |87 |66 |45 | 806
Modificari CI/BI, adrese 6 7 5 2 7 3 8 0 4 7 9 6 64
Concedii medicale 6 7 7 4 4 1 2 4 1 1 11 |8 56
Ref aprobari,decontiri,desf. | 12 34 134 |11 |45 |33 |14 |24 8 18 |22 |44 |299
Ancheta sociali as.personal | 3 28 |26 |21 |17 |13 |16 |8 16 |12 |15 |9 184
Ancheta transport RATT 143 | 201 | 200 | 150 | 212 | 241 | 127 | 64 145 | 168 | 191 | 83 | 1925
Ancheta soc. indemnizatii | 4 18 |31 |21 |18 |33 |12 |10 5 22 |26 |20 |220
Anchete.soc.- verificare 0 8 11 |7 19 |15 |8 4 4 11 |9 11 | 107
Coresp. Relatii cu Publicul | 1 6 21 5 4 2 1 4 4 15 | 66
Coresp. Sef Serviciu 14 24 120 |31 |24 |28 |40 |37 19 |26 |39 |55 |357
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Coresp. Contabilitate 18 24 125 |16 |19 |31 |23 |22 16 |23 |30 |14 |261
Coresp. Personal 57 88 |79 |71 |70 |74 |60 |89 42 |62 |70 |38 | 800
Coresp. Asistenti sociali 19 7 1 4 5 6 2 7 2 14 |7 1 75
TOTAL: 1077 | 781 | 669 | 503 | 644 | 679 | 590 | 1024 | 405 | 581 | 620 | 405 | 7978

In cadrul compartimentului Contabilitate s-au desfisurat urmatoarele activititi:
elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2006 si anul 2007;
intocmirea darii de seama contabile trimestriale si anuale;
inventarierea anuala a patrimoniului;
evidenta contabild a cheltuielilor cu salariile si a cheltuielilor de intretinere si
gospodaresti ale Serviciului;
relatii cu Directia de Statistica, Trezoreria Timisoara,Casa Judeteand de Pensii, Casa

Judeteand de Sanatate:
intocmirea mandatelor postale pentru:

- plata indemnizatiilor de insotitor achitate persoanelor cu handicap grav si plata
salariilor asistentilor personali ai acestora;
- predarea cupoanelor postale si a centralizatoarelor la Posta;
- gestionarea lunarda a abonamentelor de transport urban si eliberarea lor la
persoanele cu handicap accentuat, grav si asistentilor personali ai acestora.

Comparativ cu anul 2005, prezentdm in Anexele 1, 2, 3, situatia platilor salariilor
asistentilor personali si a indemnizatiilor pentru Insotitor acordate persoanelor cu handicap grav, cat
si a platilor abonamentelor de transport urban acordate pentru persoanele cu handicap accentuat,
grav si asistentilor personali ai acestora.

ANEXA 1
SITUATIE COMPARATIVA PLATI SALARII ASISTENTI PERSONALI 2005-2006

2005 2006
Luna Plati PLATI NR. Luna Plati PLATI NR.
efectuarii | aferente EFECT. BENEEF. efectudrii | aferente EFECT. BENEEF.
platii lunii 9 platii lunii 9
01.2005 | 12.2004 315,443.00 | 793 01.2006 12.2005 138,162.00 | 819
02.2005 | 01.2005 326,715.00 | 796 02.2006 01.2006 385,071.00 | 800
03.2005 | 02.2005 328,511.00 | 795 03.2006 02.2006 408,397.00 | 808
04.2005 | 03.2005 321,507.00 | 792 04.2006 03.2006 417,183.00 | 816
05.2005 | 04.2005 332,393.00 | 819 05.2006 04.2006 420,886.00 | 830
06.2005 | 05.2005 322,859.00 | 793 06.2006 05.2006 426,706.00 | 835
07.2005 | 06.2005 322,412.00 | 796 07.2006 06.2006 429,351.00 | 837
08.2005 | 07.2005 322,637.00 | 793 08.2006 07.2006 428,014.00 | 844
09.2005 | 08.2005 323,175.00 | 797 09.2006 08.2006 435,724.00 | 843
10.2005 | 09.2005 324,936.00 | 795 10.2006 09.2006 427.476.00 | 839
11.2005 | 10.2005 382,436.00 | 800 11.2006 10.2006 482,658.00 | 853
12.2005 | 11.2005 385,126.00 | 803 12.2006 11.2006 456,665.00 | 844
12.2005 | 12.2005 254,068.00 819 aj.deces, av.concediu | 4,168.00
TOTAL 4,262,218.00 | 799 TOTAL 4,860,461.00 | 831
nr.
RETUR - 2005 4,268.00 nr. mediu | RETUR - 2006 1,476.00 mediu
TOTAL PLATI 4,257,950.00 TOTAL PLATI 4,858,985.00
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ANEXA 2

SITUATIE COMPARATIVA PLATI INDEMNIZATII INSOTITOR 2005-2006

2005 2006
Luna Pliti PLATI NR. Luna Pliti PLATI NR.
efectuarii | aferente EFECT. BENEF. | efectuarii | aferente EFECT. BENEF.
plitii lunii 9 plitii lunii 9
01.2005 | 12.2004 | 95,900.43 397 01.2006 | 12.2005
02.2005 | 01.2005 | 107,038.39 | 420 02.2006 | 01.2006 | 139,148.00 | 475
03.2005 | 02.2005 | 106,949.82 | 422 03.2006 | 02.2006 | 143,572.00 | 472
04.2005 | 03.2005 | 106,451.76 | 420 04.2006 | 03.2006 | 150,781.00 | 494
05.2005 | 04.2005 | 105,193.41 | 419 05.2006 | 04.2006 | 153,929.00 | 502
06.2005 | 05.2005 | 108,628.89 | 430 06.2006 | 05.2006 | 157,138.00 | 516
07.2005 | 06.2005 | 111,498.00 | 439 07.2006 | 06.2006 | 159,390.00 | 521
08.2005 | 07.2005 | 112,111.00 | 443 08.2006 | 07.2006 | 162,284.00 | 535
09.2005 | 08.2005 | 113,589.00 | 449 09.2006 | 08.2006 | 164,711.00 | 536
10.2005 | 09.2005 | 112,562.00 | 442 10.2006 | 09.2006 | 163,210.00 | 535
11.2005 | 10.2005 | 130,005.00 | 445 11.2006 | 10.2006 | 180,589.00 | 545
12.2005 | 11.2005 | 133,154.00 | 458 12.2006 | 11.2006 | 173,507.00 | 540
12.2005 | 12.2005 | 137,895.00 | 472
TOTAL 1,480,976.70 | 435 TOTAL 1,748,259.00 | 516
RETUR - 2005 1,650.12 nr.mediu | RETUR - 2006 2,305.53 nr.mediu
TOTAL PLATI 1,479,326.58 TOTAL PLATI 1,745,953.47
ANEXA 3
SITUATIE COMPARATIVA PLATI ABONAMENTE RATT 2005-2006
2005 2006
Luna Plati PLATI NR. Luna Plati PLATI NR.
efectuarii | aferente | EFECT. BENEF. | Efectuarii | aferente EFECT. BENEF.
platii lunii 9 platii lunii 9
01.2005 12.2004 | 76,530.00 | 2551 01.2006 | 12.2005 | 80,340.00 | 2,678
02.2005 | 01.2005 | 78,630.00 | 2621 02.2006 | 01.2006 | 82,650.00 | 2,755
03.2005 | 02.2005 | 74,190.00 | 2473 03.2006 | 02.2006 | 82,650.00 | 2,755
04.2005 | 03.2005 | 75,540.00 | 2518 04.2006 | 03.2006 | 85,800.00 | 2,860
05.2005 | 04.2005 | 78,510.00 | 2617 05.2006 | 04.2006 | 85,260.00 | 2,842
06.2005 | 05.2005 | 79,530.00 | 2651 06.2006 | 05.2006 | 83,100.00 | 2,770
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07.2005 06.2005 | 77,400.00 | 2580 07.2006 06.2006 84,300.00 2,810

08.2005 07.2005 | 77,700.00 | 2590 08.2006 07.2006 86,340.00 2,878

09.2005 08.2005 | 74,190.00 | 2473 09.2006 08.2006 85,800.00 2,860

10.2005 09.2005 | 76,320.00 | 2544 10.2006 09.2006 87,090.00 2,903

11.2005 10.2005 | 76,380.00 | 2546 11.2006 10.2006 94,380.00 2,946

12.2005 11.2005 | 78,030.00 | 2601 12.2006 11.2006 119,400.00 | 2,985

TOTAL 922,950.00 | 2,564 TOTAL 1,057,110.00 | 2,837
RETUR - 2005 296.40 nr.mediu | RETUR - 2006 545.13 nr.mediu
TOTAL PLAII 922.653.60 TOTAL PLATI 1,056,564.87

In cadrul compartimentului Personal - Salarizare s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- gestionarea bazei de date privind evidenta personalului angajat, respectiv a asistentilor
personali si a persoanelor cu handicap grav;

- verificarea dosarelor de angajare ale asistentilor personali, intocmirea contractelor de
munca si a figelor de post ale acestora;

- gestionarea si tinerea la zi a carnetelor de munca ale asistentilor personali;

- Intocmirea dispozitiilor §i a referatelor de desfacere a contractelor de munca ale
asistentilor personali si transmiterea spre avizare de catre Domnul Primar a contractelor de munca
ale asistentilor personali;

- intocmirea figelor fiscale pentru asistentii personali angajati;

- Intocmirea statelor de platd pentru personalul propriu cét si pentru asistentii personali;

- intocmirea Declaratiilor lunare privind platile efectuate catre Bugetul de Stat, Bugetul
Asigurarilor Sociale si de Somaj, etc;

- intocmirea si eliberarea de adeverinte necesare angajatilor pentru acordarea dreptului
de somaj, recalcularea pensiei, pentru obtinerea de credite, etc;

- oferirea de consiliere juridicd persoanelor cu handicap grav si asistentilor personali ai
acestora in domeniul protectiei speciale.

In cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala au fost realizate urmitoarele obiective:

- actualizarea bazei de date a persoanelor cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara, beneficiare de prestatii sociale, conform legislatiei;

- efectuarea la domiciliul persoanelor cu handicap grav de anchete sociale pentru
angajarea unui asistent personal sau pentru acordarea indemnizatiei pentru insotitor;

- monitorizarea activitatii asistentilor personali prin anchete sociale de verificare a
modului de efectuare a ingrijirii §i de respectare a sarcinilor si atributiilor prevazute in fisa de post;

- efectuarea unui studiu social prin aplicarea de chestionare asistentilor personali, ce a
avut ca scop, identificarea nevoilor persoanelor cu handicap ingrijite, in vederea dezvoltarii de
servicii noi pentru persoanele cu handicap grav si pentru asistentii personali ai acestora;

- acordarea de consiliere sociald, privind drepturile si obligatiile, pentru persoanele cu
handicap grav si asistentii personali ai acestora;

- preluarea si avizarea rapoartelor de activitate semestriale ale asistentilor personali;

4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2007
a) Organizatorice:
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- Implementarea Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

- Integrarea Biroului de Transport adaptat in structura Serviciului;

- Intocmirea documentatiei pentru Acreditarea activititii de transport adaptat;

b) Servicii Sociale:

- Infiintarea in cadrul structurii serviciului a unui compartiment de consiliere psiho -
sociald si juridicad pentru persoanele cu handicap grav si asistentii personali ai acestora;

- Imbunitatirea serviciilor si dezvoltarea de proiecte noi in domeniul asistentei si
protectiei sociale a persoanelor cu handicap, in vederea credrii de noi servicii ;

- Colaborarea cu institutii, asociatii i organizatii neguvernamentale, voluntari, ce pot
oferi sprijin logistic, material, tehnic si financiar.

¢) Resurse Umane:

- participarea la cursuri de formare profesionald, a angajatilor, permitand personalului sa
dobandeasca competente si abilitati noi.

- organizarea instructajului anual al asistentilor personali;

- urmadrirea criteriilor de performanta ale angajatilor.

F. SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI "PODUL
LUNG"

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati "Podul Lung", situat pe str. C. Salceanu nr. 17 a
fost preluat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.298/2006 in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Comunitara. incepand cu data de 1.08.2006 isi desfisoari activitate in
subordinea Directiei ca un serviciu primar care se adreseaza copiilor cu dizabilitati intre 3 si 18 ani.

1. COMPONENTA SERVICIULUI

Centrul este structurat pe doua compartimente dupa cum urmeaza:

- Serviciul de educatie, cu 12 angajati,

- Biroul de recuperare, cu 6 angajati.

Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti "Podul Lung" este doamna
Camelia Giosan.

Personalul:

a) Serviciul de educatie: logopezi, un asistent social, educatori, instructori de ergoterapie,
un instructor de educatie.

b) Biroul de recuperare: medici, kinetoterapeuti, un pedagog de recuperare §i un
infirmier.

Beneficiari: copii cu dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre 3 si 18 ani.

In anul 2006 am avut in evidenta centrului 93 de copii dintre care 3 copii au intrerupt
frecventarea centrului din motive familiale, 3 copii au implinit 18 ani si au fost orientati spre centrul
de zi pentru adulti, un copil a fost integrat in invatdmantul special, 3 copii au fost orientati spre alte
centre care corespund mai bine nevoilor lor. Au fost inscrisi in centru 2 copii care au inceput sa
frecventeze activitatile din iulie 2006. Astfel, la sfarsitul anului 2006 aveam in evidenta centrului 85
de copii.
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2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Centrul de zi are ca misiune prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolara si
profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2006

La inceputul anului 2006 centrul s-a aflat in coordonarea metodologica a Autoritatii
Nationale pentru Persoane cu Handicap si in finantarea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara. Ulterior, Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Handicap impreund cu Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului au semnat un document comun prin care
recomanda preluarea centrului de catre Consiliul Local Timisoara, ca serviciu primar de prevenire a
separarii copilului de familia sa, conform legislatiei in vigoare: OG nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, modificatad si completatd cu OG 86/2004, Legea nr. 272/2004 privind drepturile copilului,
HG nr. 1438/2004 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
de zi s1 Ordinul 25/2004 cu privire la aprobarea Standardelor Minime Obligatorii pentru centrele de
zi pentru copii cu dizabilitati.

In urma acestor demersuri Centrul de zi "Podul Lung" a fost preluat in subordinea
Directiei de Asistentd Sociala Comunitara conform H.C.L.M.T. nr. 298/2006, incepand cu data de
1.08.2006.

In toati aceastd perioada centrul si-a perfectionat metodele si tehnicile de interventie
pentru a respecta cerintele legislative in domeniu. Astfel, prin Ordinul nr. 583 din 24.11.2006,
Secretarul de Stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului — Ministerul
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei - a acordat Consiliului Local al Municipiului Timigoara
Licenta de Functionare pentru serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung.

De asemenea, in baza Ordinului 383/2005 al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei, privind aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si modalitatile
de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori, centrul a depus dosarul complet in vederea
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

In baza Deciziei de Acreditare nr. 102/19.01.2007, eliberatd de Comisia de Acreditare a
Furnizorilor de Servicii Sociale Timis din cadrul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familie, centrul a fost acreditat pentru furnizarea de servicii sociale primare.

Pe parcursul anului 2006 beneficiarii au fost implicati in cadrul centrului in diverse
activitati in scopul asigurarii unei relatii de suport si colaborare cu familiile lor §i cu comunitatea.

Personalul care a asigurat buna desfasurare a activitatilor, desi insuficient pentru numarul
de copii, a demonstrat competentd si daruire In munca dificila cu copilul cu dizabilitati: doi
logopezi, doi medici, impreund cu seful serviciului au compus echipa multidisciplinard care a
evaluat si a luat decizii privitoare la copiii din centru sau la cei care doreau sa se Inscrie in centru.
Un numdr de 8 educatori au organizat activitatile pentru cei 51 copii din grupe, oferindu-le noi
experiente de cunoastere si Invatarea unor abilitati necesare prin orele de educatie polisenzoriala,
educatia limbajului si a vorbirii, educarea deprinderilor de autoingrijire si igiend personala, abilitare
manuala, dactilopicturd, antrenament grafic, psihomotricitate, cunostinte despre lumea
inconjurdtoare prin autonomie sociald, relaxare si voie buna in cadrul activitatilor recreative, club
de povesti, club de dans, marionete. Parintii au fost consiliati de catre cei doi logopezi cu formatie
psihologica, atat in privinta modalitatii de relationare si abordare a comportamentului copilului, cat
si cu privire la implicarea lor in ingrijirea si stimularea copilului, ca si co-terapeuti .

Unul dintre scopurile serviciului nostru este acela de a schimba mentalitatea cu privire la
copilul cu dizabilitati prin implicarea beneficiarilor in diverse activitati comunitare. In acest sens am
organizat iesiri ale beneficiarilor in centre comerciale, piete, parcuri, la pizzerie, la cofetarie; copiii
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din grupe au confectionat felicitdri i obiecte ornamentale pe care le-au oferit colaboratorilor si
sponsorilor cu diferite ocazii (Sarbatoarea Pastelui, a Craciunului).

In activitatile din centrul de zi s-au implicat studenti si voluntari din cadrul Universititii de
Vest Timisoara, din cadrul Scolii postliceale Sancta Maria Hilfe si din striindtate: Germania,
Australia, Olanda.

In cadrul acestui program de activitati in grupe, intre orele 8 — 16, copiii au mai beneficiat
de transport gratuit de la domiciliu la centru si de la centru la domiciliu si de servirea gratuitd a
pranzului.

Un al doilea modul de program al centrului il constituie terapiile individuale de
recuperare: logopedie, kinetoterapie si ergoterapie. Acest program a fost frecventat de un numar de
42 de copii care au fost adusi de catre parinti numai pentru aceste terapii de doud ori pe saptdmana.

In cursul anului 2006 s-a finalizat proiectul Matra — Good Start !, un proiect de interventie
timpurie organizat de catre o echipa de specialisti din Olanda, proiect in care a fost implicat si
centrul nostru timp de trei ani. In cadrul proiectului, personalul a beneficiat de training de
specialitate prin cursuri intensive de cate trei-patru ori pe an, in domenii ca: evaluarea si
diagnosticarea psihologicd, evaluarea si interventia in deficiente motorii, metode de abordare a
tulburdrilor de comportament la copilul cu dizabilitdti, ameliorarea relatiei parinte — copil in
tulburarile de atasament, abordarea copilului cu autism, etc.

Cu ocazia diverselor sarbatori centrul nostru a organizat serbari — de Pasti, de Craciun,
carnaval de 1 Iunie, cand copiii au incantat audienta cu poeziile si cantecele Invatate, iar sponsorii
au adus copiilor bucurie prin pachetele pline cu dulciuri si jucarii. Printre sponsorii copiilor amintim
: Batalionul 32 Infanterie Mircea din Timisoara, Banca Romana pentru Dezvoltare, Fundatia Rudolf
Walter — filiala Timisoara si Prefectura Judetului Timis.

Partenerii si colaboratorii centrului in anul 2006 au fost: Asociatia Casa Faenza, Societatea
Romand Speranta, Centrul de Resurse si Asistentd Educationald "Speranta", Centrul de zi "Pentru
Voi", Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, Universitatea de Vest Timisoara prin Sectia de
Asistenta Sociald si Sectia de Pedagogie, Scoala postliceald Sancta Maria Hilfe, Centrul de
Artterapie "Eliza lonescu", Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.

4. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2007

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati "Podul Lung" si-a stabilit pentru 2007 cateva
obiective:

- Promovarea unui sistem coerent, integrat in ceea ce priveste activitatile de asistenta
sociald pentru copii cu dizabilitati.

- Combaterea riscului de marginalizare sociald a copiilor cu dizabilitati.

- Promovarea participarii copiilor cu dizabilitati la viata sociald si cultivarea relatiilor
interumane.

- Promovarea activitatii Serviciului Centrul de Zi pentru copii cu dizabilitati "Podul
Lung".

- Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul social.

G. BIROUL ADMINISTRARE, ACHIZITII PUBLICE.

1. COMPONENTA BIROULUI
Biroul administrare achizitii publice, functioneaza in subordinea directd al directorului
executiv al Directiei de Asistenta Socialda Comunitard, Incepand cu luna iunie 2006 si cuprinde un
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nr. de 12 posturi, personal contractual (sef birou, administratori, merceolog, magazioner, ingrijitori,
soferi, paznici).

2. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2006

- efectuarea achizitiilor publice, cu respectarea legislatiei in vigoare;

- intocmirea, efectuarea §i respectarea programului anual al achizitiilor publice, precum
si asigurarea bazei logistice, pentru compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara;

- efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului unitatii;

- luarea masurilor necesare pentru administrarea si conservarea bunurilor mobile si
imobile;

- efectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de
furnizori si Intocmirea notei de intrare-receptie;

- efectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de Zi aflate 1n
structura Directiei;

- intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare
pentru buna functionare a activitatilor Directiei;

- asigurarea aprovizionarii ritmice cu alimente de la Cantina de Ajutor Social la Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati "Podul Lung";

- asigurarea si efectuarea serviciilor de ordine si paza in locatiile aflate in subordinea
Directiei;

- efectuarea instruirii periodice a personalului angajat din punct de vedere al protectiei
muncii si PSI;

- efectuarea §i asigurarea serviciilor de curdtenie si intretinere la sediile
compartimentelor/serviciilor Directiei, ca acestea sa corespundd din punct de vedere igienico-
sanitar;

- colaborarea cu celelalte servicii si compartimente aflate in structura Directiei de
Asistentd Sociald Comunitara.

3. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2007
Obiectivul biroului pentru anul 2007 este aplicarea prevederilor legale privind achizitiile
publice si imbundtétirea activitatilor caracteristice biroului.

H. COMPARTIMENTUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

Se afla in subordinea directd a directorului executiv conform Hotararii de Consiliu Local
al Municipiului Timisoara nr.468/2005.

Obiectul de activitate este asigurarea conditiilor de legalitate ale actelor si masurilor
realizate de institutie, precum si gestiunea resurselor umane si a functiilor publice.

Datorita modificarilor de structura ale Directiei de Asistentd Sociald Comunitard, prin
preluarea celor trei servicii, Compartimentul juridic si resurse umane a desfasurat activitati
complexe constdnd in analiza problemelor de personal ivite prin transferul angajatilor, a
contractelor comerciale aflate in executare si posibilitatea incetarii acestora in functie de necesitati
si a serviciilor sociale care urmeaza sa fie furnizate de catre serviciile preluate.

Au fost Intocmite si transmise la Agentia Nationala a Functionarilor Publici statistici, baza
de date referitoare la functiile publice si functionarii publici, solicitari de aviz privind organizarea
concursurilor si examenelor pentru ocuparea sau promovarea in functiile publice vacante si planul
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de ocupare a functiilor publice pentru anul 2007, centralizat pe ordonatorul principal de credite. In
urma desfagurarii concursurilor sau examenelor au promovat un numar de 3 functionari publici si au
fost numiti in functii publice 3 functionari.

Au mai fost organizate peste 10 concursuri pentru ocuparea posturilor vacante pentru
personalul contractual, fiind angajati cu contract individual de munca un numar de 21 salariati.

S-a procedat la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici si a
personalului contractual.

Ca urmare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 3/2006 si Ordonantei Guvernului nr.
2/2006 au fost majorate salariile de bazd ale angajatilor/functionarilor publici, in doud etape: la 1
februarie 2006 si la 1 septembrie 2006 si s-au efectuat inregistrarile in carnetele de munca.

In cursul anului 2006 au fost emise un numar de 334 dispozitii ale directorului executiv
privind:

- incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea contractelor individuale de munca;

- acordarea salariilor de merit si majorarea salariilor de bazd conform Ordonantei
Guvernului nr. 2/2006 si Ordonantei Guvernului nr. 3/2006;

- constituire comisii de concurs si de solutionare a contestatiilor;

- plata orelor suplimentare efectuate de personalul contractual sau functionarii publici;

- stabilirea plafoanelor valorice maxime la telefoane;

- nominalizarea persoanelor care vor inlocui sefii in perioadele de concedii si desemnare
persoane pentru exercitarea controlul financiar-preventiv;

- numiri in functia publicd, suspendari si incetari ale raporturilor de serviciu.

Au fost Intocmite documentatiile de specialitate si au fost promovate proiecte de hotarari
ale Consiliului Local Timisoara avand ca obiect:

- modificarea Organigramei, Statului de Functii si a functiilor publice;

- alocarea de la bugetul local a sumei de 10000 lei in vederea aniversarii varstnicilor
longevivi din Timigoara si a cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie;

- aprobarea colaborarii intre Directia de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara -
Serviciul pentru Protectia Persoanei cu Handicap si Regia Autonoma de Transport Timigoara pentru
realizarea activitdtii de transport a persoanelor cu dizabilititi locomotorii din Municipiul Timisoara;

- acceptarea de catre Consiliul Local Timisoara a donatiei oferite de domnul Francesco
Pasi impreuna cu un grup de investitori italieni din Forli-Italia;

- suportarea drepturilor salariale, pentru jumatate de norma, din bugetul local pentru
sotii i rudele care au in ingrijire o persoand varstnicd dependentd si beneficiazd de un program
redus de lucru, Incepand cu anul 2007.

Obiectivul compartimentului pentru anul 2007 este aplicarea prevederilor legale, inclusiv
cele privind statutul functionarului public si gestionarea eficientd a resurselor umane si a functiilor
publice.

I. COMPARTIMENTUL STRATEGIE -DEZVOLTARE

Compartimentul Strategie — Dezvoltare functioneaza in subordinea directd a directorului
executiv al Directiei de Asistenta Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara.

Activitati care au fost desfasurate in cadrul acestui compartiment pe parcursul anului 2006,
au implicat o stransa colaborare cu celelalte servicii din cadrul institutiei, cat si cu alte institutii si
organizatii.

Principalele responsabilitati se refera la:

- Conceperea de strategii care vizeaza dezvoltarea institutiei, care sd permita adaptarea
la schimbarile survenite Tn domeniul social, precum si monitorizarea, evaluarea si revizuirea
acestora.
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- Elaborarea/ implementarea/revizuirea de metodologii adecvate si flexibile cerintelor
sociale existente, de proceduri de lucru individualizate nevoilor sociale identificate, intocmirea de
rapoarte cu privire la activitatea institutiei;

- Identificarea potentialilor parteneri din comunitate, in vederea diversificarii servicii
sociale si incheierea de parteneriate bazate pe nevoile si asteptarile beneficiarilor, in urma analizei
competentelor si nevoilor institutiei noastre.

- Monitorizarea si evaluarea functionalitdtii parteneriatelor in scopul identificarii
impactului i gradului de implicare al partilor cuprinse in parteneriat

- Activitdti de informare a comunitdtii cu privire la activitatile de asistenta sociald
desfasurate de catre institutie, actele normative in vigoare, folosind diverse modalitati (mijloace de
comunicare scrisad/electronica, publicarea unui raport anual, intalniri de lucru, etc.);

- Dezvoltarea/mentinerea relatiilor de colaborare cu institutii publice, organizatii
neguvernamentale prin participarea la intalniri, seminarii, dezbateri.

Pentru anul 2007 ne propunem continuarea activitdtilor desfasurate, imbunatatirea cadrului
de colaborare cu institutii/organizatii neguvernamentale precum si definirea de noi obiective si

J.  COMPARTIMENTUL CONSILIERE PSIHOLOGICA

Psihologul Directiei de Asistentd Sociala Comunitard, conform figei postului, consiliaza
psihologic beneficiarii de servicii sociale acordate de institutie: astfel ajuta la constituirea dosarelor
pentru obtinerea actelor de identitate, respectiv prezentarea la Comisia de Expertizda Medicala a
Persoanelor cu Handicap si Comisia de Expertiza asupra Capacitatii de Munca a Casei de Pensii,
insoteste inspectorii de la Serviciul de Asistentd Sociald la anchete sociale In cazul dosarelor noi sau
in cazul persoanelor bolnave psihic.

De asemenea, colaboreaza cu spitale, unitati de invatamant, ONG-uri, fundatii i asociatii
caritabile, servicii din Primaria Municipiului Timisoara, camine spital, doctori de familie, cabinete
de planning familial, Laboratorul de Sanatate Mintala i Spitalul de Psihiatrie Eduard Pamfil,
Serviciul de Ambulanta, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis,
Mitropolia Banatului, Administratia Finantelor Publice, Serviciul de Protectie a Victimelor si
Reintegrare Sociala a Infractorilor din cadrul Tribunalului Timis, Politia Municipiului Timigoara.

Avand in vedere Hotédrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.385/2005 si
0.U.G. nr.57/2006 privind acordarea unor ajutoare pentru incalzirea locuintei, in perioadele 1
Ianuarie — 20 Aprilie 2006 si 10 Septembrie — 31 Decembrie 2006, psihologul a facut parte din
comisia de acordare a acestor ajutoare.

In cursul anului 2006, dintre principalele activititi desfasurate, amintim:

- intocmirea documentatiei necesare pentru prezentarea la Comisia de Expertizd a
Persoanelor cu Handicap — Adulti, in cazul persoanelor bolnave psihic;

- facilitatea prezentarii la Comisia de Expertiza a Persoanelor cu Handicap — Adulti, a
persoanelor bolnave psihic si obtinerea Certificatului de incadrare in grad de handicap;

- colaborarea cu Oficiul pentru Refugiati din Timisoara, In cazul rezolvarii situatiei unei
persoane, cetdtean strain avand statutul de refugiat;

- consiliere psihologicad pentru persoanele aflate in dificultate, familii monoparentale,
mame tinere, familii dezorganizate, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie
etc.

Pentru majoritatea dosarelor noi la ajutorul social s-a deschis o prima discutie, beneficiarii
au fost informati de prezenta si atributiile psihologului in institutie.
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K. COMPARTIMENTUL INFORMATICA

Compartimentul Informaticad se afla in subordinea directd a directorului executiv al
Directiei de Asistentd Sociala Comunitara.

Printre principalele activitatii desfasurate in anul 2006, amintim:

- administrarea retelei de data/voce din incinta institutiei;
aplicarea strategiei de dezvoltare si exploatare a managementului de retea;
participarea la configurarea retelei de calculatoare conform cerintelor sistemului
informatic al institutiei;

- asigurarea de asistentd tehnica hard, soft de baza si birotica in cadrul institutiei;

- asigurarea pregdtirii tehnice a aparaturii necesare montdrii la domiciliul persoanelor
varstnice a posturilor de telealarmare, de asemenea asigura intretinerea softului utilizat in cadrul
sistemului de telealarmare;

- asigurarea de consultantd de specialitate in domeniul achizitiilor IT.

Principalele obiective propuse pentru anul 2007:

- imbunatatirea sistemului informatic al institutiei.

- Largirea sferei de activitate prin crearea unei game variate de servicii sociale 1n
vederea asigurarii accesului pentru un numar cit mai mare de persoane aflate in situatie de
dificultate sociala.

- Asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectand standardele generale de
calitate Tn domeniu si care sa fie adaptate nevoilor sociale existente.

- Colaborari cu institutii publice §i private, prin realizarea de parteneriate, proiecte si
programe de combatere a marginalizarii sociale.

- Integrarea optima a activitdtilor institutiilor preluate (Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap, Serviciul Pentru Protectia Copilului si Familiei, Serviciul Centrul de Zi
pentru Copii cu Dizabilitati "Podul Lung"), in structura Directiei de Asistentd Sociald Comunitara a
Municipiului Timisoara, in vederea oferiri unui complex de servicii sociale, de calitate, care se
adreseaza categoriilor de persoane aflate 1n dificultate sociala.

- Continuarea procedurii de acreditare, in cazul serviciilor nou infiintate, demonstrand
recunoasterea capacitdtii acestora de a furniza/asigura servicii sociale cu indeplinirea standardelor
generale de calitate.
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	Serviciul pentru Protecţia Persoanelor cu Handicap, conform prevederilor H.C.L.M.T. nr. 468/2005, începând cu data de 01.01.2006 a fost integrat în structura Direcţiei de Asistenţă Socială Comunitară a Municipiului Timişoara. 

