Raport de activitate pe anul 2007

SC AQUATIM SA
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1. Descrierea activitatii

Regia Autonoma Apa si Canal Aquatim existentd din anul 1991 s-a transformat in societatea
comerciala pe actiuni Aquatim SA in data de 3 Iulie 2007, fiind subordonatd din punct de vedere
juridic Consiliilor Locale ale oraselor Timisoara, Deta, Jimbolia si Consiliului Judetean Timis. SC
Aquatim SA asigurd serviciile specializate din domeniul utilitatilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare precum si gestionarea eficientd a resurselor de apa pe raza oragelor Timisoara, Deta si
Jimbolia.

Activitatea SC Aquatim SA Tn municipiul Timisoara, in cateva cifre si date semnificative, se
prezintd in felul urmator:

Populatia deservita 330 000 locuitori
Surse de captare de suprafata: raul Bega
subterane: 64 foraje, zonele Urseni si Ronatz
Tratarea apei 3 statii de tratare a apei potabile,
1 statie de apa industriala
Epurarea apei 1 statie de epurare a apei uzate

Licenta de operare

In luna februarie 2006 fost reinnoiti Licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare in aria administrativ teritoriald a municipiului Timisoara. Licenta a
fost eliberatd de catre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunald prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 117/ 17 februarie 2006 si are
valabilitate 5 ani.

Sisteme de management certificate

SC Aquatim SA are implementat un sistem de management integrat calitate-mediu-securitate
si sanatate in munca inca din anul 2005, sistem de management certificat de catre Societatea Romana
Pentru Asigurarea Calitatii (SRAC).

In luna iulie 2007, cu ocazia auditului de supraveghere efectuat de citre Societatea Romana
pentru Asigurarea Calitdtii, s-a constatat ca sistemul de management integrat al SC Aquatim SA
indeplineste cerintele descrise in documentele de referintd aplicabile (ISO 9000; ISO14001 si
OHSAS 18001).

In prezent organizatia este in etapa de recertificare a sistemului de management integrat,
recertificarea periodica fiind ceruta de lege.



2. Structura

2.1. Date generale
Numadr de angajati: 815

Organizare

Directie Director

Directia generala dr.ing. Ilie Vlaicu
Directia Productie ing. Petru Hidis
Directia Tehnica ing. Nicolae Ghelsinger
Directia Dezvoltare ing. Adriana Anghelus
Directia Administrativ, Concesiune, Patrimoniu ing. Constantin Creanga
Directia Economica ec. Rozalia Giuchici

3. Sinteza activitatii in anul 2007
3.1. Apa potabila

3.1.1. Tratarea apei

Alimentarea cu apa a Timisoarei este realizatd din 2 surse, de suprafatd si de adancime.
Ponderea apei de subteran in totalul apei distribuite in sistem a crescut de la 18% 1n 1999 la 33,4% in
anul 2007. Stabilizarea raportului apa de subteran/apa de suprafata in ultimii ani reflectd preocuparea
Aquatim pentru responsabilitatea gestionarii resurselor de apa ale orasului si mentinerea unei calitati
adecvate a apei potabile.

Prezentam mai jos cateva date de sinteza la nivelul bilantului de an 2007:
Volum apa total distribuit: 40 004 663 m’;
Consum mediu casnicin 2007: 128 l/om/zi

3.1.2. Calitatea apei potabile

Calitatea apei potabile este urmadrita pe tot parcursul procesului tehnologic, la iesirea din
statiile de tratare a apei potabile si in reteaua de distributie, inainte de a ajunge la robinetele
consumatorilor. Sistemul performant de automatizare implementat la principala statie de tratare a
apei potabile a municipiului, Statia de tratare a apei Bega, care asigura peste 2/3 din apa Timisoarei,
permite monitorizarea online, din 10 Tn 10 secunde, a catorva parametrii de calitate: temperatura, pH,
continut de clor dar si reglarea automati. In afara acestui control continuu al procesului, in
laboratoarele Aquatim sunt monitorizati zilnic un numir de 16 parametri fizico-chimici si 6
parametri microbiologici de calitate a apei potabile.



Datele de sinteza la nivelul anului 2007 sunt centralizate in tabelul urmator:

Analize calitate apa potabila efectuate Nu.m ar ar.lal‘lze Numar d.e anqhze
fizico-chimice microbiologice
la statiile de tratare a apei potabile 40 375 11134
in reteaua de distributie 21530 5773

SC Aquatim SA monitorizeaza calitatea apei potabile nu numai in statiile de tratare, ci si
de-a lungul retelei de distributie. Saptdmanal s-au prelevat un numar de 28 probe de apa potabilad de
la cele 26 de puncte de control din oras, stabilite de comun acord cu Inspectoratul de Sanatate
Publica. Parametrii de calitate determinati la probele de apa potabila au fost in numar de 22.

3.1.3. Distributia apei potabile

Serviciul de alimentare cu apa este asigurat non-stop. Monitorizarea presiunii in reteaua de
distributie a apei potabile, sistem modernizat in anul 1999, asigurda prin transmiterea automatad a
datelor din 5 in 5 minute la dispeceratul central al Aquatim, urmdrirea continud a presiunii in 8
puncte cheie ale retelei. Sistemul permite mentinerea presiunii pe vatra orasului peste valorile
minime stabilite si usureaza sesizarea si localizarea eventualelor avarii produse pe conductele
magistrale.

3.2. Apa uzata

Statia de Epurare a orasului preia toate apele uzate si cele meteorice transportate prin
sistemul de canalizare. Volumul total de apa uzata preluat de Statia de Epurare in anul 2007 a fost de
51 410 119 m’. Debitul mediu de preluare al statiei pe timp uscat a fost de 1 630 Us.

Statia de Epurare, pusd in functiune in 1912 si extinsd de-a lungul timpului, parcurge in
prezent un program de retehnologizare completa, finantat prin fonduri ale Uniunii Europene.

3.3. Protectia mediului

Activitatea de protectie a mediului se refera in cazul Aquatim SA la gestionarea eficientd a
resurselor de apa potabila, dar si la calitatea apei uzate si combaterea poludrii in sistemul de
canalizare. In anul 2007, Laboratorul Control Calitate Apa al Aquatim a monitorizat deversirile in
reteaua publicd de canalizare provenind de la 92 de firme care prin activitatea lor sunt potentiali
poluatori. Astfel, au fost efectuate 671 controale si s-au prelevat 533 de probe de apa reziduald. S-au
inregistrat 318 depasiri ale valorilor admise de normativul NTPA 002, provenite de la 52 agenti
economici. Au fost percepute 66 penalizari insumand 4 287 lei.

Aceste activitdti sunt cuprinse in Planul de Actiune privind apele uzate din cadrul
programului ISPA. Mai mult, in cursul anului au avut loc la sediul Aquatim SA mai multe intalniri
de lucru la care au participat Garda Nationald de Mediu, Directia Apelor Banat si Agentia pentru
Protectia Mediului Timis si reprezentanti ai firmelor monitorizate.

3.4. Consumuri energetice

Tendinta de scddere a consumului de energie electricd s-a pastrat si in anul 2007. Fata de
anul precedent, acesta a scazut cu 9,33 %. Scaderea cea mai semnificativa de energie electrica s—a
inregistrat la Statie de tratare a apei Urseni, 17,5%, si s-a datorat modernizarii statiei de pompare
care din februarie 2007 a fost echipata cu convertizoare de frecventa.

3.5. Intretinere retele de apa potabila si de canalizare

Lungimea retelei de apa rece 615,6 km
Lungimea sistemului de canalizare 489,5 km



Intretinerea retelei de distributie a apei potabile si a celei de canalizare este asigurata de citre
Sectia Retele Apa — Canal pe baza unui program de lucrari de mentenanta corectiva si preventiva.
Programul include: curdtiri de canale si receptori stradali, interventii la reteaua de apa, detectarea
pierderilor, spalari de conducte precum si remedierea operativa a defectelor sesizate de utilizatori
prin intermediul dispeceratelor.

Activitatea sectiei in anul 2007 poate fi rezumatd dupa cum urmeaza:

Reparatii retele de apa si de canalizare Numar lucrari
A Nr. defecte la conductele de apa 409
P Nr. defecte la bransamente 793
A Nr. brangsamente noi 315
Nr. defecte la reteaua de canalizare 560
C Nr. racorduri noi 437
A Nr. defecte la racorduri 4 843
IZ Nr. capacelor si ramelor de canal sustrase care au fost completate 258
L Nr. gratarelor si ramelor de receptori pluviali sustrase care au fost 125
completate

3.6. Apometrie

Apometria se refera la montarea, citirea, verificarea i inlocuirea contoarelor de pe
bransamentele principale. Contoarele de apa sunt aparate de masurare si Inregistrare a volumului de
apa care trece de la o sursd spre consumator. Timisoara este contorizatd integral la nivel de
brangamente din anul 2002. La sfarsitul anului 2007 existau 24 623 de contoare principale (de
bransament).

In cadrul SC Aquatim SA existd un sector specializat care se ocupd de apometrie dupa un
program bine stabilit. Conform legii toate contoarele trebuie verificate metrologic din 3 in 3 ani
pentru a evita functionarea necorespunzitoare. in decursul anului 2007 au fost schimbate 6 274
contoare in cadrul mentenantei preventive, 327 contoare in cadrul mentenantei corective si s-au
montat 315 contoare pe brangamente noi si 177 contoare ca separari de consum.

3.7. Investitii in anul 2007

Comparativ cu 2006, investitiile contractate se prezinta dupa cum urmeaza :
Valoare lucrari de investitii contractate in 2006: 8 334 000 lei
Valoare lucrari de investitii contractate in 2007: 11 114 006 lei

Situatia lucrarilor finalizate in 2007:

A. Lucrari in continuare din anii precedenti de reabilitare retele apa : 13,2 km 1n zonele: str.
Polond-Splaiul Sofocle (4,2 km), Splaiul Sofocle- Splaiul T. Vladimirescu (1,1 km), Traian Novac —
Ionel Perlea (0,84 km) si strazile :G. Muzicescu (0,95 km), Aleea Minis (0,4 km), N. Labis - O.
Goga (0,4 km), Dr. Paulescu si Piatra Craiului (0,31 km), Viorelelor si Ovidiu (1 km), Horea (1 km),
Mircea cel Batran (1 km), Sfantul Ioan (0,2 km), I. Flondor si I. Plavosin (0,8 km), Bv. Cetatii (0,6
km), C.A. Rosetti (0,2 km), Martit Cornel Popescu (denumire veche K.A. Timiriazev, 0,2 km).

Bransamente noi: 6,4 km.

B. Lucrari noi de reabilitare retele apa: 3,47 km in zona: Dunarea (0,6 km) si pe strazile:
Pogonici (0,14 km), Aleea Poienitei (0,43 km), Teatrului si Veveritei (0,3 km), Leonard (0,7 km),
Transilvania (0,6 km), V. Micle (0,16 km), Virtutii (0,4 km), Basel (0,14 km).

Bransamente noi: 1,5 km.



C. Lucrari in continuare din 2006 de reabilitare retele canalizare : 0,51 km pe strazile: Aleea
Fratiei (0,16 km), Randunelelor (0,18 km), Silistra (0,17 km).

D. Alte lucrari finalizate in 2007: optimizarea consumului energetic la distributie apa - Statia
de tratare a apei Urseni, prin care a fost modernizat sistemul de pompare, pentru reducerea
consumului de energie electrica.

3.8. Relatii cu clientii

3.8.1. Comunicarea cu clientii

Utilizatorii pot comunica direct cu reprezentantii Aquatim SA prin compartimentele
specializate: dispeceratul central, Biroul Relatii Clienti, Serviciul Tehnic.
Dispeceratul central functioneazd 24 de ore pe zi si preia telefonic sesizarile cetatenilor privind
avarii sau defecte aparute in retelele de apa-canal. Dispecerii redirectioneaza sesizarile catre echipele
de interventie §i urmareasc rezolvarea acestora. Biroul Relatii Clienti gestioneaza toate sesizdrile,
reclamatiile si solicitarile de informatii ale utilizatorilor, scrise sau telefonice. Utilizatorii se pot
adresa Serviciului Tehnic pentru eliberarea de avize specifice utilitatilor de apa-canal. Nu in ultimul
rand, directorii executivi sunt la dispozitia clientilor, printr-un program sdptamanal de audiente.

Site-ul www.aquatim.ro, pus la dispozitia utilizatorilor in anul 2007 intr-o forma noua, prezinta
informatii utile cum ar fi: intreruperile in furnizarea apei datorate lucrarilor Aquatim, programul
citirii contoarelor de apa, tarife, conditii de obtinere a avizelor, programe de lucru cu publicul, date
privind proiectele de investitii demarate de Aquatim dar si posibilitatea de transmitere a reclamatiilor
online.

Tot ca noutate a anului 2007, Aquatim a demarat un program de intlniri periodice cu clientii, la
sediul societdtii, pentru consultare si informare. Pentru inceput au fost vizati reprezentantii
asociatiilor de locatari si problematica specificd acestora. Prima Intalnire de acest fel a avut loc in
octombrie 2007, cu participarea a circa 70 administratori si presedinti de asociatii. Toate problemele
ridicate de clienti in acel context au fost solutionate Tn maxim 48 de ore.

3.8.2. Analiza problemelor ridicate de clienti

In cursul anului 2007, Biroul Relatii Clienti a inregistrat un numar de 343 de reclamatii
justificate. Majoritatea problemelor ridicate de clienti s-au referit la: lipsa presiunii si a debitului,
infundarea racordurilor de canal, lipsa capacelor de canal, verificarea metrologicd a apometrelor,
refuzul platii facturii si contestarea volumului facturat.

Au mai fost inregistrate un numar de 549 de adrese prin care utilizatorii ne-au adus la
cunostintd probleme diverse, respectiv: rezilieri de contracte, esalonare plati facturi, schimbare
adresa administrator, sistare facturare pe o anumita perioada etc.

Avand in vedere noile reglementari cerute de incadrarea in indicatorii de performanta
impusi prin licentiere de catre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.), la reclamatiile privind acuratetea inregistrarii contoarelor si a
consumului de apad facturat, timpul de raspuns este 10 zile. De altfel, si pentru alte tipuri de
reclamatii sau sesizdri, desi termenul legal stabilit pentru raspuns este de 30 de zile, acesta a fost
redus la 10 zile in cadrul SC Aquatim SA Inca din anul 2004.

3.8.3. Contracte noi

Legislatia specifica in vigoare impune incheierea unor noi contracte de servicii cu utilizatorii,
implicit inlocuirea celor existente. In cursul anului 2007 la Biroul Relatii Clienti s-au incheiat 3 017
contracte. Numarul total de contracte este de 16 313.
Termenul de procesare a documentatiei pentru incheierea unui contract este de maxim 15 zile
lucratoare de la data depunerii.


http://www.aquatim.ro/

3.8.4. Avize

Serviciul Tehnic al SC Aquatim SA elibereaza tuturor utilizatorilor, persoane fizice sau
juridice, avize tehnice pentru diverse servicii, conform solicitarilor. In anul 2007 s-au eliberat avize
dupd cum urmeaza:

Natura serviciului pentru care se solicita | Numar de cereri
avizarea solutionate
Brangament de apa (aviz definitiv) 510

Racord de canal (aviz definitiv) 816
Instalatii interioare 13

Separare consumuri 54

Avize vidanjare 133

Avize societdti comerciale 232
Extindere retea de apa 44

3.9. Sinteza economica

Activitatea economica a SC Aquatim SA in anul 2007 este sintetizatd in graficul urmator,
care prezintd o situatie comparativad a cheltuielilor i veniturilor, precum si a profitului obtinut din
exploatare in anii 2006 si 2007.

Sinteza activititii economice 2006/2007
EURO
20,000,000
15,000,000
10,000,000 -
5,000,000 -+
Venituri din Cheltuieli din Profit din exploatare,
exploatare, EURO exploatare, EURO EURO
2006 15,470,311.43 11,704,821.79 3,765,489.64
m2007 17,626,292 14,627,318 2,998,974.00

3.10. Dezvoltare

Program ISPA

SC Aquatim SA beneficiazd din anul 2002 de importante fonduri europene pentru refacerea
infrastructurii de mediu, prin Masura ISPA 2000/RO/16/P/PE/004. Prezentam cateva date sintetice
asupra programului si detalii privind stadiul derularii in anul 2007, pe componente.

Denumirea proiectului:
,Reabilitarea tehnologiei de epurare a apei reziduale si imbunatatirea canalizarii pentru populatia
orasului Timisoara situat in judetul Timis din Roméania”

Componente:



Reabilitarea statiei de epurare a municipiului Timisoara.
Reabilitarea si extinderea retelei de canalizare in Timisoara.
Asistenta tehnica pentru management si supervizare lucrari.
Asistentd tehnica pentru regionalizare.
Bugetul proiectului este de 45 363 012 Euro si este finantat din urmatoarele surse:
- 32 207 739 Euro din fonduri nerambursabile ISPA;
- 11 520 000 Euro dintr-un imprumut convenit intre BERD.
-1 635 273 Euro din fonduri proprii ale SC Aquatim SA.
Defalcarea bugetului dupa componente:

Sawp

- Reabilitarea Statiei de Epurare: 27 766 980 Euro
- Reabilitarea si extinderea retelei de canalizare: 9 689 362 Euro
- Asistenta tehnica pentru management si supervizare lucrari: 3216 580 Euro
- Asistenta tehnica pentru regionalizare: 956 410 Euro

Componenta A urmareste asigurarea unei calitati corespunzatoare a apelor deversate in raul
Bega, in conformitate cu standardele de calitate ale directivei 91/271/EEC, adoptata prin HG
188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare.

In ce priveste lucririle realizate, retrospectiva anului 2007, pe scurt cuprinde: reabilitarea
liniei existente a treptei mecanice, construirea unei linii de tratare biologica, construirea unei linii de
tratare a namolului, construirea unui laborator pentru analize de apa potabila si uzata. La sfarsitul
anului 2007, progresul fizic al lucrarilor a fost de 25,70 % iar progresul financiar de 31,51 %. Daca
ne referim la stadiul lucrarilor, la sfarsitul anului 2007, constructia bazinelor de aerare era finalizata
in proportie de 95 % si au fost lansate cele patru chesoane ale decantoarelor secundare. De
asemenea, s-a mai lucrat la tancurile de stocare a namolului in exces si desnisipatoare.

In cadrul acestei componente se construieste si un laborator pentru analize de apa potabila si
reziduald; acesta este finalizat in proportie de 90%.

Componenta B urmareste imbunatatirea canalizarii orasului si cresterea gradului de confort al
locuitorilor din zonele vizate.

In ce priveste retrospectiva 2007, sunt de mentionat: reabilitarea a 2,46 km si extinderea cu
10 km a retelei de canalizare. Progresul fizic la sfarsitul anului 2007 a fost de 93,62 % iar cel
financiar de 74,15%.

Pe strazile G. Alexandrescu, O. Balea, Vistula, Plugarilor, Tulcea, Horia, Dragos Voda,
Baragan, Paroseni, . Slavici, General 1. Dragalina, precum si in zona UMT, lucrarile executate au
fost receptionate. In curs de receptie au fost lucririle de pe strizile: Closca, Bd. Eroilor, Daliei iar in
curs de executie cele de pe strazile : I. Vacarescu, Bd- 1. Maniu, Bd. 16 Decembrie 1989.

Componenta C urmareste:

- intdrirea institutionald a Aquatim,

- buna implementare a proiectului,

- transfer de know-how cétre personalul Aquatim,

- informarea cetatenilor despre lucrarile finantate cu fonduri nerambursabile de la Uniunea

Europeana.retrospectiva 2007, prin:

- asistenta tehnica acordata,
- supervizarea implementarii,
- publicitatea proiectului.

In anul 2007, firma de consultanta Montgomery Watson Harza a continuat supervizarea
lucrarilor aferente contractelor A si B, a actualizat planul de promovare a masurii ISPA si a
continuat raportarile necesare.

Componenta D constituie noutatea anului 2007 in cadrul masurii ISPA la Timisoara.
Obiectivele sale sunt urmatoarele :
- consolidarea procesului de dezvoltare a companiei regionale de servicii de alimentare cu apa
si de canalizare,
- intarirea institutionald, a capacitatii de gestionare a proiectelor si imbunatatirea performantei
operationale si financiare.
9



In urma unei licitatii internationale a fost desemnat castigator consortiul Eptisa — Atkins.
Printre sarcinile incluse 1n contractul semnat in noiembrie 2007, cele mai importante sunt intocmirea
Master Plan-ului pentru judetul Timis si pregatirea cererii de finantare pentru Fondurile de Coeziune.

O alta noutate a anului 2007 a constituit-o si ridicarea garantiei depusa de Primaria
Municipiului Timisoara pentru Aquatim in cazul contractului de imprumut cu Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru co-finantarea masurii ISPA. Astfel, Aquatim a devenit
prima companie de utilitdti din tara care are contractat un Tmprumut bancar fara garantii.

3.11. Proiecte de cercetare

Proiectele noastre de cercetare urmaresc identificarea de solutii practice pentru imbunatatirea
tehnologiei de tratare a apei potabile si a epurdrii apei uzate, in conditii de eficientd economica.

In anul 2007 Aquatim a realizat studii de cercetare pentru urmatoarele trei proiecte:
- ProAqua - Promovarea tehnologiilor inovative si durabile pentru tratarea apei destinate consumului
uman.
- studiu privind oportunitatea utilizarii coagulantilor prehidrolizati in procesul de potabilizare a apei
raului Bega;
- studiu pe statia pilot privind utilizarea carbonatului de calciu pentru reducerea agresivitatii apei
potabile distributive din Statia de tratare a apei Bega;
- Biochem - Biotehnologii integrate cu procedee fizico-chimice pentru epurarea apelor uzate
oragenesti si tratarea namolurilor reziduale in scopul reutilizarii acestora.

4. Obiective

Obiectivul concret si imediat al SC Aquatim SA este extinderea serviciilor la nivel regional.
Operatorul regional poate atrage finantdri externe pentru proiecte in domeniul apei si al mediului,
adicd poate materializa posibilitatea de dezvoltare a infrastructurii de alimentare cu apa si de
canalizare cu impact minor asupra suportabilitatii la nivel de utilizator. Incepand cu data de 03 Tulie
2007, Aquatim a preluat serviciile de apa si canalizare din orasele Deta si Jimbolia. Discutiile sunt
insd avansate si cu autoritdtile din Sanicolau Mare, Buzias, Faget, Ciacova, Gataia si Recas, acestea
urméand sa devina actionari in cursul anului 2008.

Abrevieri folosite

AN.R.S.C. Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor de Gospodarie
Comunala

B.E.R.D Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

ISPA Instrument Structural de Pre-Aderare

NTPA 002/2002 | Normativ privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitdtilor si direct in statiile de epurare
DISME Departamentul Inginer Sef Mecano-Energetic
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