BIROUL CONTROL INTERN SI MANAGEMENTUL CALITATII

Biroul Control Intern si Managementul Calitatii functioneaza in subordinea directd a
Primarului Municipiului Timisoara, domnul Gheorghe Ciuhandu.

1. COMPONENTA BIROULUI
Sef Birou: Mihaela Mirza
- 7 posturi de executie

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Actuala structura a Biroului Control Intern a devenit functionald odatd cu intrarea in vigoare
a Hotararii Consiliului Local nr. 124/24.04.2007 privind modificarea si aprobarea Organigramei,
Statului de Functii si Regulamentului de organizare si functionare al aparatului propriu de
specialitate al Primarului Municipiului Timisoara in urma adoptarii careia Biroul Control Intern a
devenit Biroul Control Intern si Managementul Calitatii, suplimentandu-se totodatd si numarul de
posturi .

Biroul Control Intern are atributii in ceea ce priveste verificarea activitdtii din Primaria
Municipiului Timisoara §i a activitdtii desfasurate de entitdtile subordonate Consiliului Local al
Municipiului Timisoara, propunind totodata masuri in vederea Imbunatatirii acesteia. De asemenea,
in urma completdrii obiectului de activitate, Biroul Control Intern si Managementul Calitatii a
inceput demersurile ce ii revin potrivit competentei sale pentru certificarea si implementarea
sistemului de management al calitatii la nivelul Primariei Municipiului Timisoara.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

In prima parte a anului 2007, Biroul Control Intern si Managementul Calititii a desfisurat
doud ample actiuni de verificare, una avand ca obiectiv verificarea sistemelor publicitare (de tip
mash, bannere, panouri) amplasate pe imobile din municipiul Timisoara, iar cealalta a avut ca obiect
verificarea chioscurilor amplasate pe domeniul public in municipiul Timisoara.

Astfel s-au desfasurat actiuni de inventariere a tuturor sistemelor publicitare mentionate mai
sus, fotografierea acestora si identificarea proprietarilor, prelucrarea informatiilor obtinute si
confruntarea lor cu baza de date internd a institutiei cu scopul identificarii sistemelor publicitare
neautorizate . a.

Actiunea s-a finalizat printr-un raport de control prezentat Primarului Municipiului
Timisoara, Tn urma caruia au fost aplicate amenzi societatilor comerciale care expuneau asemenea
sisteme fara indeplinirea formelor legale si s-au intocmit procese-verbale pentru recuperarea taxelor
de afisaj neplatite. De asemenea, au fost depuse la locatiile care nu detineau acorduri de publicitate
invitatii - somatii pentru societdtile comerciale care expuneau astfel de sisteme publicitare.

In mod similar s-a procedat cu privire la chioscurile amplasate pe domeniul public in
municipiul Timisoara, verificarea acestora facdndu-se sub aspectul existentei autorizatiei de
construire §i a valabilitdtii contractului inchiriere. Urmare a celor continute in raportul prezentat
primarului s-a procedat la ridicarea chioscurilor fara autorizatie de pe domeniul public.



Urmare a Hotararii Consiliului Local nr.153/2006 privind Implementarea Sistemului de
Management al Calitatii, in cadrul Primdriei Municipiului Timisoara s-au Inceput demersurile
pentru certificarea Tn domeniul calitatii.

In acest sens a fost semnat un contract intre S.C. FiaTest SRL. din Bucuresti si Primiria
Municipiului Timisoara, contract care prevede servicii de consultantd si instruire in vederea
proiectdrii, documentdrii, implementarii si auditarii unui sistem de management al calitatii, In
vederea certificarii conform standardului SR EN ISO 9001:2001, pana la jumatatea anului 2008.

Prin implementarea sistemului de management al calitatii se urmareste eficientizarea
serviciilor publice locale, imbunatatirea transparentei actului decizional precum si asigurarea
pregatirii, perfectionarii profesionale a angajatilor.

Pand in prezent s-a realizat un audit care a avut drept obiectiv evaluarea initiald a sistemului
de management al calitdtii la nivelul institutiei in vederea proiectarii, documentarii si implementarii
unui SMC conform cerintelor ISO 9001:2000 si au fost efectuate stagii de instruire a
managementului de varf si a celui de nivel mediu; a fost numit Reprezentantul Managemetului
Calitatii (RMC) la nivelul Primariei Municipiului Timisoara, Responsabilii de Calitate (RC) la
nivelul directiilor si Responsabilii de Procese (RP) iar in momentul de fata se lucreaza la procedurile
de proces.

De asemenea au fost desfasurate si alte activitati specifice.

In cadrul acestora un loc important l-a ocupat solutionarea sesizarilor repartizate Biroului
Control Intern si Managementul Calitatii.

Mentionam faptul cad activitatea nu s-a rezumat doar la rezolvarea acestor sesizari si la
oferirea de solutii, ci s-a urmarit si derularea ulterioard a masurilor luate de catre
compartimentele/entitétile carora li s-a incredintat aducerea la Indeplinire a masurilor propuse.

Totodatd, in cursul anului 2007 au fost situatii in care Biroul Control Intern si Managementul
Calitatii a efectuat cercetarea disciplinara prealabild, cnf. prevederilor art. 267 din Legea nr. 53/2003
(actualizatd) — Codul muncii, in cazul faptelor ce constituie abatere disciplinara savarsite de
personalul contractual al Primariei Municipiului Timisoara si cnf. art. 79 din Legea nr. 188/1999
privind Statutul functionarilor publici in conformitate cu care Comisia de disciplind poate solicita
compartimentelor de control din cadrul autoritatilor sau institutiilor publice sa cerceteze faptele
sesizate si sa prezinte rezultatele activitatii de cercetare.

In afara celor mai sus enuntate, Biroul Control Intern a exercitat o serie de atributii legate de
Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara - preluarea si verificarea proiectelor de
hotérare sub aspectul existentei semnaturilor pe care acestea trebuie sa la intruneasca pentru a putea
fi discutate de Comisiile de Specialitate i CLMT — precum si urmarirea modului de aducere la
indeplinire a Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Privitor la Dispozitiile Primarului Municipiului Timisoara, anual Biroul Control Intern
intocmeste o informare adresatd Primarului Municipiului Timisoara referitor la aducerea la
indeplinire a acestora.

4. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2008

Avand in vedere faptul ca in cursul anului 2008 urmeaza a ajunge la termen contractul
incheiat cu SC FiaTest pentru certificarea si implementarea sistemului de management al calitatii la
nivelul Primariei Municipiului Timisoara, cea mai importantd parte a activitatii Biroului Control
Intern §i Managementul Calitdtii se va axa pe certificarea i implementarea sistemului de
management, respectiv pe formarea auditorilor in domeniul calitatii.



