DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Directia de Asistentd Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara este un serviciu public cu
personalitate juridicd, subordonat Consiliului Local al Municipiului Timisoara, infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 4/2002, sub denumirea de Centrul Comunitar de
Asistenta Sociala. Sediul Directiei este situat pe B-dul. Regele Carol I nr. 10, tel. 0256/220.583.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Socialda Comunitard 1l constituie realizarea
ansamblului de masuri, programe, activitati destinate persoanelor varstnice, prevenirii separdrii
copilului de familia sa, persoanelor cu handicap, grupurilor si comunitatilor cu probleme sociale aflate
in dificultate si cu grad de risc social, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii un mod normal si decent de viata.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 468/2005, si-a schimbat
denumirea in Directia de Asistentd Socialda Comunitarda a Municipiului Timisoara, hotarare care a
intrat in vigoare la data de 01.01.2006.

In baza Hotararilor Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 466/20.12.2005 si nr.
467/20.12.2005, incepand cu data 01.01.2006, Centrul de Tranzit pentru Minori ,, Sf. Nicolae”
(actualul Serviciu pentru Protectia Copilului §i Familiei) si respectiv Serviciul Public de Asistentd
Specialda (actualul Serviciu pentru Protectia Persoanelor cu Handicap) au trecut in subordinea
Directiei de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 298/27.06.2006, Serviciul Centrul
de Zi pentru copii cu dizabilitéti ,,Podul Lung” a trecut in subordinea directd a Directiei de Asistentd
Sociala Comunitara a Municipiului Timigoara.

Doamna director executiv Maria Stoianov asigura conducerea, indrumarea si controlul
serviciilor din structura Directiei de Asistentd Sociala Comunitari a Municipiului Timisoara. Incepand
cu luna octombrie 2007, a fost ocupata functia de director executiv adjunct, de catre doamna Gabriela
Curut. Directorul executiv adjunct coordoneaza activitatea Serviciului pentru Protectia Copilului si
Familiei, Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si Serviciului Centru de zi pentru copii
cu dizabilitati ,, Podul Lung”.

Legatura dintre Consiliul Local si Directia de Asistentd Sociald Comunitard se face prin
viceprimarul delegat d-nul Adrian Orza si directorul executiv.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara a fost
adoptat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.121/2007.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei
a fost aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.157/18.04.2006.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 35/25.07.2000,
modificat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 32/31.01.2006.

Directia de Asistentd Sociala Comunitard functioneaza cu un stat de functii care include un nr.
de 43 functii publice si un nr. de 93 personal contractual. Dintre acestea sunt ocupate in prezent un
numar de 36 functii publice si un numar de 72 personal contractual. Directia de Asistentd Sociala



Comunitard dispune de o organigrama aprobatd prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 118/2007.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 327/2007, privind
aprobarea functiilor publice, organigramei si a statului de functii, la Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familiei din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara, in urma primirii avizului
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, cu respectarea prevederilor legale au fost transformate 10
posturi de personal contractual 1n functii publice.

Structura organizatorica

Directia de Asistentd Sociald Comunitarda Timisoara este organizatd pe servicii, birouri si
compartimente, astfel:

1) Serviciul Buget Finante Contabilitate

2) Serviciul pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice

3) Serviciul de Asistentd Sociala

4) Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei

5) Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap

6) Serviciul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Podul Lung

7) Biroul Administrativ

8) Compartimentul Juridic si Resurse Umane

9) Compartimentul Strategie - Dezvoltare

10) Compartimentul Consiliere Psihologica

11) Compartimentul Informatica

1. SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numar de 10 posturi din care: 8 functii publice
(Sef Serviciu — Litrd Valentina, 1 consilier  superior,1 consilier principal, 1 inspector
principal(vacant),3 referent superior si 1 referent asistent) si 2 personal contractual - (1 magaziner -
vacant, 1 casier ).
In anul 2007 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald Comunitard credite bugetare in sumi
de 17246466 lei, care au fost repartizate astfel:
1. Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap — total 11484004 lei pentru:

- Cheltuieli de personal - 6943658 lei
- Cheltuieli materiale - 328428 lei
- Asistenta sociala - 4145757 lei
- Cheltuieli de capital - 66161 lei
2. Serviciului pentru Protectia Familiei si Copilului — total 839095 lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 354935 lei
- Cheltuieli materiale - 230446 lei
- Asistenta socialad - 236084 lei
- Cheltuieli de capital - 17630 lei
3. Directiei de Asistenta Sociala Comunitara — total 4923367 lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 2514454 lei
- Cheltuieli materiale - 1251291 lei
- Asistenta socialad - 1012218 lei
- Cheltuieli de capital - 145404 lei

Directia de Asistentd Sociald Comunitard a inregistrat in anul 2007, pentru aparatul propriu,
urmatoarele cheltuieli efective:



Cheltuieli de personal - 2573533 lei

- Cheltuieli materiale - 1134939 lei
- Asistenta sociala - 914539 lei
- Cheltuieli de capital - 160430 lei

TOTAL : 4783441 lei

Suma alocata pentru plata alocatiei pentru copii nou ndscuti acordate in temeiul Legii
nr.416/2001 privind venitul minim garantat a fost de 557067 lei, din care s-au efectuat plati in suma de
508923 lei.

2. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

Acest serviciu se adreseazd persoanelor varstnice care au domiciliul in municipiul Timisoara
si ofera servicii sociale acreditate, ca alternativd institutionalizdrii acestora in camine pentru
pensionari sau camine — spital.

Serviciul pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice cuprinde doud compartimente:
Compartimentul Centre de zi si Compartimentul Ingrijire la domiciliu.

1. Compartimentul Centre de zi

Acest compartiment este organizat dupd cum urmeaza:
e Centrul de zi pentru persoane varstnice ,, Sf. Arhangheli Mihail si Gavril" situat pe str Sever

Bocu nr. 44 A, telefon 0256-490286,

e Centrul de zi pentru persoane varstnice ,, Sf. Constantin si Elena" situat pe str. Telegrafului nr.

8, telefon 0256- 286487,

e Centrul de zi Alzheimer situat pe str. Vasile Alecsandri nr. 6, telefon 0256-434736.

Activitatea centrelor de zi pentru persoane varstnice se desfasoara in baza Deciziei de Acreditare
nr. 14 din 14.12.2005, eliberata de Comisia de Acreditarea a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis
din cadrul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, potrivit prevederilor H.G. nr.
1024/2004.

Scopul centrelor 1l constituie prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare si excludere sociala.

Centrele au ca obiective:

- prevenirea marginalizdrii sociale §i sprijinirea persoanelor varstnice in vederea reintegrarii
sociale;

- imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice prin petrecerea in mod activ si placut a
timpului liber.

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,SF. CONSTANTIN SI ELENA" str.
Telegrafului nr. 8 , telefon 0256-286487

Personalul care deserveste centrul cuprinde: un coordonator centru, doi referenti, un
kinetoterapeut, un psiholog, un medic specialist n medicinad generala, un asistent medical, un sofer, un
ingrijitor. Acestia sunt subordonati sefului Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice
si directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara.

Beneficiarii sunt persoane varstnice cu domiciliul in Timisoara, care indeplinesc conditiile de
eligibilitate, conform acreditarii serviciului social.

Capacitatea centrului de zi este de 30 de persoane varstnice. Acestea participa zilnic la activitati
in cadrul centrului, de luni pana vineri, intre orele 8-14.



SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

In cadrul centrului, in anul 2007, zilnic s-au desfasurat:

- activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitdtilor fizice sau intelectuale si activitati de
resocializare;

- activitati lucrative: confectionarea manuald de ornamente pentru Tmpodobirea centrului
(specifice pentru fiecare sezon), confectionarea de felicitdri, tricotat si crosetat diverse obiecte,
confectionarea de tablouri;

- activitati de autogospodarire: ingrijirea florilor, curdtarea salii, aranjarea mesei pentru gustare,
aducerea presei de la Primaria Timigoara, amenajarea spatiului verde din spatele Cantinei de Ajutor
Social;

- activitati de grup: diverse jocuri ca rummy, table, sah, discutii libere, excursii la Poiana
Marului, urmarire programe TV si auditii muzicale, invatarea si repetarea colindelor pentru Craciun,
sarbatorirea zilelor de nastere si de nume a beneficiarilor centrului si sarbatorirea Craciunului,
organizarea de Intilniri pentru cresterea gradului de informare a beneficiarilor;
si Sudoku;

- servicii de kinetoterapie.

De-a lungul anului, beneficiarii au avut si urmatoarele activitati speciale:

- aniversare zilelor de nastere si onomastice;

- sarbatorirea primaverii si a Zilei Internationale a Femeii, impreuna cu studentii de la Facultatea
de Asistentd Sociald, in cadrul proiectului ,,Sa invatam unii de la altii”;

- serbarea Pastelui;

- excursie la Poiana Marului;

- in data de 21 mai a avut loc aniversarea unui an de la deschiderea centrului;

- vizita la Muzeul Satului si la Gradina Zoologica;

- participarea a 6 persoane la un concert simfonic, in urma unei invitatii;

- participarea la ateliere in cadrul proiectului ,,Timisoara, teritoriu responsabil pentru coeziunea
sociala si dezvoltare durabila”

- In data de 1 octombrie — aniversarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice si participarea
la manifestarea organizatd de Consiliul Seniorilor la Casa de Cultura;

- In 27 noiembrie - participarea la Conferinta Judeteana a Asistentilor Sociali cu un program
artistic sustinut de persoanele varstnice si prezentarea Centrului de zi;

- in 6 decembrie — participarea la serbarea zilelor de nastere si serbarea lui Mos Nicolae la
Centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”;

- 14-16 decembrie — participarea cu un stand cu produse executate de persoanele varstnice la
,Expozitiei Craciunului 2007 care a avut loc la Camera de Comert Industrie si Agricultura Timisoara
in cadrul Proiectului Pilot Teritoriul Responsabil Timisoara;

- 20 decembrie — ,,Serbarea Craciunului” Tmpreund cu beneficiarii celorlalte doud centre de zi
(primirea de colindatori, colindarea de catre beneficiari a autoritdtilor locale la Primdrie i primirea de
pachete de Craciun)

- 24 decembrie — primirea de cadouri de la Fundatia Zoli Kovacs

Personalul centrului asigura:

1. Indrumare si consiliere psihologica

Consiliere psihologica este acordata beneficiarilor centrului ca urmare a solicitarii acestora sau
la initiativa psihologului, cand comportamentul acestora indica elemente de depresie, apatie.

2. Indrumare si consiliere sociala:



De-a lungul anului 26 de persoane au solicitat informatii. Dintre acestea 6 au devenit in cursul
anului beneficiari ai centrului. Pe parcursul anului 4 persoane au iesit din evidenta.

Fiecare persoand are un dosar care cuprinde pe langd actele de identitate, actele medicale
solicitate la inscriere §i cererea, evaluarea initiald, planul de interventie, evaluarea complexa, planul
individualizat de interventie, contractul de acordare a serviciilor sociale incheiat intre beneficiar si
furnizorul de servicii sociale, fisa de activitati pentru fiecare lund, iar in cazul persoanei care s-a retras
si fisa de incheiere a cazului.

3. Indrumare si consiliere juridica:

Pe perioada raportatd au beneficiat de indrumare si consiliere juridica 3 persoane varstnice.

4. Servicii de kinetoterapie:

Exercitiile de kinetoterapie se realizeaza in grup, in sala de activititi. Programele de
kinetoterapie se realizeaza in functie de fisa de observatie kinetoterapeutica si de recomandarea
medicului de familie.

5. Servicii medicale:

Se realizeaza evaluarea medicald a tuturor beneficiarilor la intrarea in centrul de zi si
reevaluarea periodica a acestora. Fiecare persoana are o fisd medicala care face parte din evaluarea
complexa.

In anul 2007 sponsorii nostri au fost: Politia de Frontiera, firma Porche Inter Auto Romania,
Fornetti Romania, Fropin, SC Prospero SRL; SC Codrina, SC TIOSS, SC Com Ipas, Catering
Mioritic, Quadrant Amroq Beverages SA, SC Smithfield Prod., Yes Technology, Pro Credit Bank,
Coca Cola, Moara Carani, Procter & Gamble, SC Materna SA.

Am colaborat cu:

e Gradinita nr.12 Gradinita DIN DIN, Scolile cu Calsele I-VIII nr. 2, 7, 11, prin participarea la
aniversari cu programe artistice

e Universitatea de Vest Timisoara, facultatea de Sociologie si Psihologie, Sectia Asistentd
Sociala in cadrul proiectului ,,Sa Tnvatdm unii de la altii” i prin practica studentilor

e Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, filiala Timigoara prin prezentare unui proiect privind
voluntariatul cu copiii

CENTRUL DE ZI ALZHEIMER, str. Vasile Alescandri nr. 6 telefon 0256-434736

Centrul are ca beneficiari persoanele diagnosticate cu boala Alzheimer stadiul incipient si
mediu, pentru care se asigura asistentd sociala primara. Capacitatea centrului este de 15 persoane. De
asemenea se ofera, la cerere, asistenta si indrumare telefonic ori personal, la sediul centrului.

Scopul principal al centrului in constituie mentinerea autonomiei persoanei cu boala Alzheimer
prin prevenirea agravarii situatiei de dependentd, mentinerea in parametrii de functionare acceptabila
pe o perioada cat mai indelungata.
cu boala Alzheimer In comunitate.

Programul Centrului de Zi pentru beneficiari este de luni pana vineri, de la ora 8,00 pana la ora
14,00.

SINTEZA ACTIVITAIH PE ANUL 2007

in anul 2007 au frecventat Centrul de Zi, in medie, un numir de 8 persoane, au fost evaluati
conform H.G. 886/2000 un numar de 13 persoane, s-a oferit indrumare si consiliere sociala, sau
medicald precum si transferarea solicitarilor la o alta institutie de specialitate, pentru un numar mediu
de 25 persoane pe luna

In cadrul Centrului de Zi Alzheimer s-au desfisurat:



- activitdti pentru mentinerea si/sau readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale: citirea si
discutarea presei, urmarirea programelor TV, jocuri de scrabble, sah, exercitii in aer liber, etc; (zilnic)

— activitati de training mintal: noi baterii de teste, stimuldri cognitive prin jocuri si exercitii
logice, exercitii de memorie, jocuri de rol;

- activitdti de socializare: discutii de grup libere si/sau tematice, vizionarea spectacolelor
organizate de copii de diferite varste, concursuri distractive, sarbatorirea zilelor de nastere si
onomastice ;

- activitatea de ergoterapie si terapie ocupationalda: lucru de mana, tricotat
sosete/fulare/caciuli/botosei, cusut felicitdri de sarbatorile religioase, cusut diferite obiecte (manual si
cu masina de cusut), desenat, pictat;

- monitorizare starii sociale si medicale;

- kinetoterapie pentru un numar de 8 persoane;

- stadializare si urmarire din punct de vedere terapeutic a beneficiarilor;

- activitati de consiliere sociala, psihologica si medicala;

»~Muzeul memoriei”: fiecare dintre beneficiari au adus poze, obiecte din tinerete pe baza
carora s-au purtat discutii libere;

- serbarea evenimentelor speciale.

S-au desfasurat si activitati cu si pentru familiile beneficiarilor:

- Indrumare si consiliere cu privire la tehnicile de ingrijire in diferite stadii ale bolii
Alzheimer;

- consilierea asupra modului de a face fata implicatiei bolii Alzheimer din viata de zi cu zi
(discriminare, stigmatizare, etc.)

- Indrumarea persoanelor la alte servicii specializate pentru: testarea memoriei, consultatii de
specialitate, obtinerea certificatelor de persoand cu handicap, obtinerea indemnizatiilor de asistent
personal, obtinerea tutelei, punerea sub interdictie, obtinerea ajutoarelor pentru caldura, etc.;

De asemenea au avut loc activitati de supervizare a studentilor de la Facultatea de Asistenta
Sociala din cadrul Universitatii de Vest Timisoara, precum si continuarea proiectului de cercetare
,Modificari obiective ale scrisului persoanei cu dementd Alzheimer” a studentei Claudia Mosoarca.

Din planul de obiective pe anul 2007, s-au realizat urmatoarele:

Achizitionarea unui microbuz pentru transportarea beneficiarilor Centrului de Zi Alzheimer,
intarirea colaborarii asistentului social cu medicii (s-au distribuit materiale informative despre
serviciile Centrului de Zi si primele simptome ale bolii medicilor din Policlinici, cabinete medicale,
spitale), diversificarea serviciilor socio-medicale de preventie, s-a reparat si zugravit centrul.

Colaboratorii nostri au fost: Centrul de Zi ,,Sf. Mihail si Gavril”, Centrul de Zi ,,Sf.
Constantin si Elena”, Gradinita Din-Din, Fundatia Apa Vietii, Biserica Filadelfia, Serviciul de Ajutor
Maltez dieceza Timisoara, Politia de proximitate, Laboratorul de Sanatate Mintald a Spitalului ,,I.
Vacarescu” Timisoara, Radio Timisoara, TVR Timisoara (partener media in promovarea actiunii de
Craciun ,,Un cadou pentru tine, un zambet pentru noi”’). Ne—am implicat in parteneriatul cu
Organizatia Regionala Kolping Banat, in vederea implementarii proiectului Phare Servicii Sociale
pentru infiintarea unui Centru de Zi pentru persoane varstnice.

Am participat la proiectul pilot european “Timisoara, Oras Responsabil pentru Coeziunea
Sociala si Dezvoltarea Durabila”, dezvoltat de Inter-reteaua Europeana pentru Initiative Etice si
Solidare IRIS, prin vanzarea produselor de Craciun realizate de catre beneficiarii nostri.



Sponsorii nostri, in anul 2007, au fost: Fundatia ,,Apa vietii”, Gradinita ,,Din-Din”, SC
Temeco SA, Biserica ,,Philadelphia”, SC Nosferatum SRL, SC Esta SRL, SC Algernon Plast SRL,
Politia de Frontiera Timisoara, UPC Timisoara.

CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,SF. ARHANGHELI MIHAIL SI
GAVRILA”, str. Sever Bocu nr. 44 A, telefon 0256-490286.

Centrului de zi pentru Persoane Varstnice” Sf. Arhangheli Mihail si Gavrild” este deservit
de: un psiholog, un asistent social, un referent si un kinetoterapeut (timp de 2 zile pe saptamanad).

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

De-a lungul anului 2007 beneficiarii centrului au desfasurat diverse activitati in cadrul:
atelierului de lucru manual, cercului de poezie, programului individualizat de stimulare cognitiva,
precum si activitati de meloterapie, ergoterapie, kinetoterapie.

Activitatile centrului s-au desfasurat prin buna coordonare a echipei multidisciplinare, in
colaborare cu beneficiarii si cu sprijinul sponsorilor.

Consilierea psihologica a varstnicilor s-a realizat individual sau in grup, abordandu-se
problematica specifica senectutii.

La programul de kinetoterapie in grup participa: 16 persoane la exercitiile de automasaj, 14
persoane la exercitiile pentru mentinerea fortei musculare, amplitudinii de miscare, a rezistentei la
efort si la exercitii pentru echilibru.

La programul de kinetoterapie individuala participa 6 persoane.

Pe parcursul anului 2007 s-au identificat un numar de 25 persoane fara adapost, ajunse in
strada, provenite din medii diferite, cu probleme materiale si financiare precare. In sprijinul acestor
persoane aflate in nevoi speciale s-au luat urmatoarele masuri in regim de urgenta: sprijin pentru
obtinerea actelor de identitate, gadsirea unui addpost in regim de urgentda, obtinerea drepturilor
financiare legale( pensie, ajutor social)si/sau a certificatului de persoand cu handicap, inscrierea la
medicul de familie, intocmirea dosarului pentru internarea Intr-un centru rezidential socio-medical,
mentinerea legaturilor si reprezentarea persoanelor aflate in nevoi speciale cu diverse institutii.

Pentru fiecare caz 1n parte s-a tinut seama de nevoile identificate, o parte finalizdndu-se cu
internarea intr-un centru rezidential socio-medical, altele aflandu-se in diverse stadii de rezolvare.

Activitati legate de Consiliul Seniorilor

In anul 2007 membrii Consiliului Seniorilor si-au desfisurat activititile, in majoritatea lor in
cadrul comisiilor, la sediul Serviciului pentru persoane varstnice din strada Sever Bocu numarul 44/A.

In data de 29.01 2007 a fost adoptat ,Regulamentul de organizare si functionare al
Consiliului Seniorilor din Timisoara”( R.O.F.C.S.T.).

Participarea activa in cadrul comisiei pentru rezolvarea sesizarilor culese din cutiile special
destinate acestui scop. In acest sens dl. Tat Stefan a participat la doud emisiuni radio, a postului
teritorial din Timisoara, care a avut aceasta tema.

In acest an s-a initiat un proiect "Educatia Comunitara Civica Civilizatda 2007 - 2013" cu
tema "Trandafirul — Simbol al oraselor Timisoara si Portland" ce se vrea a fi continuarea primului
proiect de pregatire a cetitenilor romani de a deveni cetateni europeni. Noul proiect a fost initiat de d-1
Dorel Jurcovan iar membrii Consiliului Seniorilor au contribuit la realizarea lui. D-I Dorel Jurcovan a
inregistrat toate exponatele prezentate pe camera video si a transmis imaginile exponatelor primariei
orasului Portland, unde se va organiza o licitatie care va valorifica respectivele exponate. Suma
realizatd va constitui baza financiard necesard pentru deplasarea elevilor premianti la "Festivalul
Rozelor de la Portland" in 10 iunie 2008.



A fost editat ,,Ghidul Cetateanului European” editia a IlI-a.

Editarea cartii ,,Evenimente important din istoria Timisoarei” in 100 de exemplare. Cartea s-a
editat in cadrul programului Primariei Municipiului Timisoara de finantare nerambursabila, prin
Scoala cu clasele [-VIII nr.11 din cartierul Ronat.

Participarea la activitatile coordonate de Consiliul Europei in cadrul programului ,,IRIS”-
Inter Reteaua Europeana pentru Initiative Etice, Solidaritate si Coeziune Sociald, la care au participat
institutii socio-economice din Franta, Italia si Romania (Timisoara);

Participarea la actiuni in cadrul proiectului coordonat de Institutul Roman de Educatie a
Adultilor (IREA) prin prezentarea activitatilor Consiliului Seniorilor si sprijin in realizarea sondajului
de opinie 1n randul varstnicilor.
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Una din activitatile traditionale ale centrului de zi pentru persoane varstnice o reprezinta
confectionarea martisoarelor. Martisoarele au fost expuse spre comercializare, ca si in anii trecuti, in
centrele Comerciale Terra si Kapa. S-a realizat organizarea §i prezentarea, in colaborare cu Comisia
Intergeneratii, a expozitiei ,,Martisorul la Romani”, cu aportul esential al doamnei Rodica Vladoianu.

Au fost sarbatorite:

. Pastele cu participarea copiilor de la Scoala Generala cu clasele I — VIII nr. 7 si
Gradinita nr. 4 din Timisoara;

. Ziua Copilului (1 iunie) copiii de la Centrul de zi Sf. Nicolae fiind invitati la picnic ;

. Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice, cand beneficiarii centrului au participat la
spectacolul organizat de membrii Consiliului Seniorilor si s-au bucurat de expozitia prezentatd si
realizata de elevii Liceului de Arte Plastice;

o In data de 21 noiembrie s-au sirbitorit 5 ani de la inaugurarea sediului si deschiderea
Centrului de zi; cu aceasta ocazie a fost prezentatd expozitia”Creatii, Bucurii si Culoare!” realizatd de
catre beneficiarele centrului;

o Avand in vedere colaborarile din anii trecuti cu diferite scoli si gradinite, am avut parte
in luna decembrie de multe spectacole de colinde, de mici cadouri oferite de copii bunicilor din centru;

o Luna decembrie a adus bucurie si 1n sufletul altor persoane varstnice care erau deja in
evidenta Serviciului si care au fost aniversate intr-un cadru festiv in Sala Consiliului Local in cadrul
manifestarii ,,Aniversarea celor mai longevive persoane peste 90 de ani si a cuplurilor cu peste 50 de
ani de casatorie”;

. Implicare in organizarea Revelionului Pensionarilor 2007/2008

Persoanele varstnice s-au bucurat in aceastd perioada de invitatii la diverse spectacole
(opera, teatru), iar In cadrul centrului si-au sarbatorit zilele de nastere.

La sfarsitul lunii iunie beneficiarii centrului au fost intr-o excursie de trei zile la Poiana
Marului.

La Centrul Regional de Afaceri ( perioada 14-19 decembrie) a avut loc o Expozitie cu
vanzare in cadrul proiectului ,,Timisoara - teritoriu responsabil pentru coeziunea sociala si dezvoltare
durabila”, unde produsele confectionate in centru s-au vandut cu succes.

In anul 2007 am colaborat cu: Asociatia Dafiro si artista de muzicd populard Maria Tudor
(prin oferirea unor spectacole), Politia de Proximitate - Sectia 1 §i 5 (prin organizarea in centrul de zi a
unor discutii), Societatea Romana Alzheimer Timisoara, Gradinita cu Program Prelungit nr.12.

Pe parcursul anului pentru imbunététirea activitatilor si dezvoltarea relatiilor dintre institutii,
s-au Incheiat parteneriate cu: Fundatia Timisoara — 89, Fundatia CARITAS a Diacezei Timisoara,
Fundatia Serviciilor Sociale Bethany Timisoara.



Sponsorii nostri au fost: UPC Romania, Compania de Bere Romania, Porsche Inter Auto
Romania, Politia de frontiera, Fundatia Zoli Kovacs, SC Arabesque SRL, personalul sectiei canal
Aquatim.

COMPARTIMENTUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Compartimentul de ,Ingrijire la domiciliu” al Serviciului pentru Protectia Speciali a
Persoanelor Varstnice este situat pe str. Sever Bocu nr. 44 A. Acest compartiment functioneaza
conform Deciziei de Acreditare nr.15/14.12.2005 fiind un serviciu gratuit pentru toti beneficiarii.

In cadrul acestui compartiment functioneaza si sistemul de teleasistenta la domiciliu.

Personalul care deserveste acest compartiment cuprinde: doi inspectori, doi asistenti sociali,
15 infirmiere s1 4 referenti

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca persoanele varstnice pentru a putea beneficia de
ingrijire la domiciliu sunt:

- sa nu aiba copii cu domiciliul stabil in Municipiul Timigoara

- sa nu fi incheiat contract de vanzare-cumparare a locuintei cu clauza de Intretinere

- sa nu fie posesorul(a) unui Certificat de Persoana cu Handicap gr.I cu/fara asistent personal

Fiecare ingrijitoare se ocupd de 4 sau 5 cazuri de ingrijire la domiciliu (un caz inseamna
uneori ingrijirea unei familii). Serviciile se oferda 1n urma evaludrii situatiei, conform Grilei de
evaluare socio-medicald prevazuta in H.G.886/2000, evaluare efectuatd de inspectorul de specialitate
(asistent social) din cadrul acestui compartiment, in functie de nevoile persoanei varstnice.

Activitatea de ingrijire la domiciliu presupune desfasurarea urmatoarelor activitati:
cumpdraturi si prepararea hranei, curdtenie, plata facturi, Insotire la medic, ajutor la efectuarea igienei
personale, companie etc;

Sinteza activitatii pe anul 2007

In cursul anului s-au primit un numér de 72 de solicitdri noi de ingrijire la domiciliu. In
prezent figureaza in evidenta serviciului un numar de 85 de persoane ingrijite.

In anul 2007 au fost inregistrate un nr. de 111 de cereri de internare in centre rezidentiale
socio-medicale (Ciacova Varias si Gavojdia) si 58 cereri pentru camine de pensionari (Timisoara,
Jimbolia sau Comlosul Mare).

Am avut un numar de 30 de cereri inregistrate privind diverse probleme sociale ale
varstnicilor.

Pentru ca cea mai mare parte a persoanelor varstnice au un venit lunar modest am continuat
colaboarea cu sponsorii: UPC Romania, Orange Romania S.A., Procter & Gamble, Fundatia Zoltan
Kovacs, Asociatia Amicul, Asociatia Kolping, fam. Alexa, si fam. Briscan.

In cadrul compartimentului de ,,ingrijire la domiciliu”, din luna iunie 2006 functioneaza si
sistemul de teleasistentd la domiciliu. Din totalul persoanelor ingrijite la domiciliu, beneficiaza de
acest sistem un numar de 38 de persoane.

Serviciul de teleasistentd

La inceputul anului 2006 s-a achizitionat din Franta, in premierd pentru Romania, un sistem
de teleasistentd, menit sd deserveasca persoanele varstnice din Timisoara. Acesta constd dintr-un
aparat care se monteaza in paralel cu telefonul beneficiarului si in cazurile de urgenta, printr-o simpla
apasare de buton pe dispozitivul de activare (sub formd de britara sau medalion), se contacteaza



dispeceratul de teleasistenta. Acesta se gdseste la sediul Serviciului pentru Protectia Sociala a
Persoanelor Varstnice (Str. Sever Bocu nr.44/A),

Scopul sistemului de teleasistenta este acela de a mari gradul de siguranta al persoanelor
varstnice singure aflate in situatie de risc prin monitorizarea permanenta a starii lor.

Activitatea dispeceratului de teleasistentd este asiguratd de catre 4 referenti, care asigura
permanenta la pupitrul dispeceratului de teleasistentd si care intervin in cazurile de urgentd prin
solicitarea Serviciului de Ambulantd/ Pompieri. Acestia sunt supervizati de catre un asistent social.
Conditiile tehnice sunt asigurate de catre Biroul Administrativ al Directiei de Asistentd Sociala
Comunitard a Municipiului Timisoara.

Serviciile de teleasistenta sunt oferite gratuit persoanelor varstnice beneficiare de servicii de
ingrijire la domiciliu si cu plata unei contributii lunare persoanelor varstnice ce nu beneficiaza de
servicii de ingrijire la domiciliu, conform Hotararii Consiliului Local 116/ 28.03.2006 modificata prin
Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr.274/ 31.07.2007. Serviciile oferite se acorda
in urma evaludrii situatiei persoanei varstnice de catre asistentul social, conform Grilei de evaluare
socio-medicala prevazuta in Hotdrarea Guvernului nr.886/2000.

Pe parcursul anului 2007 s-a instalat sistemul de teleasistenta la 29 de beneficiari noi. Din
cele 51 de persoane beneficiare ale sistemului de teleasistentd, 38 de persoane beneficiaza de servicii
de ingrijire la domiciliu iar restul de 13 persoane varstnice nu beneficiaza de servicii de ingrijire la
domiciliu si platesc contributia lunara.

Sistemul de teleasistentd a fost apelat de catre beneficiari de 150 de ori in decursul anului
2007.

in data de 30 Noiembrie 2007 au mai fost achizitionate 30 de aparate noi de teleasistenta ce
vor fi montate la domiciliul beneficiarilor n functie de solicitari.

Intre Serviciul de Teleasistentd si Serviciul de Ambulanta Timis a fost incheiatd o Conventie
de Parteneriat iIn urmd careia beneficiarii serviciului de teleasistentd au prioritate in asigurarea
serviciului de urgenta si transport sanitar, cat si de ingrijire medicald la domiciliu ulterior interventiei
de urgenta.

3. SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de Asistentd Sociala are in subordine Compartimentul de Prestatii Sociale si
Compartimentul de Informare i Consiliere Sociala.

In cadrul Serviciului de Asistentd Sociala isi desfisoara activitatea 1 sef serviciu — Budinca
Danila, 10 inspectori cu studii superioare si 6 referenti cu studii medii.

Serviciul de Asistenta Sociald are ca obiectiv principal de activitate acordarea unor prestatii
sociale, informarea si consilierea sociala.

Obiectul de activitate constd in aplicarea unor legi privind protectia sociald. Principalele acte
normative sunt:

e Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit careia se acorda ajutorul social si alocatia pentru copii nou-nascuti;

e Hotararea Guvernului nr. 1010/2006, privind Normele Metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea
locuintei, precum si a unor facilititi populatiei pentru plata energiei termice, cu modificarile si
completdrile ulterioare referitor la Incalzirea locuintei cu lemne, carbuni sau combustibili
petrolieri.
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Ordonanta Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiald complementard si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentald cu modificarile si completérile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.1539/2003 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si
alocatia de sustinere pentru familia monoparentala;

Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificata si completatd prin
Ordonanta Guvernului nr. 86/2004;

Hotéararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 453/2006 privind aprobarea
cuantumului ajutorului reprezentand o parte din cheltuielile pentru inmorméantarea persoanelor
din familiile beneficiare de ajutor social;

Hotéararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 454/2006 privind aprobarea
cuantumului veniturilor potentiale provenite din valorificarea bunurilor ce depasesc cantitativ
bunurile cuprinse in lista bunurilor considerate de strictd necesitate pentru nevoile familiei, Tn
vederea aplicarii Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 270/2007 privind acordarea
ajutorului pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni sau combustibili petrolieri familiilor
sau persoanelor singure evacuate de catre proprietari,

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

Principalele activitati desfasurate au fost:

informarea cetdtenilor referitor la problemele privind acordarea ajutorului social, a alocatiei de
nastere pentru nou-ndscuti, a alocatiei familiale complementare si alocatiei de sustinere pentru
familia monoparentala, a ajutorului de incalzire cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri,
etc.;

preluarea cererilor insotite de documentatia necesara pentru obtinerea prestatiilor
susmentionate;

efectuarea anchetelor sociale pentru stabilirea dreptului la ajutor social, alocatie familiala
complementara sau alocatie de sustinere pentru familia monoparentala;

actualizarea lunara a situatiei tuturor beneficiarilor aflati in evidenta noastrd, acolo unde au
intervenit modificari privind situatia familiala si socio-economica;

verificarea periodicd a familiilor aflate in evidenta serviciului nostru ca beneficiari de ajutor
social, alocatie familiald complementard sau de sustinere pentru familia monoparentald, prin
efectuarea anchetelor sociale la domiciliul acestora pentru verificarea respectarii conditiilor de
acordare la interval de 6 luni sau de cate ori este nevoie;

repartizarea beneficiarilor de ajutor social, apti de munca, la regiile subordonate Primariei
Municipiului Timisoara pentru efectuarea muncii in folosul comunitétii;

intocmirea rapoartelor statistice solicitate de institutiile abilitate;

indrumarea cetdtenilor spre institutiile competente pentru rezolvarea problemelor acestora cum
ar fi: obtinerea actelor de identitate, pensionarea, protectia copilului, promovarea actiunilor
judecatoresti pentru divort, incredintarea copiilor, obtinerea pensiei alimentare etc.;

pentru a veni in sprijinul clientilor, prin oferirea de solutii pentru a depasi situatia de nevoie
sociala 1n care se gaseau, am colaborat cu institutii guvernamentale sau neguvernamentale care
ofera servicii sociale, precum si cu alti actori sociali din comunitate.

COMPARTIMENTUL DE PRESTATII SOCIALE

1. Ajutorul Social
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In cursul anului 2007 au fost preluate 126 de cereri noi pentru acordarea unui ajutor social,
conform Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare. Conform prevederilor legale au fost
efectuate anchete sociale de verificare a dosarelor noi si a celor aflate in platd la interval de 6 luni
sau de cate ori este nevoie, totalizdndu-se un numar de 350 de anchete sociale .

In urmitoarele tabele este prezentati statistic activitatea privind ajutorul social conform Legii
416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare:

Luna Acor | Respin | Modifi | Suspen | Repu |Ince | Anchete Total
dare | geri cari dari neri tari | Reverificari | Anchete
lanuarie 2 0 4 7 2 18 7 9
Februarie |2 0 145 12 9 44 32 34
Martie 7 0 4 22 2 18 38 45
Aprilie 5 0 2 2 4 12 19 24
Mai 3 1 4 7 0 17 26 29
lunie 11 2 6 5 3 24 5 16
lulie 7 0 2 4 2 7 11 18
August 10 0 1 9 2 8 43 53
Septembrie | 2 0 1 7 5 9 43 45
Octombrie | 8 1 12 9 2 15 16 24
Noiembrie | 5 1 0 9 2 8 20 25
Decembrie | 8 1 8 5 5 11 20 28
Total 70 6 189 98 38 191 | 280 350

Pentru acordarea dreptului, respingere, modificarea cuantumului, suspendarea platii, reluarea
platii sau incetarea platii ajutorului social, personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest
domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului
conform legii.

LUNA NR. DOSARE IN | SUMA PLATITA | NR. PERSOANE
PLATA

1 345 44517 676
2 313 37221 625
3 289 34362 552
4 288 34378 545
5 278 32516 518
6 280 33075 534
7 280 32896 526
8 278 32540 517
9 274 32076 504
10 263 30164 472
11 257 29481 452
12 259 30650 464
SUMA PLATITA IN 2007 403876

Potrivit Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr. 453/2006, in urma dispozitiilor primarului municipiului Timisoara, s-au
acordat 11 ajutoare de inmormantare in suma de 8800 lei.
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Conform Legii 416/2001 cu modificérile si completarile ulterioare s-a intocmit documentatia
necesard in urma cdreia au fost emise dispozitiile primarului municipiului Timisoara pentru
recuperarea ajutorului social incasat necuvenit de la 42 de familii sau persoane singure. Suma totala de
recuperat a fost de 3553 lei din care s-a recuperat suma de 1506 lei, restul sumei de 2047 se va
recupera in colaborare cu Serviciul Colectare si Executare Silitd din cadrul Directiei Fiscale a
Municipiului Timisoara.

Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

S-au eliberat 836 de adeverinte care s ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului social necesare
pentru asigurari de sandtate, transport in comun, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.

Pentru a veni in sprijinul beneficiarilor de ajutor social am colaborat cu sectiile de politie din
municipiul Timisoara In vederea solutiondrii unor situatii locative pentru obtinerea unor acte necesare
pentru acordarea sau mentinerea platii ajutorului social.

Tot in scopul acorddrii sau mentinerii platii ajutorului social am colaborat cu Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis, Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca
Timis, regiile autonome din subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara, cu serviciile din
cadrul Primariei Municipiului Timisoara, etc.

De asemenea, am colaborat cu S.C RETIM ECOLOGIC SERVICE SA pentru incadrarea in
munca a 72 de persoane din familiile beneficiare de ajutor social.

2. Alocatia pentru copiii nou — nascuti
In ceea ce priveste alocatia pentru nou-ndscuti situatia statistica se regaseste in tabelul urmator:

LUNA NR. CERERI SUMA/ROL
1 241 47724
2 250 50559
3 227 46200
4 186 37899
5 209 42546
6 201 40995
7 176 35886
8 233 47523
9 259 52782
10 216 44037
11 236 48144
12 118 24072
TOTAL 2552 518367

De-a lungul anului 2007 au fost eliberate 2520 de adeverinte pentru persoanele din alte
localitati ale judetului Timis sau din tard, din care rezultd ca aceste persoane nu beneficiaza de alocatia
pentru nou-ndscuti in municipiul Timisoara.

2. Ajutorul de incalzirea locuintei cu lemne, carbuni sau combustibili petrolieri

In ceea ce priveste ajutorul de incilzire pentru persoanele care se incilzesc cu lemne, cirbuni sau
combustibili petrolieri, acesta s-a acordat in anul 2007 potrivit Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 107/2006 atat beneficiarilor de ajutor social cat si familiilor sau persoanelor singure, altele decat
cele beneficiare de ajutor social, al caror venit a fost de pana la 500 lei pe membru de familie, pentru
perioada sezonului rece (lunile noiembrie — martie). Pentru acordarea sau neacordarea acestui drept s-a
intocmit documentatia necesard in urma céreia au fost emise dispozitiile primarului municipiului
Timisoara care au fost comunicate titularilor.

Situatia pe anul 2007 este sintetizata in urmatoarele tabele:
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Beneficiari de ajutor social

perioada nr. beneficiari | suma RON
Ianuarie — martie 2007 3 450
Februarie — martie 2007 7 700

Martie 2006 2 100
Noiembrie 2007 — martie 2008 | 194 52380
Decembrie 2007 - martie 2008 | 7 1512
TOTAL SUMA 55142

Familii sau persoanelor singure, altele decat cele beneficiare de ajutor social

perioada nr. beneficiari | suma RON
Ianuarie — martie 2007 593 55794
Februarie — martie 2007 51 3076
Martie 2007 23 618
Noiembrie 2007 — martie 2008 | 324 52175
Decembrie 2007 - martie 2008 | 61 8148
TOTAL SUMA 119811

4. Alocatiile familiale complementare si de sustinere pentru familia monoparentald

Pe parcursul anului 2007 au fost preluate un numar de 117 cereri noi conform Ordonantei de
Urgentad a Guvernului nr. 105/2003 privind alocatiile familiale complementare si alocatia de sustinere
pentru familia monoparentald. Conform prevederilor legale au fost efectuate anchete sociale de
verificare a dosarelor noi, a celor aflate in platd precum si a celor la care au intervenit modificari,
totalizdndu-se un numar de 1343 de anchete sociale .

Situatia statistica privind alocatiile familiale complementare si de sustinere pentru familia
monoparentala este sintetizata in urmatoarele tabele:

Tabel cu situatia statistica privind alocatia de sustinere pentru familia monoparentalad

Luna Acor | Respin | Modifi | Suspen | Repu | Ince | Anchete Total Dosare
dare | geri cari dari neri tari | Reverificdri | Anchete | in plata
lanuarie 1 1 0 33 2 18 32 34 311
Februarie |9 0 2 34 17 9 47 56 285
Martie 11 0 2 24 22 8 52 65 291
Aprilie 4 1 1 24 9 16 39 45 300
Mai 3 0 2 32 8 9 53 58 287
Iunie 5 0 2 22 21 10 52 59 277
lulie 5 1 1 11 12 14 51 58 289
August 6 1 2 8 3 3 57 66 302
Septembrie | 1 0 1 4 2 6 63 65 308
Octombrie | 7 1 9 51 2 19 42 59 235
Noiembrie | 10 3 4 11 34 19 47 64 236
Decembrie | 7 0 1 5 4 8 47 55 277
Total 69 8 27 259 136 139 | 582 684
Tabel cuprinzind situatia statistica cu privire la alocatia familiald complementard
Luna Acor | Respin | Modifi | Suspen | Repu | Ince | Anchete Total Dosare
dare | geri cari dari neri tari | Reverificari | Anchete | in plata
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Tanuarie 2 0 9 55 6 25 52 63 253
Februarie |5 0 9 35 36 5 62 76 240
Martie 5 0 6 28 14 17 59 70 260
Aprilie 4 1 3 23 15 19 39 47 252
Mai 6 0 1 36 6 9 40 47 245
Iunie 1 0 4 31 19 14 54 59 234
Tulie 4 0 4 16 12 12 51 59 246
August 1 0 3 10 4 8 55 59 249
Septembrie | 0 0 3 3 0 14 52 55 248
Octombrie |3 1 4 61 2 9 32 40 173
Noiembrie | 5 1 2 22 35 19 37 45 170
Decembrie | 0 1 1 13 7 4 37 39 214
Total 36 4 49 333 156 155 | 570 659

Pentru acordarea dreptului, respingere, modificarea cuantumului, suspendarea platii, reluarea
platii sau incetarea platii ajutorului social, personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest
domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului
conform legii. Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

Pentru a veni in sprijinul beneficiarilor de alocatie familiald complementara si de sustinere
pentru familia monoparentald am colaborat cu Directia Muncii, Familiei si egalitatii de sanse in
vederea solutionarii unor situatii deosebite pentru acordarea sau mentinerea platii acestor drepturi. De
asemenea am colaborat cu Fundatia ECCE Homo pentru acordarea ajutoarelor constand 1in
imbracaminte si alimente.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna, la propunerea serviciului nostru, un numar de 35 de familii au
primit ajutoare financiare consistente.

5. Serviciul de Asistentd Sociald a implementat Legea 482/2006 privind acordarea trusoului
pentru nou nascuti, cu modificarile si completarile ulterioare. Acesta lege a intrat in vigoare in luna
ianuarie 2007, iar In luna mai activitatea a fost transferata Serviciului de Protectia Copilului si
Familiei.

6. Ajutoare de incdlzire a locuintei in sistem centralizat

In perioada ianuarie — martie 2007 a continuat punerea in aplicare a Ordonantei de Urgenti a
Guvernului nr. 57/2006 pentru modificarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003 privind
acordarea de ajutoare pentru Incdlzirea locuintei, precum si a unor facilitdti populatiei pentru plata
energiei termice, respectiv in perioada ianuarie — aprilie 2007 a Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 543/28.11.2006, privind ajutorul suplimentar de Incdlzire a locuintei
acordat unor categorii defavorizate. La punerea in aplicare a acestora, au participat 10 persoane
delegate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara, incepand cu luna noiembrie
2006. Coordonatorul acestei activitdti a fost o persoand din cadrul Directiei.

Activitatea s-a desfasurat in sediul din strada Simion Barnutiu bl.11 AB al Directiei de Asistenta
Sociala Comunitard a Municipiului Timigoara .

Persoanele delegate au avut urmatoarele atributii: verificarea cererilor si actelor depuse de
cetdtenii care au solicitat aceste ajutoare, stabilirea dreptului, intocmirea referatelor si a dispozitiilor
primarului.

In ceea ce priveste Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2006, in aceastd perioadd s-au
verificat un numar de 1476 cereri ( ianuarie — 991, februarie-200 si martie-285). In cazul Hotararii
Consiliului Local al municipiului Timisoara nr.543/28.11.2006 numarul de cereri verificate in
intreaga perioada a fost de 1525 (ianuarie - 914 , februarie-247 si martie-311, martie-53). Ca urmare a
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verificarilor efectuate s-au Intocmit referatele si dispozitiile primarului pentru solicitantii admisi,
respingi, modificati si Incetati.

Pe tot parcursul activitdtii, persoanele care au lucrat la aceastd activitate au tinut permanent
legdtura cu cele 16 puncte termice ale S.C. Colterm S.A, au oferit informatii cetitenilor cu privire la
actele necesare depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si sumele de care pot beneficia
ca urmare a acestui ajutor.

In luna martie 2007 s-au efectuat un numir de 601 anchete sociale pentru solicitantii care au
declarat ca nu au venituri, conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Timisoara nr. 543 din
28.11.2006 .

Activitatea de acordare a ajutoarelor pentru incalzirea locuintei cu energie termicd furnizata
populatiei in sistem centralizat conform Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2007 pentru
sezonul rece 1 noiembrie 2006-31 martie 2007 si a ajutoarelor suplimentare de incélzire acordate din
bugetul local potrivit Hotdrarii Consiliului Local al municipiului Timisoara nr.543/ 2006 pentru
sezonul rece 1 noiembrie 2006-30 aprilie 2007 s-a incheiat in luna aprilie 2007 .

In luna octombrie 2007 a inceput activitatea de acordare a ajutoarelor de incilzire a locuintei in
sistem centralizat acordate de Guvernul Romaniei in baza Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5
din 20.02.2003 cu modificdrile si completarile ulterioare pentru sezonul rece, noiembrie 2007 — martie
2008 respectiv, ajutoarele suplimentare acordate de Consiliul Local al Municipiului Timigoara
conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Timisoara nr.381/30.10.2007 pentru perioada
noiembrie — decembrie 2007 . Astfel, s-au tiparit 19 000 de formulare tip cerere si declaratii aprobate
prin H.G. nr.1350/2006, 17 000 de formulare tip cerere si declaratii aprobate prin H.G.
nr.1197/04.10.2007 si 36 000 de declaratii privind bunurile mobile si imobile aprobate prin Hotararea
Consiliul Local Timisoara nr. 479/2006. Acestea au fost distribuite populatiei prin intermediul celor
16 puncte termice ale S.C. Colterm S.A.

La punerea in aplicare a acestei activitdti au participat 10 persoane din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald Comunitard a Municipiului Timigoara, activitatea desfasurandu-se in sediul din str.
S. Barnutiu, Bl.11AB al Directiei.

Directia de Asistentd Sociala Comunitard Timigoara a avut ca atributii verificarea cererilor si
actelor depuse de cetatenii care au solicitat aceste ajutoare, stabilirea dreptului , intocmirea referatelor
si a dispozitiilor primarului.

In perioadele 04-31.10.2007 respectiv, 12.11-23.11.2007, s-au colectat prin intermediul
punctelor termice Colterm aproximativ 19 548 de cereri si declaratii, impreund cu acte doveditoare
privind veniturile si componenta familiei pentru ajutorul guvernamental respectiv, pentru ajutorul
suplimentar acordat, incepand cu luna noiembrie 2007. Aceste cereri au fost prelucrate in decursul
lunilor noiembrie si decembrie 2007, stabilindu-se dreptul la ajutor conform Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 5/2003 unui numar de 14 838 solicitanti, 3437 cereri fiind respinse, iar in baza
Hotararii Consiliului Local al municipiului Timisoara nr.381/2007 unui numar de 16 284, respinse
fiind 2760 cereri.

Tot in luna decembrie s-au intocmit referatele si dispozitiile, s-au comunicat dispozitiile
solicitantilor §i s-au emis situatiile centralizatoare privind beneficiarii ajutoarelor, compensarea
procentuald si valoarea maxima a ajutoarelor pentru incalzirea locuintei cu energie termica furnizata
populatiei in sistem centralizat conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003 si
borderourile privind sumele aprobate in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Timisoara
nr.381/2007.

In perioada 17-21.12.2007 s-au preluat 1429 cereri pentru ajutorul guvernamental si 1553 cereri
pentru ajutorul suplimentar din bugetul local pentru luna decembrie2007. Din totalul cererilor depuse
pentru luna decembrie 2007 1n urma verificarilor, s-a stabilit dreptul la ajutorul acordat conform
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003 unui numdr de 1199 familii/ persoane singure
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respectiv, 1454 familii/ persoane singure respectiv aprobate conform Hotararii Consiliului Local al
municipiului Timisoara nr.381/2007.

Pe tot parcursul activitatii, persoanele care au lucrat la aceastd activitate au oferit informatii
cetdtenilor cu privire la actele necesare depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si
sumele de care pot beneficia.

7. Ajutoare de Incdlzire a locuintei cu gaze naturale

S-au pus in aplicare Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2006 pentru modificarea
Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea
locuintei, precum si a unor facilititi populatiei pentru plata energiei termice — pentru perioada 1
ianuarie — 1 aprilie 2007 — si Hotdrarea Guvernului nr.1197/4.10.2007 privind corectarea limitelor de
venituri pentru acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei — pentru perioada 1 Octombrie — 31
Decembrie 2007. Activitatea s-a desfasurat la sediul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara
Timisoara, B-dul. Regele Carol I nr. 10. Din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitara
Timisoara au fost desemnate trei persoane pentru punerea in aplicare a acestei Ordonante, care au avut
sarcina de a prelua, de a verifica cererile si actele depuse de cetdtenii care au solicitat acest ajutor si
de a stabili cuantumul acestuia.

S-au intocmit referatele si dispozitiile pentru aprobarea ajutorului pentru incélzirea locuintei cu
gaze naturale, care s-au comunicat furnizorului, E-on Gaz si Directiei de Muncd, Familie si Egalitate
de Sanse Timis. Astfel:

e In luna ianuarie 2007 pentru ajutorul de cildurd cu gaz metan s-au depus un numar de
170 de cereri. Astfel s-a emis dispozitia de stabilire pentru un numar de 99 de familii
sau persoane singure, dispozitia de modificare pentru un numar de 68 de familii sau
persoane singure, precum si dispozitia de incetare a ajutorului pentru un numar de 34
familii sau persoane singure.

e In luna februarie 2007 pentru ajutorul de caldura cu gaz metan s-au depus un numar de
39 de cereri. Astfel s-a emis dispozitia de stabilire pentru un numar de 24 de familii sau
persoane singure, dispozitia de modificare pentru un numar de 13 de familii sau
persoane singure, precum si dispozitia de incetare a ajutorului pentru un numar de 2
familii sau persoane singure.

e In luna martie 2007 pentru ajutorul de caldura cu gaz metan s-au depus un numar de 18
de cereri. Astfel s-a emis dispozitia de stabilire pentru un numar de 6 de familii sau
persoane singure, dispozitia de modificare pentru un numar de 5 de familii sau persoane
singure, precum si dispozitia de Incetare a ajutorului pentru un numar de 7 familii sau
persoane singure.

¢ In luna octombrie 2007 pentru ajutorul de caldura cu gaz metan s-au depus un numar de
4137 de cereri. Astfel s-a emis dispozitia de stabilire pentru un numar de 4137 de
familii sau persoane singure. Persoanelor care nu au avut dosarul complet li s-au trimis
ingtiintari in legatura cu situatia dosarului si actele care nu au fost prezentate precum si
termenul limita pana la care aveau posibilitatea de a-si completa dosarul.

e In luna noiembrie 2007 pentru ajutorul de cildurd cu gaz metan s-au depus un numar de
88 de cereri. Astfel s-a emis dispozitia de stabilire pentru un numar de 15 de familii sau
persoane singure, dispozitia de incetare a ajutorului pentru un numar de 18 familii sau
persoane singure precum si dispozitia de respingere pentru un numar de 55 de familii
sau persoane singure.

8. Compartimentul de informare si consiliere

Activitatea acestui compartiment consta n:
1. inregistrarea cererilor si a documentelor justificative adresate serviciului de catre cetatent;
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Situatia statistica:

e 193 cereri pentru obtinerea prestatiilor sociale,

e 836 cereri pentru eliberarea adeverintelor care sd ateste calitatea de beneficiar ai
ajutorului social necesare pentru asigurari de sanatate, transport in comun, scutiri de
diferite taxe, negatii, etc.,

e 2164 Iinregistrari pentru completarea dosarelor cu documente care stau la baza
acordarii ajutorului social, a alocatiei familiale complementare sau de sustinere pentru
familia monoparentald (cupoane de pensie, adeverinte de salar, adeverinte scolare, etc.).

2. informarea si consilierea persoanelor referitor la :
e conditiile de acordare a unor prestatii precum si facilitatea accesului la documentatia
necesara;
obtinerea de venituri permanente (pensie sau indemnizatie);
rezolvarea unor situatii juridice;
facilitarea obtinerii unor acte medicale
facilitarea obtinerii unor acte de stare civila ( certificate de nastere, acte de identitate
obtinerea unui loc de munca;
obtinerea de sprijin de la diverse organizatii sau institutii.
obtinerea plasamentului familial in cazul unor copii aflati in dificultate
obtinerea gradului de handicap
servicii de planificare familiald, colaborarea cu cabinetele medicale specializate,
precum si distribuirea de materiale informative;
e servicii de sanatate pentru familie
e inscrierea in sistemul asigurarilor de sandtate pentru clientii compartimentului;
o facilitarea consultatiilor medicale sau a interndrii pentru persoanele bolnave psihic

4. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr.466/20.12.2005, incepand cu data de 01.01.2006.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.327/25.09.2007 s-a aprobat
Organigrama si Statul de functii la Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei, dupd urmatoarea
structurd :

1. Compartimentul de Asistenta Sociald ;

2. Biroul Servicii de zi, care cuprinde Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si
Centrul de zi "Sf. Nicolae";

3. Compartimentul Financiar-Achizitii;

4. Compartimentul Administrativ.

Prin intermediul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei se desfasoard activitatea de
asistentd sociald de prevenire a separdrii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul
sau resedinta in Municipiul Timisoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei este situat pe str. Platanilor nr.2, tel.
0256/217.553 e-mail: spcf.timisoara@yahoo.com.

Numarul total de posturi al Serviciului pentru Protectia Copilului §i Familiei este de 22, dintre
care 10 funtii publice si 12 personal contractual. Serviciul este coordonat de sef serviciu, Mihaela
Buzila-Petrescu. In cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald sunt angajate 7 persoane, Biroul
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Servicii de zi 6 persoane, Compartimentul Financiar - Achizitii 4 persoane, Compartimentul
Administrativ 4 persoane.

Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei 1l constituie asigurarea mentinerii,
refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor sdi, pentru depasirea situatiilor care ar
putea determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea 272/21.04.2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului.

Totodata pune in aplicare Ordinul 219/15.06.2006 privind activitdtile de identificare, interventie
si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afld la
munca in strdinatate, O.G. nr.3 /2007 si Legea nr.482/2006 privind acordarea de trusouri pentru nou-
nascuti, Legea nr.321/2001 privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste cuprinse
intre 0-12 luni, care nu beneficiazd de lapte matern, precum si aplicarea Legii nr.217/2003 pentru
prevenirea i combaterea violentei in familie.

Serviciului pentru Protectia Copilului §i Familiei are urmatoarele activitati:

- furnizeaza servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de
familia sa si monitorizeaza copii dupa reintegrarea lor in familie;

- realizeaza si aplica planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa,
conform Legii 272/21.04.2004;

- asigura copiilor consiliere psihologica;

- asigura parintilor consiliere si sprijin;

- asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

- asigurd activitati recreative si de socializare, precum si suport psihopedagogic pentru
prevenirea abandonului scolar;

- contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de familia sa;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;

- asigurd un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi pentru
copii;

- asigura asistentd socio-medicala, juridica, de grup sau individuala, copiilor si familiilor;

- rezolva solicitdrile instantelor de judecata;

- intocmeste documentatia necesara emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul
copiilor abandonati in spital sau gasiti, in colaborare cu Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, unitati sanitare si politie ;

- aplicd Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se
afla la munca in strainatate;

- preia cererile si realizeazd platile pentru acordarea contravalorii trusoului pentru nou-
nascuti;

- asigura distributia laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse Intre 0-12 luni, care nu
beneficiaza de lapte matern;

- informeaza si sprijind victimele violentei domestice (asistentd primara).

Sinteza activitatilor pe anul 2007

1.Compartimentul de Asistentd Sociala

Compartimentul de Asistentd Sociald a avut ca obiect principal de activitate aplicarea Legii
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului i a Ordinului 219/15.06.2006 privind
activitdtile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea périntilor
pe perioada 1n care acestia se afla la munca in strainatate.
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Obiective:

e Sprijind si asista pdrintii pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdarii copilului de familia
sa si sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;

e Desfagoard activitdti de indrumare si sensibilizare privind problematica copilului si familiei,

e Promoveaza serviciile oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si alte
grupuri de suport comunitar.

Atributii §i competente:

¢ Realizeaza planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa;

e Asigura copiilor consiliere psihologica;

e Asigurd parintilor consiliere §i sprijin;

e Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai,

¢ Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii, sau dupd caz, in planul
individualizat de protectie;

¢ Constituirea unei baze de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de familia
sa;

¢ Realizeaza evaluarea initiala si detaliatd a copilului si familiei sale, cu risc de separare;

e Monitorizeaza situatia copilului reintegrat in familie, care a beneficiat de o masura de protectie
speciala.

¢ Informeaza cetatenii care se adreseaza serviciului nostru in probleme ce vizeaza activitatea de
protectie sociala.

In acest sens, reprezentantii Compartimentului de Asistenti Sociald, in cursul anului 2007 au
avut 357 de solicitari, dupd cum urmeaza:

- planuri de servicii: 56

- cazuri referite catre alte institutii: 27 (catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Timis)

- monitorizari postintegrare: 66 (lunar, pe o perioadd de 3 luni in urma reintegrarii copilului in
familie)
raspunsuri care nu sunt de competenta Serviciului pentru Protectia Copilului §i Familiei: 35
anchete sociale solicitate de Tribunalul Timis: 5
cazuri de inregistrare tardiva a nasterii: 9
cazuri de plasamente: 14

solicitari de acordare a dovezii privind notificarea de catre parinti asupra intentiei de a lucra in
straindtate conform H.G nr.683/2006: 13

- cazuri de copii identificati cu parinti care sunt plecati la lucru in strainatate (Legea 219/2006):

35

monitorizdri de cazuri de copii ai cdror parinti sunt plecati la lucru in straindtate: 30
monitorizari planuri de servicii: 39

demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului parasit in
maternitate: 10

- demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului gasit: 2

In activitatea desfasuratd s-a urmarit identificarea nevoilor si stabilirea de masuri adecvate in
vederea depasirii situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa. In cazurile in
care s-a constatat cad mentinerea copilului alaturi de parintii sai nu a fost posibild, s-a transmis dosarul
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Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis pentru instituirea unor masuri de
protectie speciala.

Pe anul 2007 serviciul nostru s-a ocupat de activitatea de preluare a cererilor pentru acordarea
trusoului pentru nou-nascuti, de asemenea efectudnd si plata acestor bani citre beneficiari. Au fost
preluate 2157 de cereri iar plata s-a facut pentru cererile depuse panad la data de 01.10.2007. Pe
parcursul anului au ridicat banii de trusou 1693 de persoane.

In cadrul activitatii de distribuire a laptelui praf pentru sugarii 0-12 luni, s-au distribuit un numar
de 17397 cutii de Vitalact si 5818 cutii de Bebelact.

In aceastd perioadd am desfasurat o actiune de monitorizare a copiilor ai caror parinti sunt plecati
la muncd in striinitate. In acest sens am contactat Inspectoratul Scolar Judetean, actiunea
desfasurandu-se cu precddere pe categoria de copii scolarizati si cei care frecventeaza gradinitele si
cresele.

Serviciul nostru a colaborat cu: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Timis, Directia de Evidentd a Persoanelor din cadrul Primdriei Municipiului Timisoara, diverse
institutii §i organizatii (Fundatia Umanitard Chosen Romania, Serviciul de Formare - Integrare
Profesionala APEL, Azilul de Noapte ,,Pater Jordan", Mitropolia Banatului, Asociatia pentru
Promovarea Femeii din Romania, Politia Municipiului Timisoara, Federatia Caritas, Cabinet Medical -
medic de familie Dr.Stoian) cu care s-au incheiat de-a lungul anului 2007 contracte de colaborare.

2. Biroul Servicii de zi :
a. Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si Copii
b. Centrul de zi « Sf. Nicolae »
Obiective:
e De a preveni abandonul si institutionalizarea copilului;
e De asigurare pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii;
¢ De asigurare de activitati de sprijin, educare pentru pdrinti sau reprezentanti legali, precum si
pentru alte persoane care au In ingrijire copii;
¢ De a dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;
Atributii §i competente:
e Asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;
e Asigurd activitati recreative si de socializare;
e Dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;
e Ofera suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari;

a. Prin Decizia nr.127/08.11.2007 emisa de Comisia de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale Timis s-a acreditat Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si Copii din cadrul Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei.

b. Centrul de Zi “Sf. Nicolae” este acreditat prin Decizia de acreditare nr. 82/31.08.2006 emisa
de Comisia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale Timis.

In cadrul programului Centrului de zi ,,Sf. Nicolae” sunt integrati 27 copii (2 grupe a cate 13 si
14 copii) ce provin din 13 familii cu probleme sociale.

Pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului am dezvoltat un program in concordanta cu
celelalte activitati pe care acestia le desfasoara pe parcursul zilei. Astfel, copiii isi incep activitatea la

21



sediul Centrului in momentul in care isi incheie cursurile la scoald, sau dupd caz inaintea inceperii
acestora.

In vederea diversificarii activitatilor oferite in cadrul Centrului de zi ,,Sf. Nicolae”, Serviciul
pentru Protectia Copilului si Familiei a incheiat un contract de parteneriat cu Asociatia pentru Viata n
Schimbare (AVIS) la inceputul lunii martie, parteneriat care prevede activitdti de jonglerii, dans, jocuri
stimulative de grup cu voluntari ai asociatiei. Acestia desfisoara activitdtile propuse o datd pe
sdptamana, alternativ cu cele doua grupe de copii.

Incepand cu luna februarie copiii beneficiaza si de sprijinul unei d-ne profesoare de geografie,
care o datd pe saptdmana organizeaza ,,Ora de geografie”, activitate foarte apreciatd de copii.

Cu ocazia Zilei de 8 Martie, Centrul de zi a organizat o mica festivitate pentru mamicile copiilor
beneficiari, la sediul centrului, unde acestea au avut ocazia sa socializeze si sa se informeze referitor la
problemele cu care se confrunta in relatia cu copiii.

Sfintele sarbatori de Pasti au fost sarbatorite prin oferirea unui spectacol de cantec si poezie de
catre copii persoanelor de varsta a III-a de la Centrul de zi pentru batrani Sf. Mihail si Gavril.

Cu ocazia Zilei de 1 Iunie, Centrul de zi a organizat impreund cu copiii beneficiari un party
aniversar sub forma unui carnaval, la sediul centrului, unde acestia s-au jucat si s-au intrecut in
concursuri.

Tot in preajma Zilei de 1 Iunie copiii au vizitat persoanele de varsta a I1I-a de la Centrul de zi
pentru batrani ,,Sf. Mihail §i Gavril”, unde s-au implicat in activitati comune, vizitd finalizatd cu un
picnic.

Lunile iunie si august au fost marcate in mod deosebit de vizita copiilor la Gradina Zoologica
unde acestia au avut ocazia de a-si dezvolta cunostintele de zoologie.

De asemenea a avut loc vizita copiilor la Circ, unde acestia au urmarit programul artistic oferit.

Séarbatorile de iarnd au debutat cu serbarea de Mos Nicolae, la 6 decembrie, precum §i programul
de colinde de Mos Craciun, urmate de sarbatorirea Craciunului si venirea lui Mos Craciun.

In cursul anului au beneficiat de perfectionarea pregatirii profesionale un numir de 8 angajati in
domeniul protectiei sociale a copilului si familiei si pe domeniul achizitiilor.

5. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, cu sediul in str. Dorobantilor, nr. 11/A, tel.
0256/205.465, 1si desfagoard activitatea in baza Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 32/2006.

Este un serviciu public fard personalitate juridica, care functioneazd in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala Comunitard, - avand calitatea de ordonator tertiar de credite, cu cod fiscal, gestiune si
cont propriu, deschis la Trezoreria Timisoara, - finantat din Bugetul Local al Municipiului Timisoara.

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, conform Organigramei si Statului de Functii
aprobate, are prevazut un numar de 25 posturi, structurate in functie de volumul, complexitatea si
specificul activitatii, astfel:

- Biroul Transport Adaptat;
- Compartimente:
a. Relatii cu Publicul;
b. Contabilitate
c. Personal - Salarizare;
d. Asistentd Sociala;
Seful Serviciului este doamna Daniela Lung.

22



Prin Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap se desfasoard activitatea de asistentd si
protectie sociald, pentru persoanele cu handicap - minore si adulte - cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara, avand ca scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate.

Sinteza activitatii pe anul 2007

Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap in anul 2007, i s-a acordat de catre Comisia de
Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale — Timis, prin Deciziile nr. 130 si 131 din 08.11.2007,
acreditarea pentru doud servicii sociale:

a. Serviciul de informare si consiliere;

b. Serviciul de ingrijire la domiciliu.

In furnizarea serviciului de informare si consiliere, personalul cu competenta din cadrul serviciului
pune la dispozitia cetdtenilor, materiale informative, brosuri, pliante si afise, la sediul serviciului din str.
Dorobantilor nr.11/A. Beneficiarilor li se prezinta optiunile posibile, precum si avantajele si dezavantajele
fiecarei optiuni.

La solicitarea persoanelor cu handicap grav, a reprezentantilor legali sau membrilor de familie ai
acestora, se ofera consiliere sociald, psihologica si juridicd pe bazd de contract social incheiat cu
beneficiarii.

Serviciul de ingrijire la domiciliu vine in intampinarea nevoilor beneficiarilor si asigurd persoanei cu
handicap grav un asistent personal. Furnizarea acestor servicii se realizeaza n baza contractului Incheiat
intre parti si a programului individual de Ingrijire.

Compartimentul de Relatii cu Publicul a desfasurat in anul 2007:

- informarea si consilierea cetdtenilor, cu privire la drepturile si obligatiile ce li se cuvin si a inméanat
solicitantilor, pliante ce contin informatii privind actele necesare rezolvarii

problemelor pe care le-au ridicat;

- gestionarea bazei de date privind evidenta cererilor si a altor documente interne.

TABEL 1

SITUATIA INREGISTRARILOR CERERILOR CETATENILOR PE ANUL 2007

Denumire 1 11 Im |[Iv |V | VI | vl |VIIIl |IX | X | XI | XII | Total
Cereri indemnizatii 21 25 38 |34 |25 [29 |40 |14 32 |59 [37 |22 376
Cereri prelung.indemnizatii | 7 16 10 |9 14 |8 5 2 13 |16 |18 |10 | 128
Cerere angajare as.personal | 12 14 9 12 |19 18 120 |2 19 |28 |24 |15 | 182
Dosar angajare as.personal | 7 14 12 19 12 |8 16 |9 6 20 [ 20 |15 | 148
Anexe - contract m-ca 10 30 24 126 |27 |24 |20 |1 32 141 [73 |21 |329
Rap.activitate as.personal 558 | 161 |8 61 |2 1 791
Cereri incetare contr.m-ca | 28 23 19 |12 |23 |19 |17 |16 15 |24 |23 |9 228
Cereri recalcul pensie 21 17 7 11 |14 |8 6 5 6 9 8 2 114
Cereri acordare aj.deces 1 1
Cereri - adeverinte, sal. 72 106 192 |61 |79 [63 |59 296 |132[122|57 |32 |1171
Modificari CI/BI, adrese 3 17 9 8 7 5 12 |9 3 4 5 82
Concedii medicale 6 1 1 1 1 6 5 2 1 5 29
Ref.aprobari,decontdri,desf. | 33 40 32 |17 |34 |20 |30 |30 32 145 |25 |18 | 356
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Ancheta sociald as.personal | 6 19 8 12 |13 |10 [17 |13 17 |24 |25 |21 |185
Ancheta transport RATT 100 | 157 | 138|142 1178 | 164 108|112 |69 |13 |14 |1 1196
Ancheta soc. indemnizatii | 4 26 34 |31 |28 |21 |40 |23 29 |50 |39 |42 |367
Anchete.soc.- verificare 30 31 |20 |36 [27 |25 |8 21 |51 |70 |47 |366
Coresp. Relatii cu Publicul | 2 11 7 11 |4 1 12 |7 5 1 1 62
Coresp. Sef Serviciu 33 27 29 124 |25 |31 |43 |21 45 133 |37 |35 |383
Coresp. Contabilitate 16 24 29 |19 [19 |19 [20 |24 16 |27 |36 [22 |271
Coresp. Personal 562 259 |79 | 114|196 |85 | 147|116 |97 | 180|161 | 129 | 2025
- planif.+cereri CO, fara
plata 484 | 151 |8 60 |16 |13 |40 |45 [26 |63 |72 |24 |1002
- declaratii venit global 19 13 1 33
-suspend.cont.m-ca,spital 3 2 1 1 1 8
Coresp. Asistenta sociala 3 3 2 1 2 10 36 |62 | 10540 |264
TOTAL: 1504 | 1020 | 618 | 635 | 646 | 563 | 638 | 724 | 625 | 815 | 779 | 487 | 9054

in cadrul Compartimentului Contabilitate s-au desfisurat, in anul 2007, urmatoarele activititi:
- elaborarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2007 si anul 2008;
- Intocmirea Darii de Seama Contabile trimestriale si anuale;
- inventarierea anuald a patrimoniului;
- evidenta contabild a cheltuielilor cu salariile si a cheltuielilor de intretinere si
gospodaresti ale Serviciului;
- mentinerea relatiilor cu Directia de Statistica, Trezoreria Timisoara,Casa Judeteand de Pensii, Casa
Judeteana de Sanatate:
- intocmirea mandatelor postale pentru plata indemnizatiilor de insotitor, achitate persoanelor cu
handicap grav si pentru plata salariilor asistentilor personali;
- predarea cupoanelor postale si a centralizatoarelor la Posta;
- gestionarea lunara a abonamentelor de transport urban si eliberarea lor persoanelor cu
handicap accentuat, grav si asistentilor personali ai acestora;
- gestionarea lunara a transportului adaptat al persoanelor cu handicap.
Comparativ cu anul 2006, prezentam in Tabelele 2,3,4 situatia privind plata salariilor asistentilor
personali, a indemnizatiilor pentru Insotitor acordate persoanelor cu handicap grav si a abonamentelor de
transport urban acordate pentru persoanele cu handicap accentuat, grav si asistentilor personali ai acestora.

TABEL 2
SITUATIE COMPARATIVA PLATI SALARII ASISTENTI PERSONALI 2006-2007

2006 2007
Luna | Plati PLATI NR. Luna Plati PLATI NR.
efectudrii| aferente | EFECTUATE | BENEF. | efectudrii | aferente | EFECTUATE | BENEEF.
platii lunii platii lunii
01.2006 | 12.2005 [ 138,162.00 819 01.2007 12.2006 450,509.00( 831
02.2006 | 01.2006 | 385,071.00 800 02.2007 01.2007 533,010.00] 823
03.2006 | 02.2006 | 408,397.00 808 03.2007 02.2007 530,374.00 818
04.2006 | 03.2006 |[417,183.00 816 04.2007 03.2007 534,422.00 821
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05.2006 | 04.2006 | 420,886.00 830 05.2007 04.2007 544,648.00 819
06.2006 | 05.2006 | 426,706.00 835 06.2007 05.2007 545,017.00 820
07.2006 | 06.2006 | 429,351.00 837 07.2007 06.2007 548,770.00 815
08.2006 | 07.2006 | 428,014.00 844 08.2007 07.2007 549,089.00 828
09.2006 | 08.2006 | 435,724.00 843 09.2007 08.2007 548,220.00 823
10.2006 | 09.2006 | 427,476.00 839 10.2007 09.2007 546,280.00 816
11.2006 | 10.2006 | 482,658.00 853 11.2007 10.2007 604,414.00 817
12.2006 | 11.2006 [456,665.00 844 12.2007 11.2007 608,176.00 818
avans avans
Aj.deces,| concediu | 4,168.00 Aj. deces, concediu | 635.00
TOTAL 4,860,461.00 | 831 TOTAL 6,543,564.00 | 821
Reintregir cont 2006/ 1,476.00 nr. mediu | Reintregire cont 2007 | 4,640.00 nr. mediu
TOTAL TOTAL
PLATI 4,858,985.00 PLATI 6,538,924.00
TABEL 3
SITUATIE COMPARATIVA PLATI INDEMNIZATII INSOTITOR 2006-2007
2006 2007
Luna Plati PLATI NR. Luna Plati INDEMNIZATII | NR.
efectudrii aferente | EFECTUATE | BENEF. efectuarii aferente [ INSOTITOR BENEF.
platii lunii platii lunii Art.57.02.01
01.2006 12.2005 01.2007 12.2006 [ 180,952.00 560
02.2006 01.2006 | 139,148.00 475 02.2007 01.2007 [ 188,325.00 560
03.2006 02.2006 | 143,572.00 472 03.2007 02.2007 | 188,517.00 566
04.2006 03.2006 | 150,781.00 494 04.2007 03.2007 [ 191,111.00 570
05.2006 04.2006 | 153,929.00 502 05.2007 04.2007 [ 198,626.00 580
06.2006 05.2006 | 157,138.00 516 06.2007 05.2007 [ 207,399.00 598
07.2006 06.2006 | 159,390.00 521 07.2007 06.2007 [ 208,281.00 603
08.2006 07.2006 | 162,284.00 535 08.2007 07.2007 [ 212,980.00 617
09.2006 08.2006 | 164,711.00 536 09.2007 08.2007 [ 220,915.00 639
10.2006 09.2006 | 163,210.00 535 10.2007 09.2007 [ 222,363.00 643
11.2006 10.2006 | 180,589.00 545 11.2007 10.2007 [ 250,923.00 663
12.2006 11.2006 | 173,507.00 540 12.2007 11.2007 | 267,381.00 704
TOTAL 1,748,259.00 | 516 TOTAL 2,537,773.00 609
cont cont
Reintregire 2006 2,305.53 nr.mediu | Reintregire 2007 5,878.04 nr.mediu
TOTAL TOTAL
PLATI 1,745,953.47 PLATI 2,531,894.96
Indemnizatii insotitor achitate cf. art.36, alin.3 din Legea 448/2006 80,712.00
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TABEL 4
SITUATIE COMPARATIVA PLATI ABONAMENTE RATT 2006-2007

2006 2007
Luna Pliti PLATI NR. Luna Pliti PLATI NR.
efectuarii aferente EFECTUATE | BENEF. | efectuarii aferente | EFECTUATE | BENEF.
platii lunii platii lunii
01.2006 12.2005 80,340.00 2,678 01.2007 12.2006 | 116,440.00 2,911
02.2006 01.2006 82,650.00 2,755 02.2007 01.2007 | 120,080.00 3,002
03.2006 02.2006 82,650.00 2,755 03.2007 02.2007 | 112,320.00 2,808
04.2006 03.2006 85,800.00 2,860 04.2007 03.2007 | 109,686.28 2,725
05.2006 04.2006 85,260.00 2,842 05.2007 04.2007 | 103,320.00 2,583
06.2006 05.2006 83,100.00 2,770 06.2007 05.2007 | 103,120.00 2,578
07.2006 06.2006 84,300.00 2,810 07.2007 06.2007 | 101,280.00 2,532
08.2006 07.2006 86,340.00 2,878 08.2007 07.2007 | 98,680.00 2,467
09.2006 08.2006 85,800.00 2,860 09.2007 08.2007 | 98,120.00 2,453
10.2006 09.2006 87,090.00 2,903 10.2007 09.2007 | 104,560.00 2,614
11.2006 10.2006 94,380.00 2,946 11.2007 10.2007 | 104,560.00 2,614
12.2006 11.2006 119,400.00 2,985 12.2007 11.2007 | 104,560.00 2,614
12.2007 12.2007 | 104,560.00 2,614
TOTAL 1,057,110.00 | 2,837 TOTAL 1,381,286.28 | 2,655
cont
Reintregire cont 2006 | 545.13 nr.mediu | Reintregire 2007 366.79 nr.mediu
TOTAL TOTAL
PLATI 1,056,564.87 PLATI 1,380,919.49
TABEL 5
Situatie transport adaptat persoanelor cu handicap
2007
2007
Luna Pliti PLATI
efectuarii aferente EFECTUATE
platii lunii
02.2007 01.2007 16,233.09
03.2007 02.2007 13,998.57
04.2007 03.2007 15,612.50
05.2007 04.2007 13,592.48
06.2007 05.2007 16,014.43
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07.2007 06.2007 15,512.55
08.2007 07.2007 9,350.43
09.2007 08.2007 4,702.29
10.2007 09.2007 8,604.89
11.2007 10.2007 14,554.59
12.2007 11.2007 14,819.07
12.2007 12.2007 9,235.89
TOTAL

PLATI 152,230.78

In cadrul Compartimentului Personal - Salarizare au fost desfisurate activitati privind:

gestionarea bazei de date privind evidenta personalului angajat, respectiv a asistentilor
personali si a persoanelor cu handicap grav;

verificarea dosarelor de angajare ale asistentilor personali, intocmirea contractelor de munca
si a fiselor de post ale acestora;

gestionarea si tinerea la zi a carnetelor de munca ale asistentilor personali;

intocmirea dispozitiilor si a referatelor de desfacere a contractelor de muncd ale asistentilor
personali;

transmiterea spre avizare de cdtre domnul primar a contractelor de munca ale asistentilor
personali;

intocmirea figelor fiscale pentru asistentii personali angajati ;

intocmirea statelor de plata pentru personalul propriu cat si pentru asistentii personali ;
intocmirea Declaratiilor lunare privind platile efectuate catre Bugetul de Stat, Bugetul
Asigurarilor Sociale si de Somayj, etc.;

intocmirea si eliberarea de adeverinte necesare angajatilor pentru acordarea dreptului de
somaj, recalcularea pensiei, pentru obtinerea de credite, etc.

oferirea de consiliere juridicd persoanelor cu handicap grav si asistentilor personali ai acestora
in domeniul protectiei speciale.

In anul 2007 Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap a initiat 11 proiecte de hotirari care
au fost aprobate de Consiliul Local al Municipiului Timisoara dupa cum urmeaza:

7 proiecte de hotarari pentru aprobarea pentru lunile februarie-august 2007 a listelor
beneficiarilor de abonamente lunare gratuite pe mijloacele de transport In comun in
municipiul Timisoara, conform Legii nr. 448/06.12.2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap,

1 proiect de hotarare pentru aprobarea modalitatii de acordare a gratuitatii transportului urban
cu mijloace de transport in comun de suprafatd si cuantumul acesteia pentru lunile
septembrie-decembrie 2007,

1 proiect de hotdrare pentru aprobarea modalitatii de acordare a gratuitdtii transportului urban
cu mijloace de transport in comun de suprafatd si cuantumul acesteia pentru anul 2008,

1 proiect de hotarare pentru aprobarea consumului de carburanti pentru autoturismul Logan,
inmatriculat sub nr. TM 23 PMT care deserveste Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap,

1 proiect de hotdrare pentru aprobarea prelungirii Conventiei si incheierea unui act aditional la
Conventia-anexa la H.C.L. nr.592/19.12.2006, incheiata intre Directia de Asistentd Sociald
Comunitarda Timisoara — Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si Regia
Autonoma de Transport Timisoara.
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In anul 2007 au fost incadrati in functia de asistenti personali pentru persoanele cu handicap grav un
numar de 152 de persoane.

in anul 2007, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap a initiat spre aprobarea primarului
Municipiului Timisoara referate pe baza carora au fost emise 212 dispozitii din care:

A

186 dispozitii de incetare contracte individuale de munca ale asistentilor personali;

7 dispozitii de suspendare a contractelor individuale de munca ale asistentilor personali;

7 dispozitii de reluare activitate a asistentilor personali;

8 dispozitii de decontare a contravalorii abonamentelor de transport urban eliberate pentru
lunile ianuarie — august 2007;

3 dispozitii de majorare a salariului de baza al asistentilor personali;

3 dispozitii privind indemnizatia lunard cuvenitd parintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai
acestuia;

12 dispozitii de acordare a indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali
ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali
ai acestuia incepand cu lunile decembrie 2006- noiembrie 2007.

In anul 2007 la Compartimentul Asistentd - Sociald au fost realizate urmatoarele activitati:

s-a intocmit documentatia pentru acreditarea celor doud servicii sociale Serviciul de informare
- consiliere pentru persoanele cu handicap si Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele cu handicap;

s-a actualizat baza de date a persoanelor cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara, beneficiare de prestatii sociale, conform legislatiei;

s-au efectuat la domiciliul persoanelor cu handicap grav de anchete sociale pentru angajarea
unui asistent personal, sau pentru acordarea indemnizatiei lunare pentru insotitor;

s-au efectuat anchete sociale de monitorizare a activitatii desfasurate de catre asistentii
personali ;

s-au intocmit pentru asistentii personali - Programe Individualizate privind modul de ingrijire
a persoanelor cu handicap grav;

s-au Intocmit situatii statistice privind monitorizarea activitatii Compartimentului de Asistenta
Sociala ;

acordarea de consiliere sociald, privind drepturile si obligatiile, pentru persoanele cu handicap
grav si asistentii personali ai acestora;

preluarea si avizarea rapoartelor de activitate semestriale ale asistentilor personali.

Situatia statistica a anchetelor sociale efectuate.

Anchete pentru angajare Asistenti Personali, cazuri noi 185
Anchete pentru indemnizatii, cazuri noi 367
Anchete de verificare 366
Programe individuale de ingrijire 250

SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI ,,PODUL LUNG”

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti ,,Podul Lung” cu sediul in Timisoara, str.
Cornelia Salceanu nr. 17, a fost infiintat prin Ordinul nr. 11/13.01.1992 al Secretariatului de Stat
pentru Persoane cu Handicap, iar de la 01.08.2006 a fost preluat in structura Directiei de Asistentei
Sociale Comunitare a Consiliului Local Timigoara, prin HCL nr.298/ 27.06.2006.
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Acte normative aplicate: HG nr.1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a celor de
protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai si Legea 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Standarde aplicabile — Ordinul nr. 25/ 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind centrele de zi pentru copii cu dizabilitati.

Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” este deservit de un numar de 21 de
angajati (psiholog, 2 logopezi, un psihopedagog, un asistent social, 2 educatori, 7 instructori de
ergoterapie, un instructor de educatie, 2 medici, 2 kinetoterapeuti, un pedagog de recuperare §i un
infirmier). Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” este doamna
Camelia Giosan.

Beneficiari sunt copii cu dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre 3 §i 18 ani si parintii acestora.

Centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului, a carui misiune este de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire,
educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitdti de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

In anul 2007 am avut in evidenta centrului un numar total de 94 de copii cu dizabilititi medii si
severe cu varste cuprinse intre 3 si 18 ani, prezentand diferite patologii, cum sunt: sindrom Langdon
Down, epilepsie, autism infantil, paralizie cerebrald, distrofie musculara, microcefalie, hidrocefalie,
deficiente auditive, deficiente vizuale, retard psiho-motor, tulburari de comportament, etc.

Dintre acestia, 16 copii au fost integrati in invatdmantul special, 2 copii au fost integrati in
invatdmantul obisnuit, 6 copii au implinit 18 ani si au fost orientati spre centrul de zi pentru adulti, 1
copil a fost orientat spre un alt centru care corespunde mai bine nevoilor sale, 2 copii au intrerupt
frecventarea din cauza strii de sanatate, iar 7 copii si-au schimbat domiciliul in alte localitati. Astfel,
la sfarsitul anului 2007 aveam in evidenta centrului 60 de copii.

Sinteza activitatii pe anul 2007

Programul centrului este structurat pe doud module. Primul modul cuprinde activitatile din
cadrul grupelor cu frecventa zilnica (in medie sunt 40 de copii impartiti in 6 grupe). Al doilea modul
se ocupa de terapiile individuale, pentru copiii care frecventeaza o forma de invatdimant sau doresc
numai activitati de recuperare (in medie sunt 35 de copii care au fost programati bisdptamanal la una
sau mai multe terapii individuale: logopedie, kinetoterapie si ergoterapie).

Cele sase grupe de la primul modul au fost organizate in functie de varsta copiilor, nivelul lor de
dezvoltare psiho-motorie si spatiul aferent sdlii respective, astfel numarul acestora intr-o grupa este
cuprins intre 3-9 copii. Aceste activitdti desfasurate in cadrul grupelor au ca scop stimularea,
imbunatatirea si  consolidarea abilitatilor si disponibilitatilor cognitive, psihomotorii, afectiv-
relationale si social-adaptative.

Copiii din grupe au beneficiat, pe langd activitatile de grup, de terapiile individuale: logopedie,
kinetoterapie si ergoterapie in functie de propunerile membrilor comisiei multidisciplinare.

In cadrul acestui program de activititi in grupe copiii au mai beneficiat de transport gratuit de la
domiciliu la centru si de la centru la domiciliu si de servirea gratuitd a mesei de pranz, furnizata de
catre Cantina de ajutor social.
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Al doilea modul de program al centrului il constituie terapiile individuale de recuperare:
logopedie, kinetoterapie, ergoterapie si cluburile. Copiii sunt programati de catre membrii comisiei
multidisciplinare si sunt adusi de catre parinti numai pentru aceste terapii o datd sau de doua ori pe
sdptamana.

Serviciile oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmatoarele:

1. Consiliere psihologica

Scopul acestui serviciu este acela de a investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a
proceselor sale mintale, finalizdndu-se cu identificarea problemelor, diagnosticarea lor si
recomandarea cailor de solutionare particularizate pentru fiecare copil in parte — programe de activitati
si/sau terapii individualizate.

In anul 2007, pentru beneficiarii centrului de zi ,,Podul Lung” in cadrul activitatii psihologice,
s-au realizat urmatoarele: evaludri psihologice initiale, reevaludri psihologice periodice, evaludri
psihologice eliberate pentru Serviciul de evaluare complexda a copilului cu handicap din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis, fige educationale eliberate pentru
Comisia pentru protectia copilului, planuri de interventie individualizata.

2. Asistenta sociala

Acest serviciu urmareste realizarea demersurilor necesare includerii si apoi participarii copilului
la serviciile oferite de institutie, consilierea sociald, sprijinul in vederea integrarii sociale, dar si
supervizarea practicii de profil a studentilor .

3. Logopedie

Scopul activitatii logopedice este: formarea, dezvoltarea si ameliorarea calitatii limbajului si
comunicdrii, la copiii cu tulburari de vorbire si/sau comunicare. Copiii au fost programati la sedintele
logopedice in functie de recomandarile comisiei multidisciplinare, s-au elaborat programele de
interventie personalizate la logopedie pentru fiecare copil si au fost evaluate progresele si evolutia
copilului in mod periodic.

In cadrul serviciului logopedic sunt incadrati doi logopezi, ei avand in evidentd un numar de 40
de copii, din care 23 de copii din grupe, iar 17 copii dintre cei care frecventeaza terapiile individuale.

4. Fizioterapie

Scopul principal al activititii de fizioterapie si/sau recuperare este cresterea calitdtii vietii
beneficiarilor si a familiilor lor. Obiectivele activitatii sunt legate de influentarea factorilor personali
care au impact asupra dizabilititii. In acest scop medicul a efectuat evaluiri ale dezvoltirii
neuromotorii si somatice ale beneficiarilor. In urma acestora a elaborat obiectivele necesare pentru
ameliorarea ulterioara a clientilor, iar acestea au fost executate in cadrul sedintelor de kinetoterapie,
terapie ocupationald, echitatie terapeuticd. Numarul beneficiarilor a fost in medie de 60.

In cursul anului trecut medicul a inceput s coordoneze activitatea kinetoterapeutilor din centrele
de varstnici care apartin Directiei de Asistentd Socialda Comunitara.. De asemenea, medicul
fizioterapeut a initiat activitati de perfectionare profesionald cu kinetoterapeutii si terapeutul
ocupational, acestea avand loc o data pe luna.

In luna mai 2007, medicul a participat la o conferinta la Centrul de recuperare din Buzias, unde a
prezentat o lucrare despre importanta abordarii biopsihosociale a dizabilitatilor.

5. Medicina Generala

Activitatea, in cadrul cabinetului medical, se desfasoara timp de 3 zile pe saptimana. in cursul
anului 2007 adresabilitatea la cabinetul medical a fost de 341 consulturi medicale, incluzand:
examindrile medicale periodice de bilant al starii de sandtate a beneficiarilor, consulturi medicale
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pentru afectiuni intercurente (viroze, alergii, afectiuni gastro-intestinale, pediculoze, etc), imunizarea
antigripala a 64 beneficiari si angajati ai centrului, completarea fiselor de evaluare complexa a 60
beneficiari, completarea figselor de iesire din centru.

Medicul a efectuat informarea si consilierea parintilor pe probleme medicale (igiena, alimentatie,
educatie sexuald, referire catre alti medici specialisti).

In cadrul programului de perfectionare medicalid continui, medicul a participat la diverse
manifestari stiintifice medicale (simpozioane, mese rotunde, prezentari).

6. Psihopedagogie

In cadrul acestui serviciu se desfisoara activititi de asistent si evaluare psihopedagogica, prin
Psihopedagogul a intocmit programe de orientare prescolard/scolard pentru un numar de 12 copii care
au fost integrati in gradinite, scoli speciale sau de masa incepand din septembrie 2007.

Acesta a organizat activitati de consiliere psihopedagogica atat cu parintii, cat si cu copiii care
frecventeaza centrul, in functie de solicitarile si nevoile observate.

La initiativa psihopedagogului si a logopedului si In urma discutiilor din cadrul comisiei
multidisciplinare, s-a hotdrat organizarea Clubului de povesti care are ca scop imbunatatirea
abilitatilor de comunicare si socializare ale copiilor cu dizabilitati.

7. Artterapie.

Clubul de artterapie a fost infiintat la Inceputul lunii noiembrie 2007, la propunerea comisiei
multidisciplinare a centrului, avand ca scop cresterea stimei de sine a copiilor, a abilitatii de a
interactiona in cadrul grupului, stimularea initiativei si creativitatii, punerea in valoare a intregului
potential restant, posibilitatea de a exprima ceea ce este dificil sau imposibil de exprimat prin cuvinte,
imbunatatirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a schemei corporale.

De clubul de artterapie au beneficiat 25 de copii care frecventeaza activitatile din cadrul grupelor
si 14 copii din programul de terapii individuale, in baza unui orar stabilit de educatorul care
organizeaza aceasta activitate.

In cadrul Clubului de artterapie, copiii au realizat diverse obiecte artistice, felicitiri, modelaje din
lut, iar unele dintre ele au fost daruite invitatilor centrului la diverse ocazii.

8. Kinetoterapie

In anul 2007, un numir de 52 de copii a beneficiat de aceastd terapie. Programul de
kinetoterapie a fost elaborat in urma unei evaluari de specialitate, specifica fiecarui copil. Pe baza
rezultatelor evaludrii s-a Intocmit un program personalizat de recuperare. Programul de interventie
personalizat pentru kinetoterapie are ca obiective generale: stimularea motricitatii grosiere, stimularea
coordondrii miscarilor, stimularea echilibrului static si dinamic; constientizarea si corectarea posturilor
deficitare; obtinerea unor performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.

Cei doi kinetoterapeuti au organizat si clubul de echitatie terapeutica si cel de sport.

De terapie in cadrul echitatiei au beneficiat 12 copii (impartiti in 3 grupe a cate 4 copii), timp de
2 luni pentru fiecare grupa.

In anul 2007 kinetoterapeutul impreund cu un educator, au participat cu 2 copii la Special
Olympics (Olimpiada pentru persoane cu retard mental). Concursul s-a desfasurat in Timisoara si a
urmarit integrarea sociala a copiilor cu dizabilitati. Copiii au castigat locul I si locul II in competitie.

9. Ergoterapie

In anul 2007, aproximativ 30 de copii au beneficiat de sedinte de ergoterapie. In urma evalurii
initiale pe baza testelor specifice (bateria Talbot, bateria de dezvoltare senzorio - motricd, fisa
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ergoterapeuticd, testul Marianne Frostig, etc) s-au stabilit impreund cu fiecare parinte in parte,
obiectivele pentru anul in curs.

10. Clubul de dans
Copiii care frecventeaza zilnic programul centrului participd o data sau de doud ori pe sdptamana
la clubul de dans.

11. Clubul de psihomotricitate

Aproximativ 10 copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate individual sau in grup, in anul
2007. Pe baza evaluarii initiale a fiecarui copil in parte cu testele specifice (grila de observare
psihomotrica, testul motric Renate Zimmer, etc) s-au stabilit obiectivele pentru anul respectiv.

12. Infirmierul a asigurat mentinerea starii de igiend a copiilor cu dizabilitéti, care, in mare parte,
nu si-au format abilitatile de autonomie personala.

e vyt

vizite la gradina zoologica. Un alt eveniment in acest sens l-a constituit participarea unui grup de 5
copii cu Sindromul Langdon Down in tabara organizata cu ocazia Olimpiadei Nationale pentru copiii
cu Down, in colaborare cu Special Olympics Romania in perioada 27.04. — 01.05.2007.

Am realizat informarea publicului larg, prin intermediul mass-mediei locale (presa, televiziune),
cu privire la activitatile si actiunile desfasurate de copiii din centru cu diferite ocazii : sdrbatorile de
iarna, Paste, 1 Iunie, etc.

O zi importanta pentru centrul nostru a fost cea a Aniversarii a 15 ani de existenta a centrului, pe
20 iunie 2007, ocazie cu care am realizat o prezentare video a tuturor serviciilor oferite. La aceastd
aniversare au participat colaboratori ai centrului din diverse institutii, organizatii nonguvernamentale
si mass-media.

Obiectivele stabilite pentru anul 2007 au fost realizate in mare parte, urmand ca in anul 2008 s
continudim o parte din proiectele propuse si initiate anterior. Pentru atingerea obiectivelor am
intreprins urmatoarele actiuni:

e Pentru imbunatatirea metodologiei de lucru, in cursul anului 2007 a fost intocmitd o baza de
date atat pe suport electronic, cat si scris, constand in dosarele complete ale tuturor copiilor;

e In scopul respectirii standardelor minime de calitate cu privire la centrele de zi pentru copii cu
dizabilitati, s-a urmarit adaptarea numarului de copii la numarul adultilor care lucreazd cu
acestia, astfel a fost angajat personal specializat dupd cum urmeaza: un psiholog, un
psihopedagog, un logoped si doi instructori de ergoterapie;

e Privitor la cadrul legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordarii integrate a
centrului a demarat programul de vizitare la domiciliu a parintilor copiilor in scopul intocmirii
anchetelor sociale si a culegerii unor informatii suplimentare cu privire la fiecare familie,
dizabilitati. De asemenea, s-a realizat o informare complexd a familiei cu privire la furnizarea
prestatiilor de catre alte servicii ale Directiei de Asistentd Sociald Comunitara ;

e Pentru dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile identificate a fost
initiatd o serie de noi activitati pentru a raspunde cat mai bine nevoilor copiilor cu dizabilitati,
astfel: a fost Infiintat un club de artterapie si un club de povesti, prin care se urmareste
dezvoltarea creativitdtii copiilor, stimularea limbajului, socializarea §i Tmbunatatirea
interactiunii cu cei din jur.
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Participari la Intalniri, conferinte seminarii:

e In perioada 26 — 28 martic 2007 am participat la intalnirea specialistilor cu tema ,,Video
interaction training”, organizatd de Centrul Comunitar pentru copii cu autism Casa Faenza, cu
scopul imbunatatirii metodelor de interventie pentru copiii cu dizabilitati;

e Conferinta regionald avand ca tema ,,Promovarea drepturilor copilului”, care a avut loc in data
de 08.05.2007;

e Conferinta ,,Promovarea practicilor pozitive in sectorul ONG”, organizatd de Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis, in colaborare cu Fundatia Serviciilor Sociale
Bethany, Tn mai 2007;

e Intalnire pentru intocmirea proiectului pe marginea raportului alternativ privind respectarea
drepturilor copilului in Romania, organizata de Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Protectia Copilului, pe 29 noiembrie 2007, cu prezentarea serviciilor pe care le oferim si
a rezultatelor obtinute in urma interventiilor echipei.

Cu ocazia diverselor sarbatori centrul nostru a organizat serbari — de Paste, de Craciun, carnaval
de 1 Tunie, cand copiii au prezentat poeziile si cantecele invatate, iar sponsorii au adus copiilor
pachete cu dulciuri si jucarii. Printre sponsorii copiilor amintim : Batalionul 32 Infanterie Mircea din
Timisoara, Doamna notar Teodora Notingher, Fundatia Rudolf Walter — filiala Timisoara, Doamna
Markert Claudia, Cofetarie/patiserie ,,Otima Pan”, Cofetarie/patiserie ,,Codrina”, The Coca-Cola
Company, Doamna Okechukwu Corina, elevii Colegiului Banatean.

In scopul continudrii parteneriatelor am incheiat conventii de colaborare cu Scoala Speciald
Dumitru Ciumageanu si cu Universitatea Tibiscus, Facultatea de Psihologie. Alti parteneri si
colaboratori ai centrului in anul 2007 au fost: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Timis, Centrul Comunitar pentru copii autisti Casa Faenza, Societatea Romana Speranta,
Centrul de Resurse si Asistentd Educationald ,,Speranta”, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany,
Universitatea de Vest Timisoara prin Sectia de Asistentd Sociald si Sectia de Pedagogie, Scoala
postliceala Sancta Maria Hilfe, Scoala speciald Dumitru Ciumégeanu, Universitatea Tibiscus prin
Facultatea de Psihologie, Centrul de zi ,,Pentru Voi”.

7. BIROUL ADMINISTRATIV

Biroul Administrativ, functioneaza din luna aprilie 2007 in subordinea directd a directorului
executiv al Directia de Asistenta Sociala — Comunitara, si cuprinde un numar de 15 posturi de personal
contractual (sef birou — Dumitrescu Cosmin, administratori, Ingrijitori, paznici, soferi, magaziner).

Sinteza principalelor activitti desfasurate in anul 2007:
luarea masurilor necesare pentru administrarea si conservarea bunurilor mobile si imobile;

- efectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de furnizori si
intocmirea notei de intrare-receptie;

- efectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de Zi aflate in structura
Directiei;

- Intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor §i autorizatiilor necesare pentru buna
functionare a activitatilor Directiei;

- asigurarea aprovizionarii ritmice cu alimente de la Cantina de Ajutor Social la Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati ,, Podul Lung”;

- asigurarea si efectuarea serviciilor de ordine si paza in locatiile aflate in subordinea Directiei;
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- efectuarea instruirii periodice a personalului angajat din punct de vedere al protectiei muncii si
PSI;

- efectuarea  §i asigurarea serviciilor de curatenie, igienizare si Intretinere la sediile
compartimentelor/serviciilor Directiei, ca acestea sa corespunda din punct de vedere igienico-
sanitar;

colaborarea cu celelalte servicii si compartimente aflate in structura Directiei de Asistenta Sociala
Comunitara.

8. COMPARTIMENTUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

Compartimentul Juridic si Resurse Umane functioneaza in subordinea directd a directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociala Comunitara. In cursul anului 2007 compartimentul a avut in
componentd 5 posturi.

Obiectul principal de activitate este realizarea actelor si mdsurilor privind organizarea si
functionarea institutiei In conditii de legalitate 51 gestionarea eficientd a resurselor umane.

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

1. Activitatea de resurse umane

In lunile ianuarie, aprilie si octombrie 2007, ca urmare a intrarii in vigoare a noilor acte
normative au fost stabilite salariile de baza ale functionarilor publici, conform O.G .nr. 6/2007 privind
unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drepturi ale functionarilor publici pana la
intrarea 1n vigoare a legii privind sistemul unitar de salarizare si alte drepturi ale functionarilor publici,
precum si cresterile salariale care se acorda functionarilor publici in anul 2007, aprobatd cu modificari
si completari prin Legea nr.232/2007.

De asemenea, in temeiul prevederilor O.G .nr. 10/2007 privind reglementarea cresterilor
salariale ce se vor acorda 1n anul 2007 personalului bugetar salarizat potrivit O.U.G.nr.24/2000
privind sistemul de salarizare a salariilor de baza pentru personalul contractual din sectorul bugetar si
personalului salarizat potrivit anexelor II si III la Legea nr.154/1998 privind sistemul de stabilire a
salariilor de baza in sectorul bugetar si a indemnizatiilor pentru persoane care ocupd functii de
demnitate publicd, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 231/2007, s-au stabilit salariile de baza, la
aceleasi intervale de timp, si pentru personalul contractual.

Cu aceasta ocazie au fost operate modificarile in carnetele de munca ale salariatilor.

In luna ianuarie, respectiv iulie, s-a predat citre Directia Generald a Finantelor Publice Timis
situatia statisticd privind fondul de salarii si situatia posturilor ocupate si vacante existente la sfarsitul
lunii decembrie 2006, respectiv iunie 2007.

In cursul anului 2007, la nivelul Compartimentului Juridic si Resurse Umane au fost intocmite
documentatiile de specialitate, au fost promovate si aprobate 2 proiecte de Hotarari ale Consiliului
Local al Municipiului Timisoara privind modificarea Organigramei, Statului de Functii si a functiilor
publice la nivelul Directiei de Asistentd Socialda Comunitard Timisoara.

In luna februarie 2007 s-au intocmit fisele fiscale aferente anului 2006 si s-au comunicat
angajatilor si colaboratorilor, un exemplar fiind depus la Directia Generala a Finantelor Publice Timis.

In luna aprilie 2007 s-a facut evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual pentru activitatea desfasurata pentru anul anterior.

Pe parcursul anului 2007 au mai fost organizate concursuri pentru ocuparea posturilor vacante -
functionari publici si personalul contractual, examen pentru promovare in clasd §i examene pentru
promovarea personalului contractual .

In luna decembrie 2007 s-a procedat la evaluarea performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici pentru activitatea desfasurata in perioada 01.12.2006-01.12.2007.
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La nivelul Compartimentului Juridic si Resurse Umane au fost intocmite:

- statele de plata lunare ale salariatilor;

- declaratiile lunare privind obligatiile institutiei catre bugetul asigurarilor de stat, somaj si

asigurari sociale;

- foilor colective de prezenta, pe baza cdrora s-au intocmit statele de plata;

- Adeverinte medicale, adeverinte de venit ;

- Evidentele privind concediile de odihna, concediile medicale, concediu fara salar, recuperari.

- Actualizarea registrului general de evidentd al salariatilor, in scris si in format electronic,

care a fost inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca Timis pentru personalul
contractual;

- Dosarele profesionale ale functionarilor publici ;

Tot la nivelul Compartimentului Juridic si Resurse Umane, a fost coordonatd si monitorizata
activitatea de perfectionare a functionarilor publici prin cursuri de perfectionare profesionald
organizate de Institutul National de Administratie, Centrul Regional de Formare Continud pentru
Administratie Publicd Locald Timisoara.

In cursul anului 2007, Compartimentului Juridic si Resurse Umane a coordonat si monitorizat
activitatea de testare medicald a personalului propriu.

2. Activitatea juridica s-a realizat prin:

e Avizarea si contrasemnarea actelor cu caracter juridic elaborate de serviciile/compartimentele
din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara.

In acest sens, pana la data de 09.10.2007 au fost avizate Dispozitii ale Directorului Executiv in
domeniul resurselor umane.

Dupa aceasta datd, pana la sfarsitul anului 2007 s-a intocmit documentatia pentru emiterea
Dispozitiilor Primarului Municipiului Timisoara privind constituirea comisiilor de concurs, numirea/
angajarea, modificarea si Incetarea raporturilor de serviciu/de munca ale functionarilor publici sau ale
personalului contractual.

De asemenea, au fost intocmite si avizate Dispozitii ale Directorului Executiv privind:

- plata ajutorului social, alocatiei pentru copiii nou-nascuti, ajutorului de incalzire cu lemne,
carbuni sau combustibili petrolieri pentru persoanele singure si familiile beneficiare sau nu de ajutor
social;

- plata contravaloare trusou pentru copiii nou-nascuti;

Au fost contrasemnate toate referatele care stau la baza emiterii Dispozitiilor Primarului privind
acordarea, modificarea, suspendarea, reluarea si incetarea drepturilor la prestatii sociale prevazute de
actele normative in vigoare.

Au fost intocmite si avizate, cu respectarea legislatiei In vigoare, toate contractele de furnizare
servicii sociale beneficiarilor si de achizitii produse, servicii si lucrari.

¢ Elaborarea proiectelor de hotérari, dispozitii, referate, regulamente, proceduri pentru realizarea
atributiilor prevazute de lege ale institutiei

e Au fost intocmite documentatiile de specialitate si au fost promovate proiecte de hotarari ale
Consiliului Local Timisoara avand ca obiect:

- aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald
Comunitard Timisoara;

- modificarea Organigramei, Statului de Functii si a functiilor publice;

- aprobarea acordarii contravalorii in lei a trusoului pentru nou-nascutii care se nasc dupa data
de 01 iunie 2007;

- furnizarea serviciilor sociale de catre Directia de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara-
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” fara plata unei contributii ;
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- aprobarea colaborarii intre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Federatia Caritas a
Diecezei Timisoara privind stabilirea conditiilor si a modalitatilor de finantare necesare furnizarii de
servicii sociale de interes local;

- aprobarea modificarii art.1din Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timigoara
nr.92/30.03.2004 privind colaborarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara cu Asociatia
Societatea Romana Speranta in vederea administrarii unui Centru de Tranzit pentru copii cu handicap
mintal ale caror familii se afla temporar in imposibilitatea de a-si ingriji copilul;

- acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni sau combustibili petrolieri
familiilor sau persoanelor singure evacuate de catre proprietari;

- aprobarea consumului lunar de carburanti pentru microbuzul Mercedes Benz Vito ( 8+1 locuri)
inmatriculat sub nr.TM 24 PMT care deserveste Directia de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara

- alocarea de la bugetul local a sumei de 15000 lei in vederea aniversarii varstnicilor longevivi
din Timisoara si a cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie;

- alocarea, in anul 2008, de la bugetul local a sumei de 20.000 lei in vederea sarbatoririi Zilei
Internationale Alzheimer (21 septembrie) si a Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice(1
octombrie)

- aprobarea asocierii, prin incheierea unui acord de parteneriat, intre Directia de Asistentd
Sociala Comunitard Timigoara si Organizatia Kolping Banat pentru furnizarea de servicii sociale de
interes local

e Acordarea de consultatii juridice serviciilor / compartimentelor din cadrul institutiei pentru
respectarea legislatiei aplicate

e Colaborarea la realizarea masurilor privind planificarea, recrutarea si selectia resurselor
umane

9. COMPARTIMENTUL STRATEGIE -DEZVOLTARE

Compartimentul Strategie — Dezvoltare functioneazd 1in subordinea directd a directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara. In cursul anului 2007,
compartimentul a avut Tn componenta cinci posturi, dintre care 2 sunt ocupate.

Obiectul de activitate al Compartimentului il constituie elaborarea de strategii si proiecte
necesare dezvoltdrii serviciilor sociale oferite de catre Directia de Asistentd Sociala Comunitara.

In anul 2007, au fost desfisurate activititi care au presupus implicarea institutiei in diverse
proiecte in scopul dezvoltarii serviciilor sociale existente.
De asemenea s-a urmarit promovarea de parteneriate, in vederea realizarii unui spatiu de dialog
cu diversi actori sociali locali, necesar credrii unei retele functionale In domeniul asistentei sociale.
Compartimentul Strategie — Dezvoltare a fost implicat In urmatoarele activitati:
1.  Implicarea in proiecte promovate atat de autoritati publice, cat si de societatea civila:
e Directia de Asistentd Socialda Comunitard impreuna cu Primaria Municipiului Timisoara
a fost partenera in proiectul pilot european , Teritoriul responsabil pentru coeziunea
sociald si dezvoltarea durabila”. Proiectul a fost cofinantat de catre Consiliul Europei.
Implementarea acestui proiect se va extinde si in anul 2008. Unul din scopurile
principale este de a elabora indicatorii de incluziune sociald la nivelul municipiului
Timisoara.
e Institutia este implicatd in proiectul ,,Conceptul integrat de masuri pentru reabilitarea
prudenta si revitalizarea economica a cartierelor istorice din Timisoara”. Proiectul a
fost initiat de Primdria Municipiului Timigoara si Societatea Germana pentru Cooperare
Tehnica ( GTZ). In cadrul Conceptului integrat de masuri au fost lansate propuneri de
proiecte  individuale care urmairesc dezvoltarea, modernizarea si reabilitarea
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infrastructurii serviciilor sociale existente. In anul 2008 se vor realiza studiile de
fezabilitate, iar proiectul va fi implementat in anul 2009.

e S-au facut primele demersuri pentru demararea unui proiect in parteneriat cu
Organizatia Kolping Banat, in cadrul Programului Phare 2004-2006 , Coeziune
Economica si Sociald. Acest proiect, prin care se urmareste infiintarea unui Centru de
Z1 pentru persoane varstnice, urmeaza sa fie depus in anul 2008.

2. Realizarea de parteneriate cu institutii publice §i private, implicate in furnizarea de servicii
sociale. Directia de Asistentd Sociald Comunitara a continuat promovarea de parteneriate cu diverse
institutii publice si private, in scopul extinderii retelei de servicii sociale. De-a lungul anului 2007,
Compartimentul de Strategie — Dezvoltare a fost implicat in promovarea unor noi parteneriate sau,
dupd caz, reactualizarea celor existente cu urmatoarele institutii $i organizatii neguvernamentale:
Arhiepiscopia Banatului, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca — Timis, Fundatia
Chosen Romania, Federatia Caritas a Diecezei Timisoara, Fundatia Timisoara '89, Scoala cu clasele I-
VIII ,, D. Ciumigeanu”, Cabinet Dr. Stoian S.R.L, Agentia Nationali Impotriva Traficului de
Persoane, Centrul Regional Timigoara, Organizatia Kolping Banat.

3. Elaborarea conventiilor de parteneriat in vederea sustinerii financiare a unor activitati
desfasurate de organizatii neguvernamentale. In anul 2007, organizatiile neguvernamentale Federatia
Caritas a Diecezei Timigoara si Societatea Romanad Speranta au solicitat sprijin financiar din partea
Consiliul Local al Municipiului Timigoara. Rolul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara a fost de a
intocmi documentele necesare promovarii unor Hotdrari de Consiliu Local privind aceasta problema.
Mentiondm cd serviciile sociale finantate sunt acreditate conform legislatiei in vigoare. Prin
intermediul Compartimentului Strategie — Dezvoltare, institutia noastrd va realiza monitorizarea
activitatii organizatiilor mentionate.

4. Promovarea imaginii institutiei prin participarea la urmatoarele conferinte, intalniri de lucru
si dezbateri:

e Intalniri cu membrii Consiliului Europei si a Inter-retelei Europene pentru Initiative Etice si
Solidare ( IRIS);

e Conferinta ,, Promovarea practicilor pozitive in cadrul sectorului ONG”, organizata de
Federatia Serviciilor Sociale Bethany si Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului — Timis;

e Seminarul privind procesul participativ al cetatenilor si intreprinzatorilor, organizata de
Primaria orasului Karlsruhe in colaborare cu Primaria Municipiului Timisoara si
Societatea Germana pentru Cooperare Tehnica ( GTZ);

e Dezbatere publica privind problematica contractarii sociale la nivel local, organizata de
coalitia pentru servicii sociale din Romania;

e Dezbateri privind problematica sociald, organizatd de Fundatia Chosen — Casa Olarului;

e Intalniri de lucru organizate de: Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane -
Centrul Regional Timisoara, Fundatia ,,Generatie Tanara, Serviciul de Integrare,
Reintegrare Profesionala APEL si Directia Dezvoltare din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara impreund cu Societatea Germana pentru Cooperare Tehnica (
GTZ);

5. Realizarea de statistici si rapoarte cu privire la activitatea Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara.

A fost realizatd activitatea de supervizare a practicii obligatorii desfasurate de studentii Facultatii
de Psihologie si Sociologie, sectia Asistentd Sociala din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara.

10. COMPARTIMENTUL CONSILIERE PSIHOLOGICA
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Compartimentul de consiliere psihologicd este in subordinea directd a directorului executiv al
Directiei si este constituit dintr-o singurd persoand. Psihologul Directiei de Asistentd Sociald
Comunitard acorda consiliere psihologica beneficiarilor de servicii sociale acordate de institutie, ajuta
la constituirea dosarelor pentru obtinerea actelor de identitate, prezentarea la Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap si Comisia de Expertiza asupra Capacitatii de Munca a Casei de
Pensii, insoteste inspectorii de la Serviciul de Asistentd Sociald la anchete sociale in cazul dosarelor
noi sau in cazul persoanelor bolnave psihic.

Colaboreaza cu: cabinete de planning familial, Laboratorul de Sadnatate Mintala si Spitalul de
Psihiatrie «Eduard Pamfil», Serviciul de Ambulantd, Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Timis, Mitropolia Banatului, Administratia Finantelor Publice, Serviciul de
Protectie a Victimelor si Reintegrare Sociald a Infractorilor din cadrul Tribunalului Timis, Politia
Municipiului Timisoara etc.

11. COMPARTIMENTUL INFORMATICA

Compartimentul Informatica se afld in subordinea directd a directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociald Comunitard §i este constituit dintr-o singurd persoand. Obiectul de activitate il
constituie realizarea de activitati In conformitate cu politica de informatizare a institutiei.

PRINCIPALELE OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2008:

- Cresterea gradului de informare a comunitatii cu privire la prestatiile si serviciile sociale
oferite de catre Directia de Asistentda Sociald Comunitara;

- Cresterea calitdtii vietii persoanelor ( copii, persoane adulte, persoane cu handicap, persoane
varstnice) care beneficiaza de serviciile furnizate de catre Directia de Asistentd Sociald
Comunitara;

- Oferirea de servicii sociale care respecta standardele generale de calitate in domeniu,

- Realizarea unei baze de date cu privire le beneficiarii serviciilor sociale furnizate de cétre
Directia de Asistenta Sociala Comunitara;

- Promovarea unei politici de implicare a comunitatii Tn problematica sociala prin sustinerea de
colaborari si parteneriate cu diverse institutii i cu reprezentanti ai societatii civile;

- Realizarea unei strategii unitare prin consultarea si participarea majoritatii actorilor sociali
din comunitate;

- Participarea la programe de perfectionarea profesionald continud a personalului angajat in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara;

- Realizarea de studii pentru a identifica nevoile sociale existente in comunitate si promovarea
de noi proiecte care sa raspunda acestor nevoi.
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