DIRECTIA COMUNICARE

Directia Comunicare se afla in subordinea directd a directd a Primarului municipiului
Timisoara, domnul Gheorghe Ciuhandu. Activitatea directiei este coordonata de d-na directoare
Violeta Mihalache, fiind structurata astfel:

I. BIROUL RELATII PUBLICE, TNVATAMANT, SPORT, CULTURA
- Compartiment Presa

II. CENTRUL DE CONSILIERE CETAIENI
- Biroul Comunicare

III. BIROUL E-COMUNICARE

IV. COMPARTIMENT CONSILIERE RROMI

I. BIROUL RELATII PUBLICE, INVATAMANT, SPORT, CULTURA

1. COMPONENTA BIROULUI
Biroul Relatii Publice, Invatamant, Sport, Culturd are in componenta 5 posturi de executie,
seful biroului este Alina Pintilie.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Relatia cu mass-media; gestionarea solicitarilor Tn baza Legii 544/2001 a liberului acces la
informatiile publice venite din partea institutiilor si a mass-media; punerea in aplicare a Legii
52/2003 privind transparenta decizionald; derularea procedurii de finantare nerambursabilda pe
agenda culturala a Consiliului Local, mentinerea relatiei cu Comisia de cultura si cu institutiile de
cultura subordonate Consiliului Local Timisoara; stabilirea relatiei cu societatea civild, ONG-uri si
Consilii Consultative de Cartier.

Obiectul de activitate, pe larg:

- culegerea si prelucrarea de informatii privind activitatea curentd a Primdriei si a
proiectelor in derulare pentru transmiterea acestor informatii ziaristilor acreditati si/sau redactarea
unor comunicate de presa;

- convocarea ziaristilor acreditati §i pregatirea conferintelor de presa;

- monitorizarea mass—media §i comunicarea problemelor semnalate departamentelor
responsabile de solutionarea lor;

- pregatirea diferitelor evenimente festive ale primariei, la nivel de birou sau in
colaborare cu alte departamente, institutii de culturd subordonate (Casa de Culturd a Municipiului)
sau institutii publice locale (24 lanuarie, Ziua Eroilor Neamului, Ziua Imnului, Ziua Drapelului,
"Timigoara - Mica Viend", Ziua Europei, Ruga Timisoarei, Ziua Timisoarei, Ziua Armatei, Ziua
Nationald, Sarbatoarea Craciunului, decernarea titlurilor de Cetatean de Onoare sau a diplomelor de
onoare);

- mentinerea relatiei cu comisia de culturd a Consiliului Local si cu institutiile de cultura
subordonate acestuia: Teatrul Maghiar de Stat "Csiky Gergely", Teatrul de Stat German,
Filarmonica "Banatul" si Casa de Cultura a Municipiului;



- organizarea si desfasurarea competitiei anuale de proiecte cu finantare nerambursabila
de la bugetul local;

- implicarea in pregatirea si derularea unor proiecte culturale locale: "Timisoara - Mica
Viend", Ziua Europei sau participarea la evenimente internationale - Zilele Szeged-ului prin
intermediul consilierului cultural;

- gestionarea spatiului de expunere de pe holul de la etajul I al Primariei;

- sprijinirea constituirii Consiliilor Consultative de Cartier, infiintate in urma HCL
(hotérarea consiliului local) 195/2003, participarea la sedintele acestora impreuna cu reprezentanti
ai directiilor primariei, preluarea si comunicarea raspunsurilor la petitiile primite din partea lor;

- organizarea dezbaterilor publice referitoare la proiectele de HCL cu impact pentru
comunitatea locald; anuntarea In mass-media locald, afisarea anunturilor pe site-ul internet al
primdriei si la sediul acesteia; intocmirea procesului-verbal de sedintd si transmiterea lui, cat si a
propunerilor primite, la secretariatul Consiliului Local si la directiile initiatoare, in vederea unor
eventuale modificari i completari ale proiectului de HCL;

- afisarea tuturor proiectelor de HCL la avizierele de la sediul institutiei, pe site-ul
primadriei i intocmirea comunicatelor pentru informarea mass-media;

- pregatirea si editarea "Raportului Primarului Municipiului Timisoara";

- pregatirea de HCL referitoare la cetatenii de onoare, competitia anuald de proiecte si
alte proiecte de interes local (ex. culte, social, educatie civicd),

- actualizarea bazei de date referitoare la institutii publice §i organizatii
neguvernamentale-ONG;

- mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu organizatiile neguvernamentale.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

In anul 2007, Biroul Relatii Publice a preluat de la institutii publice, ONG-uri, mass-media
si persoane fizice un numar de 94 solicitari scrise si telefonice facute in baza Legii 544 / 2001 a
liberului acces la informatiile de interes public, la care au fost formulate raspunsuri ca urmare a
informatiilor primite de la compartimentele din cadrul institutiei. Aceste solicitari au vizat:

- utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc) — 35;

- modul de Indeplinire a atributiilor institutiei publice — 42;

- acte normative, reglementari — §;

- activitatea liderilor institutiei — 1;

- informatii privind modul de aplicare a Legii 544 / 2001 — 4;

- altele — 4.

In privinta Legii 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, pe
parcursul anului 2007 Biroul Relatii Publice din cadrul Directiei Comunicare a organizat 15
intalniri pentru dezbaterea publici a 29 de proiecte de hotirdre. In cazul a 12 dintre proiecte,
dezbaterile au fost solicitate Primariei de catre ONG si consilii de cartier, restul fiind organizate la
initiativa municipalitatii. Au fost supuse discutiilor proiecte care se refereau la bugetul local pe anul
2007, regulamentul de acordare a finantarilor nerambursabile, bugetele de venituri si cheltuieli ale
unor regii si societdti comerciale, reciclarea deseurilor, taximetria etc.

Pe langd mediatizarea dezbaterilor prin afigsarea anunturilor, publicarea pe site-ul Primariei
si prin presa locald, Biroul Relatii Publice a invitat in mod special persoanele fizice si juridice direct
interesate de subiectele discutate, precum si reprezentantii consiliilor consultative de cartier. La
aceste Intalniri publice au participat in total peste 600 de persoane.

In cadrul dezbaterilor, precum si ca urmare a consultirii de citre timisoreni a proiectelor
inaintate Consiliului Local, Biroul Relatii Publice a centralizat iIn 2007 un numar de 49 de
recomandari verbale si scrise din partea cetatenilor, a unor asociatii si fundatii sau societati
comerciale. In urma analizarii acestora la nivelul executivului si a Consiliului Local, 24 de
propuneri au fost incluse in textele proiectelor si in hotéararile adoptate.



Impreuni cu Directia de Urbanism, s-au publicat o serie de planuri urbanistice referitoare la
constructii care urmeaza sa fie edificate in oras si, la cererea cetatenilor, s-au organizat doud
dezbateri publice asupra acestor planuri urbanistice, unde au fost invitati sa 1si spuna pdrerea toti cei
interesati.

Prin intermediul Directiei Comunicare — Biroul Relatii Publice, au fost publicate 496 de
proiecte de hotarare pe site-ul Primariei. De asemenea, cele 20 de sedinte ale Consiliului Local au
fost anuntate pe site, in mass-media si prin afisare la sediul institutiei.

Conform obiectivelor propuse la inceputul anului 2007, la nivelul Biroului Relatii Publice a
fost continuatd informarea cetatenilor si popularizarea activitatii administratiei, a rolului consiliilor
consultative de cartier si a metodelor de interventie in luarea deciziilor. In acest sens, am participat
in parteneriat la un proiect al Fundatiei Vest pentru Jurnalism Regional si Euroregional, concretizat
in realizarea de emisiuni radio cu reprezentanti ai consiliilor consultative de cartier §i transmisiunea
in direct a sedintelor de Consiliu Local precum si a dezbaterilor publice organizate de Primarie.

Vor fi demarate intdlniri de consultare asupra problemelor din cartiere, intre reprezentantii
consiliilor de cartier (presedinti, vicepresedinti, secretari) si cetateni.

Au fost organizate intalniri periodice in cartiere cu consiliile consultative si intalniri
trimestriale ale cetatenilor cu conducerea Primariei pentru preluarea spre rezolvare si punerea in
practica a propunerilor de investitii ale cetatenilor.

Tot conform obiectivelor propuse la inceputul lui 2007, au fost dezvoltate evenimente
precum sarbdtorile de cartier — au avut loc astfel de manifestdri in sase zone ale orasului, fata de
doar doud in urma cu un an, beneficiind de sprijin logistic din partea Biroului Relatii Publice.

Delegatii din cadrul Directiei de Comunicare si al consiliilor de cartier au participat in
Franta, la Nantes si Mulhouse, la evenimente care au consolidat schimburile de experientd cu
oragele infratite pe linia democratiei participative.

Biroul Relatii Publice analizeaza propunerile de aprobare a titlului de Cetatean de Onoare
al Municipiului Timisoara, redacteazd materialele (referat si proiect de hotarare) si le inainteaza
Consiliului Local. De asemenea, dupa adoptarea Hotararii de Consiliu privind acordarea acestui
titlu, Biroul Relatii Publice se ocupa de realizarea acestor diplome si de organizarea Sedintei festive
de decernare a lor, in anul 2007 au fost decernate 13 titluri.

In cadrul competitiei anuale de proiecte, in anul 2007 au fost depuse 130 de proiecte din
care au fost finantate 113. Toate aceste proiecte au fost analizate de catre comisia de culturd a
Consiliului Local, Biroul Relatii Publice a intocmit referatele si proiectele de hotarare care ulterior
au fost aprobate in plen. Distribuirea acestora pe domenii este urmatoarea: 50 in domeniul cultural,
9 in domeniul social, 31 in domeniul educativ, 3 proiecte la culte si 7 proiecte Tn domeniul educatiei
civice, 13 proiecte in domeniul sportului. Bugetul alocat acestei competitii de proiecte a fost
structurat dupa cum urmeazd: 600.000 lei pentru actiuni culturale, 200.000 lei pentru tineret,
100.000 lei pentru culte si 1.811.100 lei pentru sport.

In 9 mai, cu ocazia Zilei Europei, a avut loc demararea proiectului cultural "Timisoara -
Mica Viend". Proiectul propune promovarea tinerelor talente, liberul acces la cultura in spatiul
public pe perioada verii si punerea in valoare a spatiului arhitectural al Pietei Unirii, dupd modelul
marilor orage europene. Prin acest demers, in perimetrul pietei Unirii, fiecare cetdtean al orasului,
indiferent de varstd sau categorie sociala, a putut sa asiste la concerte de muzica cultd, jazz, blues,
pop - rock, muzicd de fanfard, teatru, teatru de papusi, ateliere de creatie in aer liber (pictura,
modelaj), expozitii de fotografie, caricatura, grafitti, proiectii de filme, campanii de sensibilizare a
opiniei publice 1n ceea ce priveste arta, etc.

Biroul Relatii Publice s-a implicat in organizarea Zilei Municipiului Timisoara si a Rugii
Timisoarei alaturi de Casa de Cultura a Municipiului si compartimentul e-Comunicare.

In data de 30 noiembrie 2007, la fel ca in fiecare an, Biroul relatii publice a organizat Ziua
Portilor deschise. Au fost interesate de activitatea institutiei noastre un numar de 6 clase de la scoli
diferite, pentru care membrii biroului au asigurat prezentarea activitdtii institutiei si au oferit
raspunsuri la Intrebarile acestora.



In perioada sarbatorilor de iarna, in saptimana 18-22 decembrie 2007 au fost programate
mai multe grupe de colindétori, care au sosit la Primaria Municipiului Timigoara.

Biroul Relatii Publice aldturi de cele mai reprezentative asociatii de revolutionari din
Timisoara, s-a ocupat de organizarea in perioada 16-22 decembrie 2007 a comemordrii
evenimentelor din decembrie 1989.

Biroul Relatii Publice impreund cu reprezentantii Casei de culturd a Municipiului
Timisoara a fost implicat in organizarea Targului de Craciun si a programului de Revelion 2007.

4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2008

- continuarea campaniei de informare asupra functionarii consiliilor consultative de
cartier si asupra unor probleme de interes cetatenesc - realizarea si distribuirea de brosuri
informative, pliante si fluturasi (in baza unui contract incheiat cu o societate de tipografie la
sfarsitul anului 2007), popularizarea activitatii consiliilor de cartier prin participarea la
campanii derulate in mass-media;

- sprijinirea consiliilor consultative de cartier in monitorizarea stadiului de rezolvare a
propunerilor de investitii formulate anual, prin organizarea unor intalniri trimestriale cu
conducerea Primariei municipiului Timisoara;

- continuarea acordarii de sprijin logistic in vederea organizarii sarbatorilor de cartier
si dezvoltarea acestui gen de evenimente;

- initierea redactarii si tiparirii ziarelor de cartier — publicatii editate de cetiteni cu
sprijin logistic din partea Directiei Comunicare si financiar din partea Consiliului Local

- realizarea de contacte culturale intre institutiile culturale subordonate Consiliului local
s1 a ONG-urilor culturale locale cu parteneri externi, in special din oragele infratite;

- imbunatatirea procedurii de finantare a proiectelor depuse in competitia de proiecte
2008 pentru a obtine finantare din partea Consiliului Local,;

- asigurarea prezentei Timigoarei culturale la evenimente cu caracter cultural din orasele
infratite (ex. Zilele Szegedului, Festivalul Steagurilor din Novi - Sad);

- imbunatatirea relatiei dintre primarie si institutiile culturale aflate in subordinea
Consiliului Local;

- organizarea unei noi editii a proiectului "Timisoara - Mica Viena";

- acordarea de sprijin logistic in vederea organizarii targurilor specifice orasului nostru
(ex. Targul de Primavara,Targul de Craciun, Targul micilor mestesugari etc.).

II. SERVICIUL CENTRU PENTRU CONSILIERE CETATENI

1. COMPONENTA SERVICIULUI

- sef serviciu: Valeriu locsa
- numarul de angajati 28

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Informarea cetatenilor, consilierea acestora, preluarea documentelor necesare rezolvarii
solicitarilor, eliberarea actelor cerute de cetdteni, gestionarea informatiilor solicitate de cetateni,
persoane fizice si juridice, Asociatii de proprietari, in conformitate cu Legea nr.544/2001privind
liberul acces la informatiile de interes public, primirea si expedierea corespondentei asigurarea
circulatiei documentelor si urmarirea acestora in primarie, organizarea sistemului de audiente.



3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2007

Directia/Serviciul

Primar

Viceprimar A. Orza

Viceprimar D. Borza

Secretar

Directia Urbanism

Directia Edilitara

Directia Patrimoniu

Directia Economica

Serviciul Administrare Fond Funciar
Serviciul Juridic

Serviciul Dezvoltare si Integrare Europeana
Biroul Relatii Publice

Serviciul Autoritate Tutelara
Indemnizatii, Alocatii
Compartiment Arhiva

Serviciul Resurse Umane

Serviciul Audit Intern

Diverse

Total

Audiente 2008

Primar

Viceprimar A. Orza-
Viceprimar D. Borza-
Directia Patrimoniu -
Directia Urbanism -
Directia Edilitare -
Serviciul Juridic -

Total

BIROUL COMUNICARE

1.STRUCTURA BIROULUI

Directia Comunicare: Violeta Mihalache

Nr.
Cereri inregistrate

5000
212
130

1278

31335
14378
22302

1443

5191

3420
611
924

2660

5962
314

3759

88

1308

100315

Nr. de persoane inscrise in audienta

503
457

93
767
759

81
470

3130

Serviciul Centrul de Consiliere Cetateni: Valeriu locsa



Biroul Comunicare
2.COMPONENTA BIROULUI

Biroul Comunicare
- sef birou: Tuliana Fruntelata
- numar angajati: 5

3.0OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Activitatea constd in inregistrarea intregii corespondente interne si externe intratd in
institutie prin postd, curier rapid, curieri ai Tribunalului, Judecatoriei, Curtii de Apel, Politie, posta
electronica-portal; asigurarea si urmadrirea circuitului documentelor in PMT, asigurarea circuitului
documentelor intre PMT si institutii, primirea si expedierea corespondentei intocmitd de directiile,
serviciile si birourile din Primarie.

4.Sinteza activitatii pe anul 2007

Directia/Serviciul Nr. total cereri inregistrate
Primar 5000
Viceprimar A. Orza 314
Viceprimar D. Borza 55
Secretar 1277
Directia Comunicare 660
Directia de Mediu 432
Directia Dezvoltare 186
Directia Drumuri si Transporturi 549
Directia Economica 1219
Directia Edilitara 4163
Directia Evidenta Persoanelor 8
Directia Fiscala 281
Directia Patrimoniu 5000
Directia Politia Comunitara 312
Directia Urbanism 1716
Serviciul Administrare Fond Funciar 242
Serviciul Audit Public Intern 17
Serviciul Autoritate Tutelara 1918
Serviciul Informatizare 36
Serviciul Juridic 1 948
Serviciul Public de Administrare a Gradinii Zoologice 62
Serviciul Resurse Umane 589
Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta 3
Biroul Control Intern 57
Compartiment Arhiva 238
Citatii Comunicari Instante Judecatoresti 17 658
Diverse 1296
Total 45 236



a.BIROUL E-COMUNICARE

2. COMPONENTA BIROULUI
- sef birou — vacant
- 5 posturi de executie din care ocupate 2

Monitorul Primariei Municipiului Timigoara

In luna decembrie 2002 reapare primul numir al ziarului Monitorul Priméariei Municipiului
Timisoara, moment in care se reia o traditie de peste 100 de ani. Daca in decembrie 2002, Monitorul
Primariei Timisoara avea doar patru pagini, in momentul de fatd formatul sdu a ajuns la 16 pagini.
Monitorul Primariei Timisoara este distribuit lunar in mod gratuit in casele timigorenilor. Actiunea
de tiparire a Monitorului Primariei Municipiului Timisoara, ziarul Primariei, a fost demarata in
ideea unei mai bune informari a cetatenilor municipiului cu privire la activititile Primariei si
Consiliului Local Timisoara, dar si pentru a incuraja initiativele societatii civile, de a promova
istoria §i trecutul orasului nostru, de a scoate la lumina oameni cu adevarat exceptionali care fac
cinste Timigsoarei. Datorita succesului Inregistrat la timisoreni, in mod progresiv, de la an la an, a
fost marit atit numarul de pagini si implicit volumul informatiilor. In momentul de fati formatul
publicatiei este: A3, alb — negru, hartie de ziar, 16 pagini, aparitie lunard, distributie gratuita la
cetateni, in cutia postald. Tirajul actual este de 125.000 de exemplare.

Portalul web al Primariei Municipiului Timisoara (Portal.connect)

Pagina de web a primariei (www.primariatm.ro) contine o multitudine de informatii, dar si
modalitati de interactionare cu cetdtenii: comunicate de presa, proiecte ale municipalitatii, declaratii
de avere, program de audiente, informatii de contact, hotdrarile consiliului local, anunturi, legi,
linkuri, directiile primariei, informatii financiare si de interes public, taxe online, formulare online,
descarcare de formulare, motor de cautare.

Portalul este constituit din mai multe aplicatii online ce au ca scop crearea unui mijloc de
informare a cetdtenilor, in timp real, despre activitatile administratiei locale, oferirea de servicii
online gratuite precum si crearea unei arhive de informatii utile despre Timisoara cetétenilor,
turigtilor si oamenilor de afaceri. Portalul a lansat in premiera nationald serviciul online de
consultare si platd a taxelor si impozitelor locale precum si o integrare a retelei de infokiosk-uri
municipale.

Dovada utilitatii acestui portal, constd in faptul ca site-ul www.primariatm.ro ocupa locul 12
in topul regional al audientei (conform www.trafic.ro) cu peste 50.000 de vizitatori pe luna.
www.primariatm.ro a primit premiul ANIAP (Asociatia Nationalda a Informaticienilor din
Administratia Locald) pentru cel mai bun site al unei administratii publice locale in 2007, iar in
2008 trebuie sa reprezentdm administratia publica locald din Romania la concursul international
EuroCrest, la Praga.

In anul 2007, in ceea ce priveste portalul web s-au realizat urmatoarele actiuni:

- s-a verificat, corectat si completat lista, publicatd pe portal la categoria "Acte si
probleme", oferind astfel un catalog complet al problemelor ce se rezolva la primarie

- am dezvoltat continutul portalului prin publicarea unor documente de interes general cum
ar fi Autorizatiile de Construire, Autorizatiile de Persoane Fizice si de Taxi, Lista cu imobile
revendicate n baza Legii nr. 10/2001 pentru care au fost emise Dispozitii motivate, publicate la
sectiunea Activitati in derulare

- s-a creat o categorie noud ,,Cereri online”, la sectiunea ,,Servicii online”, unde se gasesc
cererile pentru obtinerea certificatului fiscal pentru persoane fizice si juridice.



http://www.primariatm.ro/
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Citirea comunicatelor pe telefonul mobil

In mai 2005 s-a inaugurat Serviciul WAP al portalului Primériei Timisoara. Acesta se refera
la citirea comunicatelor de presa emise de municipalitatea timigoreanad, direct de pe telefonul mobil.
Adresa de acces de pe telefonul mobil pe portalul Primariei Municipiului Timisoara este
http://wap.primariatm.ro i contine informatii de contact a Primariei Timisoara si un meniu din care
se pot selecta trei pagini ce contin: comunicatele actuale (zilnice); comunicatele permanente; adrese
utile din cadrul Primariei Timisoara.

Transmiterea sedintelor Consiliului Local al Municipiului Timisoara

Primaria Municipiului Timisoara este singura administratie publicd din tard (si a doua din
Europa, dupa Barcelona) care, incepand cu luna mai 2004, transmite prin internet, on-line, sedintele
consiliului local, tocmai pentru a le oferi timisorenilor posibilitatea sa vada cum gandesc si cum
voteaza cei pe care i-au ales. Sistemul a fost inaugurat in mai 2004, fiind o premierd nationala.
Ideea acestui proiect a aparut din dorinta de a contribui la cresterea transparentei actului decizional
la nivelul Consiliului Local Timigoara si al Primdriei, prin oferirea de informatii electronice,
determinand astfel participarea activa a cetdtenilor la procesul democratic. Sedintele Consiliului
Local Timisoara pot fi urmarite in direct pe www.primariatm.ro.

Inregistraririle sedintelor de Consiliu Local sunt arhivate si se afli pe site-ul Primariei
Municipiului Timisoara, putand fi accesate in orice moment de cei interesati.

De asemenea, fiecare sedintd de consiliu local este filmata, la Biroul Relatii Publice gasindu-se
intreaga arhiva a sedintelor de consiliu local.

Din luna mai 2006, un post de radio local (West City Radio) transmite in direct, in baza unui
parteneriat cu municipalitatea, sedintele de consiliu local.

De asemenea, pe site-ul Primariei Municipiului Timisoara, www.primariatm.ro se gasesc
publicate proiectele de hotarari, precum si hotararile de consiliu local. Pentru o mai buna si corecta
informare a cetatenilor, tot pe www.primariatm.ro, la Sectiunea Consiliul Local, se afld minutele si
procesele verbale ale sedintelor CLT, astfel cd cetatenii pot vedea care au fost discutiile si
amendamentele la fiecare proiect si ce s-a intdmplat cu fiecare proiect in parte: a fost aprobat,
respins, amanat, scos de pe ordinea de zi.

La finalul fiecarei hotarari de consiliu local, figureazd modul in care aceasta a fost votatd de
fiecare consilier in parte.

Audiente

Saptdmanal, executivul Primariei Municipiului Timisoara are audiente cu cetatenii:
Primar, Gheorghe Ciuhandu: luni de la ora 10,00;

Viceprimar, Adrian Orza: joi de la ora 10,00;

Viceprimar, Dorel Borza: miercuri de la ora 9,00;

Secretar, loan Cojocari: miercuri de la ora 10,00;

Directia Patrimoniu, director Nicusor Constantin Miut: marti de la ora 10,00;
Directia Urbanism, director Emilian Sorin Ciurariu: miercuri de la ora 9,00;
Serviciul Banca de Date Urbane, sef serviciu Dan Robescu: luni de la ora 9,00;
Directia Economica, director Adrian Bodo: Iuni de la ora 9,00;

Directia Tehnica, director Dumitru Andor: luni de la ora 9,00;

Directia de Asistentd Sociala Comunitara, director Maria Stoianov: luni de la ora 9,00;
Serviciul Juridic: joi de la ora 16,00;

Serviciul Locuinte, Otilia Sarca: miercuri de la ora 9,00;

Inscrierea in audiente se face la Camera 12, pe baza actului de identitate.
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De asemenea, pe site-ul Primariei Municipiului Timisoara se afla arhiva audientelor cu
numele tuturor persoanelor care au fost in audientd, data si persoanele la care au fost.

Program cu publicul

Primdria Municipiului Timisoara are 42 de ore/sdptdmana de program cu publicul (Luni,
miercuri, joi, vineri: 8,30 — 16,30 si marti: 8,30 — 18,30), la care se adauga si cele 70 de
ore/saptamand ale Serviciului Call Center 969 (de luni pana vineri, intre 8,00 — 22,00). La acest
numar de telefon, cetdtenii pot obtine informatii privind: Acte si probleme, Taxe si Impozite, dar si
diverse alte tipuri de informatii: proiectele si hotdrarile de consiliu local, date despre nomenclatorul
stradal al Timisoarei (denumiri vechi, denumiri noi), informatii generale privind regiile autonome
din subordinea Primariei Timisoara (activitati desfasurate, obiectul de activitate, program, adresa
telefon) etc. De asemenea, se pot face sesizari si reclamatii.

Relatia cu mass-media

Relatia cu presa locald si nationald este tinutd prin intermediul conferintelor de presa, al
comuncatelor de presd si al iesirilor pe teren pentru prezentarea diferitelor proiecte in derulare sau
realizari ale administratiei locale.

Conferintele de presa, in principiu, se desfasoara o data pe saptdmana, marti, de la ora 11.00.
Totusi, nu o datd s-a Intdmplat ca intr-o sdptdmana sa fie organizate si mai multe conferinte de
presa.

Comunicatele de presa sunt redactate zilnic §i sunt menite sa informeze mass-media (si nu
numai) asupra activitatilor curente din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, numarul acestora
crescand pe masurd ce activititile municipalitatii s-au diversificat. Incepand din 11 martie 2003,
comunicatele de presd sunt postate si pe pagina de internet a Primariei Municipiului Timisoara.
Comunicatele sunt transmise redactiilor precum si tuturor celor interesati prin intermediul postei
electronice (e-mail), iar la cerere si prin fax.

Iesirile pe teren pentru prezentarea diferitelor realizari, proiecte, sau activitati in derulare nu
au un caracter regulat, ele fiind organizate in masura 1n care existd un interes crescut din partea
mass-media pentru un anumit subiect, iar o simpla prezentare a acestuia n cadrul unei conferinte de
presa sau prin intermediul unui comunicat de presa nu pare a fi suficienta. Si numarul acestor iesiri
pe teren cu mass-media a crescut in continuu 1n ultimii ani.

In anul 2007 am organizat 72 conferinte de presi, am dat publicitatii 1017 comunicate de
presa si am organizat 52 iesiri pe teren.

Pe langa comunicate, conferinte de presa sau organizarea unor iesiri pe teren, ne confruntdm
cu un mare numir de solicitdri din partea mass-media care vizeazi diferite alte subiecte. In anul
2007, numai prin intermediul purtitorului de cuvant au fost oferite informatii la un numar de 1851
diverse solicitari.



