SERVICIUL INFORMATIZARE

Serviciul Informatizare functioneaza in subordinea directd a domnului Viceprimar Adrian
Orza.

1. COMPONENTA SERVICIULUI
Sef Serviciu — Elisabeta Irhazy
5 functionari publici si doud posturi vacante; sef serviciu Elisabeta Irhazy

2. Obiect de activitate: indeplineste politica de informatizare conform necesitatilor
institutiei, in concordanta cu strategia de informatizare a administratiei publice

3. Dezvoltarea sistemului informatic de e-administratie:

Unul dintre obiectivele principale ale primariei este oferirea de servicii publice
accesibile si de calitate cetdtenilor, pozitionarea cetdteanului in centrul serviciilor publice.

Serviciul Informatizare, conform specificului activitatii, a contribuit la crearea,
intretinerea si dezvoltarea de instrumente informatice si de comunicatie, care sd asigure servicii
electronice de calitate, precum si la crearea si mentinerea conditiilor tehnice pentru oferirea de
servicii publice in format electronic pentru cetateni si mediul de afaceri, asigurand disponibilitatea
informatiilor publice prin Internet, 24 de ore din 24, 7 zile pe sdptamana.

In acest context, continuand colaborarea cu firma de servicii informatice SC Expertisa
srl, in vederea trecerii la etapa de furnizare a serviciilor electronice prin intermediul sistemului
Electronic National, "interactiune bidirectionald", s-a implementat la inceputul anului 2007 o
functiune noud pentru a prelua sugestiile si reclamatiile cetdtenilor de pe portalul primariei.

In contextul interactiunii bidirectionale, Serviciul Informatizare are ca sarcini
asigurarea back office-ului, realizarea componentei de front office fiind de competenta Directiei
Comunicare, directie ce a luat fiinta n cursul anului 2007.

Am comunicat in continuare catre Sistemul Electronic National formularele / cererile
tip ce pot fi accesate in format pdf si prin intermediul site-ului .

Avand in vedere ca dezvoltarea serviciilor electronice nu se poate realiza fara suportul
unui sistem informatic de management al documentelor bine pus la punct, in anul 2007, ca urmare
a unor modificari legislative si / sau schimbari in metodologia internd a primariei, am adaptat
aplicatiile acestui sistem informatic si / sau am dezvoltat sistemul informatic de management al
documentelor cu functiuni noi, am analizat sistemele informatice implementate in primarie in
documentelor cu sistemului informatic de servicii electronice, precum si cu alte sisteme
informatice ( cum ar fi cel de calcul si evidentd a impozitelor si taxelor locale si sistemul
informatic geografic, coordonate in cadrul Directiei Economice, respectiv al Directiei de
Urbanism).

Intretinerea si dezvoltarea infrastructurii informatice si de comunicatie existente:

Considerand foarte importanta asigurarea accesului tuturor utilizatorilor retelei de
calculatoare la resursele disponibile, in mod securizat, am realizat extinderea retelei de date / voce
a primdriei adoptind o politicdA de securitate unicd si centralizatd si o solutie complexd si
performantd de management de retea. In acest sens s-a realizat extinderea retelei date/voce la
sediul Directiei Politia Comunitard si la sediul Directiei Transport i Siguranta Circulatiei §i o
retea virtuala intre sediul central al primariei si alte sedii.


http://www.e-guvernare.ro/

Participarea la organizarea si derularea achizitiilor publice de TIC:

In vederea asigurdrii unor servicii informatice de calitate, am efectuat studiul sistemelor
informatice implementate, am analizat necesitdtile de tehnicd de calcul si de comunicatie ale
institutiei, tinand cont de strategia de dezvoltare a primariei §i in conformitate cu strategia de
informatizare a administratiei publice locale, am elaborat planul de achizitii anual pentru
tehnologia informatiei si de comunicatie (echipamente de calcul — statii de lucru, servere si
infochioscuri, materiale consumabile pentru echipamente de calcul, licente de software de baza,
aplicatii software).

Cu ocazia achizitiilor publice pentru tehnologia informationald si de comunicatie
organizate in anul 2007 de catre Serviciul de Achizitii Publice, am participat la elaborarea
documentatiei de achizitie si la evaluarea ofertelor in calitate de membrii in comisia de evaluare,
am urmarit realizarea contractelor TIC initiate de serviciul nostru.

Pentru aplicatiile proprii am instruit personalul utilizator si am supervizat exploatarea,
acordand asistenta tehnicd hard si soft si adaptand aplicatiile din mers, in ritmul modificarii
legislatiei si organizarii interne a institutiei.

De asemenea, am asigurat asistentd tehnica pentru sistemele informatice in exploatare,
recuperari baze de date, am efectuat reorganizari, arhivari, salvari, import/export de baze de date.

Am acordat asistentd tehnica hard si soft de baza si aplicativ: am efectuat interventii de
naturd tehnica, am determinat natura problemelor aparute si unde era cazul le-am comunicat
firmelor care asigura asistenta tehnicad pentru echipamente sau soft aplicativ, dupa caz.

Am instruit utilizatorii noi de calculatoare, celor interesati le-am indicat si le-am pus la
dispozitie cartile pentru o documentare mai temeinica in ceea ce priveste sistemul de operare
Windows2000, editorul de texte Word si programul de calcul tabelar Excel.

Ne-am ocupat de organizarea cursurilor de instruire pentru utilizatorii aplicatiei de
management al documentelor si fluxurilor de lucru. In anul 2007 au participat la curs de Lotus
Notes (dezvoltare aplicatii si utilizare) un numar de 197 de angajati ai primariei; cursurile de
instruire au fost prevazute in cadrul contractului de mentenanta de management al documentelor si
fluxurilor de lucru.

4. Obiective majore pentru anul 2008:

Revizuirea strategiei de informatizare a institutiei in functie de orientarile curente in
tehnologia informatica si de tendintele mondiale in domeniu, in concordantd cu modificarile la
nivel national ale strategiei de informatizare a administratiei publice locale, in contextul
dezvoltarii societatii informationale, evaluarea actiunilor de implementare a strategiei de
informatizare, a stadiului de realizare a acestora In concordantd cu normele si metodologiile
unitare la nivel national, a efectelor produse de proiectele in derulare.

Elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor electronice in vederea implementarii
unei politici oficiale, consistente privind sistemul de formulare on-line in cadrul institutiei.

Marirea gradului de interoperabilitate a sistemelor informatice existente Tn exploatare
curentd 1n institutie prin realizarea unei retele VPN intre sediul central al primariei si alte sedii
(ale primadriei sau ale institutiilor subordonate consiliului local).

Punerea in functiune a infochioscurilor de exterior, ce vor fi amplasate in doud puncte
cheie ale municipiului Timisoara.

Asigurarea exploatarii eficiente a aplicatiilor informatice prin organizarea participarii la
cursuri de specializare in informatica a utilizatorilor de aplicatii informatice.



