BIROUL CONTROL INTERN SI MANAGEMENTUL CALITATII

Biroul Control Intern si Managementul Calitatii functioneaza in subordinea directd a
Primarului Municipiului Timisoara, domnul Gheorghe Ciuhandu.

1. COMPONENTA BIROULUI
Sef Birou: Mihaela Mirza
- 7 posturi de executie

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Actuala structurd a Biroului Control Intern a devenit functionala odata cu intrarea in
vigoare a Hotararii Consiliului Local nr. 124/24.04.2007 privind modificarea si aprobarea
Organigramei, Statului de Functii i Regulamentului de organizare si functionare al aparatului
propriu de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara in urma adoptarii careia Biroul
Control Intern a devenit Biroul Control Intern si Managementul Calitatii, suplimentandu-se
totodata si numarul de posturi.

Biroul Control Intern are atributii in ceea ce priveste verificarea activitdtii din Primaria
Municipiului Timisoara si a activitatii desfasurate de entitdtile subordonate Consiliului Local al
Municipiului Timisoara, propunand totodatd masuri in vederea Imbunatatirii acesteia. De
asemenea, in urma completarii obiectului de activitate, Biroul Control Intern si Managementul
Calitatii a desfasurat activitdti in vederea proiectdrii, documentdrii, implementarii, auditarii,
mentinerii §1 imbunatatirii unui sistem de management al calitatii in cadrul Primariei Municipiului
Timisoara, in vederea certificarii conform standardului SR EN ISO 9001: 2001.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2008

Anul 2008 a fost consacrat 1n special activitdtilor din domeniul managementului calitatii,
scopul final fiind obtinerea certificarii sistemului de management al calitatii implementat la nivelul
Primariei Municipiului Timisoara, conform standardului SR EN ISO 9001: 2001.

Astfel, in cursul anului 2008 au fost elaborate procedurile pentru fiecare proces din
Primaria Municipiului Timisoara, respectiv un numar de 71 Proceduri de proces, 6 Proceduri de
sistem si 2 Proceduri operationale.

Dupa aprobarea si implementarea procedurilor a fost realizat un audit de calitate de cétre
angajatii Biroul Controlui Intern si Managementul Calitatii certificati ca auditori Tn domeniul
calitatii, verificarile avand ca obiect conformitatea cu standardul SR EN ISO 9001:2000.

In urma auditului au fost identificate neconformititile, au fost stabilite actiunile corective
si termenele de implementare.

De asemenea, In urma experientei efective rezultate in urma implementérii procedurilor
la nivelul mai multor servicii s-a hotarat revizuirea procedurilor si suplimentarea acestora pentru
acoperirea tuturor activitatilor din cadrul institutiei.

In continuare, s-a realizat un audit de verificare a modului de implementare a actiunilor
corective stabilite in rapoartele de audit, o evaluare a gradului de satisfactie a cetdtenilor cu privire
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la serviciile oferite de Primaria Municipiului Timisoara, o analiza a managementului cu privire la
functionarea sistemului de management al calitatii in urma careia s-au formulat propuneri de
imbunatatire si un audit de precertificare realizat de firma de consultanta.

La finele lunii noiembrie, organismul de certificare acreditat international de Organismul
National de Acreditare din Grecia ESYD pentru certificarea sistemelor de management al calitatii
ISO 9001:2001, S.C. CERTIND S.A., cu sediul in Bucuresti, organism cu cea mai mare experienta
in certificarea autoritatilor administratiei publice din Romania, a realizat o evaluare a conformitatii
sistemului de management al calitatii implementat de Primaria Municipiului Timigoara cu cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2001.

In urma evaludrii realizate in cursul lunii decembrie de o echipa formati din 3 auditori si
un expert 1n legislatie, s-a recomandat certificarea sistemului de management al calitatii
implementat de Priméria Municipiului Timisoara.

De asemenea au fost desfasurate si alte activitati specifice, in cadrul acestora un loc
important ocupandu-1 solutionarea sesizarilor repartizate Biroului Control Intern §i Managementul
Calitatii.

Mentiondm faptul ca activitatea nu s-a rezumat doar la rezolvarea acestor sesizari si la
oferirea de solutii, ci s-a urmadrit si derularea ulterioara a masurilor luate de catre
compartimentele/entitdtile carora li s-a incredintat aducerea la indeplinire a masurilor propuse.

In cazurile in care, in urma desfasuririi actiunilor de control, s-a constatat ci anumiti
functionari publici nu si-au Indeplinit atributiile de serviciu, au fost luate masurile necesare pentru
sesizarea Comisiei de Disciplina.

Totodata, in cursul anului 2008 Biroul Control Intern si Managementul Calititii a
efectuat cercetarea disciplinara prealabild atat in cazul faptelor ce constituie abatere disciplinara
savarsite de personalul contractual al Primariei Municipiului Timisoara, cat si in cazul
functionarilor publici din cadrul institutiei, in acest din urma caz la solicitarea Comisiei de
Disciplina.

In afara celor mai sus enuntate, Biroul Control Intern a exercitat o serie de atributii legate
de Hotérarile Consiliului Local al Municipiului Timisoara - preluarea si verificarea proiectelor de
hotdrare sub aspectul existentei semnaturilor pe care acestea trebuie sd la intruneasca pentru a
putea fi discutate de Comisiile de Specialitate si CLMT — precum si urmarirea modului de aducere
la indeplinire a Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Privitor la Dispozitiile Primarului Municipiului Timisoara, anual Biroul Control Intern
intocmeste o informare adresatd Primarului Municipiului Timisoara referitor la aducerea la
indeplinire a acestora.

4.  OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2009

In ceea ce priveste activitatea desfasuratd in anul 2009, ne propunem a ne concentra in
special asupra imbunatatirii sistemului de management al calitdtii implementat la nivelul Primariei
Municipiului Timisoara $i mentinerii certificarii obtinute conform standardului SR EN ISO 9001:
2001.
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