SERVICIUL INFORMATIZARE

Serviciul Informatizare functioneaza in subordinea directd a domnului Viceprimar Adrian Orza.
1. Componenta: 5 functionari publici si doud posturi vacante; sef serviciu Elisabeta Irhazy

2. Obiect de activitate: indeplineste politica de informatizare conform necesitatilor institutiei, in
concordanta cu strategia de informatizare a administratiei publice

3. Informatizare: administrare si dezvoltare a sistemului informatic:

Activitatea serviciului nostru poate fi descris pe scurt ca o activitate de administrare si dezvoltare a
sistemului informatic, si de sustinere a sistemului informational al primariei.

In anul care a trecut, insusindu-ne obiectivele majore ale institutiei - de crestere a gradului de
transparentd, de combatere a birocratiei in administratia publicd - am extins gama serviciilor
publice electronice online prin preluarea sugestiilor si reclamatiilor de pe portalul primariei, si am
oferit cetatenilor un instrument util de urmarire online a starii de rezolvare a cererilor depuse.

Pentru atingerea acestor obiective, am dezvoltat sistemul informatic de management al
documentelor si al fluxurilor de lucru cu functiuni noi de preluare, distribuire, urmarire si rdspuns a
cererilor online, respectiv, am perfectionat modulul de aplicatie ,,Audiente”, prin preluarea
solicitarilor de inscriere in audientd a cetatenilor In functie de problematicd, respectand pasii
ierarhici interni, inregistrarea In format electronic a continutului audientelor (nota de audienta,
inregistrarea audio a audientei), urmarirea stadiului de solutionare a acestora, arhivarea
continutului tuturor audientelor. De asemenea am inclus in acest sistem informatic si alte tipuri de
corespondenta decat cele traditionale, cum ar fi cele sosite la secretariate prin fax, documente care
se Inregistreaza astfel direct in sistem si urmdreste fluxul de lucru specific. Consideram, ca
dezvoltarea sistemului informatic de management al documentelor si al fluxurilor de lucru a dus si
la imbunatatirea procesului decizional in administratia publica.

Cresterea performantei institutionale a administratiei publice si a sustinerii serviciilor electronice
on-line oferite cetatenilor se poate realiza si cu ajutorul sistemului de centre de informare pentru
cetateni. Astfel in anul 2008 am achizitionat si pus in functiune doua infochioscuri de exterior
amplasate unul in Piata Libertatii si altul la Gradina Zoologica, precum si trei infochioscuri de
interior amplasate in centrul comercial Tulius Mall.

Altd latura a activitatii serviciului nostru este sustinerea sistemului informational si a exploatarii
eficiente a sistemelor informatice din Primaria Municipiului Timisoara, prin asigurarea unei
infrastructuri de tehnicd informatici si de comunicatie. In acest sens, in anul 2008 am extins
reteaua virtuald privatd, am realizat legatura VPN intre sediul central al primariei si sediilor
serviciilor ce functioneaza in sediul filarmonicii, Centrul de Informare Turistica.
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La sfarsitul anului 2008 am achizitionat un Studiu de Fezabilitate si un Proiect Tehnic pentru
demararea achizitiei unei solutii informatice de Arhivare Electronica. Aceasta solutie care are ca
obiectiv principal transpunerea arhivei fizice din cadrul PMT in format electronic. Arhiva
electronica va contine copiile electronice fidele ale documentelor pe hartie aflate in arhiva istorica a
Primariei, precum si metadatele (informatiile de identificare) aferente acestora, pentru consultarea
ulterioard, in conformitate cu politica de securitate privind accesul la arhiva electronica.

In vederea asigurdrii unor servicii informatice de calitate, am efectuat studiul sistemelor
informatice implementate, am analizat necesitatile de tehnica de calcul si de comunicatie ale
institutiei, am elaborat planul de achizitii anual pentru tehnologia informatiei si de comunicatie
(echipamente de calcul — statii de lucru, servere si infochioscuri, materiale consumabile pentru
echipamente de calcul, licente de software de baza, aplicatii software) si am participat atat la
pregatirea cat si la derularea achizitiilor publice de TIC.

Pentru exploatarea eficienta a sistemelor informatice din primarie, utilizarea infrastructurii TIC,
am asigurat asistentd tehnicd pentru sistemele informatice in exploatare, recuperari baze de date,
am efectuat reorganizari, arhivari, salvari, import/export de baze de date, am instruit utilizatorii noi
de calculatoare, celor interesati le-am indicat §i le-am pus la dispozitie cartile pentru o
documentare mai temeinica in ceea ce priveste sistemul de operare WindowsXP, editorul de texte
Word si programul de calcul tabelar Excel.

Asigurarea exploatarii eficiente a aplicatiilor informatice prin organizarea participarii la cursuri de
specializare in informatica a utilizatorilor de aplicatii informatice.

In vederea administrarii corecte si eficiente a infrastructurii hard si de retea, anul trecut personalul
serviciului de informatizare a participat la urmatoarele cursuri de pregatire profesionala:

- Cursul 2274: Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment

- Cursul 2277: Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server
2003 Network Infrastructure: Network Services

- 5105b: Deploying Microsoft Windows Vista Business Desktops

4. Obiective majore pentru anul 2009:

Pentru anul 2009 ne-am propus ca, in concordanta cu obiectivele majore ale institutiei, sa extindem
informatice ale primariei, sd Intretinem si sd dezvoltdim infrastructura TIC al sistemului
informational propriu. Dorim sa realizam analiza activitatilor si proceselor sistemului
informational din institutie, modul in care sunt exploatate aplicatiile informatice, sa stabilim daca
au aparut activitati noi, i s dezvoltdm sistemul informatic de management al documentelor si al
fluxurilor de lucru.



