CANTINA DE AJUTOR SOCIAL TIMISOARA

RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2009

Cantina de Ajutor Social cu sediul in strada Telegrafului nr.8 este constituitd in baza
Legii 208/1997, ca unitate publicd de asistentd sociald cu personalitate juridicd si
functioneazd in baza Hot.CL nr.171/30.06.1998 in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara si sub coordonarea domnului Viceprimar Adrian ORZA.

In baza Hotararii Guvernului nr. 290/01.07.1992, Cantina de Ajutor Social Timisoara
si-a inceput activitatea in data de 01.07.1992.

In conformitate cu Decizia nr.25 din 10.02.2006, Comisia de Acreditare a Furnizorilor
de Servicii Sociale Timis a acreditat pentru prima datda Cantina de Ajutor Social Timisoara,
ca furnizor de servicii sociale. In anul 2009 a fost reacreditata institutia, conform legii, prin
Decizia nr.188/07.05.20009.

1. OBIECTUL DE ACTIVITATE

a. Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost
persoanelor aflate in situatii economico-sociale deosebite prin pregatirea i asigurarea
hranei (pranzul si cina), in limita alocatiei de 7 lei / zi / persoana, hrana distribuindu-se o data
pe zi.

b. Consilierea si informarea beneficiarilor dar si indrumarea spre alte institutii abilitate
in rezolvarea problemelor solicitate.

2. COMPONENTA

Conducerea Cantinei de Ajutor Social este asigurata de Director d-na jr.Rodica Cojan,
numitd prin Dispozitia Primarului nr.1852/07.08.2008 si Sef serviciu, as.soc. Gabriela
Teslaru.

In conformitate cu Hot.CL nr.483 din 25.11.2008, a fost aprobati organigrama si statul
de functii pentru un numar de 24 posturi, din care ocupate sunt 21, vacante 3.

Institutia functioneaza dupa urmatoarea structura :

- Compartiment bucatdrie, administrativ : 11 persoane — vacante 2 posturi
- Serviciul achizitii publice, buget, caserie: 3 persoane  — vacante 1 post

- Compartimentul asistenta sociala : 2 persoane

- Compartimentul juridic, resurse umane: 3 persoane

- Conducerea institutiei : 2 persoane
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3. SINTEZA ACTIVITATIILOR PE ANUL 2009

Anul 2009 a fost un an important in activitatea Cantinei de Ajutor Social intrucat a
fost reorganizata activitatea in vederea asigurdrii unei activitati eficiente.

Conducerea cantinei a fost asiguratd de Director, jr. Rodica Cojan si secondata,
incepand cu luna aprilie de Sef serviciu, Gabriela Teslaru. Perioada imediat urmatoare a
insemnat pentru institutie o serie de transformadri structurale Insotite de personal nou angajat,
de acomodare a acestora cu noul stil managerial bazat pe noi principii in care respectul fatd de
beneficiar este ridicat la rang de obligativitate. In vederea promovirii imaginii Cantinei de
Ajutor Social a fost reorganizat site-ul oficial al institutiei ; www.cantinasocialatm.ro. Prin
intermediul acestui site avem posibilitatea de a comunica cu persoanele interesate de
activitatea noastra, cu serviciile Primadriei, orgtanizatii neguvernamentale, alte institutii
privind noutatile legislative, evenimente petrecute, activitdti, colaboratori, forum, etc.

Se pot formula intrebari, se pot descdrca stiri si noutati, etc.

Site-ul contine un Ghid social, un sondaj de opinie prin intermediul cédruia luiam
pulsul privind calitatea serviciilor prestate, precum si un mini chat.

Cu ocazia Sarbatorilor legale, Paste si Craciun a fost amenajat artistic cladirea cantinei
si au fost oferite pachete contindnd dulciuri §i alimente asigurate din fondurile Consiliului
Local Timisoara.

In cursul anului, s-a dus o campanie de atragere de sponsori insa, din pacate, numarul
acestora este foarte mic. Au existat persoane private care au oferit haine asistatilor cantinei.

Bugetul solicitat de catre institutia noastrd in vederea unei activitdti optime pentru cei
21 angajati si respectiv ~ 450 abonati a fost de 3831,63 mii lei, aprobat fiind 1607,70 mii lei.
In urma a trei rectificari bugetul final al anului 2009 a fost de 2270,00 mii lei.

Din bugetul aprobat rezultd un an de austeritate si restrictii severe 1n ceea ce priveste
investitiile, angajarile de personal si alte cheltuieli privind obiectele de inventar.

In aceste conditii intregul personal a inteles situatia grea cu care se confrunti Primaria
Timisoara, lipsa de fonduri, concentrandu-si activitatea pe respectarea legislatiei si n acelasi
timp satisfacerea nevoilor beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social oferind acestora in
continuare, servicii de calitate, o hrana calitativa si servicii de consiliere pentru acestia.

Compartimentul ASISTENTA SOCIALA

Conform organigramei aprobate in Consiliul Local cu nr.31/22.02.2005 in cadrul
cantinei s-a Infiintat compartimentul asistentd sociald care a preluat de la Directia de Asistenta
Sociald Comunitara dosarele beneficiarilor cantinei.

Serviciul Asistenta sociald are incadrat 2 asistenti sociali cu studii superioare de lunga
durata.

Intrucat este nevoie in permanenta de asistenta sociala la sediul cantinei dar si in teren,
la domiciliul beneficiarilor; am delimitat atributiile si sarcinile celor doi asistenti sociali.

Un asistent social asigurd permanenta la sediul institutiei oferind consiliere, asista
permanent la ridicarea hranei de catre beneficiari, bifeaza prezenta acestora si participa activ
la alcatuirea si supravegherea meniului din punct de vedere calitativ. Asistentul social are si
alte atributii evidentiate explicit 1n fisa postului si mentionate In forma tabelard in continuare.
Cel de-al doilea asistent social efectuecazd munca de teren deplasandu-se la domiciliul
beneficiarilor, in vederea intocmirii anchetei sociale si a monitorizarii cazului la sase luni asa
cum prevede legislatia. De asemenea, este veriga de legatura cu Inspectoratul Scolar, Directia
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Directia de Asistenta Sociald comunitara, Politia,
Organizatiile neguvernamentale si alte institutii care fac obiectul activitatii Cantinei de Ajutor
Social.
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http://www.cantinasocialatm.ro/

Asistentul  social
deplaseaza pe teren

carc S¢€

Asistentul social care activeaza la sediul Cantinei

- tine evidenta cazurilor din
teren alocate §i  urmareste
respectarea termenelor pentru
rezolvare ;

- intocmeste anchetele sociale la
domiciliul  beneficiarilor  si
urmareste monitorizarea
acestora conform legii;

- asigurd sprijin §i asistenta
familiillor pentru a pregati
reintegrarea sociala a acestora,
dacd in urma evaluarii situatiei,
aceasta o permite ;

- intocmeste rapoarte cu privire
la situatia beneficiarilor cantinei
si formuleazd propuneri pentru
ameliorarea situatiei delicate si

cresterea  eficientei  muncii
asistentului social,
- prezintd constatarile din

teritoriu, asistentului social din
Cantina §i impreuna intocmesc
fisa personald in urma celor
constatate pe teren ;

- redacteaza rapoartele emise de catre asistentul social din teren, cu
privire la situatia beneficiarilor cantinei ;

- raspunde de consilierea si informarea beneficiarilor care apeleaza la
seviciile cantinei, la sediul acesteia

- redacteaza anchetele sociale ale beneficiarilor si se consulte cu
asistentul social care lucreaza cu acestia in teren ;

- prezintd constatarile muncii depuse cu beneficiarii la sediul
cantinei, asistentului social din teren si impreuna intocmesc fisa
personald Tn urma celor constatate ;

- abordeaza cazurile noi repartizate sau despre care afla ca au nevoie
de servicii sociale sau sprijin, In cadrul institutiei sau in afara ei,
prezentand cazul spre discutie asistentului social din teren si
impreund Tnainteaza dosarul directorului cantinei spre aprobare ;

- raspunde de bifarea zilnica a listei de eliberare a hranei, a emiterii
legitimatiilor si de programul scadentar al dosarelor.

- aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de
satisfactie

- pune la dispozitia beneficiarilor : Codul Etic, Carta Drepturilor si
Regulamentul Cantinei ;

- raspunde de baza de date a institutiei si de corecta exploatare a
acesteia

- se ocupa si raspunde de adresa de web a cantinei;

- raspunde si participa aldturi de asistentul social din teren de
documentele acreditarii si urmareste aplicarea corecta si la timp a
procedurilor ;

Procedura de acreditare al Cantinei de Ajutor Social

In conformitate cu Decizia nr. 25 din 10.02.2006, Comisia de Acreditare a
Furnizorilor de Servicii Sociale Timis a acreditat pentru prima datd Cantina de Ajutor Social
Timisoara, ca furnizor de servicii sociale.

In anul 2009 a fost reacreditatd institutia, conform legii. Pentru a indeplini
standardele cerute in vederea obtinerii punctajului necesar functionarii s-au intocmit

urmatoarele documente:

e au fost aplicate si interpretare chestionare;

e s-a elaborat fisa de autoevaluare a institutiei;

e s-au analizat si expus sub forma grafica si tabelara datele analizate;
. in functie de schimbarile aparute in legislatia de specialitate s-au revizuit si completat
Codul Etic al Angajatilor Cantinei de Ajutor Social, Carta Drepturilor, Planul Strategic si

Planual Anual.

In conformitate cu prevederile art.12 al.2 din Anexa nr.2 a Hotararea Guvernului
nr.1024 din 2004, precum si in baza dosarului de acreditare depus de catre Cantina de Ajutor
Social Timisora nr.202 din 30.04.2009, Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii
Sociale Timis a decis acreditarea Cantinei prin DECIZIA NR. 188/07.05.2009.

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico-sociale deosebite prin pregatirea si servirea a doud mese zilnice
in limita alocatiei de 7 lei/zi/persoand incepand cu 1 iunie 2009, hrana distribuindu-se o data
pe zi, de luni panai vineri, iar in ziua de vineri se ridica hrana si pentru zilele de sdmbata si

duminica (hrana rece).
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Finantarea se face din bugetul local.

Serviciile prestate de Cantina de Ajutor Social Timisoara sunt:

e pregatirea si servirea a doua mese, zilnic, de persoand, pranzul si cina, in limita
alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile legale;

e consilierea si informarea beneficiarilor dar si Indrumarea spre alte institutii abilitate in
rezolvarea problemelor solicitate.

Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, conform Legii 208/1997, se acorda pe
baza de cerere si acte doveditoare privind veniturile membrilor familiei. Aceste acte se depun
si se inregistreaza la sediul Cantinei de Ajutor Social —Compartimentul Asistentd Sociala, iar
cererea se solutioneazi conform legii, in termen de 30 de zile. In ceea ce priveste activitatea
noastrd am redus acest termen la maxim 10 zile. In vederea solutionarii cazului, Directorul
Cantinei, care este delegat de catre Primar in baza Dispozitiei nr.1852/07.08.2008 dispune
efectuarea anchetei sociale de catre asistentul social care propune deschiderea dreptului sau
respingerea cererii, in functie de modul in care se incadreaza sau nu in prevederile legale. In
termen de 5 zile se comunica, in scris, solicitantului raspunsul la cererea depusa.

Dreptul de a beneficia de hrana la Cantina de Ajutor Social inceteaza in
momentul in care nu se mai indeplinesc conditiile prevazute de Legea 208/1997, coroborata
cu 416/2001.

Pentru o evidentad foarte exactd, lunar, se Intocmesc tabele cu cele 3 categorii de
beneficiari: gratuitate, contributie partiala de 30% din venit si cei care beneficiaza de
gratuitate 90 de zile pe an.

Cele trei categorii de beneficiari sunt evidentiati in tabele nominale care se bifeazd
zilnic la ridicarea hranei. Evidenta dinamicii numarului de beneficiari se transmite serviciului
de contabilitate, administratorului precum si conducerii institutiei.

Fata de anul 2008 cand la finalul anului am inregistrat in medie 400 de beneficiari,
anul 2009 semnalam o crestere cu aproximativ 100 de persoane, acest lucru datorandu-se
situatiei socio-economice deosebite prin care trece populatia pe de-o parte. Pe de alta parte un
numar de aproximativ 10 persoane nu s-au mai incadrat in modificarile legii 416/2001
republicata si astfel si-au pierdut dreptul de a beneficia de gratuitate.

Plafonul de accesibilitate spre serviciile gratuite s-a modificat in anul 2009 de doua
ori, astfel ca la finele anului 2009 venitul beneficiarului trebuia sa fie sub nivelul sumei de
125 lei/membru de familie.

Din totalul abonatilor nostri 85% din beneficiari se incadreaza la gratuitate. Restul
depasesc aceasta cifra astfel ca platesc 30% din venitul lor pentru hrana ridicatd fiind cazuri
sociale. Cifra beneficiarilor abonati a fluctuat in anul 2009 in medie intre 50-65 de cazuri noi.

Estimdm o marire a solicitarilor in anul 2010 stiut fiind faptul ca este unul din cei mai
grei ani care in mod cert va genera cazuri noi sociale.

De asemenea, printre beneficiarii Cantinei de Ajutor Social se numara copii, adulti, sau
persoane fard adapost care frecventeaza institutii rezidentiale din Timisoara si care au obtinut
dreptul de a ridica hrana de la cantina in baza unei Hotarari a Consiliului Local Timisoara.
Aceste institutii sunt:

e Directia de Asistentd Sociala Comunitara Timsoara prin:

- Serviciul Centul de zi pentru copiii cu dizabilitati ,,PODUL LUNG” - 40 portii

- Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei - 24 portii
e Fundatia Timisoara 89 - 15 portii
e Fundatia Chosen -,, Casa Olarului” - 15 portii
e Fundatia Scop, Centru de Zi Efata - 14 portii
e Societatea Romana Speranta incepand cu data de 17.11.2009 - 8 portii

Au fost reinnoite contractele de furnizare inchieiate intre Cantina de Ajutor Social si
Organizatiile/Institutiile mentionate in ceea ce priveste furnizare serviciilor sociale.
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Mentionam faptul cad numarul abonatiilor variaza in functie de cererile noi, de sistari
sau de intreruperi.

S-a aplicat procedura de lucru conform acreditarii, in anul 2009 s-au efectuat peste
270 de anchete sociale la domiciliul abonatiilor, in vederea evaludrii cazurilor noi si a
reevaluarii cazurilor vechi o data la 6 luni sau ori de cate ori se impune.

In anul 2009, la sediul Cantinei s-au prezentat 91 de persoane care au depus cereri
noi. La acestea se adauga cazurile referite de Primaria Timisoara sau Prefectura Timis sau alte
institutii de asistentd sociald, solutionarea acestora fiind comunicata in scris att institutiilor
cat si persoanelor solicitante. Conform procedurii li s-au intocmit dosare care cuprind acte
justificative privind situatia familiali, acte privind starea de sandtate, acte privitoare la
veniturile realizate, acte care dovedesc situatia scolard si diferite alte documente cerute in
functie de caz. In urma monitorizarii cazurilor, 48 de cazuri nu au mai indeplinit cerintele
legale in vederea servirii hranei §i s-a procedat la sistarea acestora de pe listele abonatiilor
Cantinei de Ajutor Social.

In functie de solicitari s-au intocmit:
e Rapoarte privind cazurile speciale, rapoarte privind situatia abonatiilor, etc.
e Informatii oferite in vederea realizarii emisiunilor de TV, radio sau ziar.
e Statistici privind categoriile de abonati

Evidentiem grafic situatia abonatilor pe categorii de varsta si situatie sociala:

5% 5%

5%

5%
3%

43%
O Copii pana la varsta de 3 ani @ Copii cu varsta cuprinsa intre 3
O Copii peste 10 ani O Studenti
H Persoane cu handicap O O singura persoana cu sursa de|
@ Familie monoparentala O Pensionari
M Fara venit

Una din prioritatile care au vizat sfarsitul anului 2009 si inceputul anului 2010 a fost
CERTIFICAREA ISO a institutiei noastre. In acest sens am trecut la completarea Procedurii
de Proces 06 — Asistenta Sociala ca parte a documentatiei necesare elaborarii Sistemului de
Management al Calitatii, urmand a fi finalizat in primavara 2010.

Cu ocazia Sarbatorii Pastelui si a Craciunului, Cantina de Ajutor Social a distribuit
beneficiarilor in jur de 425 de pachete cu dulciuri, prdjituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte
alimente traditionale sarbatorilor, plata acestora fiind asiguratd din bugetul local.
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In vederea cresterii gradului de informare a benficiariilor si a posibililor beneficiari ai
Cantinei de Ajutor Social s-au desfasurat urmatoarele actiuni:

- s-au informat posibili beneficiari despre conditiile si actele necesare Inscrierii

- s-au informat si directionat abonatii spre alte servicii sociale existente in

comunitate in vederea intdmpindrii nevoilor lor

- s-a actualizat site-ul Cantinei de Ajutor Social

In permanenta la sediul institutiei se afli un asistent social care acorda informatii si
consiliere tuturor solicitantiilor.

S-a desfagurat o ampld actiune impreund cu Directia Muncii Timis privind
identificarea nevoilor femeilor si familiilor aflate in situatie de risc sau marginalizate social si
informarea acestora cu privire la drepturile de care pot beneficia conform legii in vigoare.

De asemenea, in vederea cresterii gradului de satisfactie al beneficiariilor, s-au aplicat
CHESTIONARE DE SATISFACTIE, si s-au constatat urméatoarele:

Am vizat cunoasterea nivelului de multumire sau nemultumire a beneficiarilor nostri
in ceea ce priveste meniul si serviciile oferite acestora de catre angajatii cantinei.

In urma aplicarii CHESTIONARULUI vizand stabilirea gradului de satisfactie in randul
beneficiarilor de servicii ale Cantinei Sociale Timisoara, pe un lot reprezentativ de 75 de
persoane avand varsta cuprinsa intre 17 si 71 ani dintre care 39% barbati s1 61% femei, s-au
constatat urmatoarele:

1. Multumirea vis-a-vis de calitatea hranei oferite de Cantina de Ajutor Social

93%
@ foarte multumit = multumit B nemultumit

2. Relatia cu personalul cantinei

80 -
70

70 -

60 - =
M foarte buna

50 - ¥ buna -
M tensionata

40 - =

Rltele 0

[sTa)

Analizand chestionarele completate considerdm cd existd un grad de satisfactie
insemnat in randul beneficiarilor in ceea ce priveste calitatea hranei si prestatia angajatilor.
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A fost imbunatatit Retetarul Cantinei tindndu-se cont de optiunile/preferintele
beneficiarilor cu respectarea valoarii calorice a hranei oferite. Mentionam ca s-a tinut cont de
optiunile culinare ale beneficiarilor la intocmirea meniului saptamanal.

S-a lucrat intens la imbunatitirea bazei de date, care cuprinde informatii despre
beneficiari, situatia sdnatatii acestora, situatia economica, locativa si scadenta monitorizarii.

S-a pus un accent deosebit pe studierea si aplicarea legislatiei care este in continua
schimbare.

Compartimentul ACHIZITII PUBLICE

Conform organigramei aprobate in Consiliul Local cu nr. 483 din 25.11.2008 in cadrul
cantinei s-a Infiintat compartimentul achizitii publice cuprinzdnd doua posturi, un post de
inspector de specialitate cu studii medii si un post de inspector cu studii superioare care ocupa
si functia de Sef serviciu.

Realizarea achizitiilor publice in conformitate cu legislatia in vigoare este una din
priorititile compartimentului de achizitii publice. In anul 2009 au fost identificate 4 noi acte
normative care au suferit modificari, in domeniu: - Ordonanta de urgenta nr.19/7 martie 2009
privind unele masuri in domeniul legislatiei referitoare la achizitiile publice pentru
modificarea Ordonantei de urgentd nr.36/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii; abrogarea Ordinului nr.155/2 octombrie 2006 privind aprobarea Ghidului pentru
atribuirea contractelor de achizitie publica; HG nr.370/2009 pentru modficarea si completarea
anexei la HG nr.1660/2006 privind Normele de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice; HG nr.34/2009 cu
privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar-fiscale.

Compartimentula achiztii publice impreuna cu juristul institutiei au studiat actele
normative mentionate si au aplicat noile reglementdri in activitatea specificd achizitiilor
publice. Au fost adaptate modelele de referate tinand cont de reglementarile legale din 2009,
au fost realizate modele de certificate de buna practica, necesare a fi transmise furnizorilor si
Autoritatii Nationale pentru Reglementare si Monitorizare a Achizitiilor Publice la Incheierea
contractelor de furnizare.

In anul 2009 s-a reinnoit Certificatului Digital de citre operatorul SEAP pentru
Cantina de Ajutor Social Timisoara. Perioada de valabilitate a noului Certificat Digital este
de 2 ani, respectiv pana in aprilie 2011, conform legii.

La inceputul anului 2009, s-a completat Raportul online privind achizitiile publice
realizate in SEAP, achizitii incheiate in anul 2008.

Compartimentul achizitii publice in colaborare cu celelalte compartimente ale
Cantinei de Ajutor Social au realizat la Inceputul anului Planul Anual al Achizitiilor Publice
si Programul Achizitiilor Directe pentru anul 2009, sub coordonarea Comisiei de selectie
organizatd in cadrul institutiei sub numarul 46/04.06.2009. Au fost stabilite tipurile de
produse si servicii necesare, cantitatile si perioada preconizata pentru realizarea achizitiilor
precum si costul aproximativ, ludnd in considerare numarul maxim de beneficiari pentru anul
2009 si bugetul institutiei aprobat pentru anul 2009. Au fost luate in considerare si valorile
postate pe SEAP in catalogul online al operatorilor economici si studiu de piata.
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SITUATIA ACHIZITIILOR PUBLICE IN ANUL 2009

1. Situatia achizitiilor prin cerere de ofertd prin utilizarea Sistemului Electronic de
Achizitii Publice - SEAP

In cadrul biroului s-au intocmit documentatiile necesare demararii si desfisurarii
licitatiilor constand in:

- caiete de sarcini

- fise de date a achizitiilor publice pe SEAP

- note de estimare

- note justificative

- redactarea si transmiterea spre publicare a anunturilor de intentie

- documentatia de atribuire

- referat si dispozitia de numire a Comisiei de evaluare a ofertelor

- inscrierea candidatilor in vederea participarii la procedura

- redactarea contractelor de atribuire prin supravegherea juristului institutiei

In anul 2009 s-au realizat 5 documentatii de atribuie pentru procedura de cerere de
ofertd iIn SEAP, una din acestea avand faza finala electronicd. Documentatiile de atribuire
prin cerere de oferta au ca obiect: furnizarea de lapte si produse lactate, furnizarea de legume
si fructe transformate prin conservare sau congelare , furnizarea de conserve si produse din
carne, furnizare carne de porc, vitd si pui , furnizarea de paine; In luna iulie 2009 au fost
inchieiate in urma procedurilor de cerere de ofertd in SEAP un numar de 7 Contracte de
achizitii publice pentru furnizare alimente, incheiate pe o perioada de 12 luni, iunie 2009-
iunie 2010. Valoarea estimata a contractelor metionate atribuite fiind de 559.012,28 lei

In prima parte a anului 2009 Cantina de Ajutor Social Timisoara a fost nevoita si
achizitioneze direct si o parte din produsele contractate in anul 2008 in afara celor planificate
pentru achizitie directd, datoritd faptului ca o parte din furnizori au reziliat unilateral
contractele nemaiputind mentine pretul alimentelor licitate. In perioada ianuarie — iunie
2009, 3 furnizori cu care existau contracte de furnizare Incheiate pand la 1 iulie 2009 au
renuntat la contract, notificandu-ne ca nu mai pot furniza produsele contractate la pretul
specificat in contract; fiind vorba de 6 contracte de furnizare alimente: contract de furnizare
margarind, mezeluri, conserve peste, conserve legume si gemuri, sare §i miere

2. Situatia achizitionarii directe a produselor si serviciilor in 2009:
Procedura interna a Cantinei de Ajutor Social pentru achizitionarea directd a produselor,
lucrarilor si serviciilor consta in:

m in anul 2009 au fost finalizate 13 proceduri de achizitie directi prin 3 oferte,
reprezentand alimente §i servicii.

m identificarea in catalogul de produse postat pe SEAP de operatorii economici a
produselor necesare a fi achizitionate si initierea procedurii de achizitie directe online acolo
unde este posibil.

In anul 2009 au fost finalizate 49 de proceduri online achizitii directe alimente in
SEAP. Valoarea acestor achizitii a fost de 56.854,69 lei

Valoarea totala pentru toate procedurile de achizitii publice demarate in perioada ianuarie-
decembrie 2009 de Cantina de Ajutor Social Timisoara in SEAP este de 615.866,97 lei,
respectandu-se reglementarile in vigoare cu privire la obligatia de a utiliza achizitiile online
intr-un procent minim de 20% din totalul achizitiilor.
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Una din prioritdtile care au vizat sfarsitul anului 2009 si inceputul anului 2010 a fost
CERTIFICAREA ISO a institutiei noastre. In acest sens am trecut la completarea Procedurii
de Proces 02 — Achizitii Publice ca parte a documentatiei necesare elaborarii Sistemului de
Management al Calitatii, urmand a fi finalizat in primavara 2010.

Compartimentul RESURSE UMANE SI JURIDIC
Componenta compartimentului: doi inspectori resurse umane §i un jurist;

e Resurse Umane:

Conform legislatiei In vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului
Resurse Umane este gestionarea eficientd a resurselor umane precum si a relatiilor de munca
si perfectionare profesionald a personalului angajat.

Compartimentul Resurse Umane a efectuat urmatoarele activitati:
- 0 datd cu infiintarea compartimentului de resurse umane si a functiei de jurist au fost
preluate toate carnetele de munca de la Primadria Timisoara n data de 15 mai 2008;
- una din principalele activitati desfasurate, a fost verificarea si actualizarea Carnetelor de
Munca si a incadrarilor la zi potrivit cu statul de personal care se intocmeste pe baza statului
de functii aprobat in 2008;
- stabilirea salariilor de baza a personalului Cantinei de Ajutor Social in conformitate cu
prevederile legale;
- s-a Intocmit documentatia necesara evaluarii personalului din cadrul institutiei pentru anul
2008;
- actualizarea “REVISALULUI” cu noii angajati precum si intocmirea statelor de personal
pentru acestia;
- pregétirea Carnetelor de Munca pentru situatia cerutd de Casa Judeteand de Pensii Timis 1n
vederea scanarii;
- a fost organizat examenul pentru trecerea pe treapta superioara de salarizare a personalului
din cadrul bucatariei;
- 1in perioada anului 2009 au fost indeplinite toate formalitatile legale pentru organizarea
concursului in vederea ocuparii urmdtoarelor posturi vacante: 1 asistent social, 1 inspector
resurse uman, 1 jurist, 1 casier, 1 sef serviciu, 1 muncitor necalificat si a asigurat secretariatul
concursului organizat pentru ocuparea posturilor sus mentionate precum si incadrarea
persoanelor admise, avand in vedere ocuparea acestor posturi In urma reorganizarii institutiei
si a infiintdrii compartimentelor sus mentionate;
- inspectorul de resurse umane a asigurat secretariatul Comisiei de disciplina al Cantinei
de Ajutor Social;
- a fost instruit personalului cantinei privind Regulamentul de Organizare si Functionare a
Institutiei precum si Codul Etic, Carta Drepturilor, Planul Strategic si Planul Anual de
Dezvoltare a serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social;
- programarea efectudrii concediilor pe anul 2010;
- intocmirea opisurilor pentru dosarele de personal al angajatilor;
- a colaborat cu serviciul contabilitate In vederea intocmirii darilor de seama statistice;
- asigura secretariatul Cantinei de Ajutor Social;
- a urmarit cursurile de perfectionare a angajatilor;
- a intocmit referate, pontaje precum si evidenta concediilor de odihna;
- verificarea vechimii in munca si operarea modificarilor aferente;
- gestionarea condicilor de prezentd, a registrului de mobilitate, a registrului de predare si
primire a documentelor din institutie, precum si a registrul de dispozitii a directorului
institutiei;
- urmdrirea si distribuirea corespondentei;
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- participarea in Comisia de control al cantinei,
- arhivarea documentelor de resurse umane pe anii anteriori
- a participat la intocmirea bugetului pe anul 2009 aldturi de compartimentul Achizitii
Publice, Buget, Financiar, Contabilitate;
- s-a intocmit referatul in vederea obtinerii tichetelor de vacantd si a asigurat distribuirea
acestora angajatilor;
- se depun declaratiile lunar la CAS, CASS, AJOFM, Finante.
- a fost studiata legislatia privind noile incadrari din 2010 — Legea unica a salarizarii

Toate aceste activitati specifice au fost girate juridic de catre juristul angajat al
institutiei.

e Jurist:

A efectuat urmatoarele activitati:
- a asigurat asistenta juridicd compartimentelor din cadrul Cantinei de Ajutor Social si a
comisiilor, precum si a beneficiarilor;
- a adus la cunostinta compartimentelor cantinei modificarile legislative aparute;
- a redactat dispozitiile si deciziile directorului cantinei precum si propunerile comisiei de
disciplina;
- s-a ocupat de demersurile necesare Incheierii contractelor de utilitdti publice si a
contractelor cu fundatiile care beneficiaza de serviciile cantinei;
- oferd asistenta juridica relatiei contractuale dintre Cantina de Ajutor Social si beneficiarii
acesteia;
- a girat juridic activitdtile specifice Comparimentului Resurse Umane, Serviciul Achizitii
Publice, Buget, Financiar, Contabilitate si a Compartimentului Asistentd Sociala;
- a colaborat la Intocmirea Regulamentului de Organizare si Functionare a Institutiei;
- a avizat juridic contractele cu beneficiarii cantinei din cadrul Compartimentului Asistenta
Sociala;
- a colaborat cu Serviciul Achizitii Publice la elaborarea documentatiei de atribuire a
produselor alimentare, documentia necesara la achizitiile publice din luna iunie;
- a elaborat Tmpreunad cu Serviciul Achizitii Publice contractul model al documentatiei;
- si-a adus aportul la organizare arhivei §i intocmirea nomenclatorului arhivistic din cadrul
cantinei;
- a asigurat asistenta juridica a comisiilor din cadrul institutiei.

Una din prioritatile care au vizat sfarsitul anului 2009 si inceputul anului 2010 a fost
CERTIFICAREA ISO a institutiei noastre. In acest sens am trecut la completarea Procedurii
de Proces 04 — Resurse Umane si a Procedurii de Proces 03 — Documente juridice, ca parte a
documentatiei necesare elaborarii Sistemului de Management al Calitatii, care urmeaza sa fie
finalizat in primavara anului 2010.

Compartimentul ADMINISTRATIV

Administratorul cantinei este persoana responsabilda cu exploatarea corecta a
resurselor materiale §i patrimoniale, raspunzand de buna functionare a acestora. Activitatile
cele mai importante desfagurate sunt:

- Asigurarea conditiilor igienico sanitare

- efectuarea a 12 deratizari la nivelul blocului alimentar si a celorlalte spatii din institutie

- asigurarea de 5 ori a vidanjarii cdminului de separatie si a celorlalte camine din curtea
institutiei

- supravegherea lucrarilor de reparatii si igienizare a cladirii conform contractului

- a participat la controlul efectuat de Directia de Sandtate Publica Timisoara
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- s-a tinut permanent legatura cu medicul de medicina muncii si s-a efectuat controlul medical
intregului personal 1n luna ianuarie precum si noilor angajati si cel periodic pentru personalul
din blocul alimentar

- a asigurat cu produse igienice (prosoape,detergenti, manusi de unicad folosinta) personalul
din bucatarie

- impreund cu conducerea cantinei au fost luate toate masurile de precautie privind gripa
porcind si 1n acest sens au fost achizitionate echipamente de protectie adecvate. S-a
popularizat prin afisaj masurile de preventie privind personalul si beneficiarii cantinei.

Imbunatatirea activitatii blocului alimentar

- a fost reorganizatd echipa de bucétari si s-a stabilit un mod de lucru eficient prin asigurarea
circuitului la toate fazele procesului de pregatire si servire a hranei

- a fost Intocmit graficul orar al muncitorului necalificat din bucatarie

- au fost etichetate rafturile din magazia de alimente

- a fost Imbunatatit i divesificat meniul

- s-a stabilit meniul in vederea Incadrarii in plafonul aprobat de la 6 lei la 7 lei/persoand/zi
incepand cu 1 iunie 2009

- s-a diversificat meniul prin introducerea de alimente specifice sezonului de vara

- elaborarea meniului sdptamanal si zilnic a fiselor de alimente ce urmeaza a fi ridicate din
magazie

Aprovizionare

- saptamanal a fost stabilit necesarul de alimente si au fost contactati furnizorii

- a participat la receptia marfurilor

- Intocmirea borderourile de achizitie directa

- Intocmirea referatelor de necesitate cu produsele necesare a fi achizitionate si au fost
transmise compartimentului Achiziti publice

- s-a colaborat strans cu compartimentul Achizitii publice prin solicitarea de coduri CPV,
informare asupra produselor si serviciilor

- au fost verificate termenele de valabilitate a produselor din magazia cantinei

- au fost achizitionate si distribuite pachete cu ocazia Sarbatorilor de Paste si Craciun

- participd zilnic la comisia de receptie a marfurilor

- participa la comisia de promovare in treaptd a personalului din subordine

- participd la comisia de selectie de oferte

Lucrari de intretinere si dotari

- a fost asigurat necesarul de consumabile §i de biroticd si papetdrie pentru toate
compartimentele

-a fost dotat cu un calculator compartimentul Resurse umane prin transfer de la Primaria
Timigsoara

- s-a achizitionat un copiator documente cu titlul de gratuitate de la Romtelecom

- au fost asigurate toate materialele de curatenie pentru acestea s-a intocmit necesar si au fost
contactate firmele furnizoare

- s-a efectuat revizia la toate aparatele de aer conditionat

- s-a efectuat amenajarea si Intretinerea spatiilor verzi

- a fost asigurat combustibilul necesar functionarii mijloacelor auto din dotare

- au fost efectuate reviziile tehnice la mijloacele auto si s-au Incheiat asigurdrile pentru
autoturismul din dotare

- s-au incheiat lucrarile de reparatii si igenizare din blocul alimentar, birouri, spatii anexe, iar
in vara curtea cantinei.

- a fost dotatd bucataria cu obiecte de inventar de mica valoare necesare procesului de
pregatire a hranei.
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Alte activitati administrative

- s-a intocmit Jurnalului Administratorului

- a participat la evaluarea personalului din subordine pe anul 2008 in colaborare cu
compartimentul Resurse Umane

- a elaborat tematica de instruire pe linie de Protectia Muncii si PSI anuala, trimestriald si
lunara pentru intregul personal

- a fost efectuat instructajul si au fost completate fisele de instructaj

- a fost instruit personalul nou angajat pe linie de Protectia Muncii si PSI si a ROF al cantinei
- au fost obtinute avizele de functionare din partea Directiei de Sanatate Publica si a Directiei
Sanitar Veterinare

- au fost efectuate reparatii la instalatiile sanitare

- a fost disponibilizat autoturismului ARO ca urmare a starii avansate de deteriorare avand
valoare de inventar zero si transferarea acesteia la Primaria Manastiur.

De asemenea s-au pregatit docuemntele in vederea casarii autoturismului FORD (primit
donatie in anul 2006) aflat in stare avansatd de uzura si nefunctionalitate. Valoarea de
inventar este zero.

- au fost organizate trei actiuni de catre Primaria Timisoara privind distribuirea de ceai cald in
decembrie 2009, activitate pe care o consideram de mare impact §i imagine pentru institutia
noastra si pentru municipalitate.

Nu s-au realizat unele obiective propuse din planul de investitii in ceea ce priveste dotarea cu
aparatura si utilaje pentru prepararea hranei (marmite, roboti,) datoritd legislatiei restrictive.

Compartimentul FINANCIAR-CONTABIL

Compartimentul financiar-contabil cuprinde un post de Inspector de specialitate II
economist §i un post de contabil cu studii medii, fiind vacant precum si un casier-arhivar.
In anul 2009 Cantinei de Ajuror Social i s-au aprobat credite bugetare in suma de
1607.70 mii Ron.
Bugetul solicitat de catre institutia noastra in vederea unei activitati optime pentru cei 21
angajati si respectiv ~ 450 abonati a fost de 3831,63 mii lei, aprobat fiind 1607,70 lei. In
urma a trei rectificari bugetul final al anului 2009 a fost de 2270,00 mii lei.
La capitolul bugetar « Cheltuieli de capital » am returnat suma de 90.00 mii ron, suma care
nu putea fi utilizatd intrucat legislatia restrictivd din acest an nu permite derularea
investitiilor.
Activitati contabile :
- Inregistrarea In contabilitate a documentelor contabile
- Intocmirea previziunii bugetului pe anul 2010
- intocmirea documentatiilor privind rectificarile de buget pentru anul 2009
- intocmirea si predarea documentelor de statistica la Centrul de Statistica
- intocmirea documentelor cerute lunar de catre Directia Buget din cadrul Primariei
Timigoara
- intocmirea lunara a monitorizarii salariilor cerute de Directia Buget
- intocmirea pe decade a situatiilor de plati si ridicari de numerar cerute de catre
Trezoreria Timisoara
- calculul lunar al amortizarii
- Iinregistrarea zilnicd a documentelor 1n registrul de casa
- Incasarea contributiei partiale si virarea acesteia la Consiliul Local
- calculul salariilor, efectuarea platilor si a declaratiilor aferente acestora
- Inregistrarea in gestiune a alimentelor, furniturilor de birou, obiectelor de inventar,
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arhivarea documentelor

- intocmirea documentatiilor privind alimentarea conturilor cu sumele necesare
derularii activitatii

- gestionarea CEC-urilor si inregistrarea acestora 1n casa.

- Calculul listelor de alimente

- Intocmirea trimestriald a bilantului

- Angajamente, propuneri aferente facturilor si ordonantdrii aferente platilor si a
notelor contabile

- Avizarea documentelor legate de gestionarea bunurilor din dotarea cantinei

- Aplicarea vizei CFP pe facturile de utilitati, diverse, alimente conform Dispozitiei nr.
236/13.05.2008.

In anul 2009 ,Cantina de Ajutor Social a incasat de la persoanele care au
venituri, o contributie partiala de 30% din venit, contributie care s-a virat integral in
contul bugetului local. Media persoanelor care au platit este in numar de 40.

Pentru buna desfasurare a activitatii,din bugetul alocat, in perioada mentionata
mai sus s-au efectuat urmatoarele cheltuieli :

1.Cheltuieli de personal 550,80 mii Ron
2.Cheltuieli materiale 1544,20 mii Ron
3.Ajutoare sociale 85,00 mii Ron
TOTAL 2180,00 mii Ron

La care se adauga suma returnatd Primariei de 90,00 mii lei — neuitilizata.

Actiivitatea de Control financiar preventiv

Conform OMF 522/2003 si a fisei postului, in decursul anului 2009, s-a exercitat controlul
financiar preventiv asupra urmatoarelor operatiuni si documente contabile :

-s-au avizat facturile borderourile de achizitie

-s-au avizat propunerile si angajamentele de platd in concordanta cu legislatia in vigoare
-s-au avizat ordonantdrile dupd ce s-a facut confruntarea cu propunerea si angajamentul de
plata

-s-au avizat contractele de achizitii, dupa ce s-au facut toate demersurile legale

-s-a participat la elaborarea dispozitiilor privind : mobilitatea, premii anuale sau trimestriale,
alte drepturi banesti conform legii.

Activitatea de caserie

- S-au efectuat operatiuni de casa, plata furnizorilor, plati in numerar, etc. conform Decretului
209/1997 art.3, aprobat prin HCM 858/1957 privind Regulamentul de casa.

- S-a asigurat gestionarea BCF urilor a timbrelor, altor valori cu nota contabila

-s-au desfasurat activitati contabile privind bancile, Trezoreria Municipiului Timisoara,
precum si Directia Buget a Primariei Timisoara

Activitatea de arhivare
Conform Legii 209/2007 si a fisei postului, In decursul anului 2009, s-a efectuat
arhivarea documentelor oficiale ale cantinei precum:
- totalitatea documentelor contabile, a statelor de platd precum si a altor docuemnte
care au fost arhivate in dosare
- a fost organizatd arhiva din punct de vedere al dotérilor si s-a trecut la evidentierea
documentelor arhivate pe specific de activitate si in functie de organigrama cantinei.
- au fost selectionate documentele care au indeplinit termenul de pastrare
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- s-a asigurat securitatea documentelor si a temperaturii, umiditatii si a ventilatiei
propice a acestora
- afost completat registrul de evidenta a tuturor dosarelor din arhiva

Activitatea Manageriald a Directorului si a Sefului de serviciu

In urma aprobarii noii organigrame din luna noiembrie 2008 a fost reorganizati
intreaga activitate si adaptata noilor cerinte; pentru a raspunde mai eficient standardelor de
calitate oferite ca serviciu social de angajatii institutiei.

S-au luat masuri, s-a monitorizat i s-a urmdrit depunerea documentatiei aferente in
vederea reacreditdrii institutiei, obtinerea autorizatiilor sanitar-veterinare, de PSI.

S-au facut demersurile necesare depunerii bugetului pentru anul 2009 si respectiv
2010 precum si a prognozei pana in 2013.

Au fost stabilite principalele investitii pentru perioada 2001-2013 in vederea
dezvoltdrii activitatii si obtinerea alocarilor bugetare aferente acestora.

Au fost promovate mai multe proiecte de hotarari privind Regulamentul de ordine
interioard, organigrama, statul de functiuni, concursurile de angajare pe noile functii, precum
si a celor de promovare in trepte superioare, asigurand astfel buna functionare a institutiei.

S-a organizat activitatea de promovare a imaginii institutiei precum si a a ctivitatilor
emblematice pe siteul Cantinei de Ajutor Social precum si prin participarea directd la
emisiuni radio, TV si conferinte de presa cu media locala.

S-au elaborat pliante in vederea cunoasterii punctuale a activitatii sociale a cantinei.

S-a stabilit nevoia deschiderii a doud puncte de distribuire a hranei in zonele sarace
ale Timisoarei: losefin si Mehala, urmand a se identifica fondurile necesare precum si spatiul
aferent derularii activitatii.

In luna decembrie 2009, respectiv ianuarie 2010 s-a trecut la scrierea unui nou proiect
cu finantare din Fonduri Structurale cu denumirea ,,Bucatdria la tine acasa”, in vederea
completarii serviciilor oferite de catre cantind, beneficiarilor imobilizati la pat care nu au nici
un sprijin familial.

Au fost emise pe parcursul anului 2009 mai multe dispozitii, note interne privind
disciplina Tn munca. S-au organizat mai multe controale inopinante in cadrul bucatariei
cantinei, a magaziei si a celorlalte servicii apartinnd institutiei.

Comisia de disciplind a fost intrunitd in trei randuri pentru a analiza abaterile
disciplinare a unor angajati; au fost luate masuri operative

Incepand cu 1 aprilie 2009, seful de serviciu isi incepe activitatea conform fisei
postului si a Regulamentului de ordine interioard a institutiei. Acesta face parte din
conducerea implicitd a Cantinei de Ajutor Social Tnlocuind Directorul in timpul concediului
legal de odihnd si prin delegare de competentd raspunde de coordonarea sociald a activitatii
cantinei $i in mod direct a serviciului de achizitii publice.

In urma Dispozitiei nr.778/20.11.2009 este imputernicitd a intocmi documentatia
privind implementarea Sistemului de management al calitatii impreund cu Directorul
institutiei (ISO).

Face parte din Comisia de Selectie a Ofertelor, Control Intern, Comisia de
Inventariere, precum si din Comisia de Disciplind organizate la nivelul institutiei.

Informeaza operativ Directorul cantinei in ceea ce priveste constatarile Inregistrate in
timpul activitdtii la toate nivelele institutiei. Participd la luarea deciziilor privind strategia
institutiei, resursele umane, sanctionarea sau premierea personalului, intocmirea bugetului
precum si la scrierea de proiecte in vederea accesarilor fondurilor externe.

Tine legatura cu Directia de Comunicare a Primariei, Directia de Dezvoltare precum
si cu furnizorii sau sponsorii cantinei.
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OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2010

Tinand cont cd ne desfasuram activitatea cu un buget auster, dat fiind conditiile
economice din tard; ne propunem in 2010 sd cautdm si alte surse de finantare pentru a putea
dezvolta activitatea.

Consideram prioritar achizitionarea unui autoturism in vederea transportdrii la
domiciliu a hranei persoanelor cu probleme de sdnatate.

De asemenea, se impune deschiderea a cel putin doud puncte de lucru pentru a scurta
drumul familiilor cu mai multi copii care locuiesc In zonele mérginase ale orasului.

Vom promova un proiect de Hotdrare privind modificarea alocatiei de hrand la 10
lei/persoand/zi intrucat atat alimentele de bazd cat si cheltuielile au fost majorate cu un
procent situat intre 15-30%.

Vom promova un program de atragere de fonduri autohtone trimitdnd scrisori de
invitatie catre marile companii in vederea angrenarii acestora in vederea atragerii fondurilor
destinate imbunatatirii cantitative a hranei (dulciuri, fructe, etc.).

Achizitionarea dotarilor transmise pe lista de investitii (marmite, roboti de bucétérie,
modernizarea plitei cu gaz, etc.) In conditiile In care se abroga ordonanta restrictiva.

Consideram absolut necesar angajarea unui contabil cu studii medii pentru a respecta
disciplina contabila din institutie.

Se doreste a se definitiva reparatiile si imbracarea in rigips a tevilor din subsolul
institutiei In conformitate cu solicitarea Directiei Sanitare.

Apreciem pozitiv activitatea derulatd de catre angajatii Cantinei de Ajutor Social
Timisoara 1n respect fatd de beneficiarii abonati ai cantinei, fatd de legislatia aplicabila
activitatii si fatd de Regulamentul de functionare al Primariei Municipiului Timigoara.

Si in anul 2010 ne vom apleca cu mai mare atentie fatd de continua dezvoltare a
cunostintelor din domeniul social precum si a completérii serviciilor oferite de institutia
noastra.
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