DIRECTIA COMUNICARE

RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2009

Directia Comunicare functioneazd in subordinea directd a Primarului Municipiului
Timisoara, domnul Gheorghe Ciuhandu. Activitatea acestei directii este coordonatd de doamna
director Violeta Mihalache, fiind structurata astfel:

- Biroul Relatii Publice, Invatimant, Sport si Cultura
- Compartiment Presa

- Biroul e-Comunicare

- Serviciul Centrul de Consiliere Cetateni

- Biroul Comunicare

BIROUL RELATII PUBLICE, INVATAMANT, SPORT, CULTURA,

Biroul Relatii Publice, invéyémént, Sport, Cultura, Invatamant, Sport, Cultura functioneaza
in cadrul Directiei de Comunicare a Primariei Municipiului Timisoara.

1. COMPONENTA BIROULUI
Biroul Relatii Publice, Invatdmant, Sport, Culturd, Invatamant, Sport, Cultura are in
componentd 5 posturi de executie, seful biroului este Alina Pintilie.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Relatia cu mass-media; gestionarea solicitarilor in baza Legii 544/2001 a liberului acces la
informatiile publice venite din partea institutiilor si a mass-media; punerea in aplicare a Legii
52/2003 privind transparenta decizionald; derularea procedurii de finantare nerambursabila pe
agenda culturala a Consiliului Local, mentinerea relatiei cu Comisia de culturd si cu institutiile de
cultura subordonate Consiliului Local Timisoara; stabilirea relatiei cu societatea civild, ONG-uri si
Consilii Consultative de Cartier, monitorizarea evenimentelor si actiunilor organizate de Primaria
Timisoara.

Obiectul de activitate, pe larg:

- culegerea si prelucrarea de informatii privind activitatea curentd a Primdriei si a
proiectelor in derulare pentru transmiterea acestor informatii ziaristilor acreditati si/sau redactarea
unor comunicate de presa;

- convocarea ziaristilor acreditati si pregatirea conferintelor de presa;

- monitorizarea mass—media si comunicarea problemelor semnalate departamentelor
responsabile de solutionarea lor;

- identificarea oportunitdtilor de a crea noi evenimente care sa devina traditie a orasului;

- pregdtirea evenimentelor festive ale primdriei, la nivel de birou sau in colaborare cu
alte departamente, institutii de culturd subordonate (Casa de Cultura a Municipiului) sau institutii
publice locale (24 lanuarie, Ziua Eroilor Neamului, Ziua Imnului, Ziua Drapelului, "Timisoara -
Mica Viena", Ziua Europei, Ruga Timisoarei, Ziua Timisoarei, Ziua Armatei, Ziua Nationala,
Sarbatoarea Craciunului, decernarea titlurilor de Cetatean de Onoare sau a diplomelor de onoare);

- gestionarea contractelor in derulare existente intre Municipiul Timisoara si diferite
Cluburi Sportive din Timisoara;
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- mentinerea relatiei cu comisia de culturd a Consiliului Local si cu institutiile de cultura
subordonate acestuia: Teatrul Maghiar de Stat "Csiky Gergely", Teatrul de Stat German,
Filarmonica "Banatul" si Casa de Culturd a Municipiului;

- monitorizarea evenimentelor organizate de institutiile de cultura subordonate
Consiliului Local al Municipiului Timisoara si finantate de Primaria Municipiului Timisoara,
precum si intocmirea unui raport final de activitate asupra eveniment finantat ;

- evaluarea performantelor manageriale ale conducatorilor institutiilor de cultura
subordonate ;

- organizarea i desfasurarea competitiei anuale de proiecte cu finantare nerambursabila
de la bugetul local,

- implicarea in pregatirea si derularea unor proiecte culturale locale devenite deja
traditie: "Timisoara - Mica Viend", Bega Bulevard, Ziua Europei, Targul de Craciun, Targul de
Paste;

- gestionarea spatiului de expunere de pe holul de la etajul I al Primariei;

- sprijinirea constituirii Consiliilor Consultative de Cartier, infiintate in urma HCL
(hotararea consiliului local) 195/2003, participarea la sedintele acestora impreund cu reprezentanti
ai directiilor primariei, preluarea si comunicarea raspunsurilor la petitiile primite din partea lor;

- organizarea dezbaterilor publice referitoare la proiectele de HCL cu impact pentru
comunitatea locald; anuntarea In mass-media locald, afisarea anunturilor pe site-ul internet al
primdriei si la sediul acesteia; intocmirea procesului-verbal de sedintd si transmiterea lui, cat si a
propunerilor primite, la secretariatul Consiliului Local si la directiile initiatoare, in vederea unor
eventuale modificari si completari ale proiectului de HCL;

- afisarea tuturor proiectelor de HCL la avizierele de la sediul institutiei, pe site-ul
primariei si intocmirea comunicatelor pentru informarea mass-media;

- pregatirea si editarea "Raportului Primarului Municipiului Timisoara";

- pregatirea de HCL referitoare la cetatenii de onoare, competitia anuald de proiecte si
alte proiecte de interes local (ex. culte, social, educatie civica);

- actualizarea bazei de date referitoare la institutii publice §i organizatii
neguvernamentale-ONG;

- mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu organizatiile neguvernamentale.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2009

In anul 2009, Biroul Relatii Publice, Invitimant, Sport, Culturd a preluat de la institutii
publice, ONG-uri, mass-media si persoane fizice un numar de 199 solicitari scrise si telefonice
facute in baza Legii 544 / 2001 a liberului acces la informatiile de interes public, la care au fost
formulate raspunsuri ca urmare a informatiilor primite de la compartimentele din cadrul institutiei.
Aceste solicitdri au vizat:

- utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc) — 65;

- modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice — 39;

- acte normative, reglementari — 7,

- activitatea liderilor institutiei —6;

- informatii privind modul de aplicare a Legii 544 /2001 — 5;

- altele (detalii privind situatiile juridice, terenuri,locuinte, liste, detalii privind procesele
Primariei Municipiului Timisoara) — 77.

In privinta Legii 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, pe
parcursul anului 2009 Biroul Relatii Publice, invégémént, Sport, Culturd din cadrul Directiei
Comunicare a organizat 13 intalniri pentru dezbaterea publica a 10 proiecte de hotdrare si 18
documentatii de urbanism. In cazul unuia dintre proiectele de hotaréare, precum si a mai multe dintre
planurile urbanistice, dezbaterile au fost solicitate Primariei de catre asociatii legal constituite si/sau
persoane fizice, restul intdlnirilor fiind organizate la initiativa municipalitatii. Au fost supuse
discutiilor proiecte care se refereau la bugetul local pe anul 2009, stabilirea impozitelor si taxelor
locale, publicitatea stradala, taximetrie, regulamentul parcarilor, valorificarea deseurilor etc.
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Pe langd mediatizarea dezbaterilor prin afigsarea anunturilor, publicarea pe site-ul Primariei
si prin presa locald, Biroul Relatii Publice, Invatimant, Sport, Culturd a invitat in mod special
persoanele fizice si juridice direct interesate de subiectele discutate, precum s§i reprezentantii
consiliilor consultative de cartier. La aceste intalniri publice au participat in total peste 800 de
persoane.

In cadrul dezbaterilor, precum si ca urmare a consultirii de citre timisoreni a proiectelor
inaintate Consiliului Local, Biroul Relatii Publice, invé;émént, Sport, Cultura a centralizat n 2009
un numar de 23 de recomandari verbale si scrise din partea cetatenilor, a unor asociatii i fundatii
sau societdti comerciale. In urma analizarii acestora la nivelul executivului si a Consiliului Local,
12 propuneri au fost incluse in textele proiectelor si in hotararile adoptate.

Impreuni cu Directia de Urbanism, s-au publicat o serie de planuri urbanistice referitoare la
constructii care urmeazd sa fie edificate in oras §i, la cererea cetatenilor, s-au organizat dezbateri
asupra acestora, unde au fost invitati sa isi spund pérerea toti cei interesati.

Prin intermediul Directiei Comunicare — Biroul Relatii Publice, invé!:émﬁnt, Sport, Cultura,
au fost publicate 480 de proiecte de hotardre pe site-ul Primdriei. De asemenea, sedintele
Consiliului Local au fost anuntate pe site, In mass-media si prin afisare la sediul institutiei.

Conform obiectivelor propuse la Inceputul anului 2009, la nivelul Biroului Relatii Publice:

- a fost continuatd campania de informare asupra functionarii consiliilor consultative de cartier
si asupra unor probleme de interes cetatenesc prin derularea parteneriatului incheiat cu Fundatia
Vest pentru Jurnalism Regional si Euroregional, in baza HCL nr. 15/2009. Au fost realizate o serie
de emisiuni radio cu implicarea reprezentantilor consiliilor de cartier, dar si ai Biroului Relatii
Publice, team-building-uri prin care cetdteni din consiliile consultative au fost instruiti asupra
democratiei participative, transmisiuni in direct ale sedintelor de Consiliu Local, dezbaterilor
publice si intalnirilor conducerii Primariei cu consiliile de cartier.

- s-a pus in practica o noud etapd a schimbului de experientd cu orasul Mulhouse in domeniul
democratiei participative, prin efectuarea unei vizite la Timisoara a unei delegatii din orasul
francez, n luna noiembrie 2009. A fost demarat un parteneriat asemanator cu orasul Infratit Rueil -
Malmaison din Franta, prin vizita unei delegatii din acest oras in iulie 2009 la Timisoara.

- consiliile consultative de cartier au fost sprijinite In monitorizarea stadiului de rezolvare a
propunerilor de investitii formulate anual, prin organizarea unei intalniri cu conducerea Primariei
municipiului Timigoara in data de 10 decembrie 2009

- s-a acordat sprijin logistic pentru organizarea sarbatorilor de cartier (s-au derulat opt astfel de
evenimente in 2009) si dezvoltarii acestui gen de manifestari, inclusiv prin atragerea de noi
parteneri in organizarea lor — Casa de Culturd a municipiului a contribuit la organizarea tuturor
evenimentelor, iar cetatenii din consiliile de cartier (in special Calea Martirilor, Mehala, Freidorf,
Fabric) au atras o serie de societdti comerciale ca si sponsori si parteneri;

- s-au tiparit noi ziare de cartier, de cétre consiliile consultative din Ciarda Rosie, Blascovici si
Fabric.

De asemenea, au fost primite mai multe distinctii pentru activitatea derulatd impreund cu
consiliile de cartier: premiul oferit de Centrul de Resurse pentru Participare Publica, la Gala
participarii publice de la Bucuresti din luna ianuarie; premiul I obtinut la Conferinta "Inovatie si
calitate in sectorul public", desfisuratd in octombrie la Bucuresti in organizarea ANFP si a
Asociatiei Agenda 21; certificatul de bunad practica acordat Municipiului Timisoara de Institutul
European de Administratie Publica la Maastricht-Olanda pentru proiectul "Consultarea in cartiere -
Actiune si implicare a cetatenilor", Tn noiembrie 2009.

Biroul Relatii Publice, Invatimant, Sport, Culturd analizeazi propunerile de aprobare a
titlului de Cetatean de Onoare al Municipiului Timisoara, redacteaza materialele (referat i proiect
de hotarare) si le inainteaza Consiliului Local. De asemenea, dupa adoptarea Hotararii de Consiliu
privind acordarea acestui titlu, Biroul Relatii Publice, Invatimant, Sport, Culturi se ocupi de
realizarea acestor diplome si de organizarea Sedintei festive de decernare a lor, in anul 2009 au fost
decernate 10 titluri si 13 diplome de excelenta.
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In cadrul competitiei anuale de proiecte, in anul 2009 au fost depuse 328 de proiecte din
care au fost finantate 149. Toate aceste proiecte au fost analizate de catre comisia de cultura a
Consiliului Local, Biroul Relatii Publice, Invitimant, Sport, Culturi a intocmit referatele si
proiectele de hotarare care ulterior au fost aprobate in plen. Distribuirea acestora pe domenii este
urmatoarea: 131 in domeniul cultural si socio-educativ sil18 proiecte in domeniul sportului.

Biroul Relatii Publice, invé‘gémént, Sport, Cultura, Sport, Cultura, invé‘gémént s-a implicat in
cursul anului 2009 in organizarea mai multor evenimente culturale cu un impact deosebit nu numai
in randul timisorenilor. Evenimentele organizate cu sprijinul nostru au fost mediatizate la nivel
national, contribuind la crearea unei imagini a Timisoarei de oras cultural si au reusit sa atraga in
Timisoara si un numar mare de turisti. Astfel, anul 2009 a marcat pentru timisoreni si inaugurarea
unei Alei a Personalitatilor amplasata in Parcul Central din Timisoara. Avem nevoie de modele,
avem nevoie sa 11 cunoastem, pe cei care au pus bazele Cetatii Timisoara, au creat planuri
urbanistice dupd modelul marilor metropole europene, au ridicat palate si cladiri care exista si
astazi, au canalizat Bega, au introdus tramvaiul si iluminatul electric, au reprezentat un factor de
echilibru si de stabilitate in momentele dificile pentru orasul nostru si pentru aceastda zona, au facut
din Timisoara un oras al premierelor nationale si internationale.

Incepand cu anul 2009, biroul nostru a conceput primul numir din revista Open Art City,
publicatie care Insumeazd evenimentele culturale majore si de traditie ale Timisoarei, evenimente
care pot inscrie Timisoara oricAnd in circuitul cultural European. latd o parte dintre aceste
manifestarile la care biroul nostru a fost organizator sau a avut o contributie majora in organizare:

- 9 mai 2009 —Ziua Europei a fost aniversatd printr-o serie de concerte sustinute de Compact,
Keo, Distinto, Baniciu/Kappl;

- 31 iulie - 3 august 2009 — Ziua Timigoarei — concerte in Piata Unirii cu Baniciu&Kappl,
Horia Crisovan , A.G. Weinberger, Trupa Smiley, Trupa Simplu, Francesco Napoli
No Mercy;

- 3-7 noiembrie 2009 - in P-ta Operei a fost ridicata o instalatie gonflabild de mari dimensiuni
din folie de polietilend care a dorit sa marcheze caderea sistemului totalitar In Romania.
Structura a fost creatd de dna Anca Trandafirescu — professor la University of Michigan
SUA.

- 18 decembrie 2009 — in memoria victimelor Revolutiei din 1989 si pentru marcarea
implinirii a 20 de ani de la caderea comunismului, in P-ta Operei din Timisoara a fost
organizat concertul “Requiem”de Giuseppe Verdi. Spectacol sustinut de corurile si
orchestrele reunite ale Operei Nationale Romane Timisoara si Filarmonicii “Banatul”
Timisoara si sub coordonarea artistica a directorului Operei de Stat din Viena, dl. Ioan
Holender.

In afard de implicarea directa in organizarea acestor spectacole, Biroul Relatii Publice, Invatimant,
Sport, Cultura a sprijinit si desfasurarea altor evenimente cu un impact mare in randul populatiei,
cum ar fi Festivalul Plai, Festivalul Timisoara Jazz, Galele Blues-Jazz, IRAF etc.

Alte manifestdri deja traditionale, care imbina latura culturald cu cea comerciald pe fundalul
sarbatorilor crestine, organizate de Biroul nostru au fost cele doua targuri organizate in Piata
Victoriei: Targul de Paste si Targul de Craciun, cele doua targuri fiind apreciate unanim ca cele mai
reusite din tard iar numarul participantilor la targ in acest an, a fost dublu fata de anii precedenti.

In 9 mai, cu ocazia Zilei Europei, continuand traditia, a avut loc demararea proiectului
cultural "Timisoara - Mica Viend". Proiectul propune promovarea tinerelor talente, liberul acces la
culturd in spatiul public pe perioada verii §i punerea in valoare a spatiului arhitectural al Pietei
Unirii, dupad modelul marilor orage europene. Prin acest demers, in perimetrul pietei Unirii, fiecare
cetatean al orasului, indiferent de varstd sau categorie sociald, a putut sd asiste la concerte de
muzica cultd, jazz, blues, pop - rock, muzica de fanfara, teatru, teatru de papusi, ateliere de creatie
in aer liber (picturd, modelaj), expozitii de fotografie, caricatura, grafitti, proiectii de filme,
campanii de sensibilizare a opiniei publice in ceea ce priveste arta, etc.
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Biroul Relatii Publice, Invatimant, Sport, Culturd s-a implicat in organizarea Zilei
Municipiului Timisoara si a Rugii Timisoarei aldturi de Casa de Cultura a Municipiului si
compartimentul e-Comunicare.

In perioada sarbatorilor de iarna, in saptimana 18-22 decembrie 2009 au fost programate
mai multe grupe de colindétori, care au sosit la Primaria Municipiului Timigoara.

De asemenea, Biroul Relatii Publice, invé‘gémént, Sport, Cultura, Tnvé‘gémént, Sport,
Cultura alaturi de cele mai reprezentative asociatii de revolutionari din Timisoara, s-a ocupat de
organizarea 1n perioada 16-22 decembrie 2009 a comemorarii evenimentelor din decembrie 1989.

Relatia cu presa locala si nationald este tinutd prin intermediul conferintelor de presd, al
comunicatelor de presa si al iesirilor pe teren pentru prezentarea diferitelor proiecte in derulare sau
obiective realizate ale administratiei locale.

Conferintele de presa, in principiu, se desfasoara o datd pe saptdmana, marti, de la ora 11.00.
Totusi, nu o datd s-a Intdmplat ca intr-o sdptdmana sd fie organizate si mai multe conferinte de
presa. Ca atare, in anul 2009 au fost organizate de catre Compartimentul de Presa un numar de 76
de conferinte de presa cu diferite teme, la care au luat parte jurnalistii din presa locald si centrala,
accesul fiind liber si fiind pregatitd toatd documentatia aferentd: comunicate de presa, prezentari de
proiecte, informari publice.

Comunicatele de presa sunt redactate zilnic si sunt menite sa informeze mass-media (si nu
numai) asupra activitdtilor curente din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, numarul acestora
crescand pe masurd ce activititile municipalitatii s-au diversificat. Incepand din 11 martie 2003,
comunicatele de presd sunt postate si pe pagina de internet a Primariei Municipiului Timigoara.
Comunicatele sunt transmise redactiilor, precum si tuturor celor interesati prin intermediul postei
electronice (e-mail), iar la cerere si prin fax. Astfel, iIn anul 2009 au fost postate pe site-ul
primariatm.ro un numar de 1420 de comunicate de presa ale Primariei Municipiului Timisoara,
serviciilor din subordine, anunturi publice ale societatilor comerciale de utilitdti publice din
subordinea municipalitatii, invitatii la diferite evenimente.

Au fost organizate pentru presa 61 de iesiri pe teren pentru prezentarea diferitelor activitati,
proiecte, sau investitii in derulare ale municipalitdtii. Aceste evenimente de presa au fost organizate
in masura in care a existat un interes crescut din partea mass-media pentru un anumit subiect, iar o
simpla prezentare a acestuia in cadrul unei conferinte de presa sau prin intermediul unui comunicat
de presd nu era suficient. Se constatd cd numarul acestor iesiri pe teren cu mass-media a crescut
continuu in ultimii ani. De asemenea, reprezentantii Compartimentului de Presa au luat parte la
derularea evenimentelor anuntate la care a fost invitatd presa si la care Primaria i Consiliul Local
au fost co-organizatori, sau la manifestari culturale ale institutiilor de cultura din subordine, la care
au luat parte si reprezentanti ai presei.

Pe langa comunicate, conferinte de presa, organizarea unor iesiri pe teren sau participarea la
diverse evenimente, ne confruntdm cu un mare numar de solicitari din partea mass-media care
vizeaza diferite alte subiecte. In anul 2009, numai prin intermediul reprezentantilor
Compartimentului de Presa au fost oferite informatii unui numar de 2354 de diverse solicitari. S-a
facut documentarea corespunzatoare si au fost formulate raspunsurile atit pentru solicitarile de
informatii adresate de catre reprezentantii mass-media, cat si de unii cetateni care ni s-au adresat n
mod direct sau pe cale electronica.

Compartimentul de Presd s-a ocupat si de redactarea ziarului Monitorul Primdriei
Municipiului Timisoara, care apare lunar. Dacd in decembrie 2002, Monitorul Primariei Timigoara
avea doar patru pagini, in momentul de fatd formatul sdu a ajuns la 16 pagini. Monitorul Primariei
Timisoara este distribuit lunar in mod gratuit in casele timigorenilor. Actiunea de tiparire a
Monitorului Primariei Municipiului Timisoara, ziarul Primariei, a fost demaratd in ideea unei mai
bune informari a cetatenilor municipiului cu privire la activitatile Primariei si Consiliului Local
Timisoara, dar si pentru a incuraja initiativele societatii civile, a promova istoria si trecutul orasului
nostru, a scoate la lumind oameni cu adevarat exceptionali care fac cinste Timisoarei. Datorita
succesului inregistrat la timisoreni, Th mod progresiv, de la an la an, a fost marit atdt numarul de
pagini si implicit volumul informatiilor. In momentul de fatd formatul publicatiei este: A3, alb —
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negru, hartie de ziar, 16 pagini, aparitie lunara, distributie gratuitd la cetdteni, in cutia postala.
Tirajul actual este de 125.000 de exemplare. Este editat in conformitate cu legislatia actuala, care
impune publicarea hotérarilor de consiliu local.

4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2010

derularea unui proiect impreuna cu consiliul consultativ de cartier Fabric prin care sa fie
constituite grupuri de tineri, elevi de la scolile din cartier, care sd fie instruiti asupra
promovarii initiativelor proprii sub forma unor proiecte locale de acte normative;
initierea in acest sens a unui parteneriat cu Regiunea Piemonte din Torino-Italia;
imbunatatirea mijloacelor de comunicare electronice ale consiliilor de cartier —
actualizarea permanenta a site-ului web existent al consiliului consultativ din Fabric;
stimularea §i sprijinirea credrii a cel putin incd un site internet al unui consiliu
consultativ de cartier in 2010;

monitorizarea investitiilor si lucrdilor majore in cartiere prin intdlniri periodice ale
conducerii Primariei cu consiliile de cartier;

participarea reprezentantilor Biroului Relatii Publice la intalnirile cetatenilor din cartiere,
in vederea preludrii si transmiterii spre rezolvare catre Directiile Primariei, a tuturor
problemelor ridicate de locuitori;

acordarea de sprijin logistic si financiar consiliilor consultative in vederea organizarii
sarbatorilor de cartier, precum si pentru editarea ziarelor de cartier;

continuarea schimbului de experienta cu orage infratite in vederea dezvoltarii sistemului
de participare cetiteneasca la Timigoara;

organizarea dezbaterilor publice asupra proiectelor de interes major; modernizarea,
impreund cu Biroul e-Comunicare, a metodelor folosite la inregistrarea audio-video a
intalnirilor publice si punerea inregistrarilor la dispozitia cetatenilor;

asigurarea prezentei Timisoarei culturale la evenimente cu caracter cultural din orasele
infratite (ex. Zilele Szegedului, Festivalul Steagurilor din Novi - Sad);

imbunatatirea relatiei dintre primdrie si institutiile culturale aflate in subordinea
Consiliului Local;

organizarea unei noi editii a proiectului "Timisoara - Mica Viend"si Bega Bulevard;
conceperea unui nou numar din revista Open Art City;

continuarea Aleii Personalitatilor prin realizarea de noi statui bust ale personalitatilor
marcante pentru Timigoara;

acordarea de sprijin logistic In vederea organizarii targurilor specifice orasului nostru
(ex. Targul de Primavara,Targul de Craciun, etc.).
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BIROUL E-COMUNICARE

1. COMPONENTA BIROULUI

Biroul e-Comunicare are in componentd 5 posturi de executie, seful biroului este Vesna
Struta-Ciolacovici.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Biroul e-Comunicare are ca obiect de activitate comunicarea electronicd cu cetatenii. Acest
lucru se concretizeaza prin administrarea si actualizarea zilnicd a portalului www.primariatm.ro,
gestionarea retelei de infochioscuri, realizarea ziarului Monitorul Primériei Municipiului Timisoara,
a ziarelor de cartier si a brosurilor informative pentru cetdteni, atat in format electronic cat si in
forma tiparita

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2009

Portalul web al Primariei Municipiului Timisoara:

Portalul web a primariei (www.primariatm.ro) contine trei sectiuni: Primaria, Monitorul si
Timisoara. Portalul este constituit din mai multe aplicatii online ce au ca scop crearea unui mijloc
de informare electronic al cetatenilor, In timp real, despre activitdtile administratiei locale, oferirea
de servicii online gratuite precum §i crearea unei arhive de informatii utile despre Timisoara
cetatenilor, turistilor si oamenilor de afaceri.

Dovada utilitatii acestui portal, constda in faptul cd site-ul www.primariatm.ro, conform
www.trafic.ro, la Categoria Regional, a avut 465.224 de vizitatori unici in 2009, adicd In medie
38.768 de vizitatori pe luna si ocupd locul 45 in topul audientei pe luna decembrie 2009.

In anul 2009, in ceea ce priveste portalul web s-au realizat urmitoarele actiuni:

- S-a implementat aplicatia Formulare online, adicd depunerea solicitarilor online, pentru
Directia Urbanism (4 probleme), Serviciul Banca de Date Urbane (Solicitare eliberare plan de
situatie, plan de incadrare in zond, extras din PUG/PUZ/PUD), Serviciul Administrare Foond
Funciar (2 probleme) si Serviciu Publicitate si Comert (2 probleme);

- S-a verificat, corectat si completat lista cu acte necesare pentru diferite probleme, fiind
publicatd la categoria "Acte necesare si formulare";

- S-au continuat cu publicarea planurilor urbanistice de detaliu si zonale care au fost supuse
dezbaterilor publice, anunturi de achizitii publice, Certificate si Autorizatiile de Construire,
Autorizatiile de Persoane Fizice si de Taxi, Dispozitii returnate privind Legea nr. 10/2001 si alte
informatii de interes public;

- S-au dezvoltat si actualizat zilnic subdomeniile Directia Fiscald a Municipiului Timisoara,
Directia de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara, Directia de Mediu, Directia de
Evidentd a Persoanelor;

- S-au realizat doud site-uri pentru targul de Craciun si de Paste prin intermediul caruia
cetatenii au fost informati despre evenimente si activitati organizate in cadrul targului;

- S-a continuat si in anul 2009 cu transmiterea sedintelor Consiliului Local Timisoara pe
WWW.primariatm.ro si a altor evenimente importante pentru municipiul nostru.

Monitorul Primariei Municipiului Timisoara, ziare de cartier si brosuri informative pentru
cetateni:

Pentru o mai buna informare a cetétenilor, primaria a continuat si in 2009 editarea ziarului
"Monitorul Primariei Municipiului Timisoara". Ziarul apare la sfarsitul fiecarei luni, in format A3,
16 pagini alb-negru, hartie de ziar, se distribuie gratuit la cetateni in cutia postala. Tirajul este de
125.000 de exemplare. Publicatia cuprinde toate informatiile necesare informarii cetateanilor despre
realizarile, activitatile si planurile de viitor a Primariei Municipiului Timisoara
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Impreuna cu Biroul Relatii Publice, Invitimant, Sport, Culturi, am realizat si in 2009 mai
multe ziare de cartier: ,Jurnal de cartier” — cartier Ciarda Rosie, ,,.Blascovici azi” — cartierul
Blascovici si ,,Ziarul de FABRIC” — cartierul Fabric.

4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2010

Biroul e-Comunicare are mai multe obiective pentru 2010:

- Asigurarea serciiilor de informare $i documentare accesibile persoanelor cu dizabilitati, mai
precis, de a observa, Intelege, naviga si interactiona cu spatiul Web;

- Dezvoltarea si modernizarea serviciilor electronice de e-Guvernare pentru Tmbunatatirea
relatiei intre cetdteni i administratia publicd locala;

- Informarea cetatenilor despre activitatea institutiei in timp real;

- Organizarea dezbaterilor publice asupra proiectelor de interes major Impreund cu Biroul
Relatii Publice, Invitimant, Sport, Culturi si modernizarea metodelor folosite la
inregistrarea audio-video a Intalnirilor publice si afisarea Inregistrarilor pe site-ul institutie.
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SERVICIUL CENTRUL DE CONSILIERE CETATENI

SI
BIROUL COMUNICARE

1. COMPONENTA
Serviciul Centrul de Consiliere Cetéteni are in componenta 20 de posturi de executie, plus sef
serviciu.

Biroul Comunicare are in componentd 5 posturi de executie, sef birou fiind Mihaela Rus.

2. a) OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI CENTRUL DE CONSILIERE
CETATENI
Activitatea serviciului consta in :
- gestionarea relatiilor cu publicul, asigurand informarea si consilierea cetatenilor prin furnizarea
pe loc a informatiilor de interes public solicitate verbal,
- asigurarea inregistrarii documentatiilor, petitiilor, cererilor, sesizarilor, reclamatiilor,
- inscrierea in audientd a persoanelor pentru probleme deosebite,
- eliberarea documentatiilor, adeverintelor, avizelor solicitate

b) OBIECTUL DE ACTIVIATE AL BIROULUI COMUNICARE
Activitatea biroului constd in inregistrarea intregii corespondente interne si externe intratd in
institutie prin posta, posta militara, curier rapid, curieri ai Tribunalului, Judecatoriei, Curtii de Apel,
Politie, postd electronica-portal; asigurarea §i urmdrirea circuitului documentelor in Primaria
Municipiului Timisoara, asigurarea circuitului documentelor intre Primaria Municipiului Timisoara
si institutii, primirea si expedierea corespondentei intocmita de directiile, serviciile si birourile din
Primarie.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2009

Directia/Serviciul Centru Consiliere Cetateni si Biroul Comunicare
Nr. total cereri inregistrate

Primar 3219
Viceprimar A. Orza 578
Viceprimar S.Grindeanu 234
Secretar 694
Directia Comunicare 7 320
Directia de Mediu 7 666
Directia Dezvoltare 2150
Directia Drumuri si Transporturi 12010
Directia Economica 1107
Directia Edilitara 9193
Directia Evidenta Persoanelor 49
Directia Patrimoniu 23 240
Directia Politia Comunitara 2 461
Directia Urbanism 35263
Directia Asistenta Sociald Comunitara 136
Serviciul Administrare Fond Funciar 3308
Serviciul Audit Public Intern 84
Serviciul Autoritate Tutelara 3760
Serviciul Informatizare 186
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Serviciul Juridic 3333

Indemnizatii 3042
Alocatii 3 608
Serviciul Public de Administrare a Gradinii Zoologice 229
Serviciul Resurse Umane 4919
Biroul Control Intern 154
Comisia de disciplind 31
Compartiment Arhiva 417
Citatii Comunicari Instante Judecatoresti 18 939
Diverse 418
Total 147 748

Numdr inscrieri in audienta :

Primar 105

Secretar 239

Viceprimar A Orza 207
Viceprimar S. Grindeanu 32
Directia Patrimoniu 667
Directia Edilitara 101
Directia Comunicare 7
Directia Drumuri §i Transporturi 118
Directia Urbanism 494
Serviciul Juridic 396
Directia de Mediu 72
Serviciul Fond Funciar 13
Total 2 451

4.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2010

Sporirea increderii cetatenilor in institutia noastrd, optimizarea relatiei petent-functionar
public, implementarea sistemului integrat de eliberare numere de ordine si management al
randurilor aflate in asteptare precum si a unui Sistem de afisare informatii utile.
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