S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A.

RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2009

SC RETIM Ecologic Service SA functioneaza ca societate comerciald din anul 1997, infiintandu-se
prin reorganizarea Regiei Autonome de Salubritate Timisoara i asocierea cu parteneri strdini, devenind
astfel societate mixta romano-germana cu capital integral privat.

Date generale:

- Capitalul social al societatii: 2.608.400 lei;

- Numarul de angajati: 595 persoane;

- Directori generali: ing. Florin Cepénariu
ec. Gheorghe Para

Domeniul principal de activitate este salubrizarea localitatilor cod CAEN : 3811 care incuba:
salubrizarea menajerd, salubrizarea stradala, colectare si transport deseuri cu grad scazut de periculozitate de
la populatie si agenti economici; combaterea efectelor fenomenelor meteorologice nefavorabile (polei,
inghet, zdpadd), precum si activitati ecologice aferente.

S.C. RETIM Ecologic Service S.A. mai detine in tard 6 (sase ) puncte de lucru, dupa cum urmeaza:

- punct de lucru JIMBOLIA (jud. Timis);

- punct de lucru STEI (jud. Bihor);

- punct de lucru BRAD (jud. Hunedoara);

- punct de lucru GEOAGIU (jud. Hunedoara);

- punct de lucru PETROSANI (jud. Hunedoara);
- punct de lucru FILIASI (jud. Dolj)

Cifra de afaceri a societatii a crescut progresiv de la an la an, ajungand in anul 2009 la valoarea de
61.327.123 lei.

EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI
An Cifra de afaceri (lei)
2005 20.609.533

2006 23.671.692

2007 30.738.280

2008 36.132.406

2009 61.327.123
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EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI
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In anul 2009, S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A.

a prestat servicii de salubrizare in

municipiul Timigoara in suma de 56.361.601 lei, reprezentand 91,9% din total venituri.
Redam mai jos structura si valoarea acestor servicii prestate in municipiul Timisoara.

Venituri pe categorii de prestatii

2009

Venituri populatie

23.950.057,08

Venituri agenti economici

23.292.371,76

Prestatii P.M.T.

7.364.473,34

Alte activitati

1.754.698,89

56.361.601,07
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PONDEREA VENITURILOR PE CATEGORII DE PRESTATII - 2009
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O venituri populatie
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M alte activitati

SALUBRIZARE MENAJERA

In cursul anului 2009 S.C. Retim Ecologic Service S.A. a colectat, transportat, depozitat si
neutralizat deseuri menajere de la 281.603 persoane fizice care figureaza in exploatarea serviciilor
societatii noastre, reprezentand 26.123 contracte incheiate.

S-au incheiat contracte cu 7.765 agenti economici, iar 547 de agenti economici si-au reziliat
contractul in cursul anului 2009, datorita crizei economice care a afectat si societdtile comerciale.

SALUBRIZARE STRADALA
In anul 2009 s-au efectuat lucrdri de salubrizare a ciilor publice in municipiul Timisoara atat

manuale cdt si mecanice. Principalele activitdti de salubrizare stradald sunt evidentiate in tabelul
alaturat.
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EVOLUTIA FIZICA PE CATEGORII DE LUCRARI LA PRINCIPALELE ACTIVITATI DE SALUBRIZARE STRADALA

IN PERIOADA 2005 - 2009

DENUMIRE
ACTIVITATE U.M. 2005 2006 2007 2008 2009
Maturat manual carosabil mii m.p. 49.062 67.317 91.804 70.698 71.520
Intretinut manual trotuare mii m.p. 55.542 72.474 144.476 178.166 219.847
Maturat mecanic carosabil mii m.p. 87.561 113.941 201.902 259.568 279.659
Stropit mecanic strazi mii m.p. 33.066 38.357 82.558 58.488 79.839
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Graficul evolutiei fizice pe categorii de lucrari la principalele activitati privind salubrizarea stradala
in perioada 2005 — 2009, se prezinta astfel :
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Volumul de lucrari de salubrizare stradala a crescut, iar in anul 2009 a acoperit cerintele Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.

Lucrarile de maturat manual si Intretinere manuald a cdilor publice au crescut in anul 2009 fata de
anul 2008, dupa cum urmeaza: maturat manual cu 1%, iar Intretinere manuald cu 23% prin introducerea a
noi strazi in graficele de salubrizare.

Operatiunea de maturat mecanic s-a efectuat pe o suprafata de 279.659 mii mp cu 20.091 mii mp mai
mult fata de anul 2008, reprezentand o crestere de 8%. Aceasta crestere se datoreaza achizitiondrii unor noi
utilaje si introducerea in graficele de maturat mecanic a unor strdzi noi modernizate din zonele Braytim,
Ronat, etc.

Prin activitatea de maturat mecanic s-a obtinut atdt cresterea eficientei cat si calitatea sporitd a
lucrarilor prestate.

Suprafetele pe care s-a efectuat operatiunea de stropit mecanic carosabil a crescut in anul 2009 cu
37% fata de anul 2008, datorita conditiilor meteorologice care au impus efectuarea acestei operatiuni.

Pe tot parcursul anului 2009 s-a asigurat salubrizarea stradald la toate manifestatiile desfasurate pe
raza municipiului Timisoara (festivaluri, expozitii, concerte, etc.)

COLECTARE DUALA

Pentru implementarea colectarii duale in Timisoara si pentru desfisurarea activitatii de colectare a
deseurilor reciclabile din ,,pubela uscata* orasul a fost Tmpartit in 12 sectoare, sase in zona situata la nord de

5
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canalul Bega, respectiv alte sase n zona situata la sud de canalul Bega. Activitatea de implementare a noului
sistem de colectare a reziduurilor menajere in municipiul Timisoara a debutat la finele lunii ianuarie 2007 si
a continuat pe tot parcursul anului 2009, dupa ce, in prealabil, Incd din toamna anului 2006 sistemul a fost
implementat experimental in zona Tipografilor.

Pentru acest serviciu S.C. Retim Ecologic Service S.A. a alocat un numar de 8 utilaje pentru
colectarea separatd a deseurilor reciclabile.

Pana la sfarsitul anului 2009 a fost implementat serviciul de colectare duald in 11 sectoare, iar in
sectorul 12 este implementat serviciul in proportie de 95%, in cadrul acestei activitati distribuindu-se un
numar de:

- 8.567 europubele
- 15.624 saci inscriptionati

si au fost intocmite un numar de 11.608 contracte

De asemenea, in cadrul aceleasi operatiuni au fost incheiate contracte noi sau reinnoite pentru
colectarea deseurilor menajere astfel:

- populatie = 5.688 contracte
- agenti economici = 5.920 contracte

In primul trimestru al anului 2010 se va finaliza implementarea colectirii duale in municipiului
Timisoara.

Actiunea de implementare a colectarii duale a fost Insotitd de o puternicd campanie mediaticd printre
care amintim:

- a continuat difuzarea spoturilor publicitare la posturile de televiziune de interes local (Realitatea

TV, TVT 89, Analog TV, Europa Nova);

- sdptamanal in ziua de joi am oferit informatii de interes cetdtenesc in cadrul emisiunilor matinale
ale Radio Timisoara si Vest City Radio;

- s-a organizat In Primavara anului 2009 un concurs cu premii de colectare DEEE cu participarea
elevilor de la 5 scoli din zona Calea Sagului;

- s-a mai organizat saptdimanal pand la vacanta de varda actiuni educative de ecologizare in
colaborare cu consiliul seniorilor si cele consultative de cartier (in cartierele Plopi, Fabric,
Blascovici, Cetate, zona lon Ionescu de la Brad);

- s-a continuat colaborarea cu organizatia studenteasca ,,Eco Club” in vederea colectarii duale.

Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor voluminoase si nepericuloase de pe raza
municipiului Timisoara a continuat si Tn anul 2009, prin punerea la dispozitia cetdtenilor de containere cu
capacitatea de 7 si 22 m.c.

S-au organizat ca 1n fiecare an campanii de ,,Curdtenie de primavard” (colectat 3.557,52 tone
deseuri) si,,Curdtenie de toamna” (colectat 2.840,30 to deseurti).

S.C. Retim Ecologic Service S.A. are infiintate 6 puncte de preluare de la populatie a deseurilor
rezultate din constructii in cantitdti de sub 1 m.c., dupa cum urmeaza :
- str. Avram Imbroane nr. 70
- calea Torontalului nr. 94
- str. Energiei nr. 3
- calea Mosnitei nr. 2
- str. [uliu Maniu nr. 67
- str. 1 Decembrie nr. 6
La aceste puncte de colectare in cursul anului a fost depusa o cantitate de aproximativ 7.424 m.c.
deseuri rezultate din constructii.

Pentru a veni in intAmpinarea cetdtenilor societatea noastra pune la dispozitia cetdtenilor 4 puncte de
colectare a deseurilor de electronice, electrocasnice si electrice, dupa cum urmeaza:
- str. Avram Imbroane nr. 70
- calea Torontalului nr. 94
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- str. Energiei nr. 3
- calea Mosnitei nr. 2

Deasemenea s-au organizat actiuni de colectare in cadrul ,, MARII DEBARASARI”.
In decursul anului 2009 s-au colectat 111,74 tone de DEEE - uri.

Actiunile ecologice s-au desfasurat cu ajutorul unui detasament de detinuti de la Penitenciarul
Timigoara, salubrizandu-se zonele periferice, penetratiile, etc. din Timisoara, colectand o cantitate de
29.503,01 tone reziduuri, in general abandonate ilegal in aceste zone.

Este bine stiut de catre cetdtenii timisoarei cat si de catre autoritati faptul ca la sfarsitul anului 2008
rampa de depozitare a deseurilor din locatia Parta-Sag a fost inchisa conform H.G. 349/2005.

In contextul acestei hotarari S.C. Retim Ecologic Service S.A., operatorul autorizat si acreditat si
colecteze deseurile menajere si reciclabile de pe teritoriul orasului nostru si din comunele invecinate, a
procedat la achizitionarea unei statii performante pentru balotarea si depozitarea temporard a deseurilor
mentionate. Aceastd investitie costisitoare a atras dupd sine si o serie de alte cheltuieli legate de locatia
amplasarii acestui utilaj, de amenajarea platoului de lucru (canale de scurgere, acces utilaje), precum si a
spatiului de stocare temporard a balotilor de deseuri.

Situatia s-a Ingreunat simtitor si datoritd faptului ca nici pe parcursul anului 2009 nu s-a definitivat
lucrarea la deponeul ecologic din localitatea Ghizela. In aceste conditii S.C. Retim Ecologic Service S.A.
avand 1n proportie de 95% implementat sistemul de colectare duald a deseurilor Tn municipiul Timigoara, a
trecut la alta strategie de gestionare a deseurilor, astfel:

- deseurile reciclabile colectate si ambalate in baloti s-au valorificat energetic la fabricile de ciment;

- o parte din deseurile menajere colectate si ambalate in baloti s-au transportat la un deponeu din
judetul Hunedoara;

- o alta parte din deseurile menajere balotate de societatea noastra au fost depozitate temporar pe o
platforma din Timisoara, pe str. Polond, o locatie unde s-a investit deasemenea multe resurse
financiare pentru a o amenaja in conformitate cu legislatia in vigoare legata de depunerea deseurilor
dar si adaptata cerintelor Agentiei de Protectia Mediului.

S.C. Retim Ecologic Service S.A. s-a pregatit inca din 2009 incepand o noua investitie la lucrarile de
construire a statiei de sortare a deseurilor menajere situatd in Timigoara pe str. Energiei, astfel incat in 2010
punctul de lucru mentionat sa fie finalizat. Aceasta va putea prelucra 160.000 tone reziduuri pe an.

INVESTITII

In cursul anului 2009 au fost realizate investitii pentru activitatea din municipiul TIMISOARA in
suma de 18.139.078 lei.

Cea mai mare valoare a fost alocatd ,,STATIEI DE SORTARE DESEURI”, investitie inceputa in
cursul anului 2009 si cu finalizare in trimestrul II al anului 2010.

Deasemenea s-au achizitionat utilaje specifice activitdtii societdtii pentru innoirea parcului auto, cit
si pentru extinderea activitatii in comunele din judet.

S-au achizitionat recipienti de precolectare necesari implementarii sistemului de colectare duala, dar
si pentru inlocuirea celor degradati de pe raza municipiului Timigoara.

Anexam prezentului raport situatia investitiilor realizate Tn anul 2009 pentru activitatea din
municipiul Timigoara.

STRUCTURA PERSONALULUI

In ceea ce priveste structura personalului, anexim ORGANIGRAMA societitii si structura
compartimentelor, responsabilii si activitatea desfasurata.
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SITUATIE

Privind structura personalului si a compartimentelor din Timisoara in anul 2009

- Numarul de angajati : 595;

- Director general — productie : ing. Florin Emil Cepanariu
- Director general marketing-economic : ec. Gheorghe Para
- Director productie Timisoara : ing. Marcel Petru Petrisor
- Director economic : ec. Gheorghe Radu Sasaran

Compartimentul Seful compartimentului ngl\egélti Obiectul de activitate al compartimentului
Serviciul Logistic si de Risc Uncianschi Milan 8 , aprovizionare.risc, implementare SIM, licitatii,
relatii publice

Birou Resurse Umane Bonchis Ioan 3 probleme de personal si salarizare

Oficiul Informatizare 1 facturare beneficiari RETIM

Birou Facturare Casieri 27 distribuire si incasare facturi pe teren

Administrativ 3 activ.adm. secretariat

Birou Analiza ec.Recuperari Creante | Zwean Alina 4 analiza ec., recuperari creante, tarife
Minodora

Birou Tehnic Investitii Balas Dan Ioan 4 mentenanta si investitii

Birou Lansare Urmarire Prod. Cazacu Alin Daniel 8 urmarire si coordonare activ. productie

Birou Financiar-Contabilitate Caletean Simona 11 financiar-contabild, casieri sediu

Birou Contractare Militaru Pithorni 6 contractare clienti
loan

Sectia Salubrizare nr.1 Dinulescu Liviu 158 salubrizare menajera, ag. economici

Sectia Salubrizare nr.2 Andor Dumitru 211 salubrizare stradala plus terti

Sector Neutralizare Recycling Firu Lucian 16 administrare depozit deseuri, recycling

Sector Balotare Depozitare Oszlonyai Raphael 12 Balotare deseuri

Temporara
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OBIECTIVE MAJORE pe anul 2010

Pentru anul 2010 S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. si-a propus:

1. Finalizarea si punerea in functiune a ,,Statiei de sortare deseuri”, valoarea investitiei rdmase pe
anul 2010 fiind de 6.120.000 lei.

2. Continuarea dotdrii cu utilaje performante care functioneaza in conditii de sigurantd a protectiei
mediului. Astfel se vor achizitiona 3 (trei) autocisterne in suma de 1.188.000 lei, 7 (sapte) autocompactoare
de capacitatea de 16-18 mc in suma de 3.150.000 lei, 1 (una) automaturatoare de mare capacitate in suma de
1.170.000 lei, 1 (una) automaturatoare de capacitate medie in suma de 405.000 lei, 1 (una) raspanditor de
materiale antiderapante in suma de 67.500 lei si obiecte de inventar (pubele 120 1, 240 1, containere 1,1 mc,
etc.) in valoare de 1.334.372 lei.

3. Un obiectiv major al S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. pentru anul 2010 este continuarea
cresterii calitative a prestatiilor si imbunatétirea relatiilor cu clientii.

In acest domeniu, in cursul anului 2009, au fost facuti pasi importanti prin instruirea si
supravegherea personalului de executie, pentru satisfacerea cerintelor clientilor, deasemenea s-a avut in
vedere informarea populatiei si agentilor economici cu noile tendinte aparute in domeniul gestiunii deserilor
si cu serviciile pe care societatea noastra le presteaza in municipiul Timisoara.

4. Un alt obiectiv important pe care S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. il urmareste si il
imbundtateste in mod continuu este respectare legislatiei in vigoare in domeniul gestiunii deseurilor si a
licentei de operare.

Astfel, vi informim ci societatea noastrd detine LICENTA CLASA I emisi de A.N.R.S.C. prin
ordinul nr. 726 / 2005 si are implementate in baza principiilor managementului integrat sistemele:

- SR EN ISO 9001/2001 — managementul integrat al calitatii

- SR ENISO 14001/2005 — managementul integrat mediu

- OH SAS 18001/2004 — management integrat sdnatate si securitate ocupationala.

Sistemele mentionate sunt certificate de firme recunoscute in domeniu: MOODY
INTERNATIONAL, UKAS, COFRAC si RVA.

Prin acest sistem integrat se mentin sub control toate activitdtile pe care le desfasoara societatea, ca
raspuns la schimbarile factorilor interni si externi pentru minimizarea riscurilor pentru angajati, furnizori si
clienti.

Prin perfectionarea sistemului integrat de management al deseurilor in Timisoara, sistem care va
cuprinde toate activitatile de colectare, transport, tratare, reciclare, valorificare si/sau eliminare a tuturor
deseurilor nepericuloase, Societatea ,,RETIM Ecologic Service Timisoara” SA va contribui la:

e valorificarea superioara a acestora in conditii de siguranta a protectiei mediului;
e organizarea unui sistem eficient pentru colectarea si reutilizarea/reciclarea/valorificarea ambalajelor

de transport si post-consum si a deseurilor de ambalaje, in conformitate cu cerintele UE (94/62/CE;
2004/12/CE).

In final dorim si mentiondm ci S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. este constientd ci succesul
depinde de intelegerea si satisfacerea necesitatilor si asteptdrilor curente si viitoare ale actualilor si
potentialilor clienti si utilizatori finali si de aceea foloseste metode eficace si eficiente pentru imbunatatirea
performantei sistemului de management integrat al calitatii, mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale.
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S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A.

ORGANIGRAMA

TIMISOARA
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