DIRECTIA COMUNICARE
RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2010

BIROUL RELATII PUBLICE, INVATAMANT, CULTURA,

Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturd, functioneazd in cadrul Directiei de
Comunicare a Primariei Municipiului Timisoara.

1. COMPONENTA BIROULUI

Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturd are in componentd 6 posturi de executie si
Compartimentul Presa alcatuit din 2 posturi de executie.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Relatia cu mass-media; gestionarea solicitarilor Tn baza Legii 544/2001 a liberului acces la
informatiile publice venite din partea institutiilor si a mass-media; punerea in aplicare a Legii
52/2003 privind transparenta decizionald; mentinerea relatiei cu Comisia de cultura si cu institutiile
de cultura subordonate Consiliului Local Timisoara; stabilirea relatiei cu societatea civild, ONG-uri
si Consilii Consultative de Cartier, organizarea si monitorizarea evenimentelor si actiunilor
organizate de Primaria Timisoara, tehnoredactarea Monitorului Primariei Municipiului Timisoara, a
ziarelor de cartier si a brosurilor informative pentru cetiteni

Obiectul de activitate, pe larg:

- Redactarea Monitorului Primariei Municipiului Timigoara (stabilirea subiectelor,
culegerea informatiilor, elaborarea materialului, transmiterea articolelor si fotografiilor).

- culegerea si prelucrarea de informatii privind activitatea curentd a Primariei si a
proiectelor in derulare pentru transmiterea acestor informatii ziaristilor acreditati si/sau redactarea
unor comunicate de presd;

- convocarea ziaristilor acreditati §i pregatirea conferintelor de presa;

- monitorizarea mass—media §i comunicarea problemelor semnalate departamentelor
responsabile de solutionarea lor;

- identificarea oportunitatilor de a crea noi evenimente care sd devina traditie a orasului;

- pregatirea evenimentelor festive ale primadriei, la nivel de birou sau in colaborare cu
alte departamente, institutii de culturd subordonate (Casa de Culturd a Municipiului) sau institutii
publice locale (24 lanuarie, Ziua Eroilor Neamului, Ziva Imnului, Ziva Drapelului, "Timisoara -
Mica Viend", Ziua Europei, Ruga Timigoarei, Ziua Timisoarei, Ziua Armatei, Ziua Nationala,
Targul de Craciun , Targul de Paste, decernarea titlurilor de Cetdtean de Onoare sau a diplomelor de
onoare);

- mentinerea relatiei cu comisia de cultura a Consiliului Local si cu institutiile de cultura
subordonate acestuia: Teatrul Maghiar de Stat "Csiky Gergely", Teatrul German de Stat,
Filarmonica "Banatul" si Casa de Cultura a Municipiului;

- monitorizarea evenimentelor organizate de institutiile de culturd subordonate
Consiliului Local al Municipiului Timisoara si finantate de Primaria Municipiului Timisoara,
precum si intocmirea unui raport final de activitate asupra eveniment finantat;

- evaluarea performantelor manageriale ale conducatorilor institutiilor de cultura
subordonate;
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- implicarea in pregatirea si derularea unor proiecte culturale locale devenite deja
traditie: "Timisoara - Mica Viend", Bega Bulevard, Ziua Europei, Ziua Timisoarei, Targul de
Craciun, Targul de Paste;

- Crearea, respectiv mentinerea brand-ului existent al municipiului Timisoara
(Timigoara-Open Art City)

- Organizarea unor evenimente / manifestari cultural-artistice, etc. (festivaluri, targuri,
expozitii si saloane, conferinte, simpozioane §i seminarii, workshop-uri si sesiuni de comunicari)
care pot constitui un cadru de promovare si dinamizare a brand-ului Timisoara Open Art City

- Dezvoltarea turismului cultural prin organizarea de programe si evenimente tematice
(istorice, culturale, artistice etc.) care sa creeze si sd dezvolte proiecte si parteneriate interne/
externe prin dezvoltarea activitatilor de marketing indoor si outdoor, promovare, publicitate, PR,
cerecetare.

- gestionarea spatiului de expunere de pe holul de la etajul I al Primariei;

- sprijinirea constituirii Consiliilor Consultative de Cartier, infiintate in urma HCL
(hotérarea consiliului local) 195/2003, participarea la sedintele acestora impreuna cu reprezentanti
ai directiilor primariei, preluarea si comunicarea raspunsurilor la petitiile primite din partea lor;

- organizarea dezbaterilor publice referitoare la proiectele de HCL cu impact pentru
comunitatea locald; anuntarea in mass-media locald, afisarea anunturilor pe site-ul
primariei(www.primariatm.ro) si la sediul acesteia; intocmirea procesului-verbal de sedintda si
transmiterea lui precum si a propunerilor primite, la secretariatul Consiliului Local si la directiile
initiatoare, in vederea unor eventuale modificéri si completari ale proiectului de HCL;

- afisarea tuturor proiectelor de HCL la avizierele de la sediul institutiei, pe site-ul
primariei i intocmirea comunicatelor pentru informarea mass-media;

- pregatirea si editarea "Raportului Primarului Municipiului Timisoara";

- pregatirea de HCL referitoare la cetdtenii de onoare si alte proiecte de interes local

- actualizarea bazei de date referitoare la institutii publice §i organizatii
neguvernamentale-ONG;

- mentinerea §i dezvoltarea relatiilor cu organizatiile neguvernamentale

- crearea unei baze de date completa, operativa si permanent actualizata, privind oferta
culturala si de divertisment din municipiu si proximitdti (galerii de arta, expozitii, spectacole,
obiective turistice etc.), monitorizarea §i evaluarea diferitilor indicatori cantitativi i calitativi ai
evenimentelor.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2010

In anul 2010, Biroul Relatii Publice, Invatimant, Culturi a preluat de la institutii publice,
ONG-uri, mass-media si persoane fizice un numar de 148 solicitari scrise si telefonice facute in
baza Legii 544 / 2001 a liberului acces la informatiile de interes public, la care au fost formulate
raspunsuri ca urmare a informatiilor primite de la compartimentele din cadrul institutiei. Aceste
solicitari au vizat:

- utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc) — 49;

- modul de Indeplinire a atributiilor institutiei publice — 18;

- acte normative, reglementari — 16;

- activitatea liderilor institutiei —5;

- informatii privind modul de aplicare a Legii 544 / 2001 — 3;

- altele (detalii privind situatiile juridice, terenuri, locuinte, liste, detalii privind
procesele Primariei Municipiului Timisoara) — 57.
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In privinta Legii 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, pe
parcursul anului 2010 Biroul Relatii Publice, Invatamant, Cultura din cadrul Directiei Comunicare a
organizat 12 intdlniri pentru dezbaterea publicd a 5 proiecte de hotarare si 64 documentatii de
urbanism. In cazul mai multor planuri urbanistice, dezbaterile au fost solicitate Primariei de citre
asociatii legal constituite si/sau persoane fizice, restul intdlnirilor fiind organizate la initiativa
municipalitatii. Au fost supuse discutiilor proiecte care se refereau la bugetul local pe anul 2010,
stabilirea impozitelor si taxelor locale, conditiile de amplasare a punctelor de comercializare a
plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante, halucinogene, euforice si psihotrope, etc.

Pe langad mediatizarea dezbaterilor prin afisarea anunturilor, publicarea pe site-ul Primariei
si prin presa locala, Biroul Relatii Publice, Invatamant, Cultura a invitat in mod special persoanele
fizice si juridice direct interesate de subiectele discutate, precum si reprezentantii consiliilor
consultative de cartier. La aceste intalniri publice au participat in total peste 600 de persoane.

In cadrul dezbaterilor, precum si ca urmare a consultirii de citre timisoreni a proiectelor
inaintate Consiliului Local, Biroul Relatii Publice, invé;ﬁmént, Cultura a centralizat in 2010 un
numar de 17 de recomandari verbale si scrise din partea cetatenilor, a unor asociatii si fundatii sau
societiti comerciale. Impreund cu Institutia Arhitectului Sef, s-au publicat o serie de planuri
urbanistice referitoare la constructii care urmeaza sa fie edificate in oras si, la cererea cetatenilor, s-
au organizat dezbateri asupra acestora, unde au fost invitati sa 1si spund parerea toti cei interesati.

Prin intermediul Directiei Comunicare — Biroul Relatii Publice, Invatimant, Cultura, au fost
publicate 490 de proiecte de hotarare pe site-ul Primariei. De asemenea, sedintele Consiliului Local
au fost anuntate pe site, in mass-media si prin afisare la sediul institutiei.

Conform obiectivelor propuse la inceputul anului 2010, la nivelul Biroului Relatii Publice:

- a fost continuatd campania de informare asupra functionarii consiliilor consultative de cartier
si asupra unor probleme de interes cetatenesc prin derularea parteneriatului incheiat cu Fundatia
Vest pentru Jurnalism Regional si Euroregional, in baza HCL nr. 15/ 2009. Au fost realizate o serie
de emisiuni radio cu implicarea reprezentantilor consiliilor de cartier, dar si ai Biroului Relatii
Publice, team-building-uri prin care cetdteni din consiliile consultative au fost instruiti asupra
democratiei participative, transmisiuni in direct ale sedintelor de Consiliu Local, dezbaterilor
publice si intalnirilor conducerii Primariei cu consiliile de cartier.

- in contextul crizei economice globale, Romania, implicit municipiul Timisoara au fost afectate
prin inchiderea sau diminuarea activitattii multor societiti comerciale ceea ce a dus la pierderea
Pentru a facilita accesul la programele de calificare si recalificare a persoanelor defavorizate,
Fundatia Centrul de Afaceri si Meserii Eurotraining in colaborare cu Primdria Municipiului
Timisoara, prin consiliile consultative de cartier, au demarat proiectul “Sprijinirea persoanelor
defavorizate si a consiliilor de cartier prin servicii de formare si initiere profesionala”. In cadrul
acestui proiect reprezentantii consiliilor consultative de cartier au fost instruiti asupra
managementului de proiect, urmand ca pe viitor Scoala de Meserii Eurotraining sa asigure gratuit
cursuri de calificare pentru 40 de persoane defavorizate.

- in cursul anului 2010 au fost organizate Intalniri periodice cu Consiliile Consultative de Cartier
in vederea identificdrii si solutiondrii Tn comun cu directiile de specialitate ale Primariei a
problemelor tehnico-edilitare, de drumuri, circulatie si spatii verzi din cartiere;

- In data de 2 decembrie 2010 a avut loc intalnirea reprezentantilor Consiliilor Consultative de
Cartier cu executivul Primariei Timisoara in vederea stabilirii investitiilor prioritare pentru anul
2011,
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- in sensul dezvoltarii colaborarii consiliilor consultative de cartier cu parteneri din orase
europene, in martie 2010 a demarat impreuna cu Fundatia Vest pentru Jurnalism un proiect legat de
atragerea tinerilor in procesul decizional, in cadrul caruia sunt puse in valoare relatiile care s-au
stabilit intre consiliul consultativ de cartier Fabric si Consiliul Regional Piemonte din Torino, Italia.
In luna mai s-a desfasurat o vizitd a partenerilor italieni din regiunea amintita la Timisoara si a fost
demarat un schimb de experienta pe tema implicarii tinerilor In procesul de elaborare a proiectelor
de acte normative locale.

In luna decembrie 2010 a fost aprobat proiectul de hotarare ,,Piata Traian-Locul de exprimare a
identitatii cartierului Fabric.”

- s-a acordat sprijin logistic pentru organizarea sarbatorilor de cartier (s-au derulat sapte astfel
de evenimente in 2010) si dezvoltarii acestui gen de manifestari, inclusiv prin atragerea de noi
parteneri in organizarea lor — Casa de Culturd a municipiului a contribuit la organizarea tuturor
evenimentelor, iar cetdtenii din consiliile de cartier ( Freidorf, losefin, Cetate, Fabric) au atras o
serie de societati comerciale ca si sponsori §i parteneri;

- s-a tiparit ziarul consiliului consultativ de cartier Fabric.

Biroul Relatii Publice, Invatamant, Cultura analizeaza propunerile de aprobare a titlului de
Cetiatean de Onoare al Municipiului Timisoara, redacteazd materialele (referat si proiect de
hotarare) si le inainteaza Consiliului Local. De asemenea, dupa adoptarea Hotararii de Consiliu
privind acordarea acestui titlu, Biroul Relatii Publice, Invatimant, Culturd se ocupi de realizarea
acestor diplome si de organizarea Sedintei festive de decernare a lor, in anul 2010 au fost decernate
patru titluri de cetiteni de onoare si 68 de premii acordate celor mai buni scriitori, studentilor
eminenti, elevilor olimpici care au castigat premii la olimpiadele internationale, precum si
profesorilor care 1i pregatesc si celor mai buni sportivi ai anului 2010, in cadrul unei Gale de
Excelenta.

Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturi s-a implicat in cursul anului 2010 in organizarea
mai multor evenimente culturale cu un impact deosebit, nu numai in randul timisorenilor.
Evenimentele organizate cu sprijinul nostru au fost mediatizate la nivel national, contribuind la
crearea unei imagini de oras cultural a Timigoarei, §i au reusit sa atragd in orasul nostru un numar
mare de turisti.

Astfel, anul 2010 a insemnat pentru timisoreni atit inaugurarea unor evenimente noi cat si
continuarea unora care au devenit deja traditie.

Toamna trecutd, Primaria Municipiului Timisoara si Radio Timisoara au organizat in Sala
de Consiliu a Primdriei, seri de proiectii de filme despre istoria Timisoarei si a Banatului, insotite de
dezbateri. Accesul publicului a fost liber. Legendele Banatului, a prezentat o serie de
videodocumentare despre istoria acestor locuri. Acest proiect, realizat de Radio Timisoara in
colaborare cu Muzeul Banatului si sustinut de Primaria Municipiului Timigoara, a continuat
demersurile municipalitdtii demarate in 3 august, 2009, de Ziua Timisoarei, cu inaugurarea Aleii
Personalitatilor, destinatd credrii unui spatiu dedicat memoriei inaintagilor, unde tinerele generatii
pot afla intr-un mod placut istoria orasului lor. Serialul “Legendele Banatului”, a fost postat pe si
site-ul www.primariatm.ro, a fost difuzat de Radio Timisoara si este un omagiu adus personalitatilor
care au facut cinste orasului nostru.

Legendele Banatului este un proiect realizat de Radio Timisoara, transmis pe 105,9 MHz,
103,6MHz(FM) si 630 kHz(AM) si sustinut de Primaria Municipiului Timisoara.

Tot in cadrul proiectului Aleea Personalitatilor, in data de 3 august 2010, a fost inaugurat
bustul scriitorului Virgil Birou, presedinte al Asociatiei Scriitorilor Romani din Banat “Altarul
Cartii” si membru al Uniunii Scriitorilor din Romania. Bustul a fost realizat de sculptorul Romul
Ladea.
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In perioada 5-8 mai 2010, in Piata Unirii, prescolarii au avut ocazia sa invete limbi striine
prin intermediul campaniei Piccolingo, sustinutd de Comisia Europeana prin intermediul
Directoratului General pentru Educatie si Cultura, o initiativd incurajatd de Primaria Municipiului
Timisoara.

Campania Piccolingo s-a desfasurat in toate statele membre, fiind o initiativda a Uniunii
Europene care promoveaza beneficiile invatarii limbilor strdine de la o varsta cat mai mica.

Municipalitatea timisoreana a aderat la acest program si a organizat impreuna cu peste 20 de
institutii partenere (gradinite, asociatii non-guvernamentale active in domeniul educatiei copiilor,
centre culturale si scoli private de limbi strdine) in Piata Unirii, evenimente si activitati care sa
creascd nivelul de constientizare asupra importantei Invatérii limbilor strdine, in randul copiilor si
parintilor. Crescand nivelul de implicare si de motivare al parintilor cu privire la invatarea timpurie
a limbilor straine, initiind dezbateri intre périnti si profesionisti, incurajand dialogul intercultural,
implicand actorii locali, crescand gradul de constientizare asupra resurselor existente si a
oportunitatilor de invatare a limbilor strdine la nivel local, Timisoara a devenit nu numai un oras
deschis artelor, ci si unul cu adevarat intercultural.

In anul 2010, a avut loc prima editie a proiectului cultural ,Sirbitoarea Artelor”, un
eveniment care se Incadreaza in strategia municipalitatii de promovare a tinerilor artisti ,,Timisoara-
Mica Vienad”.

Astfel, timp de trei zile in perioada 28- 30 mai in Piata Unirii, au avut loc ateliere de creatie
bijuterii din ceramica, ateliere de origami, teatru, concerte, proiectii de film, dans, spectacole pentru
copii, biblioteca ambulanta, animatori i workshop-uri de caricatura, fotografie, modelaj, pictura pe
sticla, pictura, linogravurd, expozitii de desen si fotografie, picturd la sevalet. Evenimentul a
beneficiat de un real succes, urmand ca in cursul anilor viitori sa 1i conferim continuitate.

Programul “Tinerii decid” s-a derulat pe tot parcursul anului 2010, este o initiativd a
Primariei Municipiului Timisoara, a Fundatiei Vest pentru Jurnalism Regional si Euroregional, a
Consiliului Consultativ de Cartier Fabric, in parteneriat cu Liceul “William Shakespeare” Timisoara
si Consiliul Regional din Piemonte (Consilio Regionale del Piemote) - Italia. In sedinta Consiliului
Local din data de 20 dec. 2010, acest proiect a fost transformat in HCL.

Intemeiat pe realizarea unui schimb de experienta si transfer de know how cu partenerul italian,
proiectul isi propune sa Incurajeze initiativa civica a tinerilor, participarea lor la deciziile de interes
local, implicarea directd a noii generatii in viata democraticd a comunitatii.

Astfel, proiectul "Tinerii decid" a avut ca scop selectarea, promovarea si implicarea intr-un amplu
program de educatie civicd bazat pe principiul formarii formatorilor, a tinerilor de la Liceul
“William Shakespeare”.

15 elevi de la Liceul “William Shakespeare” au format un grup de lucru si au selectat o serie
de probleme de ordin social, locativ, de mediu etc pe care le-au identificat in perioada 2009 — 2010
in cartierul Fabric, si care au fost transpuse in 6 proiecte: “Turism ecologic”, ,,Parcul de pe Aleea
Cometei”, ,,Piata Traian - Locul de exprimare a identitatii cartierului Fabric”, ,,Targ de antichitdti”,
,,Parada Liceelor, Prezentare 3D a cartierului Fabric”.

Proiectele au fost prezentate luni, 22 noiembrie 2010, in Sala de Consiliu a Primariei de cei
15 elevi de la Liceul “William Shakespeare”.

Toti participantii la prezentarea publica au fost de acord ca toate cele 6 proiecte sunt viabile,
au avut aceeasi tematica, si astfel, s-a hotarat transpunerea lor intr-unul singur - “Piata Traian -
Locul de exprimare a identitatii cartierului Fabric”, care a fost transformat in proiect de hotarare, a
fost supus aprobarii Consiliului Local si in cele din urma a devenit HCL.

Actiunile prevazute in proiectul “Piata Traian — Locul de exprimare a identitatii cartierului
Fabric” se vor realiza cu implicarea elevilor de la Liceul Teoretic “William Shakespeare” din
Timisoara, pe baza de voluntariat, in colaborare cu Primaria Municipiului Timisoara, Consiliul
Consultativ de Cartier Fabric si Fundatia Vest pentru Jurnalism Regional si Euroregional.
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Primaria Municipiului Timisoara in colaborare cu Radio Romania, echipa Gaudeamus si Radio
Timisoara au organizat anul trecut, cea de a sasea editie a Targului GAUDEAMUS Timisoara.
Evenimentul s-a desfasurat in Piata Unirii, In perioada 5 - 9 mai 2010. Targul International
Gaudeamus, este unul dintre cele mai importante evenimente de tip expozitional din Romania,
dedicat educatiei. Participa: edituri, institutii de Invatamant, agentii de difuzare de carte si presa,
tipografii, firme multimedia i ONG-uri. Caravana Gaudeamus cuprinde manifestdri expozitionale
organizate in principalele centre universitare din tara.

In cadrul unui pavilion expozitional de peste 600 mp, timp de o saptimani, in Piata Unirii din
Timisoara s-au adunat cele mai noi si de succes aparitii editoriale ale unor prestigioase edituri din
Romaénia si din strdindtate. Targul Gaudeamus este un program complex de sustinere, prin
evenimente, a pietei educationale romanesti. Au avut loc: dezbateri, colocvii, intalniri cu scriitori,
seri de lectura publicd, seri de muzicd, prezentari de carte, concursuri, evenimente pentru copii. A
fost prezentatd oferta educationala a catorva dintre institutiile de Tnvatamant superior cu traditie din
Timisoara si din tard. Prin organizarea acestui targ de carte, dorim sa transformam Timisoara intr-o
veritabild capitald a cartii s1 sd Tncurajam turismul cultural.

= evenimentul are o importanta latura cultural-educativa si in acelasi timp sociald, adresandu-

se tuturor categoriilor de varsta, inclusiv copiilor si tinerilor;

= targul are o oferta educationald centratd pe carte, dar incearcd un nou tip de educatie in aer

liber si prin entertainment;

= 1si propune sd scoata in evidenta specificul locului, preocuparile timisorenilor, modul lor de

viata si felul lor de-a fi;

= 53 creeze o identitate noud, schimband imaginea si statutul orasului, transformadu-1 intr-o

atractie turistica, culturala si artistica;

= deschiderea unor noi perspective culturale pentru oras, prin participari internationale;

= promovarea lecturii §i literaturii contemporane, a scriitorilor tineri, dar si consacrati;

= sublinierea rolului importantei lecturii si literaturii in educatie;

= oferta completa de carti pentru toate genurile, cerintele si pentru toate categoriile de varsta.

Primaria Municipiului Timisoara a organizat 1n anul 2010, in perioada 18 - 20 iunie, Festivalul
"Bega Bulevard". A treia editie a sarbatorii Canalului Bega s-a desfasurat intre Podul Tineretii si
Podul Traian.

Canalul Bega reprezintd o resursa naturald regenerabild, un element indispensabil pentru viata,
pentru timisoreni. Prin parcurile si vegetatia din zona malurilor, Bega este un factor determinant in
mentinerea echilibrului ecologic. Canalul Bega, detine un semnificativ potential turistic, parcurgand
intregul oras. Parcurile atractive de-a lungul canalului, formeaza un adevarat "bulevard verde", care
centrald. De asemenea, reintroducerea navigatiei de agrement pe Bega va contribui la valorificarea
turistica a acestei zone.

Prin Hotédrarea Consiliului Local 27/26.01.2010 a fost aprobat Planul Urbanistic Zonal
"Malurile Canalului Bega Timisoara". Acesta a fost initiat i elaborat de catre Primaria
Municipiului Timigoara, Directia Dezvoltare prin Serviciul Centrul de Coordonare pentru
Reabilitarea Cartierelor Istorice din Timisoara (C.C.R.C.I.T.). Pentru a atinge obiective pe termen
lung, P.U.Z. stabileste strategia si reglementarile necesare rezolvarii problemelor de ordin
functional, tehnic si estetic din cadrul zonei studiate.
Planul Urbanistic Zonal (PUZ) urmareste mai multe obiective In ceea ce priveste Canalul Bega,
obiective promovate in cadrul festivalului Bega Bulevard:

e realizarea unui traseu neintrerupt pentru pietoni si biciclete ca parte a coridorului verde
de-a lungul malurilor canalului Bega si totodatd ca alternativd la probleme legate de
circulatia auto;

e reintroducerea transportului public pe Canalul Bega si construirea de statii de vaporetto;

e crearea si/modernizarea spatiilor verzi de-a lungul apei;
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revitalizarea si reamenajarea spatiilor publice existente;

modernizarea mobilierului urban si a iluminatului public;

dezvoltarea si/sau modernizarea retelelor de utilitati;

imbundtatirea posibilitatilor de recreere si de petrecere a timpului liber In Timisoara si a

calitatii spatiului urban;

o accesibilitate mai buna cétre apa prin crearea de noi cdi de acces;

e revitalizarea infrastructurii existente si reabilitarea cladirilor nefolosite pentru utilizari
socio-culturale, de petrecere a timpului liber sau de locuit;

e dezvoltarea zonei ca sprijin pentru impulsionarea viitoarelor investitii.

Festivalul "Bega Bulevard" doreste sd atraga atentia timisorenilor asupra importantei canalului
Bega pentru oras si asupra posibilitatilor de recreere, agrement, sport sau divertisment pe care
acesta le oferd. Festivalul concentreazd, pe parcursul a trei zile, activitati informative, de
divertisment si culturale.

Agenda festivalului cuprinde in fiecare an, o serie de concerte, spectacole de teatru, focuri de
artificii, activitati sportive, cursuri de dans in aer liber i numeroase activitati pentru copii, ateliere
de desen si jonglerii, expozitii si standuri de informare, cu activitati interactive, culturale si artistice.

Toate aceste manifestdri se desfasoara pe podurile urbei, pe malul raului si chiar pe apa, iar
timisorenii participd an de an, in numar tot mai mare si la concursul traditional de ratuste de plastic
care plutesc pe Bega.

“Timisoara - Mica Viend” este un proiect al Primariei Timisoara dedicat artistilor tineri dar si
consacrati, 0 manifestare care 1si propune sa reintroduca spatiul baroc al Pietei Unirii, una din cele
mai frumoase piete din Europa, in circuitul cultural si turistic national si international, in acest fel
punandu-se in valoare, bogatia arhitecturala a acestei piete si multiculturalitatea orasului nostru.
Manifestarile din programul Timisoara - Mica Viena, ajuns la cea de-a cincea editie in anul 2010,
promoveaza ideea de a scoate arta in stradd, de a oferi publicului liberul acces la manifestari
culturale de calitate, in aer liber, pe toata durata verii, perioadd in care institutiile culturale ale
orasului sunt 1n vacanta.

Incepand cu luna mai si pana in septembrie, in fiecare an, evenimentele artistice organizate
in Piata Unirii oferd continuitate vietii culturale timisorene. Promovarea artei in strada face
din Timigoara — Mica Viena un proiect cu caracter social, care permite accesul la culturd in mod
liber, tuturor persoanelor. De asemenea, Timisoara - Mica Viend este un proiect educational, de
mijlocire a legdturii dintre cetdteni si actul cultural si isi propune cresterea capacitdtii de comunicare
si exprimare a artistilor, de participare afectivd si implicare directd a tinerei generatii in viata
culturala a orasului.

Ideea de bazd a acestui proiect raspunde In primul rand nevoii de a sprijini afirmarea tinerilor
artisti, de a-1 face cunoscuti in context local si euroregional si de a le promova corespunzator
produsele culturale.

“Timisoara — Mica Viena” reuneste in jurul unor evenimente culturale tineri artisti, elevi si
studenti ai liceelor si facultatilor de arte si muzicad din Timisoara, artisti amatori, care beneficiaza de
spatiu de expunere §i socializare, artisti consacrati, locuitorii orasului si turisti aflati in vizita, care
pot invata, cunoaste si pretui mai mult valorile culturale ale orasului si ale Intregii zone.

Si in acest an Directia Comunicare prin Biroul Relatii Publice a conceput si realizat cel de-a
doilea numar al revistei Timisoara Open Art City, material de informare §i promovare culturala in
limbile romana, engleza si germana.

Realizata 1n conditii grafice deosebite revista prezinta cele mai importante evenimente culturale
care au loc in orasul nostru pentru a fi promovate mai ales in afara tarii, la Institutele Culturale
Romane, ambasade, centre culturale, orase infratite, etc.
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In cursul anului 2010 Primiria Municipiului Timisoara a gizduit o serie de expozitii de arta
Fundatia Rubin — Expozitie de picturd ,,Tabara de pastel urban”, Casa Olarului - Expozitie de
picturd, Institutul Intercultural - Expozitie de caricaturi, Facultatea de Arte Plastice si Design din
Timisoara §i Fundatia Rubin - Expozitie plastica si fotograficd cu lucrarile realizate si expuse in
cadrul evenimentului ,,Sarbitoarea Artelor”, Clubul de Inot Masters - Expozitie ,Inotul la varsta a
[1I-a”, Facultatea de Arte Plastice si Design din Timisoara - Expozitie cu lucrérile realizate in cadrul
evenimentului ,,Bega Bulevard”, Asociatia Allma - Expozitie de picturd si fotografie ,,Podurile
Timisoarei”, Fundatia Rubin — Expozitie de picturd ,,Tabara de pastel urban”, Serviciul pentru
Protectia Persoanelor Varstnice - Pictura pe sticla.

Alte manifestdri deja traditionale, care Tmbina latura culturald cu cea comerciala pe fundalul
sarbatorilor crestine, organizate de biroul nostru au fost cele doua targuri organizate in Piata
Victoriei: Targul de Paste si Targul de Craciun.

Biroul Relatii Publice, Invitimant, Culturd s-a implicat si in organizarea Zilei
Municipiului Timisoara si a Rugii Timisoarei aldturi de Casa de Culturd a Municipiului iar alaturi
de cele mai reprezentative asociatii de revolutionari din Timisoara, s-a ocupat de organizarea in
perioada 16-22 decembrie 2010 a comemordrii evenimentelor din decembrie 1989.

De asemenea, Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturd s-a ocupat pe tot parcursul
anului 2010, de redactarea Monitorului Primariei Municipiului Timigoara .

In urma modificarilor legislative aparute la finalul anului 2009, in luna februarie 2010
Consiliul Local al Municipiului Timisoara a aprobat prin HCL nr. 68/32.02.2010, HCL
nr.69/23.02.2010, HCL nr. 70/23.02.2010 si HCL nr. 71/23.02.2010 un nou regulament de
organizare §i desfasurare a evaluarii managementului institutiilor publice de culturd si componenta
comisiilor de evaluare pentru Teatrul German de Stat, Teatrul Maghiar de Stat Csiky Gergely,
Filarmonica Banatul. Astfel, evaluarea managerilor institutiilor de cultura aflate in subordinea
Consiliului Local s-a realizat conform noului calendar aprobat, in urma evaludrii toti managerii
continuandu-si managementul.

Ca urmare a invitatiei primite din partea Fundatiei Cuenca 2016 un consilier din cadrul
Biroului Relatii Publice, Invitimant, Culturad a efectuat o deplasare la Cuenca in Spania in perioada
05 - 08 septembrie 2010 pentru a participa la seminarul Cuenca Capitalda Culturald Europeana in
2016.

In cadrul seminarului au avut loc prezentiri ale aplicatiei Cuenca Capitald Culturald in 2016,
prezentari ale oraselor invitate cu privire la capacitdtile lor culturale, infrastructurd culturala,
evenimente culturale internationale organizate, potentialul de dezvoltare a industriilor culturale
creative, prezentarea retelelor culturale europene. De asemenea au fost prezentate resursele
culturale ale orasului Cuenca. La acest seminar au fost prezenti reprezentantii orasului Cuenca si ai
Regiunii Castillia La Mancha si reprezentanti din Franta, Belgia, Grecia, Finlanda, Olanda, Italia,
Irlanda, Suedia, Polonia si Romania.

Primdria Municipiului Timisoara si-a declarat intentia de a candida la titlul de Capitala
Culturald Europeana pentru anul 2021, cand Romania ar putea avea dreptul de a avea o capitald
europeanad a culturii. Procesul de candidatura este unul complicat, iar experienta acumulata in cadrul
acestui seminar este foarte importantd. Au fost prezentate capacitatile culturale ale Timisoarei in
cadrul unei mese rotunde - Open Festival.

Astfel, am identificat modalitatile prin care Timisoara poate sustine candidatura orasului
Cuenca la titlul de Capitald Culturald Europeand in 2016, dar si modul in care Timisoara va trebui
sd lucreze la dosarul propriu de candidatura.

In cadrul deplasarii la Cuenca, Spania in perioada 05-08.09.2010 Fundatia Cuenca 2016 a
acoperit cheltuielile legate de transport, cazare, si masa, iar Primaria Municipiului Timigoara a
acoperit cheltuielile legate de asigurarea medicala si diurna.

FP 26-07, ver. 01



COMPARTIMENTUL DE PRESA

Relatia cu presa locala si nationald este tinutd prin intermediul conferintelor de presa, al
comunicatelor de presa si al iesirilor pe teren pentru prezentarea diferitelor proiecte in derulare sau
obiective realizate ale administratiei locale.

Conferintele de presa, in principiu, se desfasoara o datd pe saptdmana, marti, de la ora 11.00.
Totusi, nu o datd s-a Intdmplat ca intr-o sdptdmana sd fie organizate si mai multe conferinte de
presa. Ca atare, in anul 2010 au fost organizate de catre Compartimentul de Presd un numar de 88
de conferinte de presa cu diferite teme, la care au luat parte jurnalistii din presa locald si centrala,
accesul fiind liber si fiind pregatitd toatd documentatia aferentd: comunicate de presa, prezentari de
proiecte, informari publice.

Comunicatele de presa sunt redactate zilnic si sunt menite sa informeze mass-media, dar si
comunitatea locald direct asupra activitatilor curente din cadrul Primariei Municipiului Timigoara,
numarul acestora crescind pe masurd ce activititile municipalititii s-au diversificat. Incepand din
11 martie 2003, comunicatele de presa sunt postate si pe pagina de internet a Primariei Municipiului
Timisoara. Comunicatele sunt transmise redactiilor, precum si tuturor celor interesati prin
intermediul postei electronice (e-mail), iar la cerere si prin fax. Astfel, n anul 2010 au fost postate
pe site-ul primariatm.ro un numar de 2218 comunicate de presa ale Primariei Municipiului
Timisoara, serviciilor din subordine, anunturi publice ale societdtilor comerciale de utilitati publice
din subordinea municipalitatii, invitatii la diferite evenimente.

Au fost organizate pentru presa 28 de iesiri pe teren pentru prezentarea diferitelor activitati,
proiecte, sau investitii In derulare ale municipalitdtii. Aceste evenimente de presa au fost organizate
in masura in care a existat un interes crescut din partea mass-media pentru un anumit subiect, iar o
simpla prezentare a acestuia in cadrul unei conferinte de presa sau prin intermediul unui comunicat
de presa nu era suficient. De asemenea, reprezentantii Compartimentului de Presa au luat parte la
derularea evenimentelor anuntate la care a fost invitata presa si la care Primaria si Consiliul Local
au fost co-organizatori, sau la manifestari culturale ale institutiilor de cultura din subordine, la care
au luat parte si reprezentanti ai presei.

Pe langd comunicate, conferinte de presa, organizarea unor iesiri pe teren sau participarea la
diverse evenimente, ne confruntim cu un mare numar de solicitdri din partea mass-media care
vizeaza diferite alte subiecte. In anul 2010, numai prin intermediul reprezentantilor
Compartimentului de Presa au fost oferite informatii unui numar de 2568 de diverse solicitari. S-a
facut documentarea corespunzatoare si au fost formulate raspunsurile atit pentru solicitarile de
informatii adresate de catre reprezentantii mass-media, cat si de unii cetateni care ni s-au adresat in
mod direct sau pe cale electronica.

Compartimentul de Presa s-a ocupat si de redactarea ziarului Monitorul Primariei
Municipiului Timigoara, care apare lunar. Dacad in decembrie 2002, Monitorul Primariei Timisoara
avea doar patru pagini, in momentul de fatd formatul sau a ajuns la 16 pagini. Monitorul Primariei
Timisoara este distribuit lunar in mod gratuit in casele timisorenilor. Actiunea de tiparire a
Monitorului Primariei Municipiului Timisoara, ziarul Primariei, a fost demarata in ideea unei mai
bune informdri a cetatenilor municipiului cu privire la activitatile Primariei si Consiliului Local
Timisoara, dar si pentru a incuraja initiativele societatii civile, a promova istoria si trecutul orasului
nostru, a scoate la lumind oameni cu adevarat exceptionali care fac cinste Timisoarei. Datoritd
succesului inregistrat la timisoreni, Tn mod progresiv, de la an la an, a fost marit atdt numarul de
pagini si implicit volumul informatiilor. in momentul de fata formatul publicatiei este: A3, alb —
negru, hartie de ziar, 16 pagini, aparitie lunara, distributie gratuitd la cetiteni, in cutia postala.
Tirajul actual este de 125.000 de exemplare. Este editat in conformitate cu legislatia actuala, care
impune publicarea hotérarilor de consiliu local.
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PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2011

identificarea de noi oportunititi culturale menite sd implice actantii culturali din
domeniul artelor, culturii in proiecte de mare anvergura care sd sustind municipiul
Timisoara In mentinerea brand-ului Timisoara-Open Art City ;

monitorizarea proiectului ,,Tinerii decid” Tmpreund cu consiliul consultativ de cartier
Fabric;

favorizarea accesului la programe de calificare a persoanelor defavorizate prin activitati
de informare si formare profesionald prin derularea proiectului “Sprijinirea persoanelor
defavorizate si a consiliilor de cartier prin servicii de formare si initiere profesionala”
imbundtdtirea mijloacelor de comunicare electronice ale consiliilor de cartier —
actualizarea permanenta a site-ului web existent al consiliului consultativ din Fabric;
stimularea i sprijinirea credrii a cel putin incd un site internet al unui consiliu
consultativ de cartier in 2011;

aparitia de noi numere din ,,Monitorul Primariei Municipiului Timisoara”, si de noi
brosuri informative pentru cetateni;

monitorizarea investitiilor si lucrarilor majore in cartiere prin intalniri periodice ale
conducerii Primariei cu consiliile de cartier;

participarea reprezentantilor Biroului Relatii Publice la intalnirile cetatenilor din cartiere,
in vederea preluarii si transmiterii spre rezolvare catre Directiile Primariei, a tuturor
problemelor ridicate de locuitori;

acordarea de sprijin logistic si financiar consiliilor consultative in vederea organizarii
sarbatorilor de cartier, precum si pentru editarea ziarelor de cartier;

continuarea schimbului de experienta cu orase infrtite in vederea dezvoltarii sistemului
de participare cetateneasca la Timigoara;

organizarea dezbaterilor publice asupra proiectelor de interes major; modernizarea,
impreund cu Biroul e-Comunicare, a metodelor folosite la inregistrarea audio-video a
intalnirilor publice i punerea inregistrarilor la dispozitia cetatenilor;

asigurarea prezentei Timisoarei culturale la evenimente cu caracter cultural din orasele
infratite (ex. Zilele Szegedului, Festivalul Steagurilor din Novi — Sad, expozitii In
oragele infratite);

imbundtdtirea relatiei dintre primadrie si institutiile culturale aflate in subordinea
Consiliului Local;

organizarea unei noi editii a proiectului "Timisoara - Mica Viend"si Bega Bulevard,
precum si a altor noi manifestari culturale;

conceperea unui nou numar din revista Open Art City;

continuarea Aleii Personalitdtilor prin realizarea de noi statui bust ale personalitatilor
marcante pentru Timisoara;

acordarea de sprijin logistic in vederea organizarii targurilor specifice orasului nostru
(ex. Targul de Primavara, Targul de Craciun, etc.).
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BIROUL INFORMATIZARE SI e-COMUNICARE

COMPONENTA BIROULUI

Biroul Informatizare si e-Comunicare are in componentd 6 posturi de executie si un post de
sef de birou care este vacant.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Biroul Informatizare si e-Comunicare are ca obiect de activitate indeplinirea politiii de
informatizare conform necesitatilor institutiei, In concordanta cu strategia de informatizare a
administratiei publice, si comunicarea electronica cu cetdtenii. Acest lucru se concretizeaza prin
administrarea si actualizarea zilnicd a portalului www.primariatm.ro si gestionarea retelei de
infochioscuri.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2010

a) Activitatea de administrare si dezvoltare a sistemului informatic:

In anul care a trecut, insusindu-ne obiectivele majore ale institutiei - de crestere a gradului
de transparentd, de combatere a birocratiei in administratia publicd - am extins gama serviciilor
publice electronice online, prin preluarea de cereri online de pe portalul primériei, precum si prin

De asemenea, ca urmare a unor modificari legislative si/sau schimbari in metodologia
interna a primariei, am adaptat aplicatiile acestui sistem informatic si sau am dezvoltat sistemul
informatic de management al documentelor cu functiuni noi, am analizat sistemele informatice
informatic de management al documentelor cu sistemul informatic de servicii electronice, precum si
cu alte sisteme informatice (cum ar fi cel de calcul si evidentd a impozitelor si taxelor locale,
coordonat in cadrul Directiei Fiscale si sistemul informatic geografic, coordonat in cadrul Institutiei
Arhitectului Sef).

Consideram ca dezvoltarea sistemului informatic de management al documentelor si al fluxurilor de
lucru a contribuit la imbunatatirea procesului decizional in administratia publica.

b) Activitatea de intretinerea §i dezvoltarea infrastructurii informatice si de comunicatie
existente:

Alta laturda a activitatii serviciului nostru este sustinerea sistemului informational si a
exploatarii eficiente a sistemelor informatice din Primaria Municipiului Timisoara, prin asigurarea
unei infrastructuri de tehnica informatica si de comunicatie.

In acest sens, la inceputul anului 2010 am implementat un sistem de virtualizare a serverelor
si solutia de backup pentru platforma de servere virtualizate. Noile tehnologii de virtualizare permit
o exploatare mult mai eficientd a resurelor serverelor virtualizate, ducand la obtinerea de
performante in alocarea resurselor, disponibilitatea aplicatiilor care ruleaza pe servere (sistemul de
management de documente, sistemul de mesagerie, aplicatiile de callcenter, etc.), repunerea
automata in functiune a serverelor in caz de avarie. Solutia de backup pentru platforma de servere
virtualizate, permite restaurarea, aplicatiilor folosite in cadrul primdriei in caz de incident.

In vederea asigurarii unor servicii informatice de calitate, am efectuat studiul sistemelor
informatice implementate, am analizat necesitdtile de tehnicd de calcul si de comunicatie ale
institutiei, am elaborat planul de achizitii anual pentru tehnologia informatiei si de comunicatie
(echipamente de calcul, servere, licente de software de baza, aplicatii software) si am participat atat
la pregatirea, cat si la derularea achizitiilor publice de Tehnologia Informatiei si Comunicatii.
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La sfarsitul anului 2010, s-au achizitionat licente de software de baza pentru serverele
virtualizate.

Pentru exploatarea eficientd a sistemelor informatice din primdrie, pentru utilizarea
infrastructurii de Tehnologia Informatiei si Comunicatii, am asigurat asistentd tehnica pentru
sistemele informatice in exploatare efectuand diagnosticéri, reorganizari, arhivari, import/export de
baze de date, salvari si recuperari baze de date si am asigurat instruirea noilor utilizatori.

c) Activitatea de comunicare electronicd cu cetdtenii:

Portalul web a primariei, www.primariatm.ro, contine trei sectiuni: Primaria, Monitorul i
Timisoara. Portalul este constituit din mai multe aplicatii online ce au ca scop crearea unui mijloc
de informare electronic cu cetatenii, in timp real, despre activitatea administratiei publice locale,
oferirea de servicii online precum si crearea unei arhive de informatii despre orasul Timisoara utile
cetatenilor, turistilor si oamenilor de afaceri.

Dovada utilitatii acestui portal, constd in faptul cd site-ul www.primariatm.ro, conform
www.trafic.ro, la Categoria Regional ocupa locul 41 in topul audientei pe luna decembrie 2010.

In anul 2010, in ceea ce priveste portalul web s-au realizat urmatoarele:

Se actualizeazd ori de cate ori este nevoie categoria "Acte necesare si formulare", s-a
dezvoltat aplicatia Formulare online, s-au publicat planurile urbanistice de detaliu si zonale care au
fost supuse dezbaterilor publice, anunturi de achizitii publice, Certificate si Autorizatii de
Construire, comunicate de presa, si alte informatii de interes public.

S-au realizat doud site-uri pentru targul de Craciun si de Paste prin intermediul caruia
cetatenii au fost informati despre evenimente si activitati organizate in cadrul targului

S-a continuat si in anul 2010 cu transmiterea online a sedintelor Consiliului Local Timisoara
si a altor evenimente importante pentru municipiul nostru pe portalul institutiei, www.primariatm.ro

S-a actualizat lunar sectiunea online a ziarului Monitorul Primariei Municipiului Timisoara.

In 2010, in luna noiembrie, Directia Comunicare prin Biroul Informatizare si e-Comunicare
a depus la ADR Vest proiectul “Sistem de informare $i comunicare facil pentru cetdteni — panouri
informative”, spre finantare in cadrul Programului Operational Regional 2007-2013, Axa 1
"Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere", Domeniul de interventie 1.1 -
Planuri integrate de dezvoltare urband. Valoarea obiectului de investitie este de 4.522.865,03 lei
Prin acest proiect se doreste imbunatatirea serviciilor publice electronice oferite atat cetdtenilor
municipiului cat si persoanelor care vin sau tranziteaza orasul Timisoara si eficientizarea procesului
de comunicare. In momentul de fata proiectul se afla in etapa de evaluare tehnica si financiara.

3. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2011

Pentru anul 2011 ne-am propus ca, in concordantd cu obiectivele majore ale institutiei, sa
continudm realizarea interoperatibilitatii intre sistemele informatice ale primariei, sd intretinem si sa
dezvoltam infrastructura de Tehnologia Informatiei §i Comunicatii a sistemului informational
propriu, s dezvoltam cat mai mult servicii electronice de e-Guvernare pentru Imbunatatirea relatiei
intre cetateni si administratia publica locala, sa asiguram servicii de informare si documentare
accesibile persoanelor cu dizabilitati, mai precis, de a observa, intelege, naviga si interactiona cu
spatiul Web.

Implementarea si exploatarea viitoarei retelei de panouri informative cu afisaj electronic
pentru cetateni, proiect depus spre finantare pe fonduri structurale POR 2007-2013.

Ne-am propus sd facem analiza activitatilor si proceselor sistemului informational din
institutie, a modului 1n care sunt exploatate aplicatiile informatice, sa identificdim activitatile noi
intrate 1n sarcinile departamentelor din cadrul institutiei si sd dezvoltdm sistemul informatic de
management al documentelor si al fluxurilor de lucru pentru a asigura exploatarea eficientd a
acestuia si a imbunatati procesul decizional.
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SERVICIUL CENTRUL DE CONSILIERE CETATENI SI BIROUL
COMUNICARE

1.Structura
Director Directia Comunicare: Violeta Mihalache

a) Serviciul Centrul de Consiliere Cetateni —cam .12
Componenta : -sef serviciu- Adrian Bragea
-nr.angajati :-19
b) Biroul Comunicare —cam.13
Componenta : -sef birou: Mihaela Rus
-numar angajati: 4

2.0biectul de activitate al Serviciului Centrul de Consiliere Cetateni
Activitatea serviciului consta in :
- gestionarea relatiilor cu publicul, asigurand informarea si consilierea cetdtenilor prin furnizarea
pe loc a informatiilor de interes public solicitate verbal,
- asigurarea inregistrarii documentatiilor, petitiilor, cererilor, sesizarilor, reclamatiilor,
- inscrierea in audientd a persoanelor pentru probleme deosebite,
- eliberarea documentatiilor, adeverintelor, avizelor solicitate.

3.0Obiectul de activitate al Biroului Comunicare

Activitatea constd in inregistrarea Intregii corespondente interne si externe intratd in institutie
prin posta, postd militard, curier rapid, curieri ai Tribunalului, Judecatoriei, Curtii de Apel, Politie,
posta electronica-portal; asigurarea si urmarirea circuitului documentelor in PMT, asigurarea
circuitului documentelor intre PMT si institutii, primirea si expedierea corespondentei intocmitd de
directiile, serviciile si birourile din Primarie.
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4.Sinteza activitatii pe anul 2010

Directia/Serviciul Centru Consiliere Cetateni si Biroul Comunicare

Primar

Viceprimar A. Orza
Viceprimar S.Grindeanu
Secretar

Directia Comunicare

Directia de Mediu

Directia Dezvoltare

Directia Tehnica

Directia Economica

Directia Evidenta Persoanelor
Directia Patrimoniu

Directia Politia Locala

Institutia Arhitectului Sef

Directia Asistenta Sociala Comunitara
Serviciul Administrare Fond Funciar
Serviciul Audit Public Intern
Serviciul Autoritate Tutelara
Serviciul Juridic

Indemnizatii

Alocatii

Serviciul Resurse Umane

Biroul Control Intern

Comisia de disciplind

Compartiment Arhiva

Citatii Comunicari Instante Judecatoresti

Diverse

Total

Nr. total cereri Inregistrate
3093
515
218
553

7508
7361
2013
18 090
1071
61
20 669
1500
31612
130
3296
99
3562
3320
2905
3423
5784
90
16
330
21956
370

139 545
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Numar inscrieri in audienta:

Primar 131
Secretar 281
Viceprimar A Orza 226
Viceprimar S. Grindeanu 36
Directia Patrimoniu 571
Directia Comunicare 4
Directia Tehnica 168
Directia Dezvoltare 7
Institutia Arhitectului Sef 473
Serviciul Juridic 333
Directia de Mediu 50
Serviciul Fond Funciar 5
Total 2285

5.0biective majore pe anul 2011

Sporirea Increderii cetatenilor in institutia noastra, optimizarea relatiei petent-functionar
public, implementarea sistemului integrat de eliberare numere de ordine si management al
randurilor aflate Tn asteptare precum si a unui Sistem de afisare informatii utile.
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