BIROUL CONTROL INTERN SI MANAGEMENTUL
CALITATII

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2010

Biroul Control Intern si Managementul Calitatii functioneazd in subordinea
directd a Primarului Municipiului Timisoara, domnul Gheorghe Ciuhandu.

1. COMPONENTA BIROULUI

Sef Birou: Mihaela Mirza
- 7 posturi de executie

OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Actuala structurd a Biroului Control Intern a devenit functionald odata cu intrarea
in vigoare a Hotdrarii Consiliului Local nr. 124/24.04.2007 privind modificarea si
aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si
functionare al aparatului propriu de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara in
urma adoptarii careia Biroul Control Intern a devenit Biroul Control Intern si
Managementul Calitatii.

Biroul Control Intern are atributii in ceea ce priveste verificarea activitatii din
Primaria Municipiului Timisoara si, dupd caz, a activitatii desfasurate de entitatile
subordonate Consiliului Local al Municipiului Timisoara, propunand totodatd masuri in
vederea Tmbunatatirii acesteia. De asemenea, in urma completarii obiectului de activitate,
Biroul Control Intern si Managementul Calitatii a desfasurat activititi in vederea
proiectdrii, documentarii, implementarii, auditdrii, mentinerii i imbunatatirii unui sistem
de management al calititii in cadrul Primariei Municipiului Timisoara, in vederea
certificarii conform standardului SR EN ISO 9001: 2001.

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2010

In data de 5.12.2008, Primaria Municipiului Timisoara a obtinut certificatul nr.
2071C/2008 care atesta faptul cd are documentat, implementat §i mentine un sistem de
management al calitdtii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001 : 2001
in domeniul serviciilor de administratie publica generald (CAEN 8411).

Pe cale de consecintd si Tn anul 2010, activitatea angajatilor Biroului de Control
Intern si Managementul Calitatii cu atributii in domeniu au avut ca obiectiv principal
mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitdtii implementat. Pentru
realizarea acestui obiectiv in anul 2010 s-au realizat 2 audituri interne, avand ca scop
verificarea mentinerii conformitatii sistemului de management al calitatii implementat cu
cerintele standardului de referintda SR EN ISO 9001:2008 (varianta actualizata si in
vigoare a SR EN ISO 9001 : 2001).
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Ulterior au fost corectate neconformitdtile constatate, s-au actualizat si/sau, dupa caz, s-
au imbunatatit procedurile de proces, s-a analizat activitatea compartimentelor de
specialitate precum si gradul de realizare a obiectivelor specifice si a indicatorilor de
performanta.

In paralel cu activitatea de urmirire si verificare a functiondrii Sistemului de
Management al Calitatii implementat au fost desfdsurate si activitati de indrumare in
elaborarea documentatiei pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitatii
la nivelul diferitelor structuri aflate in subordinea Consiliului Local Timisoara, respectiv
Directia Politia Comunitard, Directia de Asistentda Sociald Comunitarda Timisoara,
Cantina de Ajutor Social Timisoara si Casa de Cultura a Municipiului Timisoara.

In a doua jumatate a lunii noiembrie 2010, echipa de auditori ai SC CERTIND
SA - Bucuresti a efectuat al doilea audit anual de supraveghere, programat conform
contractului incheiat cu organismul de certificare. In urma acestui audit de supraveghere
Primaria Municipiului Timisoara a obtinut calificative foarte bune, reusind si-si mentina
certificatul de conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008.

Totodata, au fost desfagurate si alte activitati specifice, in cadrul acestora un loc
important ocupandu-l solutionarea sesizarilor repartizate Biroului Control Intern si
Managementul Calitatii. Precizam faptul ca sesizarile pe care Primarul le repartizeaza
spre solutionare Biroului Control Intern si Managementul Calitatii se refera in principal,
dar fara a se limita la acestea, la nemultumiri ale cetatenilor cu privire la modul in care le-
au fost rezolvate solicitarile de catre compartimentele de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara si/sau contin reclamatii la adresa acestora.

In urma verificarilor efectuate, in acele cazuri in care sesizirile cetitenilor s-au
dovedit a fi indreptatite, au fost luate masuri pentru inlaturarea deficientelor, urmarindu-
se solutionarea problemelor, astfel au fost transmise atentiondri de natura organizatorica
la nivelul institutiei pentru a contribui la Tmbundtatirea pe viitor a activitatii. Astfel, s-a
insistat pe respectarea programului alocat relatiilor cu publicul, pe respectarea regulilor
deontologice si de eticd profesionald, pe solutionarea cererilor in termenul legal.

In cazurile in care, in urma desfasuririi actiunilor de verificare, s-a constatat ci
anumiti functionari publici nu si-au indeplinit atributiile de serviciu, au fost luate
masurile necesare pentru sesizarea Comisiei de Disciplina.

Totodata, in cursul anului 2010 Biroul Control Intern si Managementul Calitatii a
efectuat cercetarea disciplinard prealabila atit in cazul faptelor ce constituie abatere
disciplinara savarsite de personalul contractual al Primariei Municipiului Timisoara, cat
si in cazul functionarilor publici din cadrul institutiei, in acest din urma caz la solicitarea
Comisiei de Disciplina.

In afara celor mai sus enuntate, Biroul Control Intern a exercitat o serie de
atributii legate de Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara - preluarea si
verificarea proiectelor de hotarare sub aspectul existentei semnaturilor pe care acestea
trebuie s la intruneasca pentru a putea fi discutate de Comisiile de Specialitate i CLMT
— precum §i urmarirea modului de aducere la indeplinire a Hotararile Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.
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Privitor la Dispozitiile Primarului Municipiului Timisoara, anual Biroul Control
Intern intocmeste o informare adresata Primarului Municipiului Timisoara referitor la
aducerea la indeplinire a acestora.

OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2011

In anul 2011, actiunile de natura celor mentionate anterior vor continua si se vor
diversifica, avandu-se In vedere Iintdrirea controlului intern la nivelul tuturor
compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, Indeosebi
cu privire la respectarea termenului legal in rezolvarea cererilor si petitiilor cetatenilor, la
modul de gestionare a bunurilor apartindnd domeniului public si privat al municipiului
Timisoara si al responsabilizarii in ceea ce priveste modul de Inregistrare a creantelor si
datoriilor.

In ceea ce priveste obiectivele in domeniul managementului calititii, pentru anul
2011 se are in vedere implementarea Sistemului de Management al Calitatii cel putin la
nivelul unei structuri aflate in subordinea Consiliului Local Timisoara, dintre cele mai sus
mentionate.
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