DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

RAPORTUL PRIMARULUI ANUL 2010

INTRODUCERE

Directia de Asistentd Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara este un serviciu public cu
personalitate juridica, subordonat Consiliului Local al Municipiului Timisoara, infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 4/2002, sub denumirea de Centrul Comunitar de
Asistenta Sociala. Sediul Directiei este situat pe B-dul. Regele Carol I nr. 10, tel. 0256/220.583. Conform
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 468/2005, si-a schimbat denumirea in Directia
de Asistenta Sociala Comunitard a Municipiului Timisoara, hotdrare care a intrat in vigoare la data de
01.01.2006.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Socialda Comunitara 1l constituie realizarea ansamblului
de masuri, programe, activitati destinate persoanelor varstnice, prevenirii separarii copilului de familia sa,
copiilor si persoanelor cu handicap, persoanelor singure/familiilor cu probleme sociale aflate in
dificultate si cu grad de risc social, care nu au posibilitatea de a-si realiza prin mijloace si eforturi proprii
un mod normal si decent de viata.

In baza Hotararilor Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 466/20.12.2005 si nr.
467/20.12.2005, incepand cu data 01.01.2006, Centrul de Tranzit pentru Minori ,,Sf. Nicolae” (actualul
Serviciu pentru Protectia Copilului si Familiei) si respectiv Serviciul Public de Asistentd Speciald
(actualul Serviciu pentru Protectia Persoanelor cu Handicap) au trecut in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald Comunitara a Municipiului Timisoara.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 298/27.06.2006, Serviciul Centrul de
Zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” a trecut in subordinea directd a Directiei de Asistenta Sociala
Comunitard a Municipiului Timisoara.

Conform Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 522/16.12.2008, Serviciul Camin
pentru persoane varstnice a trecut in subordinea directd a Directiei de Asistentd Socialda Comunitard a
Municipiului Timisoara, incepand cu 1 ianuarie 2009.

Prin Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 180/25.05.2010, 181/25.05.2010 si
183/25.05.2010 privind reorganizarea Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, a Caminului
pentru Persoane Varstnice si respectiv a Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei, cele 3 servicii
au dobandit personalitate juridica, raimanand in continuare in subordinea Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara Timisoara.

Doamna director executiv Maria Stoianov asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din
structura Directiei de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara.

Directorul executiv adjunct, doamna Gabriela Cristina Curut, coordoneaza activitatea urmatoarelor
servicii: Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap si Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitéti ,,Podul Lung”.

Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Directia de Asistentd Sociald Comunitara se
realizeaza prin viceprimarul delegat pentru probleme sociale, d-nul Adrian Orza si directorul executiv.
Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard a fost adoptat
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.224/29.06.2010, hotarare prin care s-a
aprobat si reorganizarea Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara, statul de functii i
organigrama acesteia.

Directia de Asistentd Sociala Comunitard functioneazd cu un stat de functii care include un nr. de 38
functii publice si un nr. de 70 personal contractual.
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STRUCTURA ORGANIZATORICA A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
COMUNITARA

I. Serviciile care desfdsoara activitdti in domeniul protectiei sociale sunt:

Serviciul pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice
Serviciul de Asistentd Sociala

Serviciul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati Podul Lung
Serviciul pentru Protectia Copilului i Familiei

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap

Serviciul Camin pentru persoane varstnice

A

II. Alte servicii, birouri, compartimente conexe:

1. Serviciul Buget Finante Contabilitate
2. Biroul Administrativ
3. Biroul Juridic si Resurse Umane

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2010

Prin Dispozitia Primarului nr. 210/03.02.2010, s-a delegate competenta incheierii contractelor
individuale de muncad ale asistentilor personali ai persoanelor cu handicap si a aspectelor ce decurg din
aceasta directorului executiv adjunct din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara.

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au domiciliul in municipiul Timisoara si ofera
servicii sociale acreditate, alternative institutionalizarii acestora in camine pentru persoane varstnice sau
centre rezidentiale de Tngrijire i asistenta.

Serviciul pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice cuprinde doud compartimente:
1. Compartimentul Centre de zi
2. Compartimentul de Ingrijire la domiciliu

Compartimentul ,,CENTRE DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE”

1. STRUCTURA COMPARTIMENTULUI ,CENTRE DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE”

- Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”, str. Sever Bocu nr.44/A; acorda
servicii sociale pentru maxim 40 persoane varstnice;

- Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Constantin si Elena”, str. Telegrafului nr.8; acorda servicii
sociale pentru maxim 40 persoane varstnice;

- Centrul de zi Alzheimer, str. V. Acesandri nr.6; acorda servicii sociale pentru maxim 15 persoane
varstnice diagnosticate cu boala Alzheimer in faza incipenta si medie.

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI CENTRE DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE:

- sef serviciu — Maria Ciurcas

- un inspector

- un asistent social

- trei referenti

- doi psihologi
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- doi kinetoterapeuti

- un medic specialist medicina generala — 3 zile/saptdmana

- un asistent medical

Numadrul de angajati in cadrul centrelor de zi este de 11 persoane.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE A COMPARTIMENTULUI CENTRE DE ZI:

Scopul centrelor de zi este prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate care
pot duce la marginalizare sau excludere sociala.

Beneficiarii sunt persoane varstnice cu domiciliul in Timisoara care indeplinesc conditiile de eligibilitate.
Centrele de zi din cadrul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice functioneaza
conform Deciziei de reacreditare nr.159/07.11.2008. Capacitatea celor trei centre de zi este de 95 de
persoane Varstnice, care participa zilnic la activititi, de luni pand vineri, intre orele 8,00-14,00. in
evidenta cluburilor infiintate in cadrul centrelor figureazd un numar de 135 de persoane. Acestea
functioneaza in zilele de marti si joi, Intre orele 15,00-17,00. Activitdtile cuprind:

- activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

- activitati pentru resocializare

- indrumare si consiliere psihologica si sociala

- servicii de kinetoterapie

- consultatii si Tndrumare medicala

- indrumare si consiliere juridica

4. SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2010

Activitatile zilnice desfasurate de persoanele varstnice din cadrul Centrelor de zi au dus la imbunatatirea
calitatii vietii 1 prevenirea marginalizarii sociale.

A. Activititi pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

a. Activitati practice:

- lucru manual: confectionarea de ornamente pentru impodobirea centrului (specific pentru fiecare
sezon); confectionarea de felicitari si martisoare, tricotat si crosetat diverse obiecte etc.

Produsele realizate de varstnici au fost expuse Tn comunitate si oferite diversilor sponsori.

- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate in activitdti de gradindrit, decorarea salii de
activitati etc.

b. Activitati de grup

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri interactive de stimulare cognitiva;

- discutii libere: religioase, literare, medicale, istorice, sociale, financiare, psihologice, de protectie etc.

- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare;

- grupuri informative: periodic intalniri cu specialisti din diferite domenii (Politia de Proximitate - sectiile
1,3,4 si 5), informari cu privire la facilitatile/gratuitdti de care pot beneficia, drepturile pe care le au 1n
calitate de pensionari, activitatile care se desfasoard in comunitate.

B. Activitati pentru resocializare

- sustinerea de spectacole artistice de catre copii si elevi in cadrul diverselor evenimente organizate de
catre Serviciul pentru Protectia Sociald a Persoanelor Vérstnice;

- vizite reciproce de cunoastere si de dezvoltarea de activitati comune

- colaborarea cu Facultatea de Vest, Sectia Asistenta Sociald, prin implicarea studentilor in activitatile
desfasurate in cele trei centre de zi.

b. Activitati in comunitate:
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- participarea cu dansuri populare, scenetd, cor, recitare de poezii si fabule, dansuri moderne i modeling,
la diverse evenimente cultural-artistice si comemorative din comunitate;

- colindarea diferitelor institutii cu ocazia sdrbatorilor de iarna;

- vizitarea in scopuri cultural-informative a diverselor institutii si locatii din oras;

- participarea la expozitii cu produsele realizate de beneficiari;

- primirea unor personalitati ale vietii publice;

c. Activitati recreativ-distractive realizate 1n cele trei centre:

- aniversarea trimestriala a zilelor de nastere ale beneficiarilor cu sprijinul sponsorilor si colaboratorilor,
intr-un cadru festiv cu muzica, dans, gustare si cadouri;

- aniversarea zilelor de nastere a beneficiarilor, servind masa intr-un restaurant cu sprijinul sponsorilor
(Hotel Timisoara si Casa cu Flori)

- aniversarea centrelor: Centrul de zi ,,Alzheimer” a aniversat 11 ani in data de 27 martie, Centrul de zi
,,Sf. Constantin si Elena” a aniversat 4 ani de la deschidere in 21 mai, iar Centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si
Gavril” a aniversat 8 ani in data de 8 noiembrie;

- aniversarea anumitor sarbatori nationale, religioase: 1 Martie, Dragobete, 8 Martie, Pastele, Mos
Nicolae, Crdciunul, Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice, Ziua Internationala Alzheimer;
Aniversarea celor mai longevive cupluri.

- schimb de experienta si vizite intre beneficiarii celor trei Centre de zi;

- auditii muzicale: corul CARP, copii si tineri din diverse organizatii, institutii;

- diverse excursii destinate persoanelor varstnice: Manastirea Bodrog, Manastirea Gai, Baile Lipoveli,
Buzias, Manastirea Prislop, Manastirea Densus precum si la excursii organizate de alte institutii la: Alba
Iulia, Praga, Viena, Mandruloc;

- sutinerea de programe cultural-artistice: dans modern, grup vocal, recital de fabule, poezie, prezentare
de moda, teatru cu piesa ,,O noapta furtunoasa”, concursuri: ,,Cele mai bune clatite”, ,,Bal mascat” cu
premii;

- vernisajul expozitiei de pictura pe sticld — icoanad taraneasca

- participarea beneficiarilor la Revelionul pensionarilor.

C. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2010 interventia psihologicd a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup,
programe de exercitii distractive de stimulare psiho-motorie, testare si exercitii de stimulare cognitiva,
precum si chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor.

S-au realizat 95 reevaludri socio-psiho-medicale, 19 evaludri psihologice initiale, 390 monitorizari
psihologice trimestriale, 98 reevaluari psihologice. De asemenea s-au solicitat 89 consulturi psihiatrice si
neurologice, 15 varstnici au beneficiat de sedinte de psihoterapie, 105 beneficiari sunt in monitorizare
psihosociala si 89 au beneficiat de consiliere psihologica.

Din cadrul biroului de ingrijire la domiciliu 4 cazuri beneficiazd de consiliere psihologica, 2 cazuri din
comunitate au beneficiat de sedinte de mediere a conflictelor si 37 persoane din comunitate au beneficiat
de testarea memoriei (10 persoane din cadrul Clubului si 27 din cadrul Proiectului ,,impreuni pentru
sanitate mintald”). In cursul anului s-au realizat circa 750 sedinte individuale de consiliere psihologica,
testare, psihoterapie si circa 184 sedinte de terapie de grup, art-terapie, ergoterapie, meloterapie,
programe de stimulare psiho-motorie. In cadrul cercului de art-terapie sub indrumarea unui designer
voluntar s-au pictat icoane tardnesti pe sticla, proiect finalizat cu o expozitie. In cadrul programului de
terapie de grup s-a realizat grupul de teatru concretizat in punerea 1n scend a piesei ,,O noapte
furtunoasa”.

In anul 2010 s-au organizat intalniri cu personalul de la ingrijire la domiciliu abordandu-se diverse
probleme aparute in relatia cu varstnicii asistati la domiciliu.

Rezultatele acestor programe vizeazd Imbundtatirea abilitatilor de relationare, cresterea coeziunii
grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea Increderii In posibilitatile
proprii si Imbunatatirea activitatii.

D. Evaluare, indrumare si consiliere sociala:
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Pe parcursul anului la cele trei centre de zi s-au adresat in vederea informarii si consilierii sociale, un
numar de 487 persoane. Pentru 51 de persoane s-a efectuat evaluarea initiald, pentru un numar de 105 s-a
efectuat evaluarea complexa, 19 devenind beneficiari ai unuia din centre. Pe parcursul anului 2010 au
iesit din evidenta centrelor 14 persoane.

De asemenea, 105 beneficiari sunt monitorizati psihosocial. Toti beneficiarii centrelor de zi beneficiaza
de consiliere si indrumare sociald, dupa cum urmeaza:

- obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul de incélzire si gaz, sprijin
in completarea retetelor medicale, obtinerea serviciului de teleasistentd, obtinerea ajutorului de alimente
de la Uniunea Europeana;

- contactarea membrilor familiei care locuiesc in straindtate in vederea mentinerii unei legaturi si a
rezolvarii unor probleme;

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii vietii
persoanei varstnice;

- intocmirea documentatiei necesare pentru obtinerea gradului de handica;

- medierea unor conflicte aparute intre beneficiari.

E. Servicii de kinetoterapie:

Prin activitatea de kinetoterapie s-au urmarit urmatoarele: mentinerea tonusului muscular $i mentinerea
mobilitatii articulare, favorizarea circulatiei sanguine, mentinerea unei stari ,,de bine” a organismului,
cresterea rezistentei la efort etc.

Monitorizarea programelor de kinetoterapie se realizeaza prin fisd de observatie kinetoterapeutica.
Monitorizarea valorilor tensiunii arteriale si a pulsului precum si implicarea in programul de
kinetoterapie se realizeaza prin complectarea zilnica a unei fise de evidenta.

Evaluarea kinetoterapeuticd se face periodic pentru a se observa evolutia in timp a fiecarui beneficiar in
parte. Kinetoterapia se desfasoara sub doud forme: kinetoterapie de grup si kinetoterapie individuald,
participarea fiind conditionata de restrictiile medicale.

In decursul anului s-a efectuat un numir de 162 de sedinte de kinetoterapie pe Centrul de zi ,,Sf.
Constantin si Elena”, 121 de sedinte de kinetoterapie pe Centrul de zi ,,Sf. Arhangheli Mihail si Gavril”
si 70 de sedinte 1n cadrul Centrului de zi ,,Alzheimer”. La programul de kinetoterapie in grup, pe cele trei
centre de zi au participat un numar de 74 de persoane varstnice, iar la programul individual de
kinetoterapie au participat un numar de 40 de persoane. Un numar de 50 de persoane varstnice din cadrul
cluburilor participa la programul de terapie prin miscare concretizat Tn masurarea tensiunii arteriale,
gimnastica de Intretinere si sfaturi din diferite afectiuni medicale.

F. Consultatii §i indrumare medicala:

Consultatiile sunt acordate de catre un medic specialist medicind generald, fiind asistat de catre un
asistent medical. Pe parcursul anului toti beneficiarii din cele trei centre de zi au fost consultati medical.
Zilnic medicul consultd un numar mediu de 12-15 persoane varstnice.

Datele privind evaluarea medicala, care se realizeaza periodic tuturor beneficiarilor centrului, si situatia
consultatiilor se regasesc n dosarul medical al persoanei varstnice.

Au fost realizate discutii tematice cu beneficiarii centrelor de zi despre probleme medicale, de interes
general ( hipertensiune arteriald, diabet zaharat, obezitate, alimentatie sdnatoasa, gripa noua AHINI,
etc.). S-a acordat sprijin In intocmirea documentatiei medicale necesare protezarii auditive la beneficiarii
cu probleme de auz. in functie de solicitare, beneficiarii au fost vaccinati impotriva gripei.

S-a realizat instruirea anuald a personalului de ingrijire la domiciliu (infirmiere) cu privire la cauzele
majore ale accidentelor care se produc la beneficiarii care necesitd ingrijire pe termen lung.

G. Sponsorizari

Pe parcursul anului 2010, desfasurarea evenimentelor si activitatilor curente din centrele de zi, s-a
realizat cu sprijinul urmétorilor sponsori:

S.C. UPC Romania S.A.; S.C. Coca- Cola HBC Romania S.R.L.; S.C. Algernon Plast S.R.L.;
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S.C. Esta S.R.L., S.C. Prospero S.R.L., S.C. Com ipas S.R.L., S.C. Tioss Comerce S.R.L.; Cofetaria
Codrina; Catering Mioritic; S.C. Procter & Gamble S.A.; Restaurantul “Casa cu flori”; Parohia Viile
Fabric; Cofetaria Ottimapan; S.c. Pepsi S.R.L.; S.C. Orange S.A.; Personalul S.C. Alcatel - Lucent S.A.;
Restaurantul Tinecz Timisoara, Club Rotaract Ripensis Timisoara, Asociatia Culturala Noua Acropola,
Hotel Timisoara, S.C. Almira Trade S.R.L. Timisoara, S.C. Ocsi S.R.L., S.C. Abakadri S.R.L., S.C.
Horticultura S.A., S.C. Real Hipermarket S.A., S.C. Marrati S.R.L., Centrul Comercial Iulius Mall,
Pizzeria Thalia, Fam. Alexa, Fam. Mosiu, Fam. Stoian precum si alte persoane fizice.

H. Parteneriate si colaboratori:

Pe parcursul anului pe bazd de conventie de parteneriat, s-a colaborat cu urmatorii parteneri: Politia de
Proximitate Sectiile 1, 2, 3, 4 si 5 Timisoara, Politia Comunitard Timisoara, Sectia Regionalad de Politie
Transporturi, Scolile Generale nr. 7, 11, 12, 24, Gradinitele nr. 4, 27, 48 si C.F.R., Liceul Teoretic
William Shakespeare, Universitatea de Vest Timisoara, Facultatea de Sociologie si Psihologie - Sectia
Asistenta Sociala, Centrul de Ingrijire si Asistenta Arad, Asociatia Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant
Timis, Palatul Copiilor Timigoara, Asociatia Noua Acropola.

De asemenea, am avut urmatorii colaboratori: Restaurantul Casa cu Flori, Restaurantul Timisoara,
Filarmonica Banatul, Casa de Culturd Timisoara, interpreti de muzicd populard: Maria Tudor, Luca
Novac, Adina Pepa, Grupul de Copii ,,Sdnziene Banatene” coordonati de interpreta de muzicd populara
Maria Petchescu, Corul C.A.R.P., Centrul de zi ,,Sf. Nicolae”. Diverse activitdti s-au desfasurat cu
ajutorul voluntarilor: dr. Badescu Gheorghe, Rodica Vladoianu.

L. Alte activitati:

La nivelul Biroului Centre de zi s-au mai realizat urmatoarele activitati:

- Organizarea, sustinerea si participarea la aniversarea “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice” la
nivel comunitar, actiune care a avut loc pe data 01 octombrie 2010 la Casa Adam Muller Guttenbrunn, la
care au participat beneficiari, persoane varstnice din comunitate, sponsori $i parteneri.

- Organizarea, sustinerea si participarea la aniversarea “Zilei Internationale Alzheimer” la sediul
Centrului de Zi de pe str.V.Alecsandri nr.6, la care au participat beneficiari ai centrelor de zi, parteneri si
colaboratori.

- Organizarea, sustinerea $i participarea la ,,Aniversarea cuplurilor cu peste 50 de ani de cdsatorie” care a
avut loc la sala Filarmonica Banatul in data de 15 decembrie 2010. In cadrul unui Concert de Craciun la
care au participat si persoanele varstnice din comunitate. La eveniment au fost sarbatorite circa 270 de
cupluri.

- Incepand cu luna august au fost infiintate cluburile pentru persoanele varstnice din comunitate, in
cadrul centrelor de zi, in zilele de marti si joi, intre orele 15,00-17,00. In cluburi se desfisoara activitati
recreativ- distractive, cultural- artistice, etc. care se diversifica in fuctie de solicitarilor beneficiarilor. in
evidenta cluburilor figureaza un numar de 135 de persoane.

5. OBIECTIVE MAJORE STABILITE PENTRU ANUL 2011:

I. Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in functie de nevoile persoanelor varstnice;

II. Cresterea calitdtii vietii persoanelor varstnice din centrul de zi;

II1. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala;

IV. Informarea si implicarea comunitatii in problematica si imbunatatirea vietii persoanelor varstnice.

COMPARTIMENTUL DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU
1. STRUCTURA COMPARTIMENTULUI DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca si structura oferire de servicii de ingrijire la domiciliu si
Dispeceratul de teleasistenta.

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
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Pentru indeplinirea obiectivelor anuale propuse, in cadrul Compartimentului de Ingriijire la Domiciliu 1si
desfasoara activitatea urmatoarele persoane:

- sef serviciu - Maria Ciurcas;

- 4 manageri de caz (3 inspectori i un asistent social);

- 17 infirmiere;

- 4 referenti operatori sistem de teleasistenta.

In total in cadrul compartimentului de Ingrijire la domiciliu isi desfisoara activitatea un numar de 25 de
persoane.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI DE iNGRIJIRE LA DOMICILIU

Compartimentul de , Ingrijire la domiciliu” al Serviciului pentru Protectia Socialdi a Persoanelor
Varstnice situat pe str. Sever Bocu  nr.44/A functioneazd conform Deciziei de Acreditare
nr.160/07.11.2008 si este un serviciu gratuit pentru toti beneficiarii.

In cadrul acestui compartiment functioneazi si sistemul de teleasistenta la domiciliu.

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca scop principal prevenirea institutionalizarii varstnicilor
in caminele pentru persoane varstnice/centre rezidentiale de Ingrijire si asistentd., de imbunatatire a
calitatii vietii persoanelor de varsta a IlI-a si socializarea lor.

Conditiile pe care trebuie sd le indeplineaca persoanele varstnice pentru a putea beneficia de ingrijire la
domiciliu sunt:

au varsta peste 60 de ani;

domiciliul stabil in Timisoara;

fara copii cu domiciliul in Timisoara (rude de gradul I);

fara a fi Incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumparare a locuintei cu clauza de
intretinere;

sa fie Incadrat n grad de dependenta IIA, IIB, IIC, IIIA in urma aplicarii fisei de evaluare
socio-medicala (geriatricd) aprobata prin H.G. nr.886/2000;

sd nu fie incadrat in gradul I de handicap, cu asistent personal, de catre Comisia de
Expertizd Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis;

nu sunt diagnosticate cu Boala Alzheimer sau cu tulburari psihice grave;

La inceputul anului 2006 s-a achizitionat din Franta, in premiera pentru Roménia, un sistem de
teleasistentd menit sd deserveasca persoanele varstnice din Timisoara. Acesta constd dintr-un aparat care
se monteaza in paralel cu telefonul beneficiarului si in cazurile de urgentd, printr-o simpla apasare de
buton pe dispozitivul de activare (care este sub formd de bratard sau medalion), se contacteaza
dispeceratul de teleasistentd, care se gaseste la sediul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor
Varstnice (Str. Sever Bocu nr.44/A),

Scopul sistemului de teleasistentd este acela de a mari gradul de sigurantd al persoanelor varstnice
singure aflate 1n situatie de risc prin monitorizarea permanenta a starii lor.

Activitatea dispeceratului de teleasistentd este asiguratd de catre 4 referenti care asigurd permanenta la
pupitrul dispeceratului de teleasistentd si care intervin in cazurile de urgenta prin solicitarea Serviciului
de Ambulantd/ Pompieri. Acestia sunt supervizati de catre un asistent social/ inspector. Conditiile tehnice
sunt asigurate de catre Biroul Administrativ al Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara.

YV YV VYV VVVYV

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2010 A COMPARTIMENTULUI DE INGRIJIRE LA
DOMICILIU

In anul 2010 au fost evaluate un numir de 22 solicitari de ingrijire la domiciliu. Deoarece nu toate
persoanele varstnice care au solicitat aceste servicii au Indeplinit conditiile pentru a fi incadrate in
programul Compartimentului, un numar de 15 persoane au fost luate in evidentd (din care doua sunt
familii).
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In prezent, in evidenta Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu figureaza un numir de 98 beneficiari
carora li se acordd urmatoarele servicii:

» ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporala, imbracare si
dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer , deplasarea in
interior, comunicare;

» ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor.

Persoanele varstnice care nu s-au incadrat in programul de ingrijire la domiciliu au fost referite catre alte
institutii care ofera servicii similare.

Au fost monitorizati trimestrial si reevaluati semestrial toti cei 98 beneficiari ingrijiti la domiciliu.
Incepand cu anul 2010 a fost implementati echipa multidisciplinara in cadrul Compartimentului de
Ingrijire la domiciliu. Astfel, psihologul a consiliat sase beneficiari ingrijiti la domiciliu, iar
kinetoterapeutul serviciului a oferit servicii de recuperare medicald unui numar de opt cazuri ce au
detinut recomandare medicald in acest sens.

Pe parcursul anului 2010 au fost reinnoite prin intocmirea de acte aditionale, conventiile de parteneriat cu
urmatoarele institutii ce vin in sprijinul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu: Asociatia Evanghelistica si de
Caritate ,,Isus Speranta Romaniei” ; Federatia Caritas a Diecezei Timisoara/Centrul de Ingrijire Paliativa
Hospice, Fundatia Sancta Maria Hilfe, Centrul Medical Profilaxis, Caminul pentru persoane varstnice
Jimbolia, Serviciul de Ambulanta Timis.

O alta activitate importanti a Biroului de Ingrijire la domiciliu este aniversarea zilelor de nastere ale
beneficiarilor. Cu aceastd ocazie li se inmaneaza un cadou simbolic din partea sponsorilor care sunt
sensibilizati de situatia materiald precard a beneficiarilor nostri sau sunt aniversati intr-un cadru festiv de
catre Restaurantul “Casa cu flori”.

Trimestrial medicul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice instruieste infirmierele
Compartimentului de Ingrijire la domiciliu din punct de vedere medical.

Lunar sau ori de céte ori este nevoie, managerii de caz si seful Serviciului pentru Protectia Sociald a
Persoanelor Varstnice organizeazd Impreund cu infirmierele o sedintd de supervizare cu privire la
problemele intdmpinate in activitatea de Ingrijire la domiciliu.

In anul 2010 au fost evaluate un numir de 10 solicitari din partea Serviciului Autoritate Tutelard din
cadrul Primariei Timisoara pentru rezilierea contractelor de Intretinere.

In cadrul Compartimentului de ,,Ingrijire la domiciliu” din luna iunie 2006 functioneazi si sistemul de
teleasistentd la domiciliu. Din totalul persoanelor ingrijite la domiciliu, beneficiazd de acest sistem un
numar de 34 de persoane.

Serviciile de teleasistentd sunt oferite gratuit persoanelor varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la
domiciliu si cu plata unei contributii lunare persoanelor varstnice ce nu beneficiaza de servicii de ingrijire
la domiciliu, conform Hotararii Consiliului Local nr. 116/28.03.2006 modificatd prin Hotararea
Consiliului Local nr.274/31.07.2007. Serviciile oferite se acorda in urma evaludrii situatiei persoanei
varstnice de catre managerul de caz, conform Grilei de evaluare socio-medicald prevazutd in Hotdrarea
Guvernului nr. 886/2000.

Cu toate persoanele la care s-a instalat sistemul de teleasistenta s-au Incheiat contracte pentru acordarea
de servicii sociale de teleasistentd pe termen de un an si procese verbale de predare-primire a
dispozitivului montat la domiciliu. La expirarea termenului de un an s-a reevaluat situatia beneficiarilor
pe teren si s-au prelungit contractele, prin intocmirea de acte aditionale, pentru Inca 12 luni.

Pentru asigurarea unei interventii de urgenta in timp util, beneficiarii serviciului de teleasistenta trebuie
sd ne ofere datele a cel putin unei persoane de contact la care se gaseste o copie a cheii de la locuinta sau
sa lase o copie a acestei chei intr-un seif situat la sediul Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor
Varstnice.

Din cele 56 de persoane beneficiare ale sistemului de teleasistentd - 34 de persoane beneficiaza de
servicii de ingrijire la domiciliu iar restul de 22 persoane varstnice nu beneficiaza de servicii de ingrijire
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la domiciliu si platesc contributia lunard in cuantum de 5 lei, conform Hotérarii Consiliului Local
116/28.03.2006, modificata prin Hotararea Consiliului Local Timigoara nr.274/31.07.2007.

In anul 2010 a continuat instalarea dispozitivelor de teleasistenti la domiciliul persoanelor varstnice,
fiind luate 1n evidentd 9 cazuri noi, din care 8 persoane beneficiaza si de servicii de ingrijire la domiciliu
si o persoand ce beneficiazd de serviciul de teleasistentd cu plata contributei lunare, conform Hotérarii
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.116/28.03.2006, modificata prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara nr.274/31.07.2007.

In anul 2010 Sistemul de teleasistentd a fost apelat de 103 de ori de catre beneficiari.

S-au efectuat 20 interventii tehnice de intretinere a sistemului de teleasistenta, atat a aparaturii aflate la
sediul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice, cat si a aparatelor de teleasistenta
montate la domiciliul beneficiarilor.

Intre Serviciul de Teleasistentd si Serviciul de Ambulantd Timis a fost incheiati o Conventie de
Parteneriat in urma careia beneficiarii serviciului de teleasistenta au prioritate in asigurarea serviciului de
urgenta si transport sanitar, cat si de ingrijire medicala la domiciliu ulterior interventiei de urgenta.

De asemenea pe parcursul anului 2010, a fost reinnoitd Conventia de Parteneriat cu Serviciul de
Ambulantd Timis, in urma careia beneficiarii serviciului de teleasistenta au prioritate in asigurarea
serviciului de urgenta si transport sanitar, cat si de ingrijire medicala la domiciliu, ulterior interventiei de
urgenta.

Pe parcursul anului 2010 s-au identificat un numér de 24 persoane fara addpost, ajunse in strada,
provenite din medii diferite, cu probleme materiale si financiare precare. In sprijinul acestor persoane s-
au luat urmatoarele masuri In regim de urgenta: sprijin pentru obtinerea actelor de identitate, gasirea unui
addpost 1n regim de urgentd, obtinerea drepturilor financiare legale (pensie, ajutor social) si/sau a
certificatului de persoana cu handicap, inscrierea la medicul de familie, intocmirea dosarului pentru
internarea intr-un camin pentru persoanele varstnice sau centru rezidential de ingrijire si asistenta,
mentinerea legdturilor si reprezentarea persoanelor aflate in nevoi speciale in relatia cu diverse institutii.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2011:

Pentru anul 2011 Compartimentul de Ingrijire la domiciliu si-a propus realizarea urmatoarelor obiective
majore referitor la serviciile de ingrijire la domiciliu:

* Mentinerea serviciilor de ingrijire la domiciliu;

»= Cresterea gradului de informare si de implicare a comunitdtii in problematica persoanelor

varstnice;

= Cresterea calitatii vietii beneficiarilor.
Pentru anul 2011 Compartimentul de Ingrijire la domiciliu si-a propus realizarea urmatoarelor obiective
majore referitor la serviciul de teleasistenta:

= Dezvoltarea sistemului de teleasistenta.

= Cresterea gradului de informare al beneficiarilor.

= Imbunititirea conditiilor asigurate persoanelor varstnice.

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de Asistenta Sociald nu are in structura sa birouri sau compartimente
Componenta Serviciului de Asistenta Sociala in anul 2010 a fost urmétoarea
sef serviciu — Budinca Danila,
10 inspectori cu studii superioare, din care 9 posturi ocupate si 1 post vacant
7 referenti cu studii medii, din care 6 posturi ocupate si 1 post vacant
Serviciul de Asistenta Sociala are ca obiectiv principal de activitate acordarea unor prestatii sociale.
3. Obiectul de activitate al serviciului consta in aplicarea unor legi si acte normative privind
protectia sociala si anume:

...!\):—k
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e Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completérile ulterioare,
potrivit careia se acorda ajutorul social;

e Hotararea Guvernului nr. 1010/2006, privind Normele Metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea
locuintei, precum si a unor facilitdti populatiei pentru plata energiei termice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢ Ordonanta Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiald complementard si alocatia de
sustinere pentru familia monoparentald cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr.1539/2003 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 105/2003 privind alocatia familiala complementara si
alocatia de sustinere pentru familia monoparentala;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 453/2006 privind aprobarea
cuantumului ajutorului reprezentand o parte din cheltuielile pentru Inmormantarea persoanelor din
familiile beneficiare de ajutor social;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 454/2006 privind aprobarea
cuantumului veniturilor potentiale provenite din valorificarea bunurilor ce depdsesc cantitativ
bunurile cuprinse in lista bunurilor considerate de strictd necesitate pentru nevoile familiei, in
vederea aplicarii Legii nr. 416/2001 cu modificarile i completarile ulterioare;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 382/2010 privind metodologia utilizata
pentru acordarea ajutoarelor suplimentare de incdlzire a locuintei in sistem centralizat unor
categorii defavorizate, modificatd prin HCLMT nr. 444/2010.

4. Sinteza activitatii pe anul 2010 este prezentata mai jos:

1. Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare - Ajutor social

In anul 2010 numirul mediu lunar al dosarelor in plati a fost de 237, comparativ cu anul 2009 cand
acest numar era de 214 dosare.

In cursul anului 2010 au fost preluate 139 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social, conform Legii
nr. 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare. Conform prevederilor legale au fost efectuate
anchete sociale de verificare a dosarelor noi si a celor aflate in platd la interval de 6 luni sau de cate ori
este nevoie, totalizaindu-se un numar de 629 de anchete sociale.

In urmitoarele tabele este prezentatd statistic activitatea privind ajutorul social conform Legii nr.
416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare:

Luna Acor | Respin | Modifi | Suspen | Repu | Ince | Anchete Total Dosa | Total
dare | geri cari dari neri tari | reverificar | anchete re in dosare
1 plata
lanuarie 8 2 0 6 8 7 42 52 234 260
Februarie | 12 0 4 3 4 4 44 56 245 263
Martie 20 1 0 13 1 9 73 94 250 280
Aprilie 14 3 4 8 7 9 31 48 257 287
Mai 10 0 2 6 3 6 31 41 261 285
Iunie 9 3 0 12 3 13 11 23 254 292
lulie 9 2 0 26 3 7 57 68 238 285
August 4 1 5 20 9 18 60 65 219 282
Septembrie | 11 1 4 8 13 8 70 82 232 274
Octombrie | 7 1 6 17 6 20 31 39 221 273
Noiembrie | 9 2 0 10 5 19 30 41 219 263
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Decembrie | 8 2 3 6 9 6 10 20 225 252

Total/2010 | 121 18 28 135 71 126 | 490 629 2855 3296

Pentru acordarea dreptului, respingerea, modificarea cuantumului, suspendarea platii, reluarea platii sau
incetarea platii ajutorului social, personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest domeniu a intocmit
referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului conform legii.

LUNA NR. DOSARE IN | NR. PERSOANE SUMA PLATITA
PLATA

1 234 398 34722
2 245 417 35841

3 250 428 37098
4 257 447 37842
5 261 447 38220
6 254 430 37305
7 238 412 35163

8 219 381 32274
9 232 392 33744
10 221 386 32162
11 219 391 32095
12 225 402 33494
SUMA PLATITA IN 2010 419960

Potrivit Legii nr. 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 453/2006, in urma dispozitiilor primarului municipiului Timisoara, s-au
acordat 5 ajutoare de Tnmormantare in suma de 4.000 lei.

Conform Legii nr. 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare s-a intocmit documentatia necesara
in urma careia au fost emise dispozitiile primarului municipiului Timisoara pentru recuperarea ajutorului
social incasat necuvenit de la 25 de familii sau persoane singure. Suma totala de recuperat a fost de
13.641 lei din care s-a recuperat suma de 5.140 lei, restul sumei de 8.501 lei se va recupera in colaborare
cu Serviciul Colectare si Executare Silitd din cadrul Directiei Fiscale a Municipiului Timisoara.
Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

S-au Inregistrat 3.600 de solicitari privind adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului
social necesare pentru asigurdri de sandtate, transport in comun, scutiri de diferite taxe, negatii etc., sau
completari cu diverse acte ale dosarelor care se afla in evidenta serviciului.

Pentru a veni 1n sprijinul beneficiarilor de ajutor social am colaborat cu sectiile de politie din municipiul
Timisoara in vederea solutiondrii unor situatii locative pentru obtinerea unor acte necesare pentru
acordarea sau mentinerea platii ajutorului social.

Tot in scopul acordarii sau mentinerii platii ajutorului social am colaborat cu Agentia Judeteand pentru
Ocuparea Fortei de Munca Timis, regiile autonome din subordinea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara, cu serviciile din cadrul Primariei Municipiului Timigoara etc.

2. Ajutoarele de incalzire a locuintelor

In ceea ce priveste ajutorul de incilzire a locuintei, acesta s-a acordat in anul 2010 potrivit Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 5/2003 cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru acordarea sau neacordarea acestui drept s-a intocmit documentatia necesard in urma careia au fost
emise dispozitiile primarului municipiului Timisoara care au fost comunicate titularilor.
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e Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat

In perioada ianuarie — martic 2010 a continuat punerea in aplicare a O.U.G. nr. 5/2003, respectiv
perioada ianuarie — aprilie 2010 a Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 272 din
28.07.2009 privind pretul local al energiei termice facturate populatiei si acordarea ajutoarelor pentru
incdlzirea locuintei cu energie termica furnizatd in sistem centralizat si a Hotararii Consiliului Local al
Municipiului TimilJoara nr.343 din 29.09.2009 privind metodologia si formularul de declaratie utilizate
pentru acordarea ajutoarelor de incélzire a locuintei in sistem centralizat unor categorii defavorizate. La
punerea 1n aplicare a acestora au participat 5 persoane delegate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Comunitard Timigoara, Incepand cu luna noiembrie 2009, coordonatorul activitatii fiind o persoana din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara.

Activitatea s-a desfasurat in sediul Directiei de Asistenta Sociald Comunitard Timisoara din Bv.16
Decembrie nr.15.

Directia de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara a avut ca atributii:

- preluarea cererilor depuse de cdtre beneficiari, individual sau prin intermediul asociatiei de
proprietari/locatari, in punctele termice ale furnizorului de energie termica in sistem centralizat, S.C.
Colterm S.A.;

-verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei
instituit de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003, respectiv a Hotérarii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara privind ajutorul de incalzire suplimentar, din bugetul local;

- prelucrarea informatica a datelor continute in cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de
solicitanti, precum si a actelor doveditoare care le nsotesc;

- stabilirea compensarii procentuale, a ajutorului maxim lunar, precum si a cuantumului ajutorului
suplimentar pentru familiile sau persoanelor singure care au depus cereri pentru acordarea ajutorului in
luna respectiva;

-stabilirea noii compensari procentuale, a ajutorului maxim lunar corespunzator, precum §i a noului
cuantum al ajutorului suplimentar pentru familiile sau persoanelor singure care au depus cereri prin care
sunt anuntate modificari in componenta familiei, a veniturilor acesteia ori cu privire la domiciliu;

- Intocmirea de referate si proiecte de dispozitie privind acordarea, neacordarea, modificarea sau dupa
caz, Incetarea ajutorului pentru Incalzirea locuintei In sistem centralizat;

- Intocmirea bazelor de date (situatii centralizatoare) privind beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei in sistem centralizat, din bugetul de stat, respectiv din bugetul local §i sumele aprobate care au
fost transmise Colterm-ului;

- comunicarea catre titularii ajutorului a dispozitiillor primarului privind acordarea, respingerea,
modificarea sau incetarea ajutorului pentru incalzirea locuintei in sistem centralizat;

- comunicarea acorddrii ajutorului, a modificarii, respingerii sau incetdrii ajutorului cétre fiecare
asociatie de proprietari/locatari, prin borderou, prin intermediul centrelor Colterm.

- In cazul ajutorului pentru Incalzirea locuintei in sistem centralizat acordat din bugetul de stat, situatiile
centralizatoare continind titularii ajutoarelor, compensarea procentuald si valoarea ajutorului maxim
lunar, intocmite in urma prelucrarii datelor, au fost transmise si Agentiei Judetene pentru Prestatii Sociale
Timis, aldturi de rapoarte statistice privind numarul familiilor, respectiv numarul de persoane singure
beneficiare, incadrate in cele noud transe de venituri;

- In situatia in care s-a impus, s-a verificat pe teren situatia familiala, materiala, locativda a persoanelor
singure sau a familiilor care au depus cereri pentru ajutorul de incélzire, intocmindu-se in acest sens o
ancheta sociala;

- efectuarea anchetelor sociale pentru toate persoanele care declara venit ,,zero” in scopul obtinerii
ajutorului suplimentar, din bugetul local.

- intocmirea unui raport privind anchetele sociale efectuate, Inaintat spre verificare Primarului
Municipiului Timisoara.

In ceea ce priveste Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 5/2003, in aceasti perioadi s-au verificat un
numir de 1.086 cereri (ianuarie—746, februarie-199 si martie-138). In cazul Hotararii Consiliului Local
al Municipiului TimilJoara nr. 272/din 28.07.2009, numarul cererilor verificate in Intreaga perioada a
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fost de 2.608 (ianuarie-1.540, februarie-797, martie-228 si aprilie-43). Ca urmare a verificarilor efectuate
s-au intocmit referate si dispozitii ale primarului pentru solicitantii admisi, respinsi, modificati sau
incetati.

Pe tot parcursul activitatii, persoanele care au lucrat la aceasta activitate au tinut permanent legdtura cu
cele 16 puncte termice ale S.C. Colterm S.A, au oferit informatii cetatenilor cu privire la actele necesare
depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si sumele de care pot beneficia ca urmare a acestui
ajutor.

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.343 din 29.09.2009 privind
metodologia si formularul de declaratie utilizate pentru acordarea ajutoarelor de incalzire a locuintei in
sistem centralizat unor categorii defavorizate, ajutoarele pentru Iincalzirea locuintei se acorda
persoanelor/familiilor care declard venit zero numai dupa efectuarea anchetei sociale. De asemenea si in
cazul persoanelor /familiilor care declara venituri cuprinse intre 210-480 RON, ajutoarele se acorda
numai dupa efectuarea anchetei sociale in cel putin 3% din cazuri, prin sondaj.

In perioada ianuarie-aprilie 2010 a sezonului rece 2009-2010, au fost depuse un numar de 2.608 cereri
pentru obtinerea ajutorului suplimentar de incalzire a locuintei. Dintre acestea, 104 cereri Indeplineau
conditiile pentru acordarea ajutorului, numai dupad efectuarea unei anchete sociale asa cum prevad
Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.272/2009 si nr. 343/2009. La cazurile rezultate
din efectuarea anchetelor prevazute de Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.343 din
29.09.2009, se adaugd 7 cazuri identificate in urma unor sesizdri. Pentru un numar de 4 familii sau
persoane singure a fost modificat cuantumul ajutorului sau acesta a incetat, dupa caz, iar pentru 3 cazuri
s-a impus recuperarea sumelor acordate cu titlu de ajutor suplimentar de incélzire, in sezonul rece 2009-
2010.

In luna noiembrie 2010 a inceput activitatea de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei in sistem
centralizat acordat in baza Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 5 din 20.02.2003 cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru sezonul rece 1 noiembrie 2010 — 31 martie 2011, respectiv a ajutorului
suplimentar acordat de Consiliul Local al Municipiului Timisoara conform Hotararii nr.283/2010 pentru
perioada 1 noiembrie 2009 — 30 aprilie 2011. Astfel, s-au tiparit 20.000 de formulare tip cerere si
declaratie pe propria rdspundere reprezentaind Anexa nr.l la Normele Metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd Guvernului nr.5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea
locuintei, precum si a unor facilitdti populatiei pentru plata energiei, cu modificérile si completérile
ulterioare. Acestea au fost distribuite populatiei prin intermediul celor 16 puncte termice ale S.C. Colterm
S.A.

La punerea in aplicare a acestei activititi au participat 8 persoane din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Comunitara Timisoara, activitatea desfasurandu-se in sediul Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara Timisoara din Bulevardul 16 Decembrie nr.15.

Pentru sezonul rece 2010 - 2011 au fost depuse in luna noiembrie 2010 un numar de 16.867 cereri pentru
acordarea ajutorului de incilzire a locuintei cu energie termica furnizatd in sistem centralizat. In urma
verificarii documentelor depuse, in vederea stabilirii dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei
pentru luna noiembrie 2010, pentru un numar de 8.152 cereri s-a stabilit dreptul la ajutorul
guvernamental din bugetul de stat, iar pentru ajutorul suplimentar, un numar de 12.925 beneficiari
persoane singur sau familii (8.152 din transele comune si 4.773 in transele suplimentare 615-1.000
lei/membru de familie). Un numar de 3.942 cereri au fost respinse, principalele motive fiind:

e cererea nu a fost depusa pentru locuinta de domiciliu/resedinta;

e lipsa documentelor justificative privind veniturile familiei din luna anterioard depunerii cererii;

e lipsa actelor de identitate prevazute de metodologia de aplicare, pentru solicitant sau membrii de
familie;

e venitul net lunar pe membru de familie, respectiv al persoanei singure, depaseste plafoanele de
venituri prevazute In anexa nr.2 din Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
382/2010 modificata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
444/20.12.2010;
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e solicitantul Tmpreund cu membrii familiei detin in proprietate cel putin unul din bunurile ce
conduc la excluderea acordarii ajutorului pentru incalzirea locuintei continuta in declaratiile tip la
cap. II, lit. C;

e in urma anchetei sociale, conform pct.8 alin.(1) din Metodologia de aplicare a Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 382/2010;

e solicitantul nu a depus declaratia privind veniturile din care se Intretin prevdzuta la pct.1 din
Metodologia de aplicare a Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.382/2010.

Conform art.16 '° din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare
pentru incdlzirea locuintei, precum §i a unor facilititi populatiei pentru plata energiei termice cu
completarile si modificarile ulterioare  pentru verificare veridicitatii datelor inscrise In declaratiile pe
propria raspundere, primarii dispun efectuarea prin sondaj de anchete sociale [...] pentru minimum 3%
din numarul beneficiarilor, in cazul unitatilor administrativ-teritoriale cu un numar de peste 100.001
locuitori”.

De asemenea, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 382/26.10.2010 privind
metodologia utilizatd pentru acordarea ajutoarelor suplimentare de incélzire a locuintei in sistem
centralizat unor categorii defavorizate, ajutoarele de incalzire se acorda persoanelor/familiilor care
declard venit zero numai dupa efectuarea anchetei sociale. In aceasta categorie fac parte 214 beneficiari
pentru care au fost initiate anchete sociale. De asemenea, si in cazul persoanelor/familiilor care declara
venituri cuprinse intre 210-480 RON, ajutoarele se acorda numai dupa efectuarea anchetei sociale in cel
putin 3% din cazuri, prin sondaj, iar in aceasta categorie sunt 3.752 de beneficiari.

Astfel, pentru luna noiembrie 2010 au fost initiate 360 de anchete sociale pentru persoane cu venit
declarat zero, respectiv pentru 3% dintre cei cu veniturile cuprinse intre 210-480 RON. Dintre acestea, au
fost efectuate 146 anchete sociale prin sondaj si 214 cu venit declarat zero.

In cadrul anchetelor finalizate, s-au identificat 102 familii/persoane singure pentru care s-a impus
respingerea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei, astfel:

- 6 persoane/familii detin bunuri cuprinse in lista bunurilor ce conduc la excluderea acordarii
ajutorului pentu incdlzirea locuintei (4 — detin alte proprietati, 1 — detine depozit bancar si 1 — detine
autoturism);

- 2 persoane nu a declarat toate veniturile realizate in luna anterioara depunerii cererii;

- 6 persoane/familii au declarat necorespunzator numarul de membrii de familie;

- 86 persoane/familii nu au fost gasiti la domiciliu §i nici nu au raspuns invitatiei noastre de a se
prezenta la sediul institutiei, fiind imposibild efectuarea anchetei sociale;

- 2 familii au refuzat sa furnizeze informatii si/sau documente necesare pentru intocmirea
anchetei sociale.

e Activitatea privind acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale si lemne,

carbuni sau combustibili petrolieri in perioada noiembrie - decembrie 2010, pentru sezonul rece
2010 — 2011, comparativ cu sezonul rece 2009-2010, este sintetizatd in tabelele de mai jos :

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale

Incilzire cu gaze naturale Sezonul rece 2009-2010 Sezonul rece 2010-2011
Nr. cereri depuse 2404 1881

Nr. cereri aprobate 2404 1828

Nr. cereri respinse 0 53

Anchete sociale 0 60

Ajutorul pentru incdlzirea locuintei cu lemne, carbuni sau combustibili petrolieri pentru familiile si

persoanele singure, altele decat cele beneficiare de ajutor social conform Legii nr. 416/2001
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Incilzire cu lemne Sezonul rece 2009-2010 Sezonul rece 2010-2011
Nr. cereri depuse 798 689

Nr. cereri aprobate 798 684

Nr. cereri respinse 0 5

Anchete sociale 0 21

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu lemne carbuni sau combustibili petrolieri pentru familiile si
persoanele singure, beneficiare de ajutor social conform Legii nr. 416/2001

Sezonul rece 2009-2010 - pentru 167 familii sau persoane singure
Sezonul rece 2010-2011 - pentru 145 familii sau persoane singure

3. Alocatiile familiale complementare si de sustinere pentru familia monoparentala

In anul 2010 numirul mediu lunar al dosarelor in plati a fost de 549, iar pentru anul 2009 acest numar
era de 392 dosare.

Pe parcursul anului 2010 au fost preluate un numar de 353 cereri noi conform Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 105/2003 privind alocatiile familiale complementare si alocatia de sustinere pentru
familia monoparentala. Conform prevederilor legale au fost efectuate anchete sociale de verificare a
dosarelor noi, a celor aflate in platd precum si a celor la care au intervenit modificari, totalizdndu-se un
numar de 1.684 anchete sociale .

Situatia statistica privind alocatiile familiale complementare si de sustinere pentru familia monoparentala

este sintetizata in urmatoarele tabele:

Tabel cu situatia statistica privind alocatia de sustinere pentru familia monoparentala

Luna Acor | Respin | Modifi | Suspen | Repu |Ince | Anchete Total Dosa | Total
dare | ger cari dari neri tari | reverificari | anchete - < in | dosare
plata
lanuarie 14 0 2 51 4 10 50 71 270 351
Februarie |21 0 1 38 32 5 49 67 319 362
Martie 20 1 2 20 24 4 75 102 353 378
Aprilie 26 1 0 14 10 18 71 83 367 400
Mai 9 0 3 15 8 6 49 67 369 390
Iunie 15 0 3 32 9 9 26 37 358 399
Tulie 10 0 1 11 26 9 74 85 380 400
August 8 0 1 7 3 21 65 74 371 399
Septembrie | 14 1 2 2 1 11 76 93 379 393
Octombrie | 19 1 4 65 1 14 91 114 320 401
Noiembrie | 21 2 2 26 36 13 89 112 309 368
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Decembrie | 19 0 1 15 11 6 45 48 392 413

Total 196 |6 22 296 165 126 | 760 953 4187 | 4654

Tabel cuprinzand situatia statistica cu privire la alocatia familiala complementara

Luna Acor | Respin | Modifi | Suspe | Repu Ince | Anchete Total Dosare | Total
dare | ger can ! neri tari | reverificari | anchete nplatd | dosare
dari
lanuarie 12 0 1 41 1 9 24 45 211 261
Februarie |20 1 2 16 32 4 38 51 253 273
Martie 19 0 0 13 10 4 37 52 260 287
Aprilie 14 1 4 17 14 4 58 67 276 298
Mai 9 0 4 16 11 4 58 73 283 302
Tunie 13 0 2 17 12 5 31 52 289 311
Iulie 4 0 3 8 13 2 40 55 300 310
August 8 0 4 5 1 16 54 61 295 316
Septembrie | 2 0 2 4 0 13 42 70 285 302
Octombrie | 7 0 8 48 2 9 60 77 239 296
Noiembrie | 13 0 4 10 37 6 60 92 284 300
Decembrie | 28 0 7 4 5 5 34 37 313 322
Total 149 |2 41 199 138 81 536 732 2388 3578

Pentru acordarea dreptului, respingerea, modificarea cuantumului, suspendarea platii, reluarea platii sau
incetarea platii dreptului la alocatia familiald complementara si alocatia de sustinere pentru familia
monoparentald, personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest domeniu a intocmit referatele si
proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului conform legii. Dispozitiile primarului au
fost comunicate titularilor.

Pentru a veni 1n sprijinul beneficiarilor de alocatie familiald complementara si de sustinere pentru familia
monoparentald am colaborat cu Agentia Judeteana de Prestatii Sociale Timis in vederea solutionarii unor
situatii deosebite pentru acordarea sau mentinerea platii acestor drepturi. De asemenea am colaborat cu
diverse organizatii neguvernamentale pentru acordarea ajutoarelor constand in Tmbracaminte si alimente.
In perioada 1-22 octombrie 2010 in cadrul serviciului s-au efectuat 123 de anchete sociale privind
sprijinul financiar acordat elevilor in cadrul programului national de protectie sociala “Bani de liceu”,
potrivit Hotararii Guvernului nr. 594/2009 pentru completarea Hotararii Guvernului nr. 1488/2004, fata
de 174 de anchete efectuate in anul 2009.
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5. Obiectivele majore al Serviciului de Asistenta Sociala pentru anul 2010 sunt:

1. Implementarea Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei si a Legii nr.
276/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, care intra in vigoare incepand cu luna ianuarie 2011.

2. Toate atributiile de serviciu sa fie realizate in termen si in conformitate cu prevederile
legale, cu resursele umane existente i resursele materiale minime necesare.

SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI “PODUL LUNG”

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” cu sediul in Timisoara, str. Cornelia
Salceanu nr. 17, a fost infiintat prin Ordinul nr. 11/13.01.1992 al Secretariatului de Stat pentru Persoane
cu Handicap, iar de la 01.08.2006 a fost preluat in structura Directiei de Asistentd Sociala Comunitara a
Consiliului Local Timisoara, conform Hotéararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
298/27.06.2006.

Tipul serviciului — conform Hotararii Guvernului nr. 1.438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor de prevenire a separdrii copilului de familia sa, precum si a celor
de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai si Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului — serviciu de zi.

Standarde aplicabile — Ordinul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 25/2004
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi pentru copii cu dizabilitati.

1. Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” consta intr-un
compartiment unic.

2. Componenta serviciului este urmatoarea:
A. Personalul:

- 1 psiholog, 2 logopezi, un psihopedagog, un asistent social, 3 educatori, 7 instructori de
ergoterapie, 2 instructori de educatie i un infirmier.
Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” este doamna Camelia Giosan.

B. Beneficiari: copii cu dizabilitati cu varsta cuprinsa intre 3 si 18 ani si parintii acestora.

In anul 2010 am avut in evidenta centrului un numar total de 58 de copii cu dizabilitati medii si severe cu
varste cuprinse intre 3 si 18 ani, prezentand diferite patologii, cum sunt: Sindrom Langdon Down,
epilepsie, autism infantil, paralizie cerebrald, microcefalie, hidrocefalie, deficiente auditive, deficiente
vizuale, retard psiho-motor, tulburari de comportament etc.

Dintre acestia, 4 copii au Implinit varsta de 18 ani si au fost orientati spre centrul de zi pentru adulti, 2
copii au optat pentru invatdmant special, 1 copil a optat la implinirea varstei de 18 ani pentru studii
superioare, iar un copil a emigrat in strdinatate impreund cu parintii. Astfel, la sfarsitul anului 2010
aveam in evidenta centrului 50 de copii.

3. Obiectul de activitate:

In conformitate cu Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 25/2004 privind
Standardele minime obligatorii privind centrele de zi pentru copii cu dizabilitdti, centrul de zi este un
serviciu pentru protectia copilului, a carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea
copiilor prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de iIngrijire, educatie, abilitare-reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si
profesionald pentru copii, precum si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
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4. Sinteza activitatii pe anul 2010

Programul centrului este structurat pe doud module, astfel :

A. - activitatile din cadrul grupelor cu frecventa zilnica — 33 de copii impartiti in 5 grupe;

B. - terapiile individuale pentru copiii care frecventeaza o forma de Tnvatamant — 17 copii care au fost
programati bisaptdmanal la una sau mai multe terapii individuale: logopedie, kinetoterapie, ergoterapie.

A. Grupele au fost organizate in functie de varsta copiilor, nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie si
spatiul aferent salii respective. Astfel, numarul acestora intr-o grupa este de 3-7 copii.

Programul copiilor din cadrul grupelor (luni, miercuri, vineri intre orele 9,00 — 13,30, marti si joi intre
orele 9,00 — 17,00) cuprinde urmatoarele activitati :

- autonomie personala;

- autonomie sociala;

- educatia limbajului;

- educatie polisenzorial;

- educatie psthomotrica;

- educatia cunoasterii;

- terapie ocupationald;

- activitdti recreative si de socializare;

- club de povesti;

- club de dans;

- club de ludoterapie;

- club de artterapie;

- club de marionete;

- club de meloterapie;

-club de calculatoare.

cognitive, psihomotorii, afectiv-relationale si social-adaptative.

Fiecare educator a intocmit:

- orarul pe grupa la inceputul anului calendaristic;

- planul de activitate zilnic, pentru fiecare copil in parte, ce cuprinde tema, obiectivul si observatiile
zilnice;

- planificarea saptamanald a activitatilor pe grupa;

- programul activitdtilor recreative si de socializare, care a cuprins: vizite la Gradina Zoologica, Muzeul
Banatului, Parcul Botanic, Parcul Rozelor, la spatiul de joacd Noni, Ferma de animale Izvin, Pizzeria
Celentano, Salina din oras -10 zile de tratament, copiii au participat la 2 spectacole de teatru de papusi -
primul s-a desfasurat in sala de sport a institutiei impreund cu Gradinita nr.45, sustinut de trupa Fantasia,
cel de-al doilea s-a desfasurat in aer liber, sustinut de o trupa de studenti.

La sediul centrului au fost organizate atit serbarea de Paste, cat si Carnavalul de 1 Iunie, ocazii cu care
copiii au primit vizita armatei si cadouri din partea acesteia.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna copiii au fost colindati de Scoala nr.30, Gradinita Troita i Gradinita nr.11
si fiecare copil a primit cate un cadou. Copiii au primit si vizita unor studenti din Olanda. Serbarea de
Stantul Nicolae a fost organizata impreund cu copiii din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si
Familiei, iar serbarea de Craciun s-a desfasurat la sala Adam Muller Gutenbrunn. Am organizat si
serbarea zilelor de nastere ale copiilor in cadrul centrului si in alte locatii;

- intocmirea programul saptdmanal al nsotitorilor de turd pentru microbuze.

Copiii din grupe au beneficiat, pe langa activititile de grup, de terapiile individuale : logopedie,
kinetoterapie si ergoterapie, in functie de propunerile membrilor echipei multidisciplinare.

Pentru copiii din grupe s-a asigurat si transport gratuit de la domiciliu la centru si de la centru la
domiciliu si servirea gratuitd a mesei de pranz, furnizatd de catre Cantina de ajutor social.
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B. Al doilea modul de program al centrului il constituie terapiile individuale: logopedie, kinetoterapie,
ergoterapie si cluburile, la care copiii sunt programati de catre membrii echipei multidisciplinare si sunt
adusi de cétre parinti numai pentru aceste terapii o data sau de doua ori pe saptamana.

Serviciile oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmatoarele:

a) Psihologie

Serviciul de evaluare, psihodiagnoza si consiliere se constituie ca parte componentd a procesului de
educatie, abilitare si reabilitare destinat copiilor cu dizabilitati din centrul de zi ,,Podul Lung”.

Scopul activitatii psihologice este acela de a investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a
proceselor sale mintale, finalizandu-se cu identificarea problemelor, diagnosticarea lor si recomandarea
cailor de solutionare particularizate pentru fiecare copil in parte — programe de activitati si/sau terapii
individualizate.

In anul 2010, psihologul centrului a realizat in cadrul cabinetului siu urmitoarele:

- evaluari psihologice pentru un numar de 16 copii, care au fost admisi in centrul de zi prin dispozitie
a Primarului;

- reevaluari psihologice periodice pentru un numar de 36 copii;

- fise de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi;

- evaludri psihologice necesare pentru Serviciul de evaluare complexa a copilului cu handicap din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis, pentru un numar de 20
de copii;

- fise educationale necesare la Comisia pentru Protectia Copilului, pentru un numar de 13 de copii;

- program personalizat de interventie, pentru un numar de 5 copii;

- raport de consiliere psihologica, pentru un numadr de 17 parinti;

- raport de consiliere psihologica, pentru doi copii.

Psihologul a participat in cadrul centrului la Clubul parintilor cu prezentarea temei (din punct de vedere
psihologic), “Educatia sexuald la copiii cu dizabilitati”.

Incepand din luna aprilie 2010 psihologul organizeaza si Clubul de stimulare polisenzoriald si
relaxare pentru un numar de 7 copii care frecventeaza atit programul de grupa, cat si programul de
terapie individuala, avand ca scop desensibilizarea senzoriald la nivel auditiv, tactil, vizual si relaxarea
copiilor cu dizabilitati. Pentru fiecare copil se intocmeste fisa de evaluare pe baza careia sunt stabilite
obiectivele necesare Programului personalizat de interventie al fiecarui copil in parte pentru anul in curs.
b) Asistenta sociala
Acest serviciu urmareste demersurile necesare includerii si apoi participarii copilului la serviciile oferite
de institutie, consilierea sociala, sprijinul in vederea integrarii sociale.

Rezultatele activitatii s-au concretizat prin:
e anchete sociale intocmite: 21;
fise de monitorizare: 173;
rapoarte de evolutie: 173;
dosare intocmite in vederea obtinerii Dispozitiei Primarului pentru aprobarea planului de
servicii: 17;
informare si consiliere social;
actualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului;
incheierea de contracte de servicii: 17;
incheierea de acte aditionale la contractele de servicii: 38;
fise de evaluare complexa: 16;
e fise de evaluare initiald: 19.
Asistentul social din cadrul Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” a efectuat in cursul
anului 2010 si 20 de anchete sociale necesare pentru acordarea ajutorului de incalzire In sistem
centralizat.

Dispozitii ale Primarului emise pentru aprobarea Planului de servicii:
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nr. luna nr.
crt. dispozitii
emise

1. ianuarie 0

2. februarie 0

3. martie 2

4. aprilie 0

5. mai 0

6. iunie 6

7. iulie 0

8. august 4

0. septembrie | 0

10. | octombrie 2

11. | noiembrie 1

12. | decembrie 2

Situatia copiilor aflati in evidenta in cursul anului 2010:

nr. | luna intrari | iesiri | nr.
crt. beneficiari
1. lanuarie 0 0 43
2. februarie 0 0 43
3. martie 2 1 44
4. aprilie 0 1 43
5. mai 0 0 43
6. iunie 6 1 48
7. iulie 0 2 46
8. august 4 1 49
0. septembrie | 0 0 49
10. | octombrie 2 1 50
11. | noiembrie 1 0 51
12. | decembrie 0 1 50

Numarul copiilor in functie de modalitatea de frecventare:
A. 1n grupe — la Inceputul lunii ianuarie existau 26 beneficiari, iar la sfarsitul lunii decembrie,
erau 33 de copii;

B. in programul de terapie individuald - la inceputul lunii ianuarie existau 17 beneficiari, iar la
sfargitul lunii decembrie 17 beneficiari.

In anul 2010 au existat 21 de cereri aflate pe lista de asteptare, dintre care 17 copii au fost admisi in
centrul de zi, iar ceilalti nu au Indeplinit criteriile de admitere in centru ori s-au retras la initiativa
parintilor.
c) Logopedie
In cadrul serviciului logopedic sunt incadrati doi logopezi, avand in evidentd un numir de 31 de copii cu
dizabilitati profunde si severe. Sedintele logopedice se desfasoara in conformitate cu evolutia si
specificul tulburarilor grave de limbaj si comunicare, ce apar frecvent pe fondul unor sindroame si
tulburari, ca: Sindrom Down, autism, paralizii cerebrale, retard intelectual sever si profund.
Scopul activitatii logopedice este: formarea, dezvoltarea si imbunatatirea calitdtii limbajului si a
comunicdrii la copiii cu tulburdri de vorbire si/sau de comunicare, precum si identificarea modalitatii
optime de comunicare pentru fiecare copil (verbala-nonverbald).

20 FP 26 - 07, ver.01



Copiii au fost programati la sedintele logopedice in functie de recomandarile echipei multidisciplinare,
fiecare copil beneficiind de numarul necesar de sedinte logopedice saptdmanal. Pe baza recomandarii au
fost efectuate evaluarile initiale, s-au elaborat obiectivele pentru Programele personalizate de interventie
la fiecare copil si au fost evaluate progresele si evolutia copilului Tn mod periodic, aspecte consemnate si
in monitorizarile trimestriale.

Logopezii au intocmit documentatia aferentd terapiei logopedice: fise de examinare logopedica,
prezentele copiilor la terapie, redactarea Programelor individualizate pe terapie, pentru un numar de 31
de copii. La sfarsitul anului s-au intocmit rapoartele de activitate pe terapia logopedica, in care au fost
analizate rezultatele obtinute in cadrul terapiei raportat la obiectivele propuse in Programul personalizat
de interventie pentru anul 2010.

d) Psihopedagogie

Serviciul de evaluare si consiliere psihopedagogica desfasoard activitati de asistentd si evaluare
psihopedagogica, prin abordarea diferentiata a copilului cu dizabilitati in functie de nivelul de dezvoltare
al fiecarui copil 1n parte. Pentru un numar de 43 de copii s-au intocmit Figse de evaluare psihopedagogica.
S-au organizat activitati de consiliere atat cu parintii, prin programe afisate individual si in grup, cat si cu
copiii care frecventeaza centrul, in functie de nevoile observate. Astfel, in anul 2010, au beneficiat de
consiliere 5 périnti care vin periodic la intdlniri i 2 copii care sunt programati o datd la 2 sdptamani
pentru aceasta activitate.

S-au organizat intdlniri la Clubul parintilor si sedinte cu parintii pe diverse teme, In functie de nevoile
observate. In anul 2010 au fost organizate 3 intalniri ale parintilor in care au fost comunicate diverse
informatii de ordin legislativ, de ordine interioara, aspecte organizatorice ale centrului si avand diversi
invitati in functie de tema Intalnirii.

S-a urmarit actualizarea si mentinerea legaturii cu partenerii conventiilor de colaborare si s-au organizat
periodic intdlniri si activitdti comune.

Psihopedagogul a completat, impreuna cu asistetul social al centrului, 19 evaluari initiale ale fiecarui
parinte care s-a adresat centrului in vederea integrarii copilului. De asemenea, a mai completat fisa de
evaluare complexa la intrarea copilului in centru si foaia de iesire pentru copiii care pleaca din centru.

Au fost aplicate chestionare parintilor, in vederea obtinerii de informatii care contribuie la buna
desfasurare a acestui serviciu, atat cu privire la nevoile copiilor cat si cele ale parintilor.

e) Kinetoterapie

In anul 2010 cei doi kinetoterapeuti au fost transferati la Serviciul Caminul Pentru Persoane Varstnice
Timisoara si au venit (prin detasare) de doua ori pe saptamana la Serviciul Centrul de zi “Podul Lung’’.
In cadrul Centrului de zi “Podul Lung” au beneficiat de kinetoterapie 33 de copii. Abordarea terapeutici
in acest caz este diferita in functie de patologie si de rezultatul evaluarii de specialitate. Kinetoterapeutul
aplica teste specifice de evaluare pentru fiecare patologie, iar pe baza rezultatelor obtinute se intocmesc
obiectivele pentru Programul personalizat de interventie. Se mai intocmeste si documentatia aferenta
terapiei: prezente la terapie, fise de inregistrare a progreselor, Program individualizat de interventie.
Metodele de lucru si timpul acordat fiecarui copil difera in functie de patologie. Kinetoterapeutul asigura
realizarea terapiei kinetice individuale pentru copii, acestia fiind programati de 2 ori pe sdptdmana, iar
durata unei sedinte diferd, in functie de caz, de la 30 la 50 de minute. Programul de interventie
personalizat pentru kinetoterapie are ca obiective generale: stimularea motricitatii grosiere, stimularea
coordonarii miscarilor, stimularea echilibrului static si dinamic, constientizarea si corectarea posturilor
deficitare, obtinerea unor performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.

f) Ergoterapie

In anul 2010 au beneficiat de sedinte individuale de ergoterapie 25 de copii. In urma evaludrii initiale pe
baza testelor specifice (bateria Talbot, bateria de dezvoltare senzorio-motrica, fisa ergoterapeutica, testul
Marianne Frostig etc.) s-au stabilit, impreuna cu fiecare parinte in parte, obiectivele pentru anul in curs.
Aceste obiective au vizat dupad caz: motricitatea find (coordonarea oculo-motorie si bimanuala,
prehensiunea, tonusul muscular la trenul superior, sensibilitatea tactild a extremitatilor, disocierea
miscarilor distale, stabilizarea membrului dominant de lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilitati
manuale de bazd, postura In timpul activitatii etc.), autonomia personald si in plan cognitiv (structurile
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perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, schema corporald, lateralitate, orientare spatio-
temporald in plan bidimensional etc.).
Ca urmare a activitatilor specifice pe care copiii le-au desfasurat, acestia au obtinut progrese si achizitii

IR

La aceasta terapie, instructorul de educatie care organizeaza terapia a Intocmit, pe langda evaluare,
obiectivele Programului personalizat de interventie si urmatoarele documente pentru cei 25 de copii (la o
perioada de trei luni): fise de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor, observatii zilnice, §i
procese-verbale de clasare. De asemenea, la o perioada de 3 luni au avut loc intalniri cu echipa care
lucreaza cu fiecare copil, In vederea evaludrii progreselor periodice ale acestora.

g) Club de Invatare curriculard

Psihopedagogul organizeaza activitatea acestui club care are ca scop formarea si dezvoltarea unor
achizitii specifice varstei prescolare si scolare pentru un numar de 10 copii care frecventeaza grupele si
terapiile individuale. Clubul se desfdsoara in mod individual, cu frecventd bisdptdmanald pentru fiecare
copil in parte. Documentele intocmite sunt: observatiile zilnice, progresele copilului trecute in fisa de
monitorizare trimestriald, obiectivele stabilite pentru Programul personalizat de interventie, rapoartele
anuale.

Mentionam ca incepand cu 01.11.2010 psihopedagogul a fost detasat la verificarea dosarelor pentru
acordarea ajutoarelor de incalzire.

h) Club de povesti

Psihopedagogul impreund cu logopedul centrului de zi organizeaza si planifica desfasurarea activitatilor
din cadrul clubului de povesti pentru 25 de copii din grupele mici si mari. In urma identificrii
beneficiilor clubului de povesti in planul achizitiilor copiilor, activitatea clubului a fost extinsd de patru
ori pe saptdmana si pentru un numdr mai mare de copii cu dizabilititi severe si profunde. Scopul si
obiectivele clubului au fost planificate pe specificul activitatilor de grup, cum sunt: imbundtétirea
abilitatilor de relationare, de comunicare §i socializare, dezvoltarea proceselor psihice - memorie,
gandire, atentie si a comportamentului si conduitei emotionale. S-au Intocmit fisele de evaluare pe baza
carora au fost stabilite obiectivele Programului personalizat de interventie pentru anul 2010, in raport cu
care a fost urmdritd evolutia si progresele inregistrate si consemnate In monitorizarile trimestriale.
Psihopedagogul si logopedul au participat la intdlnirile de lucru cu echipele de terapeuti pentru stabilirea
obiectivelor din Programele personalizate de interventie, oferind si consiliere in stabilirea obiectivelor
pentru alte activitati.

1) Club de artterapie

Artterapia, ca si club in centrul nostru, a fost infiintatd in anul 2007, la propunerea echipei
multidisciplinare a centrului, avand ca scop cresterea stimei de sine a copiilor, punerea in valoare a
intregului potential restant, a abilitatilor de a interactiona in cadrul grupului.

Activitatea terapeutului se desfasoara conform programarii copiilor la terapie, individual sau in grup, in
baza reevaluarii fiecarui copil, care a avut loc la inceputul anului, cand s-au stabilit obiectivele generale
si specifice urmdrite si care sunt cuprinse in Programul personalizat de interventie, obiective care sunt
comunicate si parintelui.

Obiectivele clubului vizeaza, dupa caz: motricitatea fina (coordonarea oculo-motorie si bimanuala,
prehensiunea, sensibilitatea tactild a extremitatilor, stabilizarea membrului dominant de lateralitate),
grafo-motricitatea, diferite abilitati manuale de baza, postura In timpul activitétii, structurile perceptiv-
motrice de forma, culoare, marime, grosime, orientare spatiald in plan bidimensional etc.

Asadar, prin activitatile de artterapie: modelaj, desen, picturd etc, se urmareste asimilarea principalelor
elemente de limbaj plastic, dezvoltdnd capacitatea copilului de a se exprima, uneori mai repede $i mai
usor decat prin comunicarea verbala si duc la dobandirea unor deprinderi practice, legate de cunoasterea
diferitelor procedee sau a unor tehnici de lucru, folosirea culorilor de apa sau de ulei, amestecuri
cromatice, modelarea lutului sau a diferitelor materiale, realizarea de martisoare, felicitiri, masti, diferite
decoruri pentru Craciun, Paste, Carnaval, expozitii cu vanzare. Pentru 1 Iunie, in cadrul clubului de
artterapie au fost realizate mastile si vestimentatia copiilor participanti la carnaval.
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De activitatea clubului de artterapie, in anul 2010 au beneficiat 25 de copii - individual si doud grupe
formate din 9 copii, au fost intocmite 5 rapoarte de clasare, s-a intocmit Programul personalizat de
interventie, In care sunt consemnate obiectivele stabilite pentru 3, 6 si 12 luni. Aceste obiective sunt
reevaluate dupd fiecare 3 luni cand se completeaza in fisele de monitorizare progresele obtinute. Zilnic se
consemneaza observatiile referitoare la modul de lucru al fiecarui copil in parte.

j ) Club de marionete

Clubul de marionete are ca scop imbundtétirea dificultatilor de interrelationare cu lumea incojuratoare,
stimularea si dezvoltarea comunicarii In grup si individual, dezvoltarea vorbirii i a atentiei auditive.

Prin jocul cu papusa-marioneta copiii isi dezvolta capacitdtile afective care sa le permitd exprimarea
propriilor emotii §i sentimente - verbal sau nonverbal dupa caz, ceea ce uneori este greu de exprimat prin
cuvinte.

Activitatile din cadrul clubului ajutd atat la imbunatatirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a
schemei corporale, cat si la formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv- motrice de spatiu si acceptarea
celor din jur.

Toate activitatile au avut drept scop atingerea obiectivelor stabilite i sunt consemnate n observatiile
zilnice in care s-au precizat progresele realizate de copil si recomandarile privind actiunile viitoare.

La aceastd terapie, in anul 2010, s-au Intocmit fige de evaluare pentru 29 de copii, Program personalizat
de interventie cu obiective stabilite pentru 3, 6 si 12 luni, care sunt reevaluate dupa fiecare 3 luni, cand se
consemneazad evolutia copilului in figele de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor,
observatii zilnice, raportul de final de an si procese-verbale de clasare.

k) Clubul de calculatoare

Clubul de calculatoare face parte din programul de abilitare-reabilitare care se desfasoara in centrul de zi.
In anul 2010, de activititile din cadrul clubului a beneficiat un numir de 30 de copii cu care s-a lucrat
individual. Activitatea constd in initierea privind jocurile pe calculator, vizionarea de desene animate,
povesti de animatie, invdtarea unor instrumente de lucru din programul Word. Scopul clubului este
inducerea unei stari de bund-dispozitie prin intermediul jocurilor pe calculator, dezvoltarea comunicarii
precum si dezvoltarea calitétilor intelectuale.

In functie de nivelul de dezvoltare al fiecirui copil, se stabileste tipul de activitate care merge de la jocul
simplu la jocuri mai complexe, dar si exersarea unor notiuni din programul Word in vederea tehno-
redactdrii unor texte.

Pentru 27 de copii durata unei activitati in cadrul clubului de calculatoare este de 30 de minute, iar pentru
3 copii o sedintd dureazd 60 de minute.

In anul 2010 s-a realizat evaluarea fiecirui copil care frecventeaza clubul prin completarea fisei de
evaluare, dupa care s-au stabilit obiectivele pe termen scurt, mediu si lung a Programului personalizat de
interventie. Obiectivele stabilite au fost urmarite in cadrul clubului pe parcursul unui an pentru fiecare
copil in parte, evolutia fiecarui copil fiind consemnata in fisa de observatii zilnice, iar la un interval de
trei luni se consemneaza si in fisa de inregistrare a progreselor. Zilnic s-a completat prezenta copiilor 1n
fisa de prezenta.

1) Psihomotricitate

In anul 2010, 5 copii dintre cei care frecventeaza centrul de zi au beneficiat de clubul de psihomotricitate
(o data sau de doua ori pe saptamana), in grup sau individual. Pe baza evaluarii initiale a fiecarui copil in
parte cu testele specifice (grila de observare psihomotrica, testul motric Renate Zimmer etc.) s-au stabilit,
impreund cu echipa multidisciplinara si familia, obiectivele Programului personalizat de interventie
pentru anul 2010. Aceste obiective au cuprins:

— in plan motric: dibacia corporald si capacitatea de coordonare, aptitudini de echilibru static si dinamic,
viteza de reactie, exactitatea miscarii si a capacitatii de control, postura, ritmul etc.;

— in plan psihic: cognitiv - trdirea corporalitatii, operarea cu segmentele propriului corp, orientarea
spatio-temporala in plan tridimensional, iar pe plan emotional - triirea afectivd pe care copilul o
experimenteaza in timpul activitétilor.

Copiii care au frecventat terapia au inregistrat progrese pe toate aceste planuri.

Instructorul de educatie care organizeaza clubul de psihomotricitate a intocmit urmatoarele acte: Program
personalizat de interventie, la o perioada de trei luni fise de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta
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copiilor, observatii zilnice, rapoarte de clasare unde a fost cazul, iar Tnainte de perioada de 3 luni au avut
loc Intalniri cu echipa care lucreaza cu copilul, in vederea evaluarii progreselor periodice ale acestora.

m) Club de meloterapie

Ca si conceptie, prin derularea activitatilor in cadrul clubului de meloterapie se urmareste facilitarea
comunicdrii, interactiunea la nivel individual, dar si la nivel de grup, stimularea creativitatii i exprimarea
emotiilor si sentimentelor Intr-un mediu relaxant si securizant pentru copiii cu dificultiti de limbaj si
comunicare.

In anul 2010, in cadrul programului de meloterapie au participat 31 de copii cu varste cuprinse intre 3 si
18 ani, cu patologii diferite: retard mintal sever si profund pe fond de autism, paralizie cerebrala,
hidrocefalie, sindrom Down, ADHD, sindrom convulsiv.

Ca si mod de organizare, au fost formate grupuri de copii care au invatat sa manevreze instrumente
muzicale diverse si activitati specifice educarii ritmului.

Frecventa este saptdmanald sau bisdptdmanald, durata sesiunilor este de 30 de minute, obiectivele
propuse sunt stabilite in functie de itemii fisei de evaluare si de nevoile speciale ale copilului, observate
in cadrul sesiunilor de meloterapie.

Pentru fiecare copil s-a initiat o fisd de evaluare Tn urma careia s-au stabilit obiectivele pentru anul
respectiv, care au fost trecute in Programul personalizat de interventie.

Fiecare copil a fost monitorizat prin observatii zilnice si prin completarea fisei de prezenta in cadrul
clubului de meloterapie.

In anul 2010, in cadrul clubului de meloterapie s-a desfasurat o «ora deschisd» in colaborare cu copiii si
personalul didactic de la Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivd ,,D.Ciumageanu” Timigoara §i cu
Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,,C.Pufan” Timisoara.

De asemenea, s-au trimis rapoarte de activitate specifice si s-a mentinut relatia de colaborare cu
Asociatia ,,Music as Therapy International” London, care a sponsorizat baza materiald a acestui club si
formarea profesionala a educatorului care organizeaza clubul.

n) Club de ludoterapie

La inceputul anului 2010 a fost infiintat clubul de ludoterapie, ca urmare a constientizarii necesitatii de
activitati specifice, avand ca scop principal inducerea unei stiri de bine, relaxare si socializare, atat de
necesare copiilor, indiferent de varsta si starea de sanatate.

Activitatea de baza a clubului este bazatd pe joc, care este adaptat, individualizat, particularizat in functie
de nevoile si potentialul copilului.

Activitatile ludice din cadrul clubului sunt organizate in grupe de 3-12 copii pentru a facilita jocurile de
miscare, jocurile simple caracteristice copilului mic, jocurile complexe cu reguli si jocul didactic cu
scopul de invatare.

In prezent, de aceste activititi beneficiazi 24 de copii, jocurile se desfasoard in functie de anotimp fie
afard 1n curtea amenajata, fie in sala de sport sau in sala Rompa.

La aceasta terapie, in anul 2010 s-au intocmit fise de evaluare pe baza cérora s-au Intocmit urmatoarele
documente pentru cei 24 de copii: Program personalizat de interventie cu obiective stabilite pentru 3, 6 si
12 luni, care sunt reevaluate dupa fiecare 3 luni, cand se consemneazd evolutia copilului in fisele de
monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor, observatii zilnice.

0) Club de dans

30 de copiii care au participat in anul 2010 la clubul de dans, avand o frecventd saptamanald la club.
Activitatea este recreativa si relaxantd, copiii Tnvatd sd-si cunoascd mai bine corpul, sa experimenteze
miscari noi, s socializeaza si sd accepte mai usor interactiunea cu celelalte persoane. in cadrul grupului
existd activitati libere, dar si activitati dirijate, un ritual de inceput si in final relaxare. Copiii s-au simtit
foarte bine si este una din terapiile lor preferate. Instructorul de educatie care organizeaza clubul de dans
a Intocmit pentru fiecare copil in parte Programul personalizat de interventie, la o perioada de trei luni
fise de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor, observatii zilnice, rapoarte de clasare, iar
inainte de perioada de 3 luni au avut loc intalniri cu echipa care lucreaza cu copilul, in vederea evaluarii
progreselor periodice ale acestora.
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p) Infirmierul asigurd mentinerea stérii de igiend a copiilor cu dizabilitati care nu au formate abilitatile de
autonomie personala.
In acest scop, activitatea desfasuratd presupune urmitoarele:

e asigurarea ambelor bai cu prosoape curate si calcate, umplerea sapunierelor cu sapun lichid;

e pregatirea olitelor pentru gupa mica, a buretilor $i manusilor necesare toaletarii copiilor ce nu au

achizitionat controlul sfincterian;

e pregatirea sdlii de mese precum si a bucatariei cu prosoape, halat si bavetele necesare copiilor;

e participarea la deplasarea copiilor de la masina la etajul centrului, sprijin acordat inclusiv copiilor
dependenti motor;
insotirea copiilor la toaleta si realizarea igienei corporale ori de cate ori este necesar;
pregdtirea salii de mese 1n scopul servirii pranzului;
alimentarea copiilor care necesita sprijin;
asigurarea curdteniei In spatiile de clasa, sala de mese, spatiile de petrecere a timpului liber;
inlocuirea educatorului sau a femeii de serviciu in cazul absentei acestora;
semnalarea medicului generalist in legatura cu starea de sandtate a copiilor precum si insotirea
acestora la cabinetul medical.
In anul 2010 infirmierul centrului a pregatit in fiecare dimineata micul dejun pentru copii, a distribuit
parintilor copiilor cu dizabilitati, pe baza de tabel, hrana rece primita din partea Cantinei de Ajutor
Social, a Insotit copiii la salind pe toatd perioada tratamentului, a aranjat masa dupa serbarea de Paste,
Craciun si a participat la debarasarea locului respectiv.
Cu ocazia diverselor sdrbatori centrul nostru a organizat serbari — de Paste, de Craciun, carnaval de 1
Iunie, cand copiii au prezentat poeziile si cantecele Invatate, iar sponsorii au adus copiilor pachete cu
dulctiuri §i jucarii. Printre sponsorii acestor evenimente amintim:

- Batalionul 18 Infanterie Banat i Batalionul 32 Infanterie Mircea din Timisoara;

- Fundatia Rudolf Walter — filiala Timisoara;

- Cofetarie/patiserie ,,Otima Pan”;

- Cofetarie/patiserie ,,Codrina”;

- Doamna Hodosan-Olar Ramona;

- Doamna Gheorghescu Adriana Nicoleta ;

- Asociatia pentru copii cu nevoi speciale ,,Sfantul Andrei”.
Partenerii i colaboratorii centrului in anul 2010 au fost:

- Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis;

- Societatea Romana Speranta;

- Cantina de Ajutor Social;

- Centrul de Resurse si Asistentd Educationald ,,Speranta”;

- Fundatia ,,Sancta Maria Hilfe”;

- Scoala speciala Dumitru Ciumageanu.
Obiectivele stabilite pentru anul 2010 au fost realizate, urmand ca in anul 2011 sa continudm directiile de
activitate pozitive incepute si sd adaugam noi colaborari si rezultate in functie de nevoile semnalate din
partea beneficiarilor.

5. Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” 1si propune pentru anul 2011
urmatoarele obiective si masuri:

I. Adaptarea serviciilor centrului la nevoile copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora prin:

1. participarea beneficiarilor la stabilirea programelor de activitdti (consultarea parintilor copiilor cu
2. participarea beneficiarilor la stabilirea programelor personalizate de interventie cuprinzand obiectivele
pe 2011 la activitatile, terapiile si cluburile destinate fiecarui copil.

3.Organizarea de intalniri tematice pentru parinti, gen Scoala parintilor, in functie de nevoile si interesele
semnalate de acestia, cu invitarea unor specialisti din domeniile respective.
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II. Aplicarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale acordate copiilor in centrul de zi
prin:

1. participarea personalului la cursuri de perfectionare, intalniri, seminarii in domeniul protectiei
copilului i a drepturilor copilului cu dizabilitati;

2. asigurarea unor conditii optime specificului activitatilor si intocmirea documentatiei aferente muncii
desfasurate, in conformitate cu legislatia — Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si
Adoptie nr. 25/2004 privind centrele de zi pentru copii cu dizabilitati.

III. Promovarea colabordrii cu persoane fizice si juridice din comunitate, in scopul stabilirii §1 mentinerii
unor relatii pozitive cu copiii cu dizabilitati prin:

1. organizarea unor activititi de recreere-socializare in cadrul carora copiii cu dizabilitati viziteaza locuri
publice: spatii de joacd, parcuri, cofetarii etc.

2. organizarea unor actiuni la centrul de zi cu ajutorul elevilor, studentilor, a reprezentantilor din partea
institutiilor locale pentru a se cunoaste, a socializa si pentru sensibilizarea acestora la nevoile copilului cu
dizabilitati.

SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numar de 13 posturi din care: 12 functii publice
— 1 post de Sef Serviciu — doamna Carmen Litra, 1 consilier superior, 2 consilieri principali, 2 inspectori
principali(vacant), 3 inspectori asistenti (din care 1 post vacant), 3 referenti superiori (din care 2 posturi
vacante) si 1 casier (vacant).

In anul 2010 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociala Comunitara credite bugetare in suma
de 26.298 mii lei, din care au fost repartizate urmatoarele sume:

1. Directia de Asistenta Sociald Comunitara pentru nevoi proprii — total 5247 mii lei pentru:

- Cheltuieli de personal - 2268 mii lei
- Cheltuieli materiale - 1472 mii lei
- Asistentd sociala - 1464 mii lei
- Cheltuieli de capital - 43 mii lei
2. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap — total 18917 mii lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 10487 mii lei
- Cheltuieli materiale - 461 mii lei
- Asistenta socialad - 7963 mii lei
- Cheltuieli de capital - 6 mii lei
3. Serviciul pentru Protectia Familiei §i Copilului — total 1072 mii lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 358 mii lei
- Cheltuieli materiale - 238 mii lei
- Asistenta socialad - 474 mii lei
- Cheltuieli de capital - 2 mii lei
4. Caminul pentru Persoane Varstnice — 1062 mii lei total pentru:
- Cheltuieli de personal - 407 mii lei
- Cheltuieli materiale - 483 mii lei
- Asistenta sociala - 172 mii lei
- Cheltuieli de capital - 0 mii lei

Cheltuieile aferente anului 2010, la nivel de ordonator secundar de credite, au fost In suma de
27.967 mii lei, defalcate pe servicii astfel :

1. Directia de Asistentd Sociala Comunitard a inregistrat in anul 2010 pentru aparatul propriu
urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 2199 mii lei
- Cheltuieli materiale - 1593 mii lei
- Asistenta sociala - 1191 mii lei
- Cheltuieli de capital - 170 mii lei

TOTAL : 5253 mii lei

26 FP 26 - 07, ver.01



2. Serviciul pentru Protectia Copilului §i Familie a inregistrat in anul 2010 pentru aparatul propriu
urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 350 mii lei

- Cheltuieli materiale - 258 mii lei

- Asistenta sociala - 436 mii lei

- Cheltuieli de capital - 24 mii let
TOTAL : 1068 mii lei

3. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap a inregistrat in anul 2010 pentru aparatul
propriu urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 10450 mii lei
- Cheltuieli materiale - 530 mii lei
- Asistenta socialad - 9313 mii lei
- Cheltuieli de capital - 27 mii lei
TOTAL : 20320 mii lei

4. Caminul pentru Persoane Virstnice a inregistrat Tn anul 2010 pentru aparatul propriu
urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 430 mii lei

- Cheltuieli materiale - 658 mii lei

- Asistenta sociala - 125 mii lei

- Cheltuieli de capital - 113 mii lei
TOTAL : 1326 mii lei

BIROUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

Componenta Biroului: in cursul anului 2010, Biroul Juridic si Resurse Umane a avut in componentd un
numar de 5 functionari publici de executie.

Obiectul principal de activitate al biroului este realizarea actelor si masurilor privind organizarea si
functionarea institutiei in conditii de legalitate si gestionarea eficientd a resurselor umane.

La nivelul biroului 1n cursul anului 2010 s-au desfasurat urmatoarele activitati principale de gestionare a
resurselor umane, cu caracter de regularitate:

1.Reincadrarea personalului din cadrul Directiei de Asistentd Socialda Comunitard Timisoara, Serviciului
pentru Protectia Copilului si Familiei, Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si Serviciului
Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara, conform Legii nr.330/2009 privind salarizarea unitara a
personalului salarizat platit din fonduri publice;

2. Reincadrare personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea intr-o alta transa de vechime, prin
acordarea gradatiei corespunzatoare;

3. Evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici pentru anul 2009;

4. Intocmirea planului de formare profesionald si transmiterea acestuia citre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici;

5. Completarea si transmiterea statisticii “Date informative privind fondul de salarii si situatia posturilor
ocupate si vacante existente la sfarsitul lunii decembrie 2009 si sfarsitul lunii iunie 2010 catre Directia
Generald a Finantelor Publice Timis;

6. Actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea deducerilor personale si
suplimentare de impozit pe anul 2010;

7. Intocmirea fiselor fiscale aferente anului 2009 si depunerea lor la Directia Generald a Finantelor
Publice Timis;

8. Predarea-primirea carnetelor de muncd a tuturor angajatilor la Casa Teritoriald de Pensii pentru
preluarea si scanarea datelor din carnetele de munca;

9. Actualizarea, publicarea declaratiilor de avere si interese ale functionarilor publici si transmiterea
acestora in copie Agentiei Nationale de Integritate;

10. Actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici si a registrului de evidentd a
functionarilor publici si a personalului contractual din cadrul directiei;
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11. Transmiterea situatiei centralizatoare privind nivelul salariilor si structura acestora pentru fiecare
functie corespunzatoare postului ocupat §i transmiterea acesteia catre Administratia Finantelor Publice a
Muncipiului Timisoara, conform Ordinului nr.1100/14.05.2010;

12. Completarea bianuala a Anexei 2 privind evidenta functiilor publice la nivelul Directiei de Asistenta
Sociala Comunitard Timisoara §i transmiterea acesteia la Agentia Nationala a Functionarilor Publici;

13. Intocmirea cercetrii statistice privind ancheta asupra castigurilor salariale, ancheta pe ocupatii,
ancheta locurilor de munca, cercetare statistica privind costul fortei de muncd si transmiterea catre
Directia Judeteand de Statistica;

14. Reorganizarea Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei, Serviciului pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap si Serviciului Caminul pentru Persoane Varstnice Timigoara;

15. Intocmirea lunari a foilor colective de prezentd, inregistrarea cererilor de concediu de odihni/medical
si intocmirea statelor de plata pentru salariati;

16.Intocmirea lunara a declaratiilor lunare privind obligatiile institutiei fati de bugetul de stat, somaj si
asigurari sociale;

17. Intocmirea, preluarea, centralizarea si raportarea cheltuiclilor de personal previzute de OUG
nr.48/2005;

18. Eliberarea adeverintelor de venit si adeverintelor privind vechimea In munca;

19. Asigurarea organizarii $i functiondrii comisiilor paritare conform H.G. nr.833/2007;

20. Monitorizarea respectarii normelor de conduitd profesionale, a standardelor etice prevazute de
Regulamentul Intern. Rapoartele privind respectarea normelor de conduita, datele privind activitatea de
consiliere etica pe trimestre s-a transmis la Agen(]ia NalJionald a Func[Jionarilor Publici;

21. Asigurarea organizdrii si functionarii Comisiei de disciplind si transmiterea semestriald catre
Agenllia Nallionalda a Funcllionarilor Publici a formatelor de raportare privind implementarea
procedurilor disciplinare;

22. Coordonarea si monitorizarea activitatii de testare medicala si psihologicd a personalului;

23. Pregatirea si arhivarea documentelor create in cadrul biroului.

Activitatea juridica se realizeaza in principal prin:

1. Avizarea si contrasemnarea actelor cu caracter juridic elaborate de serviciile/ compartimentele
din cadrul Directiei de Asistenta Socialda Comunitard Timisoara.

S-a intocmit si contrasemnat documentatia pentru emiterea Dispozitiilor Primarului Municipiului
Timigoara privind desemnarea persoanei responsabile cu aplicarea Planului anual 2010 pentru furnizarea
de produse alimentare si de suplimentare a cantitatilor de produse alimentare distribuite, privind
raporturile de serviciu/de muncd ale functionarilor publici sau ale personalului contractual.

De asemenea, s-au intocmit §i avizat Dispozitii ale Directorului Executiv privind:

- plata ajutorului social, plata ajutorului de inmormantare, plata ajutorului de incalzire cu lemne, carbuni
sau combustibili petrolieri pentru persoanele singure si familiile beneficiare sau nu de ajutor social;

- aprobarea procedurii de punere in aplicare a Dispozitiei Primarului nr.210/03.02.2010 privind
delegarea incheierii contractelor individuale de munca ale asistentilor personali, prevazute de art. 39 din
Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Directiei de
Asistenta Sociala Comunitard Timisoara;

- aprobarea serviciilor de ingrijire Tn Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara.

In total in anul 2010 s-au intocmit si avizat un numar de 339 dispozitii ale directorului executiv
sau ale directorului executiv adjunct — in aplicarea Dispozitiei Primarului nr. 210/03.02.2010 .

Incepand cu luna august a fost preluati si activitatea de avizare juridica de aplicare a Dispozitiei
Primarului nr. 210/03.02.2010 privind delegarea incheierii contractelor individuale de muncd ale
asistentilor personali, prevazute de art. 39 din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara, fiind avizate
contractele individuale de munca si actele aditionale la contractele individuale de munca ale asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap grav.

Au fost contrasemnate aproximativ 240 referate care stau la baza emiterii Dispozitiilor Primarului
de acordare, modificare, suspendare, reluare si incetare a drepturilor privind prestatiile sociale prevazute
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de actele normative in vigoare (ajutor social, alocatii de sustinere pentru familia monoparentald sau
alocatie complementara, ajutoare de incdlzire).

Au fost intocmite si avizate, cu respectarea legislatiei In vigoare, aproximativ 300 de contracte de
furnizare servicii sociale beneficiarilor si de achizitii produse, servicii si lucrari.

2. Elaborarea proiectelor de hotarari, dispozitii, referate, regulamente, proceduri pentru realizarea
atributiilor prevazute de lege ale institutiei.

Au fost contrasemnate sau intocmite, dupd caz, pe parcursul anului 2010, documentatiile de
specialitate si au fost promovate proiecte de hotarari ale Consiliului Local Timisoara avand ca obiect:
- modificarea Organigramei, a Statului de Functii §i a Regulamentului de Organizare si Functionare al
Directiei;
- reorganizarea Caminului pentru Persoane Varstnice Timigoara;
- raportul pe semestrul al Il-lea din anul 2009 al activitdtii mediatorilor sanitari;
- aprobarea Incheierii actului aditional de prelungire a Conventiei intre Consiliul Local al Municipiului
Timisoara si Fundatia Timisoara ‘89 pentru sustinerea unor servicii sociale la nivelul Municipiului
Timisoara;
- alocarea pentru anul 2010 de la bugetul local a sumei de 20.000 de lei in vederea sarbatoririi Zilei
Internationale Alzheimer (21 septembrie) si a Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice (1 octombrie);
- alocarea pentru anul 2010 de la bugetul local a sumei de 30.000 de lei in vederea aniversarii varstnicilor
longevivi si a cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie din Timisoara;
- aprobarea incheierii actului aditional de modificare a Conventiei - anexd la Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Timigoara nr. 202/19.06.2007, incheiata intre Consiliul Local al Municipiului Timisoara
si Federatia Caritas a Diecezei Timisoara;
- Incheierea actului aditional de prelungire cu un an a Conventiei - anexa la Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr. 150/25.03.2008 incheiata intre Consiliul Local al Municipiului Timisoara
si Fundatia Umanitara Chosen;
- prelungirea cu un an a colaborarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara cu Asociatia Societatea
Romana Speranta;
- stabilirea costului mediu lunar de intretinere pentru persoanele varstnice ingrijite in Caminul pentru
Persoane Varstnice din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara;
- aprobarea incheierii actului aditional de prelungire cu un an a Conventiei - anexa la Hotararea
Consiliului Local nr. nr. 217/26.05.2009, incheiata intre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si
Serviciul de Ajutor Maltez in Romaénia - filiala Timisoara;
- metodologia utilizatd pentru acordarea ajutoarelor suplimentare de incalzire a locuintei in sistem
centralizat unor categorii defavorizate;
- aprobarea prelungirii Conventiei si incheierea unui Act aditional la Conventia - anexa la Hotararea
Consiliului Local nr. 592/19.12.2006 - privind aprobarea colaborarii intre Directia de Asistenta Sociala
Comunitard Timisoara - Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si Regia Autonoma de
Transport Timisoara pentru realizarea activitatii de transport a persoanelor cu dizabilitati locomotorii din
Municipiul Timisoara;
- aprobarea modalitatii de acordare a gratuitatii la transportul urban cu mijloace de transport in comun de
suprafata, conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;
3. Acordarea de consultatii juridice serviciilor/compartimentelor din cadrul institutiei pentru respectarea
legislatiei aplicate.
Sunt consiliate toate persoanele beneficiare de servicii sociale care solicita acest lucru si este exprimat
punctul de vedere juridic in interpretarea legislatiei compartimentelor din cadrul Directiei atunci cand
acesta este solicitat.
4. Intocmirea raspunsurilor la sesizari si solicitiri cu caracter juridic primite de la cetdteni sau institutii;
5. Reprezentarea intereselor Directiei de Asistenta Sociald Comunitara Timigoara in fata instantelor
judecatoresti.
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Pe parcursul anului 2010 s-au finalizat, prin hotarari judecatoresti definitive si irevocabile favorabile,
doud litigii in care Directia de Asistentd Socialda Comunitard a fost chemata in judecatd in calitate de
parat.

De asemenea, au fost formulate puncte de vedere juridice sau intdmpinari in alte doua litigii, pentru care
instanta de fond s-a pronuntat in favoarea Directiei.

Au fost depuse 2 denunturi penale pentru savarsirea infractiunii de fals In declaratii, infractiune prevazuta
si pedepsita de art. 292 Cod Penal, in cazul beneficiarilor de ajutoare de incalzire unde s-a constatat ca
sunt intrunite elementele constitutive ale infractiunii.

S-a primit solutia (amenda administrativa) intr-un dosar penal de fals in declaratii, denunt depus 1n anul
2009 de catre Directia de Asistenta Sociald Comunitara.

OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2011

Aplicarea prevederilor legale cu privire la:

Salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice;
Gestionarea eficienta a resurselor umane si a functiilor publice;
Dezvoltarea competentelor profesionale.

BIROUL ADMINISTRATIV

Biroul Administrativ functioneaza in subordinea directd a directorului executiv al Directia de Asistenta
Sociald Comunitara, cuprinde un numar de 16 posturi — personal contractual (sef birou — Cosmin
Dumitrescu, administratori, ingrijitori, paznici, soferi, magaziner), o functie publica — referent de
specialitate.

Sinteza principalelor activititi desfasurate in anul 2010:

luarea masurilor necesare pentru administrarea si conservarea bunurilor mobile si imobile;

- efectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de furnizori si
intocmirea notei de intrare-receptie;

- efectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de zi aflate in structura
directiei;

- Intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru buna
functionare a activitatilor directiei;

- efectuarea activitatii de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara;

- aplicarea prevederilor Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile
publice (intocmirea planului de masuri, implementarea programului de informare si instruire al
angajatilor §i organizarea colectarii selective a deseurilor;

- Inregistrarea corespondentei interne precum si a corespondentei provenitd de la institutiile cu care
Directia de Asistentd Sociala Comunitara colaboreaza;

- Intocmirea angajamentului bugetar si propunerea de angajare a unei cheltuieli pentru fiecare
comanda sau contract;

- montarea aparatelor de teleasistentd la domiciliul persoanelor varstnice, precum si Intretinerea
tehnica a acestui sistem;

- achizitia pe SEAP a produselor si serviciilor necesare desfasurarii activitatii Directiei de Asistenta
Sociald Comunitara Timisoara;

- desemnarea prin Dispozitia Primarului nr. 1.637/07.09.2010 a domnului Cosmin Dumitrescu

drept responsabil cu implementarea in Timisoara a Planului anual european de distributie de

ajutoare alimentare — PEAD 2010. In cadrul acestui program, Biroul Administrativ din cadrul

Directiei de Asistentd Sociala Comunitard se oocupa cu receptionarea produselor comunitare de la

depozitul judetean, de depozitarea precum si de distribuirea acestor produse catre beneficiarii

stabiliti in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 600/2009. Dacé in anul 2009 au
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fost distribuite 2 tipuri de produse alimentare catre 16.000 de beneficiari, in programul PEAD
2010 se distribuie 6 tipuri de produse catre 21.000 de beneficiari;

- asigurarea aproviziondrii ritmice cu alimente de la Cantina de Ajutor Social la Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung”;

- asigurarea si efectuarea serviciilor de ordine si paza in locatiile aflate in subordinea directiei;

- efectuarea instruirii periodice a personalului angajat din punct de vedere al protectiei muncii §i
PSI;

- efectuarea i asigurarea serviciillor de curdtenie, igienizare si Intretinere la sediile
compartimentelor/serviciilor directiei pentru ca acestea sd corespundd din punct de vedere
igienico-sanitar;

- colaborarea cu celelalte servicii si compartimente aflate in structura Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara Timisoara.

Obiectivele majore pe anul 2011:

- dotarea cu mobilier si cu echipament tehnic a Clubului de Pensionari, situat in spatiul din Str.
Dragalina nr. 38-42.
- eficientizarea serviciilor prestate de Biroul Administrativ.

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI ST FAMILIEI

1. STRUCTURA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Copilului §i Familiei Timisoara functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Comunitard a Municipiului Timigoara in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de 01.01.2006, prin reorganizarea Centrului de Tranzit
pentru Minori ,,Sf. Nicolae’.

Prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.183/25.05.2010 Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familiei Timisoara s-a reorganizat ca serviciu cu personalitate juridicd in subordinea
Directiei de Asistentd Socialda Comunitard Timigoara, cu pastrarea sediului, codului fiscal, contului,
stampilei proprii si a personalului existent, seful serviciului fiind ordonator tertiar de credite.
Organigrama Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara cuprinde 28 de posturi, dupa
urmatoarea structura:

1. Biroul Servicii de zi;
2. Compartimentul Asistenta Sociala;
3. Compartimentul de Resurse Umane si Financiar-Administrativ.

Prin Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara se desfasoara activitatea de asistenta
sociala de prevenire a separarii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul sau resedinta
in Municipiul Timigoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familie1 Timisoara este situat in municipiul Timisoara, str.
Platanilor nr.2, cod postal 300186, jud. Timis, tel. 0256/214572 si 0356/179.103, e-mail:
spcf.timisoara@yahoo.com

2. COMPONENTA SERVICIULUI
Componenta serviciului este urmatoarea:

e  Biroul Servicii de zi: 12

e  Compartimentul Asistentd Sociala : 6

e  Compartimentul de Resurse Umane si Financiar-Administrativ : 9
Serviciul este coordonat de sef serviciu, Mihaela Buzila-Petrescu.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara il constituie asigurarea mentinerii,
refacerii §i dezvoltarii capacitatilor copilului si ale périntilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea 272/21.04.2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.
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Totodata pune in aplicare Ordinul Agentiei Nationale pentru Protectia Copilului nr. 219/15.06.2006
privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea
parintilor pe perioada In care acestia se afld la muncd in strainatate, Legea nr.416/2001 privind acordarea
alocatiei pentru copiii nou-nascuti, Ordonanta Guvernului nr. 3/2007 si Legea nr. 482/2006 privind
acordarea de trusouri pentru nou-nascuti, Legea nr.321/2001 privind acordarea gratuitd de lapte praf
pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de lapte matern, precum si aplicarea
Legii nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

Obiectivele Serviciului pentru Protectia Copilului i Familiei Timigoara sunt :

- furnizeaza servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de familia
sa, precum $i monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;

- realizeaza si aplica planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa,
conform Legii 272/21.04.2004;

- asigura copiilor consiliere psihologica;

- asigura parintilor consiliere si sprijin;

- asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

- asigurd activititi recreative si de socializare, precum si suport psihopedagogic pentru
prevenirea abandonului scolar;

- contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
familia sa;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii,

- asigura un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi pentru
copii;

- asigura asistenta socio-medicala, juridica, de grup sau individuala, copiilor si familiilor.

- rezolva solicitarile instantelor de judecata;

- Intocmeste documentatia necesara emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul copiilor
abandonati in spital sau gasiti, in colaborare cu Directia Generald de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului, unitati sanitare si politie ;

- aplicd Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se
afla la munca in strainatate;

- preia cererile si realizeaza platile pentru acordarea contravalorii trusoului pentru nou-ndscuti;

- asigura distributia laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu
beneficiaza de lapte matern;

- informeaza si sprijind victimele violentei domestice (asistentd primara).

4. SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2010:

Compartimentul Asistenta Sociala

Activitatea de asistentd sociald a avut ca obiect principal de activitate aplicarea Legii 272/2004 privind
protectia i promovarea drepturilor copilului si a Ordinului 219/15.06.2006 privind activitatile de
identificare, interventie i monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in
care acestia se afla la munca in strainatate.

Obiective:

e Sprijind si asistd parintii pentru a face fata dificultdtilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de
familia sa si sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;

e Desfasoara activitati de indrumare si sensibilizare privind problematica copilului si familiei,

e Promoveaza serviciile oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si alte
grupuri de suport comunitar.

Atributii §i competente:
e Realizeaza planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;
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e Asigura copiilor consiliere psihologica;
e Asigura parintilor consiliere si sprijin;
e Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sdi;
e Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii, sau dupa caz, in planul
individualizat de protectie;
e Constituirea unei baze de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de familia
sa;
e Realizeaza evaluarea initiald si detaliata a copilului si familiei sale, cu risc de separare;
e Monitorizeaza situatia copilului reintegrat in familie, care a beneficiat de o masura de protectie
speciala.
e Informeazd cetdtenii care se adreseazd serviciului nostru in probleme ce vizeaza activitatea de
protectie sociala.
In cursul anului 2010 s-au inregistrat 15.031 solicitari, dupa cum urmeaza:
- planuri de servicii: 49
- cazuri referite catre alte institutii: 37 (catre Directia Generald de Asistenta Sociald i Protectia
Copilului Timis)
- monitorizari postintegrare: 28 (lunar, pe o perioada de 3 luni in urma reintegrarii copilului in
familie)
- rdspunsuri care nu sunt de competenta Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei: 34
- anchete sociale solicitate de Tribunalul Timis: 10
- cazuri de inregistrare tardiva a nasterii: 2
- cazuri de plasamente: 17
- solicitari de acordare a dovezii privind notificarea de catre parinti asupra intentiei de a lucra in
strainatate conform Hotérarii Guvernului nr.683/2006: 4
- cazuri de copii identificati cu parinti care sunt plecati la lucru in strdinatate (Legea nr. 219/20006):
15
- monitorizari de cazuri de copii ai caror parinti sunt plecati la lucru in strainatate: 86
- monitorizari planuri de servicii: 261
- monitorizarea situatiei copilului, conform Legii nr.272/2004 art.106, lit.a: 32
- demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului parasit in
maternitate: 4
- demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului gasit: 3
- cazuri de informare-consiliere: 85
- preluare cereri pentru acordarea trusoului pentru nou-nascuti: 1.737
- plata contravaloare trusou nou-nascuti: 2.298
- preluare cereri pentru acordarea alocatiei nou-nascuti: 1.721
- plata contravaloare alocatie nou-nascuti: 2.306
- eliberare de adeverinte ca nu au beneficiat de alocatia de nou-nascut de la Primaria Municipiului
Timigoara: 1.710
- distribuire lapte praf pentru sugarii 0-12 luni: 4.592 (distributia a fost sistatd din lipsa
aprovizionarii cu lapte praf din partea Autoritdtii de Sandtate Publica in perioada mai - iunie)
- solicitari prestatii exceptionale : 0
In urma aparitiei Legii nr.118 din 30 iunie 2010 privind unele masuri necesare in vederea restabilirii
echilibrului bugetar, care prevede la art. 15:
(1) De la data intrarii in vigoare a prezentei legi, se abroga:
g) Legea nr. 482/2006 privind acordarea de trusouri pentru nou-ndscuti, cu modificarile
ulterioare, publicatda in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1.028 din 27 decembrie 2006;
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j) art. 25 si 26 din Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completérile
ulterioare; (lege care prevedea ca “...mamele au dreptul la o alocatie pentru fiecare dintre primii 4 copii
ndscuti vii....”

serviciul nostru a sistat procedura de preluare de cereri pentru acordarea acestor prestatii, in trimestrul IV
acordandu-se doar sumele restante, atat pentru alocatia de nou-ndscut cat si pentru contravaloarea
trusoului.

Serviciul nostru a colaborat cu diverse institutii : Directia Generald de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Timis, Universitatea de Vest, Faculatatea de Sociologie si Psihologie, sectia Asistentd Sociala,
cu Directia de Evidentd a Populatiei din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, Cantina de Ajutor
Social Timisoara, Spitalul Clinic de Obstretica si Ginecologie “Dr.Dumitru Popescu” Timisoara, Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta, Clinica de Neonatologie si Clinicd II Pediatrie Timisoara, Spitalul de
Urgenta pentru Copii “Louis Turcanu” Timisoara, Politia Municipiului Timisoara, precum si cu diverse
organizatii nonguvernamentale (Organizatia “Salvati Copiii”, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany
Timisoara, Fundatia Umanitard Chosen Romania/Centrul de zi “Casa Olarului”, Centrul Regional de
Integrare si Dezvoltare Umanad Areopagus — Centrul CRIS-DU Areopagus, Federatia Caritas, Cabinet
Medical - medic de familie Dr.Stoian) cu care s-au incheiat de-a lungul anului 2009 - 2010 contracte de
colaborare.

A. Biroul Servicii de zi :

Biroul Servicii de zi are acreditdri pentru Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii (decizia
nr.261/16.12.2010) si Centrul de zi « Sf.Nicolae » (decizia nr.217/24.08.2009 ambele eliberate de
Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis).
Obiectivele biroului:
e Prevenirea abandonului si institutionalizarea copilului;
e Asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii;
e Asigurarea de activitati de sprijin, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii;
e Dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;
e Informare si educatie parentald;
e Facilitarea autocunoasterii si dezvoltarea optima a resurselor personale;
e Managementul starilor de criza familiala;
e Consilierea victimelor violentei domestice;
Atributii si competente:
e Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;
e Asigura activitdti recreative si de socializare;
e Dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;
e Asigurd activitdti de dezvoltare a unei relatii de atagsament pozitive parinte-copil, imbunatatirea
modurilor de comunicare parinte-copil;
Asigura abordare a sistemica a situatiei de crizd familiala prin joc de rol;
Faciliteaza antrenare a in paternuri comportamentale asertive a familiei,
Ofera suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari;
e Ofera suport emotional de urgenta victimelor violentei domestic.
in cadrul programului Centrului de zi ,,Sf. Nicolae” capacitatea Centrului de zi ,,Sf. Nicolae” este de 24
de copii, pe parcursul anului 2010 fiind integrati 29 copii (2 grupe) ce provin din 17 familii cu probleme
sociale.

34 FP 26 - 07, ver.01



Pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului s-a continuat cu programul dezvoltat in
concordantd cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoara pe parcursul zilei. Ca si pand acum, copiii
si-au Inceput activitatea la sediul Centrului in momentul 1n care si-au incheiat cursurile la scoald, sau,
dupa caz, inaintea inceperii acestora.

Ziua de 8 Martie a fost un prilej de a ne reintdlni cu mamicile copiilor din centrul de zi, la sediul
cu partenerii de viata §i cu copiii.

Sfintele sarbatori de Pasti au fost sarbatorite de catre copiii Centrului de zi “Sf. Nicolae” la sediul
centrului Intr-un cadru festiv, ocazie cu care au servit produse specific sarbatorilor pascale. Miercuri, 31
martie, copiili au sustinut un program artistic de cantec si poezie in Sala de Consiliu a Primariei
Municipiului Timigoara, spectacol sustinut impreund cu persoanele in varstd din cadrul Centrului de zi
pentru Persoane Varstnice “Mihail si Gavril, si Centrului de zi pentru Persoane Varstnice “Constantin si
Elena”. Dupa spectacol copiii au facut o vizitd la Muzeul Banatului, unde din amabilitatea d-nei Dana
Nanu au vizitat expozitia de reptile. Expozitia le-a facut o deosebita placere, exponatele fiind variate si
exotice.

Ziua de 1 iunie a fost sarbatoritda de catre copiii centrului “Sf. Nicolae” impreuna cu copiii de la “Casa
Olarului” a Fundatiei Umanitare Chosen. Aici copiii au participat la activitati de picturd pe fata, activitati
sportive si de bricolaj. A fost programatd si o vizitd la Gradina Zoologica, insd din cauza timpului
nefavorabil, activittile s-au desfasurat la sediul Fundatiei Umanitare Chosen. Copiii au vizitat Gradina
Zoologica ulterior, in data de 15 Iunie.

In vacanta de vara, copiii au desfisurat activititi zilnice de recreere in curtea institutiei, cu exceptia
zilelor ploioase. Activitdtile au fost : concursuri sportive (tenis de masa, stafetd, baschet, fotbal) dar si
jocuri distractive de genul ratele si vanatorii, conducerea mingii printre jaloane, etc.

In luna august au fost in Parcul Botanic de unde au cules frunze, scoarta de la diferiti copaci, conuri de
brad, ghinda de stejar, etc, materiale pe care tot ei le vor folosi in activitatile lor de toamna-iarna pentru
realizarea de colaje, planse, aranjamente pe diferite teme de bricolaj.

Copiii au fost 1n vizitd si la Gradina Zoologica, in luna iulie si august, loc foarte indragit de copii, mai
ales ca la fiecare vizitd au avut ocazia sd vadd exemplare noi de animale, mai ales pui de iepuri, ursuleti,
caprioard, porcusori de guineea.

Vizitele la Parcul Botanic si la Gradina Zoologica au fost sustinute de catre d-na Gollnick, doamna care a
fost mereu prezenta aldturi de copii de-a lungul intregului an.

Toamna a debutat cu un nou an scolar, activitatile centrului fiind axate pe readaptarea copiilor la regimul
activitatilor scolare, atat cele legate de activitatile scolare cat si cele legate de nevoile strict materiale ale
acestora. Pe langa actvitdtile strict legate de scoald, copiii au fost impreund cu doamnele referent prin
imprejurimile centrului pentru a culege diverse materiale (crengute, frunze, muschi, flori), necesare la
activitdtile lor de bricolaj. Cu aceastd ocazie si-au putut etala cunostintele despre vegetatie, flora, iar
acolo unde s-au constatat lacune au putut primi informatii intr-un cadru mult mai educativ.

Sarbatorile de iarnd au debutat, ca in fiecare an, cu serbarea de Mos Nicolae, in 6 decembrie, serbare
realizatd Tmpreuna cu copiii de la Centrul de zi pentru Copii cu Dizabilitdti “Podul Lung”.

Dupa aceasta festivitate, copiii s-au implicat activ in activititile de confectionare de cadouri si felicitari
de Mos Craciun. Nerabdatori, copiii au sustinut un program de colinde de Mos Craciun, in sala de
consiliu a Primariei Municipiului Timisoara, impreuna cu persoanele de varsta a IlI-a de la Centrul de zi
“Mihail si Gavril” si, respectiv Centrul de zi ,,Constantin si Elena”, in final primind daruri din partea
UPC-Romania.

Cu ocazia zilei de «Sf. Nicolae», prin bunavointa d-nei Dana Nanu si a fiicei acesteia, Miky, copiii au
avut parte de vizionarea unei piese de teatru, Cenusareasa, eveniment desfasurat in cladirea Teatrului
National, piesa fiind pusa 1n scena de catre actori ai nationalului timisorean.

De-a lungul anului au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor din centrul de zi « Sf.Nicolae », o data
pe luna, atunci cand a fost cazul.

In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au fost asistati un numir de 30
beneficiari, in 92 de intalniri individuale.

29 2
1
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In cursul anului a beneficiat de perfectionarea pregitirii profesionale un singur angajat, in programul de
perfectionare intitulat “Management de proiect”, curs organizat de Asociatia Procult Vest, printr-un
proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013.

5. PRINCIPALELE OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2011:

asigurarea unei cat mai bune consilieri a cetdtenilor in probleme ce vizeaza activitatea de protectie
sociala;

asigurarea in continuare a unei bune colabordri cu toate institutiile specializate in protectia copilului
si familiei, pentru largirea retelei interinstitutionale si a retelei de suport pentru beneficiari;

demersuri de implementare a standardelor de calitate a serviciilor oferite precum si licentierea
serviciilor de zi (centrul de zi si centrul de consiliere);

imbunatatirea bancii de date cu beneficiarii serviciilor noastre, cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara;

imbunatatirea nivelului de informare, consilierii psiho-sociale si juridica a beneficiarilor serviciului
nostru cu privire la drepturile, obligatiile prevazute de actele normative in vigoare si serviciile oferite
de organizatiile si institutiile specializate;

formarea profesionald continud a personalului, in vederea cresterii performantelor profesionale, prin
participarea la cursuri in domeniul protectiei copilului si familiei precum si E.C.D.L.;

dezvoltarea sistemului informatic al serviciului in vederea cresterii randamentului serviciilor
acordate;

accesarea prin Programul Operational Regional (POR) 2007-2013 Axa prioritara 1 — Planuri integrate
de dezvoltare urband 1.1 — Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere, a
proiectului intitulat “Reabilitarea, modernizarea si echiparea infrastructurii Serviciului pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara”.

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara functioneaza in subordinea Consiliului Local Timisoara in
cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara in baza Hotararii Consiliului
Local al Municipiului Timigoara nr. 181/25.05.2010 incepand cu data de 01.06.2010.

1. Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara cuprinde urmaitoarea structura:

Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,
- contabilitate - salarizare;

- administrativ;

- socio-medical.

2. Componenta serviciului:

Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,
- contabilitate — salarizare: 2

- administrativ: 16

- socio—medical: 25

3. Obiectul de activitate: imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si socializarea lor
conform Legii 17/2000 privind asistenta sociald acordatad persoanelor varstnice, actualizata.

4. Sinteza activitatii pe anul 2010

Conceperea si supunerea spre aprobare a Temei de proiectare: “Reabilitarea Caminului pentru
Persoane Varstnice;
2. Sarbatorirea zilelor de nastere o data la 3 luni;
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3. Activitati de terapie ocupationald, de consiliere sociald si psihologica, activititi de mentinere a
capacitdtilor fizice si intelectuale, ( gimnasticd, posturare, comunicare, cor, decupaje, lucru
manual);

4. Sarbatorirea diferitelor evenimente: Sf. Valentin, Dragobete, 8 Martie, cununia civila a doi dintre
beneficiarii caminului, 1 iunie, Sf. Maria, 1 Octombrie (Ziua Internationald a Persoanelor
Varstnice);

5. Derularea proiectului “Initiative intergeneratii” impreuna cu Liceul Energetic si Consiliul
Consultativ de Cartier, in perioada 15.02.2010-15.05.2010. In cadrul acestui proiect elevii au
vizitat persoanele varstnice pentru a se cunoaste reciproc, au facut cumparaturi pentru persoanele
varstnice in functie de nevoile si dorintele exprimate de acestia, elevii impreuna cu profesorii
insotitori, cu beneficiari si cu asistentul social au confectionat ornamente destinate festivitatilor ce
urmeaza a fi organizate in camin. De sarbatorile Pascale elevii au adus material pentru
confectionarea de ornamente, felicitari si gustari pentru beneficiarii caminului. Finalizarea
proiectului a fost puncatd prin prezentarea in program power point a activitdtii desfasurate.
Prezentarea s-a facut in fata beneficiarilor, elevilor si reprezentantului Centrului Euroregional
pentru Democratie;

6. Oferirea de cadouri si fructe beneficiarilor, din partea echipelor de fotbal si rugby Poli Timisoara;

7. Sedinte lunare ale Consiliului Consultativ (reprezentant al beneficiarilor) si conducerea
Caminului;

8. Excursii organizate la Prislop, Giroc, Bodrog, Karlovy-vary, Venetia, Muntenegru, Hateg;

9. Tratament gratuit la salind si consultatii oftalmologice gratuite;

10. Servicii de tuns si coafat oferite gratuit.

Activitdtile s-au desfasurat cu sprijinul si colaborarea centrelor de zi din cadrul Serviciului pentru
Protectia Persoanelor Varstnice, Gradinita Giroc, Liceul Energetic, Consiliul Seniorilor, Casa de Ajutor
Reciproc a Ppensionarilor, Gradinita cu program prelungit Neveanu, Penitenciarul Timisoara, Scoala cu
clasele I-VIII nr. 22, Asociatia Femeilor Ortodoxe, Studenti de la Universitatea de Vest din Timisoara
(Asistenta sociala si Kinetoterapie) si din Olanda, Clubul Rotaract Cetate Timisoara, Opera Romana din
Timisoara cvartetul Abbraccia, Centrul de zi “Podul Lung”, Gradinita “Troita”, Grupul Scolar Tudor
Ténasescu, solistii de muzica populara Adrian Bihoi §i Adina Pepa, sponsorizari in produse din partea
Cofetaria Iuliana, Magazinul Real 1, ALCATEL, Clinica Broll, Clubul sportiv Politehnica Timisoara,
S.C. Romix, S.C Interconecter, Fornetti Timisoara, S.C. Ambax, LM Fresh, The Royal Bank of Scotland,
Banat Transport, Casa Olarului, persoane fizice: Mahthield Gollnick, Duessman, Dorin Miron.

In intervalul 01.01.2010 — 31.12.2010 au avut loc:

- Internari: 11
- Externari: 3
- Decese: 14
- Evaludri internare: 13
- Fisa de evaluare/ reevaluare

sociomedicala (geriatrica): 161
- Respingeri: 3
- Planuri de integrare/

reintegrare sociala : 161
- Monitorizare psihologica: 161
- Plan individualizat

de interventie psihologica: 89
- Fisa de observatie

Kinetoterapeutica: 89
- Program individualizat

de recuperare: 89

- cazuri de informare-consiliere: 60
Serviciul nostru a colaborat cu Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, cu
Directia de Evidenta a Persoanelor din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, Serviciul de Autoritate
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Tutelara, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, Serviciul pentru Protectia Persoanelor
Varstnice, Spitalul de Psihiatrie Timisoara, Spitalul Municipal, Spitalul Judetean Politia Municipiului
Timisoara.
Conventii de parteneriat si proiecte:
- Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor;
- Organizatia “Terapie prin Arta”;
- Gradinita cu Program Prelungit “Troita”;
- QGradinita cu Program Prelungit nr. 45;
- Colegiul Tehnic Timigoara;
- Societatea Femeilor Crestin Ortodoxe din Timisoara;
- Universitateade Vest Timisoara Facultatea de Educatie Fizica §i Sport — Sectia
Kinetoterapie;
- Universitateade Vest Timisoara Facultatea de Sociologie — Psihologie — Sectia de
Asistentd Sociala;
- Clubul de Inot Masters;
- Liceul Teologic Penticostal “Logos” — proiect educational “Si ei sunt ai nostri!”

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI SERVICIULUI
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara este institutia de asistentd sociald, infiintata si
organizatd de Consiliul Local al Municipiului Timisoara, sub forma de serviciu public de interes local, cu
personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociala Comunitara Timigoara.
Este finantat din Bugetul Local al Municipiului Timisoara, si dispune de cod fiscal propriu eliberat de
Ministerul Finantelor Publice, gestiune si cont bancar propriu, deschis la Trezoreria Timisoara.
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara 1isi desfdsoara activitatea In baza
Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 180/2010.
Seful Serviciului este doamna Daniela Lung.
2. COMPONENTA SERVICIULUI
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, conform Organigramei si Statului de Functii
aprobate, are prevdazut un numar de 31 posturi - din care personal contractual de executie 29 de posturi si
personal contractual de conducere 2 posturi, structurate in functie de volumul, complexitatea si specificul
activitatii, astfel:

a. Biroul de Asistenta Sociala ;

b. Compartimentul Relatii cu Publicul ;

c. Compartimentul Juridic Resurse — Umane ;

d. Compartimentul Financiar Contabilitate ;

e. Compartimentul de Transport Adaptat .
3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara are ca obiect de activitate, acordarea de servicii
sociale menite sd asigure prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare sau permanente ale
situatiilor de risc indentificate la persoane incadrate in grad de handicap grav cu domiciliul sau resedinta in
municipiul Timigoara.
In vederea promovirii egalititii de sanse pentru persoanele incadrate in grad de handicap Serviciul pentru
Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, a avut ca obiectiv dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor sociale
existente.
Astfel in anul 2010 a fost reacreditat de catre Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale — Timis
pentru urmatoarele tipuri de servicii sociale:

a. Serviciul de informare si consiliere pentru persoanele cu handicap cu sediul In Municipiul Timisoara;
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b. Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele cu handicap cu sediul in Municipiul Timisoara.

4. SINTEZA ACTIVITATII SERVICIULUI PE ANUL 2010

Biroul de Asistentd Sociald are ca scop principal furnizarea de servicii sociale primare pentru persoanele
incadrarate in grad de handicap grav, conform legislatiei in vigoare, privind protectia $i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap in acord cu obiectivele serviciului.

Atributii :

1. acorda servicii sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap grav prin asistentul
personal;

2. 1identifica si verificd statutul, contextul social si conditiile in care persoana cu handicap grav
traieste si intocmeste anchete sociale pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu deficiente
grave care solicita servicii de ingrijire din partea asistentilor personali;

3. acorda servicii de informare, consiliere psihosociald, pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav;

4. intocmeste si gestioneaza In format electronic baza de date cu persoanele cu handicap grav
aflate in situatie de risc social;

5. efectueazd anchete sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timigoara necesare la Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap
conform legislatiei in vigoare;

6. Intocmeste raportul de ancheta sociala si elibereaza dovada, in vederea admiterii persoanelor
incadrate in grad de handicap in centre publice rezidentiale sau de zi din judetul Timis sau din
alte judete conform prevederilor legale;

7. efectueaza evaluari sociale pentru intrarea in programul de transport adaptat al persoanelor cu
handicap locomotor;

8. tine evidenta si avizeaza rapoartele de activitate intocmite semestrial de cétre asistentii
personali ai persoanelor cu handicap grav;

9. organizeaza instructajul anual pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;

10. monitorizeaza si controleaza activitatea desfasurata de asistentii personali;

11. colaboreazd cu institutii, asociatii §i organizatii neguvernamentale si face demersurile
necesare pentru incheierea de parteneriate sau conventii de colaborare cu acestia;

12. identifica nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si realizeaza programe sociale menite sa
imbundtdteasca serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati;

13. elaboreaza documentatia pentru acreditarea serviciilor sociale oferite la nivelul serviciului;

14. intreprinde actiuni in vederea constientizarii §i sensibilizarii sociale fatd de problematica
persoanelor cu dizabilitati,

Realiziri in anul 2010 la Biroul de Asistenta Sociala:

- s-aactualizat baza de date privind nevoile sociale identificate;

- s-au intocmit 1216 rapoarte de Intrevedere cu beneficiarii care au fost informati si consiliati
asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin;

- s-au Intocmit pentru un numar de 380 asistenti personali - programe individualizate de
ingrijire;

- au fost transmise 3529 de comunicari catre beneficiari;

- au fost instruiti un numar de 510 asistenti personali.

In anul 2010 la nivelul Biroului de Asistentd Social s-au efectuat la domiciliul beneficiarilor un numar de
4.389 anchete sociale.
Pentru Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap Timis, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara, s-au efectuat un numar de 3129 anchete sociale necesare la evaluarea
complexa si la admiterea in centre rezidentiale, a persoanelor incadrate in grad de handicap.

In acest sens, in tabelul de mai jos sunt evidentiate tipurile de anchete sociale efectuate in anul 2010
comparativ cu anul 2009:
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Tabelul nr.1

Nr. Tipuri anchete sociale 2010 2009

crt.

1 Incadrare 1n grad de handicap 1314 1358

2 Revizuie grad de handicap 1743 1568

3 Admitere 1n centre rezidentiale 42 27

4 Admitere centre - alte judete 30 30
TOTAL 3129 2983

La solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap grav sau a reprezentantilor legali ai acestora
la nivelul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara s-au efectuat in anul 2010
un numar de 1260 anchete sociale. Alaturat in tabelul nr.2, comparativ cu anul 2009 sunt detaliate
tipurile de evaluari sociale efectuate, dupa cum urmeaza :

Tabelul nr.2
Nr. | Indemnizatii lunare 2010 Asistenti personali 2010
crt.
1 Cereri noi 352 Angajari as.personali (cazuri noi) 153
2 Prelungire 120 Verificare activit. asistent 254
indemnizatie personal
3 Monitorizare ingrijire 14 Monitorizare activitate A.P. 367
P.H.
TOTAL 486 TOTAL 774
Nr. | Indemnizatii lunare 2009 Asistenti personali 2009
crt.
1 Cereri noi 395 Angajari as.personali (cazuri noi) 180
2 Prelungire 139 Verificare activit. asistent 231
indemnizatie personal
3 Monitorizare ingrijire 18 Monitorizare activitate A.P. 280
P.H.
TOTAL 552 TOTAL 691

Ca urmare a evaludrilor sociale efectuate de Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timigoara
au fost indentificate o serie de nevoi pentru care au fost incheiate conventii de colaborare cu:
- Asociatia Persoanelor cu Surdocecitate din Romania;
Federatia Caritas a Diecezei Timisoara;
Fundatia Motivation Roménia (FMR);
Asociatia Evanghelista i de Caritate ’Isus Speranta Romaniei”;
Fudatia Timisoara 89.
Obiectivele de colaborare cu partenerii sociali constau in:
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- asigurarea de interpret de limbaj mimico - gestual, in vederea asigurdrii accesului la informare si
consiliere a persoanelor cu surdocecitate care se adreseaza direct Serviciului pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara;

- organizarea de seminarii adresate persoanelor cu dizabilitdti si membrilor de familie in vederea
deprinderii abilitatilor de viata independenta necesare integrarii/reintegrarii socio-profesionale;

- procurarea pentru beneficiarii referiti de Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara de dispozitive de deplasare, paturi medicale, produse igenico - sanitare;

- sprijinirea persoanelor referite de Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara in
vederea achizitiondrii, pozitiondrii §i adaptarii echipamentelor de mobilitate la domiciliul
persoanelor cu handicap;

- sprijinirea persoanelor cu handicap indentificate pentru dobandirea abilititilor de viata
independenta;

- recomandarea de catre acestia a potentialilor beneficiari in vederea angajarii ca asistenti personali
la persoanele Incadrate in grad de handicap grav fara apartinatori.

In vederea sprijinirii persoanelor cu handicap aflate intr-o situatie de crizi sau risc social ca urmare - a
lipsei locuintei, sau a starii grave de sandtate - pentru care s-a constatat faptul ca era necesard ingrijirea
acestora de catre personal medical specializat, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara a colaborat cu urméatoarele institutii:

- Directia Generala de Asistenta si Protectia Copilului Timis;

- Spitalul de Psihiatrie si pentru masuri de sigurtantd Gataia;

- Spitalul de Psihiatrie Jebel;

- Federatia Caritas a Diecezei Timisoara - Azilul de Noapte ,,Pater Jordan”;

- Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Timisoara;

- Serviciul de Ajutor Matez din Romania.

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara a solutionat din punct de vedere social si
cazurile deservite de Directia de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara pentru persoanele singure fara
venit - abandonate pe strada, care practicau cersetoria sau prezentau probleme de sandtate si pentru care a
efectuat demersuri pentru procurarea actelor medicale sau pentru predarea acestora la unitati sanitare de
profil.

Din verificarile care au fost efectuate s-a constatat faptul ca asistentii personali sunt receptivi la nevoile

persoanelor cu handicap, asigurd ingrijirea si supravegherea acestora si nu au fost semnalate situatii de
neglijare sau abuz fata de persoanele ingrijite.

Compartimentul Relatii cu Publicul
Atributii :
1. informeaza si consiliaza cetatenii privind serviciile sociale acordate persoanelor Incadrate in
grad de handicap;
2. asigura activitatea de primire, Inregistrare, repartizare si predare a corespondentei precum si
expedierea acesteia catre destinatari;
3. monitorizeazd respectarea termenelor legale pentru transmiterea catre beneficiari a
raspunsurilor solicitate.

SITUATIA INREGISTRARILOR CERERILOR CETATENILOR PE ANUL 2010
Tabelul nr. 3
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Denumire I I 111 v V [ VI | vl |vll| IX | X | XI | XII | Total
Cereri acordare indemnizatie lunara 37 36 29 45 39 19 16 17 33 | 25 | 31 12 339
Cereri prelung.indemnizatie lunara 8 7 11 9 18 14 7 2 15 9 14 8 122
Cerere angajare as. personal 14 16 23 19 10 12 10 14 9 9 13 3 152
Dosar angajare as. personal 14 9 24 18 16 8 8 15 6 9 10 4 141
Anexe - contract munca 16 15 17 19 20 24 25 2 34 19 | 25 20 236
Anunturi decese PH sau AP 16 17 16 22 12 14 16 18 12 | 14 | 20 | 10 187
Cereri incetare contr. munca 12 16 28 21 15 21 11 15 9 10 7 6 171
Cereri - eliberare adev. salariale 97 87 95 75 77 | 85 78 62 84 | 84 | 120 | 31 975
Cereri recalcul pensie 17 11 13 4 8 3 6 3 2 12 4 3 86
Cereri acordare ajutor deces 1 1 0 2 1 0 0 1 0 1 1 0 8
Cereri plati mandate restante 20 21 25 17 15 23 17 23 31 18 | 27 10 247
Solicitdri anchete sociale 301 359 330 | 208 | 223 | 176 | 249 | 243 | 274 | 254 | 293 | 219 | 3129
Adrese beneficiari - din care: 758 347 | 629 | 306 | 289 | 292 | 343 | 197 | 184 | 180 | 251 | 85 3861
- planificari+cereri CO 312 103 272 75 | 100 | 111 | 167 27 48 | 51 51 16 1333
- declaratii venit global 20 17 7 6 1 1 2 2 0 2 3 2 63
- modificari CI/BI, adrese 19 6 20 11 9 13 20 11 16 11 5 9 150
- concedii medicale 3 8 4 5 4 3 4 4 3 7 3 2 50
- alte 404 | 213 | 326 | 209 | 175 | 164 | 150 | 153 | 117 | 109 | 189 | 56 | 2265
Raport semestrial de activitate AP 469 142 77 39 13 25 590 66 20 6 9 1 1457
TOTAL: 1780 | 1084 | 1317 | 804 | 756 | 716 | 1376 | 678 | 713 | 650 | 825 | 412 | 11111

Compartimentul Juridic - Resurse Umane

Are ca scop principal gestionarea resurselor umane §i respectarea conditiilor de legalitate a actelor si a
masurilor intreprinse de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara atat pentru

personalul propriu cat si pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.

Atributii:

1. intocmeste formalitatile si urmareste respectarea legalitatii privind incadrarea, modificarea,

suspendarea si Incetarea raporturilor de munca;
2. organizeaza activitatea de personal, salarizare, pregétire si perfectionare profesional;
3. gestioneaza si actualizeaza in conditiile legii carnetele de munca si dosarele profesionale si

personale;

4. gestioneazd §i actualizeazd bazele de date privind indemnizatiile acordate conform Legii
nr.448/2006, persoanelor cu handicap grav;
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5.

acorda consultantd juridica si reprezintd Serviciul Pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara, pe baza de delegatie, in fata tuturor instantelor judecatoresti;

In anul 2010 au fost incadrate in functia de asistenti personali 141 de persoane, pentru care s-au incheiat
contracte individuale de munca iar la un numar de 236 asistenti personali au Intocmite acte aditionale de
prelungire a contractelor individuale de munca.

Penru un numar de 171 asistenti personali s-au emis dispozitii de Incetare a contractului individual de
munca, ca urmare:

Pensionare -12 dispozitii,

Schimbarea gradului de handicap — 15 dispozitii;

Deces persoana cu handicap — 69 dispozitii;

Expirarea contractului de munca incheiat pe perioada determinata — 36 dispozitii;

Schimbarea locului de munca — 4 dispozitii;

Modificarea optiunii — 4 dispozitii;

Alte motive personale — 23 dispozitii.

Suspendarea contractelor individuale de munca ale asistentilor personali pentru crestere si
ingrijire copil de la 0 la 2 ani, respectiv 3 ani pentru copilul cu handicap — 8 dispozitii.

La nivelul compartimentului s-a initiat propunerea pentru:

Diminuarea cuantumului brut al salariilor asistentiilor personali ai persoanelor cu handicap
grav, conform prevederilor Legii nr.118/2010 — 1 dispozitie;

Prelungirea indemnizatiei lunare cuvenite cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai
acestuia — 12 dispozitii;

Acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu
handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia —
12 dispozitii.

Stabilirea cuantumului indemnizatiei lunare acordata parintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai
acestuia — 1 dispozitie.

In anul 2010 Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara a initiat 3 proiecte de hotarare
care au fost aprobate de Consiliul Local al Municipiului Timigsoara dupa cum urmeaza:

1 proiect de hotdrare privind reorganizarea Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap Timisoara;

1 proiect de hotarare privind aprobarea modalitatii de acordare a gratuitatii la transportul
urban cu mijloace de transport in comun de suprafata, conform Legii nr.448/2006;

1 proiect de hotarare pentru aprobarea prelungirii Conventiei — anexa la Hotararea Consiliului
Local nr. 592/19.12.2006, incheiat intre Directia de Asistentd Socialda Comunitard Timigoara —
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si Regia Autonomd de Transport
Timisoara, pentru realizarea activitatii de transport a persoanelor cu dizabilitatii locomotorii
din Municipiul Timisoara.

Compartimentul Financiar - Contabilitate

Scopul principal al activitdtii compartimentului il reprezintd gestionarea in conditii de eficientd si
eficacitate economica a resurselor financiare alocate, cu responsabilitati n:

1.
2.
3.

Atributii:
1.

intocmirea si fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli;
organizarea activitatii finaciar — contabile;
organizarea activitatii privind achizitiile publice si aprovizionare.

conduce contabilitatea astfel Tncat sa asigure cunoasterea, gestiunea si controlul indicatorilor

patrimonial al exercitiului din activitatea financiar — contabila ;
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o

intocmeste si transmite darile de seama privind executia bugetului propriu ;

3. efectueazd analiza periodicd a rezultatelor financiare si intocmeste situatiile financiare,
potrivit reglementarilor contabile aplicabile ;
4. conduce contabilitatea de gestiune adaptata la specificul activitdtii serviciului ;
5. raspunde de organizarea inventarierii anuale si de valorificarea rezultatelor acesteia potrivit
dispozitiilor legale;

6. gestioneazd i organizeazd activitatea privind achizitiile publice in conformitate cu
prevederile legale in vigoare ;
Situatia privind plata salariilor asistentilor personali in anul 2010 comparativ cu anul 2009
Tabelul nr.4
Luna Plati NR. Luna Plati NR.
efectuarii aferente Total ASISTENTI efectuarii aferente Total ASISTENTI
platii-2009 | lunii 3=1+2 PERSONALI | platii-2010 lunii 3=1+2 PERSONALI
01 12.2008 783,556.00 836 01 12.2009 679,900.00 843
02 01.2009 768,466.00 823 02 01.2010 801,271.00 840
03 02.2009 785,691.00 823 03 02.2010 799,003.00 836
TOTAL TRIMESTRUL I 2,337,713.00 TOTAL TRIMESTRUL I 2,280,174.00
04 03.2009 778,530.00 830 04 03.2010 811,216.00 843
05 04.2009 783,449.00 825 05 04.2010 807,240.00 846
06 05.2009 778,882.00 820 06 05.2010 818,221.00 853
TOTAL TRIMESTRUL 1I 2,340,861.00 TOTAL TRIMESTRUL 1I 2,436,677.00
07 06.2009 779,427.00 821 07 06.2010 827,822.00 853
08 07.2009 793,843.00 827 08 07.2010 652,021.00 847
09 08.2009 784,265.00 828 09 08.2010 675,242.00 835
TOTAL TRIMESTRUL III 2,357,535.00 TOTAL TRIMESTRUL III | 2,155,085.00
10 09.2009 787,579.00 827 10 09.2010 641,751.00 846
11 10.2009 790,795.00 837 11 10.2010 636,271.00 829
12 11.2009 727,582.00 850 12 11.2010 632,441.00 825
al 13-lea al 13-lea
12 sal.2008 0.00 12 5al.2008,2009 | 1,257,543.00
Total 12.2009 727,582.00 Total 12.2010 1,889,984.00
TOTAL TRIMESTRUL IV 2,305,956.00 | medie 2009 TOTAL TRIMESTRUL IV | 3,168,006.00 | medie 2010
TOTAL AN 2009 9,342,065.00 | 829 TOTAL AN 2010 10,039,942.00 | 841
Situatia privind plata indemnizatiilor lunare acordate persoanelor cu handicap grav in anul
2010 comparativ cu anul 2009
Tabelul nr.5
2009 2010
Luna Plati INDEMNIZATII | NR. Luna Plati INDEMNIZATII | NR.
efectudrii aferente LUNARE BENEF. | efectudrii aferente | LUNARE BENEEF.
platii lunii Art.57.02.01 platii lunii Art.57.02.01
01.2009 12.2008 409,050.00 907 01.2010 12.2009 | 448,708.00 996
02.2009 01.2009 412,892.00 913 02.2010 01.2010 | 541,369.00 1,012
03.2009 02.2009 410,834.00 914 03.2010 02.2010 | 544,958.00 1,019
TOTAL TRIMESTRUL 1 1,232,776.00 TOTAL TRIMESTRUL 1 1,535,035.00
04.2009 03.2009 425,323.00 946 04.2010 03.2010 | 550,020.00 1,030
05.2009 04.2009 436,485.00 970 05.2010 04.2010 | 542,045.00 1,016
06.2009 05.2009 443,163.00 983 06.2010 05.2010 | 559,167.00 1,037
TOTAL TRIMESTRUL 1I 1,304,971.00 TOTAL TRIMESTRUL 1I 1,651,232.00
07.2009 06.2009 438,825.00 977 07.2010 06.2010 | 568,092.00 1,060
08.2009 07.2009 439,853.00 975 08.2010 07.2010 | 493,750.00 1,059
09.2009 08.2009 438,794.00 976 09.2010 08.2010 | 483,451.00 1,049
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TOTAL TRIMESTRUL 1II | 1,317,472.00 TOTAL TRIMESTRUL III 1,545,293.00
10.2009 09.2009 441,255.00 981 10.2010 09.2010 | 480,162.00 1,041
11.2009 10.2009 445,050.00 989 11.2010 10.2010 | 484,050.00 1,046
12.2009 11.2009 443,895.00 987 12.2010 11.2010 | 482,636.00 1,046
TOTAL TRIMESTRUL IV | 1,330,200.00 TOTAL TRIMESTRUL IV 1,446,848.00
TOTAL  PLATI 5,185,419.00 6,178,408.00
Situatia platilor indemnizatiilor acordate persoanelor cu handicap pe perioada
concediului de odihna al asistentului personal in anul 2010 comparativ cu anul 2009
Tabelul nr.6
2009 2010
Luna Plati INDEMNIZATII | NR. Luna Plati INDEMNIZATII | NR.
efectudrii aferente INSOTITOR BENEF. | efectudrii aferente INSOTITOR BENEF.
platii lunii Art.57.02.01 platii lunii Art.57.02.01
01.2009 12.2008 82,885.00 155 01.2010 12.2009 51,589.00 115
02.2009 01.2009 17,166.00 31 02.2010 01.2010 8,038.00 15
03.2009 03.2010 3,892.00 7
TOTAL TRIMESTRUL TOTAL TRIMESTRUL
I 100,051.00 I 63,519.00
04.2009 03.2009 11,275.00 20 04.2010 03.2010 1,475.00 3
05.2009 04.2009 26,029.00 46 05.2010 04.2010 31,236.00 56
06.2009 05.2009 33,916.00 61 06.2010 05.2010 91,728.00 151
TOTAL TRIMESTRUL TOTAL TRIMESTRUL
II 71,220.00 II 124,439.00
07.2009 06.2009 47,416.00 86 07.2010 06.2010 72,523.00 119
08.2009 07.2009 45,258.00 83 08.2010 07.2010 45,276.00 89
09.2009 08.2009 78,220.00 144 09.2010 08.2010 92,594.00 181
TOTAL TRIMESTRUL TOTAL TRIMESTRUL
I 170,894.00 III 210,393.00
10.2009 09.2009 23,125.00 47 10.2010 09.2010 19,430.00 40
11.2009 10.2009 32,592.00 59 11.2010 10.2010 20,508.00 41
12.2009 11.2009 35,954.00 70 12.2010 11.2010 30,585.00 63
TOTAL TRIMESTRUL TOTAL TRIMESTRUL
v 91,671.00 v 70,523.00
TOTAL 433,836.00 TOTAL 468,874.00
Situatia privind plata transportului urban pentru persoanele cu handicap
in anul 2010 comparativ cu anul 2009
Tabelul nr.7
2009 2010
Luna Plati PLATI Luna Plati PLATI
efectudrii | aferente EFECTUATE | efectudrii aferente EFECTUATE
platii lunii platii lunii
01.2009 12.2008 104,560.00 01.2010 11dif.,12.2009 208,673.61
02.2009 01.2009 104,560.00 02.2010 01.2010 partial 4,010.07
03.2009 02.2009 104,560.00 03.2010 01 dif. 02.2010 405,189.93
TOTAL TRIMESTRUL I 313,680.00 TOTAL TRIMESTRUL I 617,873.61
04.2009 03.2009 104,560.00 04.2010 03.2010 204,600.00
05.2009 04.2009 104,560.00 05.2010 0.00
06.2009 05.2009 104,560.00 06.2010 0.00
TOTAL TRIMESTRUL II 313,680.00 TOTAL TRIMESTRUL II 204,600.00
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07.2009 06.2009 104,560.00 07.2010 0.00
08.2009 07.2009 104,560.00 08.2010 0.00
09.2009 08.2009 104,560.00 09.2010 04.2010 partial 1,383.81
TOTAL TRIMESTRUL III 313,680.00 TOTAL TRIMESTRUL III 1,383.81
10.2009 09.2009 104,560.00 10.2010 04.2010 partial 43,858.39
11.2009 10.2009 104,560.00 11.2010 04.2010 partial 88,109.74
12.2009 11.2009 partial 446.39 12.2010 0.00
TOTAL TRIMESTRUL IV 209,566.39 TOTAL TRIMESTRUL IV 131,968.13
TOTAL AN 1,150,606.39 TOTAL AN 955,825.55
Nota: Numarul mediu al beneficiarilor/luna = 2614 persoane in anii 2009 si 2010.

Situatia privind plata transportului adaptat pentru persoanele cu handicap

in anul 2010 comparativ cu anul 2009

Tabelul nr.8

2009 2010
Luna Plati PLATI Luna Plati PLATI
efectuarii aferente EFECTUATE efectuarii | aferente EFECTUATE
platii lunii - lei - platii lunii - lei -
01.2009 12.2008 14,550.45 01.2010 12.2009 11,096.00
02.2009 01.2009 18,054.25 02.2010 01.2010 20,837.32
03.2009 02.2009 17,374.75 03.2010 02.2010 20,865.72
TOTAL TRIMESTRUL I 49,979.45 TOTAL TRIMESTRUL I 52,799.04
04.2009 03.2009 26,838.43 04.2010 03.2010 29,265.57
05.2009 04.2009 20,483.76 05.2010 04.2010 partial 7,682.04
06.2009 05.2009 24,788.53 06.2010 0.00
TOTAL TRIMESTRUL II 72,110.72 TOTAL TRIMESTRUL II 36,947.61
07.2009 06.2009 17,435.49 07.2010
08.2009 07.2009 10,742.96 09.2010 04dif,05.2010partial 25,050.55
09.2009 08.2009 3,951.74 09.2010 05dif, 06-08.2010 49,616.19
TOTAL TRIMESTRUL IIT | 32,130.19 TOTAL TRIMESTRUL III 74,666.74
10.2009 09.2009 13,544.48 10.2010 09.2010 15,932.61
11.2009 10.2009 23,402.96 11.2010 10.2010 18,727.58
12.2009 11.2009 21,922.48 12.2010 11.2010 18,478.11
TOTAL TRIMESTRUL IV | 58,869.92 TOTAL TRIMESTRUL IV 53,138.30
TOTAL AN 213,090.28 TOTAL AN 217,551.69

Compartimentul de Transport Adaptat

Transportul adaptat reprezintd un serviciu de suport acordat pentru persoanele utilizatoare de carucioare
rulante sau alte dipozitive de mers. Acesta are ca scop evitarea marginalizarii sociale pentru aceste
categorii de persoane, venind in sprijinul facilitarii deplasarii acestora de la domiciliul si retur la: locul de

munca, institutii de invatdmant sau centre de recuperare.

Activitatea de Transport Adaptat s-a realizat potrivit Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 592/2006 cu 4 microbuze Mercedes Benz Sprinter, care au deservit in anul 2010, in medie
un numar de 58 de persoane cu afectiuni locomotorii, structurati pe categorii de varstd diferite, fiecare

masind acoperind necesarul dintr-o anumitd zona a orasului.

5. OBIECTIVE PROPUSE iN ANUL 2011
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- colaborarea cu institutii, asociatii $i organizatii neguvernamentale si Incheierea de protocoale
de colaborare, in functie de nevoile identificate;

- actualizarea bazei de date a persoanelor cu handicap cu domiciliul sau resedinta In Municipiul
Timisoara, beneficiari ai Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap;

- realizarea de materiale informative, referitoare la serviciile/prestatiile sociale oferite de catre
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap;

- participarea la cursuri de instruire si formare profesionald de catre angajatii serviciului;

- organizarea instructajului anual al asistentilor personali;

- intocmirea documentatiei necesare la eleborarea, avizarea si implementarea managementului
calitatii la nivelul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap.

OBIECTIVE GENERALE ALE DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

e Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite de cétre Directia de Asistentd Sociala Comunitara;

e Promovarea parteneriatelor cu institutii si organizatii din comunitate;

e Cresterea calitdtii vietii persoanelor care beneficiaza de serviciile furnizate de catre Directia de
Asistenta Sociala Comunitara;

e Respectarea standardelor de calitate si promovarea modelelor de bund practicd, in domeniul
furnizarii de servicii sociale;

e Cresterea gradului de informare si de implicare a comunitatii in problematica persoanelor
beneficiare de servicii sociale.
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