CANTINA DE AJUTOR SOCIAL TIMISOARA

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2010

Cantina de Ajutor Social cu sediul in strada Telegrafului nr.8 este constituitd in baza
Legii 208/1997, ca unitate publica de asistenta sociald cu personalitate juridica si functioneaza in
baza Hotararii Consiliului Local nr.171/30.06.1998 1n subordinea Consiliului Local al
Municipiului Timigoara si sub coordonarea domnului Viceprimar Adrian ORZA.

In baza Hotarérii Guvernului nr. 290/01.07.1992, Cantina de Ajutor Social Timisoara si-a
inceput activitatea in data de 01.07.1992.

Cantina de Ajutor Social a fost acreditata pentru prima data ca furnizor de servicii sociale
in anul 2006 in conformitate cu Decizia nr.25 din 10.02.2006 a Comisiei de Acreditare a
Furnizorilor de Servicii Sociale Timis si a fost reacreditatd conform legii, prin Decizia
nr.188/07.05.2009 pentru acordarea de servicii sociale In vederea asigurarii hranei persoanelor
defavorizate din Timisoara care se Incadreaza in prevederile Legii nr.208/1997 privind cantinele
de ajutor social.

In vara anului 2010 Cantina de Ajutor Social si-a dezvoltat serviciile oferite , astfel ca
prin Decizia nr.253 /26.07.2010 a Comisiei de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale
Timis, Cantina de Ajutor Social Timisoara a fost acreditata sa dezvolte un nou serviciu social
,,Cantina Sociald cu Centru de Urgenta pentru Persoane Farda Adapost”, centru de urgenta care
va fi destinat persoanelor fard addpost din Timisoara 1n vederea reintegrdrii acestora in
comunitate si familie acolo unde acest lucru este posibil.

1. OBIECTUL DE ACTIVITATE

a. Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico-sociale deosebite prin pregatirea si asigurarea hranei (pranzul si
cina), in limita alocatiei de 8,5 lei / zi / persoand, hrana distribuindu-se o data pe zi.

b. Consilierea si informarea beneficiarilor dar si indrumarea spre alte institutii abilitate in
rezolvarea problemelor solicitate.

2. COMPONENTA

Conducerea Cantinei de Ajutor Social este asigurata de Director jr.Rodica Cojan, numitd
prin Dispozitia Primarului nr.1852/07.08.2008 si Sef serviciu, Gabriela Teslaru.

In conformitate cu Hotdrarea Consiliului Local nr.483 din 25.11.2008, a fost aprobati
organigrama si statul de functii pentru un numar de 24 posturi, din care ocupate sunt 21, vacante
trei.

Institutia functioneazd dupad urméatoarea structura :

- Compartiment bucatarie, administrativ : 11 persoane — vacante 2 posturi
- Serviciul achizitii publice, buget, casierie: 3 persoane  — vacante 1 post

- Compartimentul asistentd sociala : 2 persoane

- Compartimentul juridic, resurse umane: 3 persoane

- Conducerea institutiet : 2 persoane
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3. SINTEZA ACTIVITATIILOR PE ANUL 2010

Conducerea cantinei a fost asiguratd de Director, jr. Rodica Cojan dumita prin dispozitia
1192/18.04.2005 si secondata de Sef serviciu, Gabriela Teslaru.

Anul 2010 a fost un an important in activitatea Cantinei de Ajutor Social Intrucat pe
langa acordarea serviciilor sociale beneficiarilor, a fost identificatd de catre echipa cantinei i
necesitatea crearii unui centru de urgenta pentru persoanele fara adapost. Astfel, profesionistii
cantinei au scris un proiect in acest sens, proiect care a fost inclus in Planul Integrat de
Dezvoltare al Polului de Crestere Timisoara in vederea obtinerii de fonduri structurale pentru
,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de Ajutor Social pentru
dezvoltarea unui Centru Social de Urgenta pentru Persoane fard Adapost”. Din luna Iulie 2010,
Cantina a fost acreditatd pentru a oferi servicii sociale complexe in cadrul Cantinei Sociale cu
Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost.

Imbunititirea continui a calitatii serviciilor acordate a continuat si in acest an prin
finalizarea documentatiilor privind completarea Procedurilor ISO, identificate cu scopul de a
incepe demersurile pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii la nivelul
Cantinei de Ajutor Social.

In vederea promovirii imaginii Cantinei de Ajutor Social s-a actualizat permanent site-ul
oficial al institutiei: www.cantinasocialatm.ro. Prin intermediul acestui site avem posibilitatea de
a comunica cu persoanele interesate de activitatea noastrd, cu serviciile Primariei, organizatii
neguvernamentale, alte institutii, si de a informa comunitatea despre activitatea curenta a cantinei
precum si despre evenimentele speciale si activititile noi. In perioada unui an site-ul institutiei a
fost vizitat de aproape 12000 de persoane. Prin intermediul site-ului persoanele interesate pot
cere sfaturi, pot pune intrebari si pot descarca informatii.

Activitatea Cantinei de Ajutor Social Timisoara a fost prezentatd in comunitate pe tot
parcursul anului 2010 si prin intermediul mass-mediei: articole in ziare, participarea la emisiuni
radio si TV (Europa Nova, TVT 89), conceperea si prin distribuirea de brosuri de prezentare la
actiunile desfagurate In comunitate.

Pe langa toate acestea Cantina de Ajutor Social a devenit in anul 2010 partener in doua
proiecte:

1. Proiectul ,,Cresterea sanselor de incluziune sociald a persoanelor aflate in detentie prin o
mai bund educatie, informare a societatii §i Tmbundtatirea activitatilor in penitenciar”
derulat de catre Penitenciarul Timisoara . Reprezentantii cantinei au participat la mai
multe work-shopuri In cadrul acestui proiect, iar colaborarea s-a concretizat si prin
semnarea unui Contract de Parteneriat (nr.657/26.05.2010) incheiat intre Penitenciarul
Timisoara si Cantina de Ajutor Social Timisoara cu scopul ,cresterii nivelului de
informare al persoanelor privative de libertate, educatia in mediul de detentie, derularea
de proiecte comune, programe de asistentd psihosociald, reducerea discrimindrilor si a
prejudecatilor fata de categoriile defavorizate”. Asistentii sociali ai institutiei noastre au
consiliat persoane privative de libertate, inainte de eliberarea acestora, despre drepturile
pe care acestia le au si posibilitatea accesului la servicii din comunitate

2. Proiectul ,,Ajutd si tu copiii sdracilor din Timisoara sa poata zambi de Ziua Copiilor!”
initiat de Cantina de Ajutor Social Timisoara in vederea sensibilizarii comunitdtii la
nevoile copiilor defavorizati. Acest proiect a fost realizat in parteneriat cu SC Expo
Timisoara International SRL si a constat in organizarea unei campanii de informare si de
strangere de fonduri pentru oferirea de pachete de 1 Iunie copiilor care sunt beneficiari ai
serviciilor oferite de cantina

3. Cu ocazia Sarbatorii Pastelui, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor pachete
cu dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale Sarbatorilor
Pascale.
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http://www.cantinasocialatm.ro/

4. Cu ocazia sarbatorii de Mos Nicolae, Cantina de Ajutor Social a distribuit copiilor,
beneficiari ai serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social pachete cu dulciuri.

5. Cu ocazia Sarbatorii Craciunului, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor
pachete cu dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale
Sarbatorii Craciunului
Din bugetul aprobat rezultd un an de austeritate si restrictii severe in ceea ce priveste

investitiile, angajarile de personal si alte cheltuieli privind obiectele de inventar.

In aceste conditii intregul personal a inteles situatia grea cu care se confrunti Primaria
Timisoara, lipsa de fonduri, concentrandu-si activitatea pe respectarea legislatiei si in acelasi
timp satisfacerea nevoilor beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social oferind acestora in continuare,
servicii de calitate, o hrana calitativa si servicii de consiliere pentru acestia.

Compartimentul Asistenta Sociala

Conform organigramei aprobate in Consiliul Local cu nr.31/22.02.2005 in cadrul cantinei
functioneaza compartimentul asistentd sociald care a preluat la acea datd de la Directia de
Asistentd Sociala Comunitard dosarele beneficiarilor cantinei.

Compartimentul Asistentd sociald are Incadrati 2 asistenti sociali cu studii superioare de
lunga durata, unul fiind responsabil de munca de teren si unul de munca directa cu beneficiarii in
institutie.

Un asistent social asigurd permanenta la sediul institutiei oferind consiliere, asista
permanent la ridicarea hranei de catre beneficiari, bifeaza prezenta acestora si participa activ la
alcatuirea si supravegherea meniului din punct de vedere calitativ. Asistentul social are si alte
atributii evidentiate explicit in fisa postului si mentionate in forma tabelara in continuare. Cel de-
al doilea asistent social efectueaza munca de teren deplasandu-se la domiciliul beneficiarilor, in
vederea intocmirii anchetei sociale si a monitorizdrii cazului la sase luni asa cum prevede
legislatia. De asemenea, este veriga de legdturd cu Inspectoratul Scolar, Directia de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, Directia de Asistentd Sociald comunitarad, Politia, Organizatiile
neguvernamentale si alte institutii care colaboreazad cu Cantina de Ajutor Social.

Pentru o mai buna observare a atributiilor, sarcinilor si activitatilor diferite ale celor doi asistenti
sociali le vom enumera in forma tabelara :

Asistentul social care se deplaseaza pe ter| Asistentul social care sta la sediul Cantinei

tine evidenta cazurilor din teren alocs
si urmareste respectarea termenel
pentru rezolvare;

intocmeste  anchetele  sociale
domiciliul beneficiarilor si urmare
monitorizarea acestora conform legii;
asigurd sprijin i asistentd familiil
pentru a pregati reintegrarea sociald
acestora, daca in wurma evalud
situatiei, aceasta o permite;
intocmeste rapoarte cu privire la situa
beneficiarilor cantinei si formulea
propuneri pentru ameliorarea situat
delicate si cresterea eficientei mun
asistentului social;

prezintd constatdrile din teritor

redacteaza rapoartele emise de catre asistentul social
teren, cu privire la situatia beneficiarilor cantinei ;
raspunde de consilierea si informare a beneficiarilor cg
apeleaza la serviciile cantinei, la sediul acesteia
redacteaza anchetele sociale ale beneficiarilor si se consul
cu asistentul social care lucreaza cu acestia in teren;
prezinta constatarile muncii depuse cu beneficiarii la sed
cantinei, asistentului social din teren si impreuna intocmg
fisa personald in urma celor constatate;

abordeaza cazurile noi repartizate care au nevoie de servi
sociale sau sprijin, in cadrul institutiei sau in afara
prezentand cazul spre discutie asistentului social din ter
si Tmpreund inainteazd dosarul directorului cantinei s
aprobare ;

raspunde de bifarea zilnica a listei de eliberare a hranei
emiterii legitimatiilor si de programul scadentar
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asistentului  social din Cantina
impreuna ntocmesc fisa personald
urma celor constatate pe teren;

dosarelor.
aplica chestionare beneficiarilor in vederea evalud
gradului de satisfactie

- pune la dispozitia beneficiarilor: Codul Etic, Ca
Drepturilor si Regulamentul Cantinei;

- raspunde de baza de date a institutiei si de coreq
exploatare a acesteia;

- se ocupa si raspunde de adresa de web a cantinei;

- raspunde si participa alaturi de asistentul social din teren
documentele acreditarii si urmareste aplicarea corecta si
timp a procedurilor;

Servicii sociale oferite de Cantina de Ajutor Social

In conformitate cu Decizia nr. 25 din 10.02.2006, Comisia de Acreditare a Furnizorilor
de Servicii Sociale Timis a acreditat pentru prima datd Cantina de Ajutor Social Timisoara, ca
furnizor de servicii sociale. In anul 2009 a fost reacreditat serviciul social, conform legii prin
Decizia nr. 188/07.05.2009 eliberatd de catre Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii
Sociale Timis.

In concordanti cu acreditarea serviciului social, Cantina de Ajutor Social a prestat servicii
sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii economico-sociale deosebite prin
pregatirea §i servirea a doud mese zilnice in limita alocatiei de 7 lei respectiv de 8.5
lei/zi/persoand incepand cu 1 martie 2010 (avand la bazd Hotararea Consiliului Local
nr.55/23.02.2010), hrana distribuindu-se o datd pe zi, de luni pana vineri, iar in ziua de vineri se
ridicd hrana si pentru zilele de simbata si duminica (hrana rece).

Finantarea se face din bugetul local.

Serviciile prestate de Cantina de Ajutor Social Timisoara sunt:
e pregdtirea si servirea a doua mese, zilnic, de persoand, pranzul si cina, in limita alocatiei
de hrana prevazutd de reglementarile legale;
e consilierea si informarea beneficiarilor dar si indrumarea spre alte institutii abilitate in
rezolvarea problemelor solicitate.

Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, conform Legii 208/1997, se acorda pe baza
de cerere si acte doveditoare privind veniturile membrilor familiei. Aceste acte se depun si se
inregistreaza la sediul Cantinei de Ajutor Social -Compartimentul Asistentd Sociald, iar cererea
se solutioneazi conform legii, in termen de maxim 30 de zile. in ceea ce priveste activitatea
noastrd am redus acest termen la maxim 10 zile. In vederea solutionarii cazului, Directorul
Cantinei, care este delegat de cédtre Primar in baza Dispozitiei nr.1852/07.08.2008 dispune
efectuarea anchetei sociale de catre asistentul social care propune acordarea dreptului sau
respingerea cererii, in functie de modul in care se incadreaza sau nu in prevederile legale. In
termen de 5 zile se comunica, in scris, solicitantului raspunsul la cererea depusa.

Dreptul de a beneficia de hrand la Cantina de Ajutor Social inceteaza in
momentul Tn care nu se mai indeplinesc conditiile prevazute de Legea 208/1997, coroboratd cu
416/2001.

Pentru o evidenta foarte exactd, lunar, se Intocmesc tabele cu cele 3 categorii de
beneficiari: gratuitate, contributie partiala de 30% din venit (fard depdsirea costului zilnic de
hrana) si cei care beneficiaza de gratuitate 90 de zile pe an.

Cele trei categorii de beneficiari sunt evidentiati In tabele nominale care se bifeaza zilnic
la ridicarea hranei. Evidenta dinamicii numarului de beneficiari se transmite serviciului Achizitii
publice, buget financiar - contabilitate, administratorului precum si conducerii institutiei.
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Fatd de luna ianuarie 2010 cand se inregistra un numar de 375 de beneficiari, in luna
decembrie s-a Tnregistrat un numar de aproximativ 450 de beneficiari ceea ce Tnsemna o crestere
cu aproape 20%. Acest lucru se datoreaza efectelor crizei economice care se simte din ce in ce
mai mult la toate nivelurile sociale.

Beneficiari ai serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social Timisoara sunt si
urmatoarele organizatii neguvernamentale, in baza aprobarii prin Hotarare de Consiliu Local:

- Directia de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara, Serviciul Centru de zi pentru copiii cu

dizabilitati PODUL LUNG - 19 portii

- Directia de Asistenta Sociala Comunitard Timigoara, Serviciul pentru Protectia Copilului si
Familiei - 20 portii

- Fundatia Timigoara 89 - 15 portii

- Fundatia Chosen -,, Casa Olarului” - 15 portii

- Fundatia Scop, Centru de Zi Efata - 14 portii

- Societatea Speranta - 8 portii

3%

16%

9%

4%
5%

3% 36%

O Copii pana la varsta de 3 ani .
O Copii cu varsta cuprinsa intre 3 si
=C

opii peste 10 ani
Studenti ;
@ Persoane cu handicap
OO singura persoana cu sursa de v{
B Familie monoparentala

[N DPencinnari

In cadrul compartimentului asistenti sociald s-a aplicat procedura de lucru conform
acreditarii, si s-au efectuat peste 200 de anchete sociale la domiciliul abonatilor, in vederea
evaluarii cazurilor noi si a reevaludrii cazurilor vechi o data la 6 luni sau ori de cate ori s-a
impus. In baza anchetelor sociale, s-au intocmit planuri individualizate, contracte si acte
aditionale si peste 300 de adrese prin care beneficiarii au fost informati in legaturd cu aprobarea
sau mentinerea aprobarii portiilor de hrana. Periodic pentru a evalua serviciile sociale oferite se
aplica beneficiarilor chestionare de satisfactie.

In anul 2010, la sediul Cantinei s-au prezentat 87 de persoane, cazuri noi, care au depus
cerere prin care solicitau acordarea de hrana. Conform procedurii li s-au intocmit dosare care
cuprind acte justificative privind situatia familiala, acte privind starea de sanatate, acte privitoare
la veniturile realizate, acte care dovedesc situatia scolard si diferite alte documente cerute in
functie de caz. Datorita faptului ca 74 de persoane nu au mai indeplinit cerintele legale in
vederea servirii hranei, s-a procedat la sistarea acestora de pe listele abonatilor Cantinei de
Ajutor Social.

Cu ocazia Sarbatorii Pastelui, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor pachete cu
dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale Sarbatorilor Pascale.
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Cu ocazia sarbatorii de Mos Nicolae, Cantina de Ajutor Social a distribuit copiilor,
beneficiari ai serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social pachete cu dulciuri.

Cu ocazia Sarbatorii Craciunului, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor
pachete cu dulciuri, prdjituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale Sarbatorii
Craciunului.

In functie de solicitari s-au intocmit:

e Rapoarte privind cazurile speciale, rapoarte privind situatia abonatilor, etc.
o Statistici efectuate la cererea diferitelor institutii.

e Informatii oferite in vederea realizarii emisiunilor de TV, radio sau ziar.

Pentru o mai buna evidenta si monitorizare a abonatilor cantinei, s-a finalizat BAZA DE
DATE. Aceasta se actualizeaza lunar, in functie de modificari si cuprinde urmatoarele informatii:
- Nume prenume abonat;
- Codul Numeric Personal;
- Grad rudenie;
- Data nasterii;
- Adresa;
- Data primei cereri;
- Modul de acordare (gratuitate, contributie partiala, gratuitate 90 de zile, contributie partiala
pe perioada vacantelor);
- Data expirarii Contractului sau Actului Aditional;
- Statusul ocupational;
- Gradul de handicap (unde este cazul);
- Data sistarii;
Actualizarea Bazei de date se face lunar in functie de modificarile aparute.

Proiecte derulate in anul 2010

Proiectul “Cresterea sanselor de incluziune sociala a persoanelor aflate in detentie prin o
mai bund educatie, informare a societdtii si imbunatatirea activitatilor In penitenciar” derulat de
Administratia Nationala a Penitenciarelor in cadrul cdruia Cantina de Ajutor Social Timisoara
are semnat un acord de parteneriat:

Cantina de Ajutor Social impreuna cu Administratia Nationala a Penitenciarelor au incheiat
un Contract de Parteneriat, In cadrul proiectului “Cresterea sanselor de incluziune sociald a
persoanelor aflate in detentie prin o mai bund educatie, informare a societdtii si imbunatatirea
activitatilor in penitenciar”. In acest sens, in data de 30.04.2010, asistentul social de teren al
institutiei a participat la actiunea numitd Workschopul-Piata care a avut ca scop facilitarea
intrevederii directe dintre detinuti §i reprezentantii institutiilor de incluziune sociald, in vederea
stabilirii unei relatii profesionale, aspect ce ar putea permite mentinerea unui contact intre acestia
dupa eliberare. Persoanelor condamnate care se afla la sfarsitul perioadei de detentie le-a fost
prezentata institutia noastra, serviciile oferite cat si actele necesare Inscrierii la cantina.

O alta activitate desfasuratd tot la invitatia Administratiei Nationale a Penitenciarelor si a
Serviciului de Probatiune de pe langa Tribunalul Timis s-a desfasurat in data de 25.06.2010 unde
a avut loc o dezbatere referitoare la problematica sociald a consumului de stupefiante. Scopul
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evenimentului a fost acela de a sensibiliza membrii comunitatii (in special tinerii) si a institutiilor
publice din orag, pentru adoptarea unei atitudini active in prevenirea consumului de droguri.

Proiectul “Ajuta si tu copiii saracilor din Timigoara sa poatd zambi de Ziua Copilului” realizat in
parteneriat cu S.C. Expo Timisoara International

Acest proiect a fost realizat impreuna cu S.C. Expo Timisoara International reprezentata
de domnul Director Vladimir CULEA, care impreund cu Directorul Cantinei de Ajutor Social,
doamna jr. Rodica Cojan, au demarat un proiect de strangere de fonduri numit “Ajutd si tu copiii
sdracilor din Timisoara sa poatd zambi de Ziua Copilului”. Fondurile rezultate in urma actiunii
au fost folosite pentru achizitionarea unor pachete cu dulciuri, destinate copiilor, beneficiari ai
Cantinei de Ajutor Social, cu ocazia Zilei Copilului 1 Iunie 2010. Actiunea s-a desfasurat in doua
sesiuni, prima fiind in perioada 05.05.2010-09.05.2010 la West Fashion Timisoara unde a fost
organizat un targ de Tmbracdminte §i incaltdminte, amenajat in parcarea magazinului Bila din
Zona Circumvalatiunii, iar cea de-a doua sesiune s-a desfasurat in cadrul Ezoteric Fest in
perioada 20.05.2010-23.05.2010 la Casa Tineretului Timisoara.

Pentru realizarea obiectivului propus, organizatorii targurilor au amenajat un loc special,
in apropierea casieriei unde un reprezentant al Cantinei de Ajutor Social, in baza unui Tabel
Nominal inregistra fiecare donatie primita, suma de bani fiind introdusa intr-o urna. La aceasta
actiune a participat si o voluntard a Liceului de Arta “ loan Mincu” sectia arhitecturd si design,
domnigoara lovanov lasmina care a expus cateva din lucrdrile sale. Ca semn de apreciere,
donatorii au primit o mica felicitare cu desene in miniatura a tinerei expozante.

Facilitarea accesului studentilor de la asistentd sociald in efectuarea practicii de specialitate

Cantina de Ajutor Social desfasoara activitati si cu Universitatea de Vest din Timisoara
prin furnizarea de informatii studentilor in vederea efectudrii practicii de specialitate. Acestora
li s-a completat “Fisa de prezentd pentru activitatea de specialitate pentru anul universitar 2009-
2010”. In timpul desfasuririi practicii, studentii au fost implicati in diferite activitati cum ar fi:
intalniri directe cu beneficiarii, prezentarea institutiei si a cadrului legislativ, aplicarea de
chestionare, deplasari la domiciliul beneficiarului in vederea intocmirii anchetei sociale, asistare
la sedintele de consiliere, informare si Indrumare.

Proiectul ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de Ajutor Social pentru
dezvoltarea unui Centru Social de Urgentd pentru Persoane farda Adapost” inclus in Planul
Integrat de Dezvoltare al Polului de Crestere Timisoara in vederea obtinerii de fonduri
structurale

In baza Hotarérii nr.182 din data de 25.05.2010, Consiliul Local al Municipiului Timisoara
a aprobat completarea activitdtii Cantinei de Ajutor Social cu un serviciu social nou numit
“Cantina Sociala cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost”.

Conform acreditérii primite Serviciile care vor fi prestate dupd obtinerea fondurilor
structurale si finalizarea constructiei in carul Cantinei Sociala cu Centru de Urgentd pentru
Persoane fara Adapost din Timisoara vor fi oferirea de servicii sociale persoanelor care necesita
suport si grija prin asigurarea accesului la gazduire de noapte, centru de zi, activitati de grup si
sprijin pe perioada zilei, servirea hranei, cunoasterea si respectarea principalelor valori umane si
norme morale fundamentale si regulile care conduc viata in comunitate, constientizarea
existentei sanctiunilor pentru incalcarea normelor de comportare civilizate, insusirea scrierii $i
citirii corecte, cunoasterea operatiunilor aritmetice elementare, conditii pentru asigurarea igienei
personale, consiliere si suport specializat acordat de o echipa multidisciplinara.
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Serviciul va urmari cresterea sanselor de reinsertie sociald prin formarea unor deprinderi de
viata independente.
Pentru a indeplini standardele cerute in vederea obtinerii acreditarii noului serviciu si
acumuldrii punctajului necesar functionarii s-au Intocmit urmatoarele documente:

e S-a depus Cererea de Acreditare inregistratd cu nr. 279/30.06.2010 la Comisia de
Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis

e s-a claborat Fisa de Autoevaluare a Cantinei Sociale cu Centru de Urgentd pentru
Persoane fara Adapost din Timisoara;

e s-au obtinut avizele necesare functionarii noului serviciu;

e in functie de schimbarile aparute in legislatia de specialitate s-au intocmit: Planul
Strategic privind activitatea Cantinei Sociale cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara
Adapost, Carta Drepturilor si Obligatiilor persoanelor fara addpost care beneficiaza de
Serviciul Cantina Sociala cu Centru de Urgenta pentru Persoane fard Adapost, Codul Etic
al angajatilor care oferd servicii sociale in cadrul Cantinei Sociale cu Centru de Urgenta
pentru Persoane fara Adapost

e s-au xeroxat documentele care atesta specializarea angajatilor.

e s-au modificat/completat Figele de Post ale unor angajati;

e s-au incheiat Conventii de Voluntariat;

Prin infiintarea acestui nou serviciu, persoanele fara adapost vor beneficia de servicii
sociale, medicale si psihologice de calitate care vor determina atit cresterea capacitatii de
integrare a beneficiarilor, cat si scdderea numarului de persoane care locuiesc pe strada.

Alte activitati:

S-a finalizat documentatia pentru Procedura de Proces 06 ISO —Asistenta Sociala in
vederea implementirii Sistemului de Management al Calitatii. Incepand cu luna octombrie 2010
s-a Inceput respectarea acestei proceduri si aplicarea codurilor asa cum a fost stabilit in
documentatie.

In vederea cresterii gradului de informare a beneficiarilor si a potentialilor beneficiari ai
Cantinei de Ajutor Social s-au desfasurat urmatoarele actiuni:

- s-au informat persoanele interesate despre conditiile si actele necesare inscrierii

- s-au informat, consiliat si directionat abonatii spre alte servicii sociale existente in

comunitate in vederea Intdmpindrii nevoilor lor

- s-a actualizat site-ul Cantinei de Ajutor Social

In permanenti la sediul institutiei se afld un asistent social care acorda informare si
consiliere tuturor solicitantilor.

Ca urmare a faptului ca in ultima perioada tot mai multi beneficiari ai ajutorului social
solicitd abonarea la Cantina de Ajutor Social, am prezentat o informare conducerii institutiei,
aceste persoane fiind Intr-o situatie socio-economicd $i medicald deosebitd, care sunt efectiv in
imposibilitatea de a-si asigura minimum de subzistenta.

Conform Legii nr.208/1997, Art.2, al.1 ,,Pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor
social urmatoarele categorii de persoane...” printre care conform Art.2, al.1, lit. ¢ ,,persoanele
care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al caror
venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd luatd in calcul la
stabilirea ajutorului social”, in consecintd in baza legii dupd care functioneazd Cantina de Ajutor
Social Timisoara si persoanele care beneficiaza de ajutor social pot servi hrana de la institutia
mai sus mentionata.
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De asemenea, in vederea cresterii gradului de satisfactie al beneficiarilor, s-au aplicat
CHESTIONARE DE SATISFACTIE, si s-au constatat urmatoarele:

Am vizat cunoasterea nivelului de multumire sau nemultumire a beneficiarilor nostri
in ceea ce priveste meniul si serviciile oferite acestora de catre angajatii cantinei.

In urma aplicarii CHESTIONARULUI vizand stabilirea gradului de satisfactie in randul
beneficiarilor de servicii ale Cantinei Sociale Timisoara, pe un lot reprezentativ de 75 de
persoane avand varsta cuprinsa intre 17 si 71 ani dintre care 39% barbati s1 61% femei, s-au
constatat urmatoarele:

1. Multumirea vis-a-vis de calitatea hranei oferite de Cantina de Ajutor Social

93%
@ foarte multumit & multumit W nemultumit

2. Relatia cu personalul cantinei

80 -
70
70
60 M foarte buna |
[ ]
50 buna
M tensionata
40 - -
altgle 0

Analizand chestionarele completate considerdm ca existda un grad de satisfactie
insemnat in randul beneficiarilor in ceea ce priveste calitatea hranei si prestatia angajatilor.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, consideram cd prin actiunile desfasurate de
catre Compartimentul de Asistentd Sociald, a crescut gradul de informare al beneficiarilor, s-au
consiliat potentialii beneficiari si abonatii cantinei, s-a imbunatatit calitatea activitatii desfasurate
de asistentii sociali, s-a informat comunitatea cu privire la serviciile sociale oferite de cantina.
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Una din dovezile foarte clare a cresterii calitatii muncii desfasurate de catre angajatii cantinei
este faptul ca nici unul din abonatii chestionati nu este nemultumit de serviciile oferite de cétre
institutia noastra.

Compartimentul Achizitii Publice

Conform organigramei aprobate in Consiliul Local cu nr. 483 din 25.11.2008 in cadrul
cantinei functioneaza compartimentul achizitii publice cuprinzand doud posturi, un post de
inspector de specialitate cu studii medii si un post de inspector cu studii superioare care ocupa si
functia de Sef serviciu.

Realizarea achizitiilor publice in conformitate cu legislatia in vigoare este una din
priorititile compartimentului de achizitii publice. In anul 2010 au fost identificate 3 noi acte
normative care au suferit modificari, iIn domeniu:

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.76/ 2010 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice §i a contractelor de
concesiune de servicii;

- Ordinul nr.314/12 octombrie 2010 privind punerea in aplicare a certificatului de
participare la licitatii cu ofertd independenta,

- Interpretarea Ordinul nr.314/12 octombrie 2010 privind punerea in aplicare a
certificatului de participare la licitatii cu ofertd independenta

Compartimentul achizitii publice impreund cu juristul institutiei au studiat actele
normative mentionate si au aplicat noile reglementari in activitatea specifica achizitiilor publice.
Au completat documentatia de atribuire cu un nou formular conform legislatiei mai sus
mentionate.

La inceputul anului 2010, s-a completat Raportul online privind achizitiile publice
realizate In SEAP, achizitii incheiate in anul 2009.

Compartimentul achizitii publice in colaborare cu celelalte compartimente ale Cantinei de
Ajutor Social au realizat la inceputul anului Planul Anual al Achizitiilor Publice §i Programul
Achizitiilor Directe pentru anul 2010, sub coordonarea Comisiei de selectie organizatd in cadrul
institutiei sub numarul 46/04.06.2009 si respectiv, cu nr. 35/25.10.2010 Au fost stabilite tipurile
de produse si servicii necesare, cantitatile si perioada preconizata pentru realizarea achizitiilor
precum si costul aproximativ, luand in considerare numarul maxim de beneficiari pentru anul
2010 si bugetul institutiei aprobat pentru anul 2010. Au fost luate in considerare si valorile
postate pe SEAP in catalogul online al operatorilor economici si studiu de piata.

In anul 2010 s-a conceput o bazi de date privind toate achizitiile realizate in anul 2010.
Situatia achizitiilor publice in anul 2010 se prezinta astfel:

1. Achizitii realizate prin procedura cerere de oferta prin utilizarea Sistemului Electronic
de Achizitii Publice - SEAP

In cadrul compartimentului s-au intocmit documentatiile necesare demararii si
desfasurarii licitatiilor constand in:

- caiete de sarcini

- fise de date a achizitiilor publice pe SEAP

- note de estimare

- note justificative

- redactarea si transmiterea spre publicare a anunturilor de intentie

- documentatia de atribuire
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- referat si dispozitia de numire a Comisiei de evaluare a ofertelor
- Inscrierea candidatilor in vederea participarii la procedura
- redactarea contractelor de atribuire prin supravegherea juristului institutiei

In anul 2010 s-au realizat 3 documentatii de atribuie pentru procedura de cerere de oferta
in SEAP. Documentatiile de atribuire prin cerere de ofertd au ca obiect: furnizarea de conserve si
produse din carne, furnizarea de carne (pui, porc, vitd) si furnizarea de paine Initierea
procedurilor de cerere de ofertd amintite s-a facut in luna octombrie 2010 deoarece pana la
aceastd datd bugetul cantinei era insuficient pentru a acoperi costurile de hrana. In noiembrie
2010 au fost incheiate in urma procedurilor de cerere de ofertd in SEAP un numar de 5 Contracte
de achizitii publice pentru furnizare alimente necesare pentru 450 de beneficiari, incheiate pe o
perioada de 6 luni, noiembrie 2010 - mai 2011. Valoarea estimatd a contractelor mentionate
atribuite fiind de :

- furnizarea de conserve si produse din carne — 3 contracte incheiate in valoare totala de
110.721,55 lei

- furnizarea de produse din carne, furnizarea de carne (pui, porc, vitd) — un contract in
valoare totald de 103.358.6 lei

- furnizarea de paine— un contract in valoare totala de 59.458,5 lei

Incepand cu luna iulie 2010 pani la semnarea contractelor de achizitie publica din luna
noiembrie 2010, Cantina de Ajutor Social Timisoara a fost nevoitd sa achizitioneze direct si o
parte din produsele pentru care procedura specificatd in PAAP era de cerere de ofertd datorita
faptului ca bugetul aprobat in martie 2010 nu acoperea toate cheltuielile legate de hrana necesare
pana la finele anului 2010.

2. Achizitii directe realizate pentru furnizarea de produse si serviciilor in 2010:

Procedura internd a Cantinei de Ajutor Social pentru achizitionarea directd a produselor,
lucrarilor si serviciilor a constat in:

m In anul 2010 au fost finalizate 13 proceduri de achizitie directd prin 3 oferte,
reprezentand achizitia de alimente si servicii .

m identificarea in catalogul de produse postat pe SEAP de operatorii economici a
produselor necesare a fi achizitionate si initierea procedurii de achizitie directe online acolo unde
este posibil.

In anul 2010 au fost finalizate

- 283 de proceduri online achizitii directe in SEAP pentru alimente.

- 31 (la data de 15 decembrie 2010) de proceduri online achizitii directe in SEAP

pentru alte produse (rechizite, materiale pentru curdtenie).

Au fost respectate reglementdrile in vigoare cu privire la obligatia de a utiliza achizitiile
online intr-un procent minim de 20% din totalul achizitiilor.

In anul 2010 Compartimentul Achizitii Publice a participat la finalizarea documentatiei
privind Sistemul de Management al Calitatii prin completarea Procedurii de proces Achizitii
Publice PP-04 si incepand cu luna noimebrie 2010 urmarirea aplicarii acestei documentatii.

In baza proiectului de buget pe anul 2011 s-a intocmit Planul Anual al Achizitiilor Publice
pentru cantina.
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Compartimentul Resurse Umane si Juridic

Compartimentul Resurse Umane si Juridic, conform organigramei are in componenta doi
inspectori de resurse umane $i un jurist.

Activitatea de Resurse Umane:

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului
Resurse Umane este gestionarea eficienta a resurselor umane precum si a relatiilor de munca si
perfectionare profesionald a personalului angajat.

Pe parcursul anului 2010 s-au efectuat urmatoarele activitati:
- stabilirea salariilor de bazd a personalului contractual al Cantinei de Ajutor Social in
conformitate cu prevederile legale;
- reincadrarea personalului institutiei conform Legii 330/2009, privind salarizarea unitara a
personalului platit din fonduri publice;
- verificarea si actualizarea Carnetelor de Munca si a incadrarilor la zi potrivit noilor dispozitii
legale (Legea 330/2009)
- asigurarea secretariatul urmatoarelor comisii: - Comisia de inventariere a bunurilor din
patrimoniul institutiei, Comisia de disciplind, Comisia pentru solutionarea contestatiilor din
cadrul Cantinei de Ajutor Social Timigoara;
- asigura un membru in Comisia de receptie lucrari si reparatii;
- actualizarea statelor de personal in functie de vechime;
- instruirea personalului cantinei cu privire la continutul Regulamentul de Organizare si
Functionare a institutiei precum si a Codul Etic al angajatilor care oferd servicii sociale, a Cartei
Drepturilor persoanelor care beneficiaza de informare, consiliere si hrand la Cantina de Ajutor
Social si a Planului Strategic privind activitatea institutiei;
- realizarea programarii concediilor de odihnd pe anul 2011 si verificarea solicitdrilor de
concediu si a executarii efective a acestuia conform legii;
- completarea dosarelor de personal a angajatilor cu opisuri;
- completarea si actualizarea cu date a programului online REVISAL pentru ITM;
- participarea la completarea documentatiei privind Sistemul de Management al Calitatii prin
completarea Procedurii de proces a Compartimentului Resurse Umane — ,,Managementul
Resurselor Umane”, cod PP - 02 si incepand cu luna noimebrie 2010 urmarirea aplicarii acestei
proceduri;
- efectuarea procedurilor necesare in vederea evaludrii activitatii personalului cantinei pe anul
2009;
- Intocmirea impreund cu serviciul Buget Financiar-Contabilitate a dérilor de seama statistice
solicitate de Institutul National de Statistica si date informative cu privire la fondul de salarii
solicitate de catre Directia Generald a Finantelor Publice Timis;
- asigurarea secretariatul Cantinei de Ajutor Social: copiere documente pentru intreaga institutie,
distribuirea apelurilor telefonice in intreaga institutie; urmadrirea si distribuirea corespondentei;
- intocmirea referatelor aferente activitatii desfasurate in cadrul Compartimentului Resurse
Umane;
- completarea pontajelor;
- verificarea privind vechimea in munca a angajatilor si operarea modificarilor aferente acolo
unde este necesar;
- gestionarea urmadtoarelor evidente: condica de prezentd, registrul de deplasari, registrul de
predare si primire a documentelor din institutie, registrul de dispozitii a directorului institutiei;
- participarea la Intocmirea proiectului de buget pe anul 2010 si a rectificarilor de buget, precum
si la propunerea de buget pe anul 2011, alaturi de compartimentul Achizitii Publice, Buget,
Financiar, Contabilitate pentru articolele bugetare care privesc resursele umane;
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- depunerea declaratiilor lunare la CAS, CASS, AJOFM, Agentia Nationald de Administrare
Fiscala.

- asigurarea procedurilor necesare transmiterii declaratiilor de avere si interese conform Legii
nr.176/2010 privind integritatea 1n exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea §i completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea §i completarea altor acte
normative. Lege nr.176/2010 — declaratii de avere si de interese.

Activitatea juridica

Pe parcursul anului 2010 s-au efectuat urmatoarele activitati:
- actualizarea permanentd a bazei de date cu reglementarile legislative si distribuirea acestora
comportamentelor institutiei;
- asigurarea asistentei juridice tuturor compartimentelor din cadrul Cantinei de Ajutor Social si
tuturor comisiilor cantinei, precum si acordarea de consiliere juridicd beneficiarilor;
- redactarea dispozitiilor si notelor interne emise de directorului cantinei;
- efectuarea demersurilor necesare incheierii contractelor de utilitati publice si a contractelor cu
fundatiile care beneficiaza de serviciile cantinei precum si a demersurilor necesare pentru
intocmirea actelor aditionale la contractele existente;
- gireazd juridic activitdtile specifice Compartimentului Resurse Umane, Serviciul Achizitii
Publice, Buget, Financiar-Contabilitate si a Compartimentului Asistenta Sociala;
- avizarea juridica a contractelor si a actelor aditionale Incheiate cu beneficiarii cantinet,
- participarea la intocmirea documentatiei pentru noul serviciu social ,,Cantind sociald cu Centru
de Urgenta pentru Persoane fara adapost”
- participarea aldturi de Compartimentul Achizitii Publice la elaborarea contractului model de
atribuie a contractelor din documentatia de atribuire necesard initierii procedurilor de achizitii
publice a produselor alimentare pe anul 2010;
- participarea la completarea documentatiei privind Sistemul de Management al Calitatii prin
completarea Procedurii de proces Controlul legalitatii documentelor PP-03 si incepand cu luna
noiembrie 2010 urmadrirea aplicarii acestei documentatii.
- asigurarea asistentei juridice a comisiilor din cadrul institutiei.

Compartimentul Bucatdrie — Administrativ

Administratorul cantinei este persoana responsabild cu exploatarea corecta a resurselor
materiale §i patrimoniale, raspunzand de buna functionare a acestora. Activititile cele mai
importante desfasurate in anul 2010 sunt:

Asigurarea conditiilor igienico-sanitare

- efectuarea a 9 deratizdri la nivelul blocului alimentar si a celorlalte spatii din institutie

- supravegherea lucrarilor de reparatii la instalatiile sanitare si amenajare

- asigurarea montarii unei pompe submersibile 1n magazia de alimente

- asigurarea montarii unui nou contactor la instalatia de ventilatie a hotei din blocul alimentar

- asigurarea de 4 ori a vidanjarii cdminului de separatie si a celorlalte camine din curtea
institutiei

- asigurarea legaturii permanente cu medicul de medicina muncii si asigurarea conditiilor
pentru efectuarea controlul medical intregului personal in luna ianuarie 2010 precum si cel
periodic pentru personalul din blocul alimentar

- asigurarea produselor igienice (prosoape, detergenti, manusi de unica folosintd) personalului
din bucatarie
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- realizarea demersurilor necesare pentru autorizatia de transport alimente pentru autoutilitara
institutiei

Imbunatatirea functionarii bucatariei

- reorganizarea echipei de bucatari si stabilirea unui mod de lucru mai eficient prin stabilirea
de atributii la toate fazele procesului de pregatire si servire a hranei

- Intocmirea meniului saptdmanal care cuprinde meniul pe fiecare zi a sdptdmanii, a notei de
comanda si realizarea calculului necesar privind cantitétile de alimente tinand cont de meniu si
de numarul de beneficiari

- etichetarea rafturilor din magazia de alimente

- identificarea de noi retete in vederea diversificarii meniului

- conceperea unui nou formular pentru eliberarea alimentelor din magazie

- asigurarea incadrarii meniului in plafonul aprobat de 8,5 lei pe zi pentru fiecare beneficiar

- s-a diversificat meniul prin introducerea de alimente specifice sezonului de vara dupa 1 iunie
- s-au stabilit meniuri traditionale romanesti cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun

Aprovizionare

- stabilirea necesarului de alimente sdptdmanal 1n functie de meniurile aprobate si de numarul
de beneficiari

- efectuarea comenzilor catre furnizorii conform notei de comanda

- participarea la receptia marfurilor

- intocmirea borderourilor de achizitie directd (legume, zarzavat, fructe)

- intocmirea a 83 de referate de necesitate cu produsele necesare a fi achizitionate si au fost
transmise compartimentului Achizitii publice

- colaborarea cu compartimentul Achizitii publice prin solicitarea de coduri CPV, informare
asupra produselor si serviciilor

- verificarea termenelor de valabilitate a produselor din magazia CAS

- achizitionarea si distribuirea de pachete cu ocazia Sarbatorilor de Paste, 1 iunie, de Sf.Nicolae
si Craciun beneficiarilor

Participarea la Comisiile constituite la nivel de cantina
Administratorul si/sau personalul subordonat au participat la activitatile urmatoarelor
comisii organizate la nivelul Cantinei de Ajutor Social:
- comisia de receptie a marfurilor; in situatiile In care au fost constatate probleme a fost
sesizata conducerea si a fost notificat furnizorul
- comisia de promovare 1n treapta a personalului din subordine
- comisia de selectie a ofertelor
- comisia de inventariere a bunurilor din patrimoniu
Participarea la aceste comisii s-a facut pe baza Dispozitiilor emise de cétre Directorul
Cantinei de Ajutor Social Timisoara

Asigurarea de lucrari si produse de intretinere
- asigurarea necesarului de consumabile - de biroticaA si papetirie pentru toate
compartimentele
- dotarea cu un calculator compartimentul Achizitii Publice ca urmare a unei donatii
- asigurarea de telefonie si internet n toate compartimentele CAS
- executarea de reparatii si revizii la aparatura din bucétdrie (roboti), din birouri (instalatia de
aer conditionat, instalatia de alarma)
- asigurarea materialelor de curatenie pentru institutie
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- amenajarea si intretinerea spatiilor verzi aferente
- asigurarea combustibilul necesar functionarii mijloacelor auto din dotare
- efectuarea 1n termene a reviziilor tehnice la mijloacele auto

Alte activitati
- completarea zilnica a Jurnalului Administratorului
- aprobarea prealabild a concediilor de odihna (planificare pentru a nu apare deficit de
personal)
- propuneri pentru evaluarea personalului pe anul 2010 in colaborare cu compartimentul
Resurse Umane
- elaborarea tematicii de instruire pe linie de Protectia Muncii si Prevenirea si Stingerea
Incendiilor anuala, trimestriald si lunara pentru intregul personal
- efectuarea instructajului cu privire la PSI si PM si completarea fiselor de instructaj
- obtinerea avizelor necesare de la Directia de Sanatate Publica si de la Directia Sanitar
Veterinara
- efectuarea reparatiilor la instalatiile de apa (schimbat robineti, furtun flexibil, rezervoare)
- inventarierea obiectelor si mijloacelor fixe
- receptia tuturor facturilor de utilitati si completarea procesului verbal

-A fost imbunatatit Retetarul Cantinei tinandu-se cont de optiunile/preferintele
beneficiarilor cu respectarea valorii calorice a hranei oferite. Mentiondm ca s-a tinut cont de
optiunile culinare ale beneficiarilor la Tntocmirea meniului saptdmanal.

Obiective propuse in planul de investitii privind dotarea cu aparatura si utilaje pentru
prepararea hranei (marmite, roboti) nu s-au putut realiza datorita blocarii bugetului de investiti.

In anul 2010 Compartimentul Bucitirie - Administrativ a participat la completarea
documentatiei privind Sistemul de Management al Calitatii prin completarea Procedurii de
proces Administrativ - Aprovizionare PP-05 si incepand cu luna noiembrie 2010 urmadrirea
aplicarii acestei documentatii.

Compartimentul Financiar-Contabil

Compartimentul financiar-contabil cuprinde conform organigramei un post de economist,
un post de contabil - cu studii medii §i un post de casier-arhivar. Postul de contabil este vacant
datorita restrictiilor legislative privind angajarea personalului bugetar.

Bugetul solicitat de catre institutia noastra in vederea unei activititi optime pentru cei 21
de angajati si respectiv aprox. 450 de abonati a fost de 3831,63 mii lei, aprobat fiind in luna
martie 2010 -1736,92 mii lei. In urma a doud rectificari, bugetul final al anului 2010 a fost de
2204,25 mii lei.

Pentru buna desfasurare a activitatii, din suma alocata, In perioada mentionatd mai sus s-
au efectuat urmatoarele cheltuieli :

1.Cheltuieli de personal 407.66 mii lei
2.Cheltuieli materiale 1039.16 mii lei
TOTAL 1446.82 mii lei
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In anul 2010 , Cantina de Ajutor Social a incasat de la persoanele care au venituri, o

contributie partiala de 30% din venit, contributie care s-a virat integral in contul bugetului local.
Media lunara persoanelor care au platit contributie partiala de 60.

Situatia sumelor incasate de la beneficiarii cu contributie partiald se prezinta astfel :

Luna Suma incasata
Ianuarie 3.69 mii lei
Februarie 3.40 mii lei
Martie 3.55 mii lei
Aprilie 4.77 mii lei
Mai 4.64 mii lei
Iunie 5.22 mii lei
Tulie 5.27 mii lei
August 5.67 mii lei
Septembrie 5.39 mii lei
Octombrie 5.07 mii lei
Noiembrie 5.03 mii lei
Decembrie 5.65 mii lei
Total 57.35 mii lei

Compartimentul financiar contabil a intocmit urmétoarele situatii :

inregistrarea in contabilitate a documentelor contabile

previziunea bugetului pe anii 2011 - 2014

rectificari de buget

inregistrarea zilnica a documentelor in registrul de casa

incasarea contributiei partiale si virarea acesteia la Consiliul local

calculul salariilor, efectuarea platilor si a declaratiilor aferente acestora
inregistrarea in gestiune a alimentelor, furniturilor de birou, obiectelor de inventar,
arhivarea documentelor

alimentarea conturilor cu sumele de bani necesare

ridicarea CEC-urilor si inregistrarea acestora in casa.

calculul listelor de alimente

intocmirea bilantului, a anexelor la darea de seama

intocmirea lunara a bilantului contabil

intocmirea lunara a monitorizarii salariilor pentru serviciul Buget al Primariei Timisoara
intocmirea lunara a prognozei privind plata efectuata prin trezorerie

intocmirea lunara a statisticii privind salariile si posturile Cantinei de Ajutor Social, care
se depune la Institutul National de Statistica

angajamente, propuneri aferente facturilor si ordonantarii aferente platilor
intocmirea de note contabile

avizarea documentelor legate de gestionarea bunurilor

vizarea CFP si a facturilor de utilitati, diverse, alimente

s-au efectuat doua rectificari de buget (29 iulie si 28 septembrie 2010)

Sinteza activitatilor privind Controlul Financiar Preventiv la nivelul institutiei

Conform OMF 522/2003 si a fisei postului, in decursul anului 2010, s-a exercitat controlul

financiar preventiv asupra urmatoarelor operatiuni si documente contabile:

- s-au avizat facturile borderourile de achizitie

- s-au avizat propunerile si angajamentele de plata dupa ce au fost verificate daca sunt conforme
cu necesitatile si cu facturile

- s-au avizat ordonantarile dupa ce s-a facut confruntarea cu propunerea si angajamentul de plata
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- s-au avizat contractele de achizitii, dupa ce s-au facut toate demersurile legale
- s-au avizat dispozitiile emise de cétre ordonatorul secundar de credite (director) si avizate de
catre juristul institutiei.

In Registrul privind operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv s-a
exercitat controlul financiar preventiv , in anul 2010 la un numar de ~460 de facturi

La toate aceste facturi s-au facut angajamente, propuneri si ordonantari pe care s-a aplicat
viza de control financiar preventiv.

In anul 2010 Compartimentul Financiar-Contabilitate a participat la completarea
documentatiei privind Sistemul de Management al Calitatii prin completarea Procedurii de
proces Asigurare Resurse PP-01 si incepand cu luna noiembrie 2010 urmarirea aplicarii acestei
documentatii.

Sinteza activitatii privind arhivarea documentelor

Conform Legii 209/2007, in decursul anului 2010, s-a efectuat arhivarea urmatoarelor

documente :

- documente contabile, arhivate in dosare care contin opis

- statele de plata

- raportari privind darea de seama

- registre de casa

- contracte de achizitii

- dispozitii emise de catre Director

- legislatie

- alte documente oficiale ale institutiei

Activitatea Manageriala a Directorului si a Sefului de serviciu

Pe tot parcursul anului 2010 s-a urmadrit de catre conducerea institutiei asigurarea
activitatilor la standarde de calitate in toate departamentele institutiei.

Pe langa activitatile curente de conducere s-a identificat necesitatea dezvoltarii unui nou
tip de serviciu pentru persoanele fara adapost la nivel local. In acest sens s-au facut demersurile
necesare pentru includerea in Planul Integrat de Dezvoltare al Polului de Crestere Timisoara al
proiectului ,,Cantina Socialda cu Centru de Urgentd pentru Persoane fara Addapost ca parte
integranti a Cantinei de Ajutor Social Timisoara. In acest sens s-au completat:

- In cadrul Profilul polului (descriere succinta a viziunii de dezvoltare a polului) s-a
prezentat denumirea proiectului, s-a realizat o scurta descriere a proiectului, impactul
asupra dezvoltarii polului, valoarea totala estimativa

- decrierea proiectului prin context, obiective generale si specifice, grup tinta,
beneficiari indirecti, indicatori, plan de activititi si cost estimativ, cost estimativ i
perioada de implementare.

- s-a completat Tema de proiectare pentru investitia vizata

- s-a realizat referatul si s-a pregatit Proiectul de Hotarare de Consiliu Local privind
completarea activitatii Cantinei de Ajutor Social cu un serviciu social nou "Cantina
Sociala cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost". Serviciul a fost infiintat
prin Hotararea Consiliului Local 182/25.05.2010.

- s-au luat masuri, s-a monitorizat si s-a urmarit depunerea documentatiei aferente in
vederea acreditarii noului serviciu social al cantinei ,,Cantind Sociald cu Centru de
Urgentd pentru Persoanele fard Adapost”, cantina a fost acreditata Decizia
253/26.06.2010, precum si obtinerea autorizatiilor sanitar-veterinare, de PSI si de
functionare.
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S-au facut demersurile necesare depunerii bugetului pentru anul 2010, a rectificarilor de
buget si respectiv proiectul de buget pentru 2011. Din pacate din bugetul aprobat nu am reusit sa
primim bugetul in integralitate astfel ca anul 1-am incheiat cu datorii la furnizori.

S-a promovat in februarie 2010 un proiect de hotdrare pentru cresterea alocatiei zilnice de
hrana a beneficiarilor de la 7 lei pe zi la 8,5 lei (Hotararea Consiliului Local nr. 55/23.02.2010
privind aprobarea majorarii alocatiei zilnice de hrana pentru beneficiarii Cantinei de Ajutor
Social Timisoara)

Au fost stabilite principalele investitii pentru perioada 2011-2013 1n vederea dezvoltarii
activitatii si obtinerea alocdrilor bugetare aferente acestora. Din nefericire, desi in proiectul de
buget pe 2010 am avansat propuneri de investitii in vederea dezvoltarii cantinei , bugetul aprobat
a fost zero la acest capitol.

S-a organizat activitatea de promovare a imaginii institutiei precum si a activitatilor pe
siteul Cantinei de Ajutor Social, www.cantinasocialatm.ro precum si prin participarea directa la
emisiuni radio, TV si conferinte de presa cu media locala.

S-au elaborat pliante in vederea cunoasterii punctuale a activitatii sociale a cantinei.

Au fost emise pe parcursul anului 2010 mai multe dispozitii, note interne privind
disciplina in munca. S-au organizat mai multe controale inopinate in cadrul bucatariei cantinei, a
magaziei si a celorlalte servicii apartinand institutiei.

Comisia de disciplind a fost intrunitd o datd pentru a analiza abaterile disciplinare a unor
angajati; au fost luate masuri corective.

S-a continuat si in anul 2010 completarea si verificarea documentatiilor necesare pentru
implementarea Sistemului de Management al Calitatii. Au fost finalizate documentele privind
cele 6 proceduri de proces impreuna cu formularele care vor fi utilizate: PPO1 Asigurare Resurse,
PP02 Managementul resurselor Umane, PP03 Controlul Legalitatii Documentelor, PP05
Administrativ — Aprovizionare PP05 Achizitii Publice si PPO6 Asistentd Sociala. Controlul si
verificarea implementarii Sistemului de management al calitdtii se realizeazd de Directorul
institutiei Tmpreuna cu Seful de serviciu. Pentru anul 2011 se planifica completarea Manualului
Calitatii si a celorlalte documente necesare pentru Sistemul de Management al Calitatii
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OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2011

Tindnd cont cd ne desfasuram activitatea cu un buget auster, dat fiind conditiile
economice din tard; ne propunem in 2011 sd cdutam si alte surse de finantare pentru a putea
dezvolta activitatea.

Consideram prioritar achizitionarea unui autoturism in vederea transportarii la domiciliu
a hranei persoanelor cu probleme de sanatate, care nu se pot deplasa la sediul cantinei din motive
de sanatate.

De asemenea, se impune deschiderea a cel putin doud puncte de lucru pentru a scurta
drumul familiilor cu mai multi copii care locuiesc in zonele marginase ale orasului.

Vom promova un program de atragere de fonduri autohtone trimitand scrisori de invitatie
catre marile companii in vederea angrendrii acestora in vederea atragerii fondurilor destinate
imbunatatirii cantitative a hranei (dulciuri, fructe, etc.).

Achizitionarea dotarilor transmise pe lista de investitii (marmite, roboti de bucatarie,
modernizarea plitei cu gaz, etc.) In conditiile In care se abroga ordonanta restrictiva.

Consideram absolut necesar angajarea unui contabil cu studii medii pentru a respecta
disciplina contabila din institutie.

Implementarea proiectului pe fonduri structurale — axa prioritara 1 - pentru
,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de Ajutor Social pentru
dezvoltarea unui Centru Social de Urgenta pentru Persoane fara Addpost” in vederea obtinerii
fondurilor si demararea activitatilor din proiect. O mai strinsd legdturd parteneriald cu
responsabilii numiti ai Primariei in vederea monitorizarii pe segmentul tehnic a proiectului.

Radiografierea hartii sociale a orasului Timisoara in vederea identificarii potentialilor
beneficiari ai centrului.

Apreciem pozitiv activitatea derulatd de cétre angajatii Cantinei de Ajutor Social
Timisoara in respect fata de beneficiarii abonati ai cantinei, fatd de legislatia aplicabild activitatii
si fatd de Regulamentul de functionare al Primariei Municipiului Timisoara.

Si in anul 2011 ne vom apleca cu mai mare atentic asupra continuitatii dezvoltarii
cunostintelor din domeniul social precum si a completarii serviciilor oferite de institutia noastra.
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