CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2011

1. Structura institutiei
Cantina de Ajutor Social cu sediul in strada Telegrafului nr.8 este constituitd in baza Legii
208/1997, ca unitate publicd de asistentd sociald cu personalitate juridica si functioneazad in
subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara , sub coordonarea Viceprimarului
delegat DI.Adrian ORZA. In baza Hotararii Guvernamentale 290/01.07.1992. Cantina de Ajutor
Social Timisoara si-a Inceput activitatea in data de 01.07.1992.

In conformitate cu prevederile art.12, alin 2 din Anexa nr.2 a Hotararii Guvernului nr.
1024/2004 Cantina de Ajutor Social Timisoara este acreditatd de catre Comisia de Acreditare a
Furnizorilor de Servicii Sociale Timis prin Decizia nr.25/10.02.2006 si reacreditatd, conform
legii, prin Decizia nr.188/07.05.2009. Din anul 2010 Cantina de Ajutor Social Timisoara a fost
acreditata de aceeasi comisie pentru un nou serviciu social destinat persoanelor fara adapost:
,Cantina Sociald cu Centru de Urgentd pentru Persoane fara Adapost” prin Decizia
nr.253/26.07.2010.

Conducerea Cantinei de Ajutor Social este asiguratd de doamna Director jr. Rodica Cojan,
numitd prin Dispozitia Primarului nr.1192/25.04.2005.

2. Componenta institutiei
Organigrama si statul de functii al Cantinei de Ajutor Social a fost aprobata conform
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 483/25.11.2008.

Cantina are urmatoarele compartimente:

- Compartimentul Asistentd Sociala

- Compartimentul Juridic si Resurse Umane

- Serviciul Achizitii Publice, Buget Financiar-Contabilitate
- Compartimentul Bucatarie

Personalul angajat in cadrul Cantinei de ajutor social cuprinde doi asistenti sociali cu studii
superioare de specialitate, un consilier juridic, un inspector, un inspector de specialitate, un
economist, un casier-arhivar, un referent, un sef serviciu, un administrator, un magaziner, un
muncitor necalificat si sapte muncitori calificati — bucatari,

Cantina de ajutor social are vacante trei posturi dupa cum urmeaza: un post de contabil si
douad posturi de muncitori calificati.

3.Obiectul de activitate
Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico-sociale deosebite prin pregitirea si servirea a doud mese zilnice in
limita alocatiei de 8,5 lei/zi/persoand, hrana distribuindu-se o datd pe zi, de luni pana vineri
inclusiv pentru weekend.
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Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, conform Legii 208/1997, se acorda pe baza
de cerere si acte doveditoare privind veniturile membrilor familiei si alte acte necesare in functie

de specificul fiecarui caz.

Pe langa hrana, persoanele aflate in evidenta cantinei beneficiaza si de consiliere, suport
direct, legaturi cu diverse servicii sociale din comunitate Tn vederea imbunatatirii calitatii vietii.

4.Sinteza activitatii pe anul 2011

Compartimentul Asistenta Sociala

Serviciul de asistentd Sociala este format din 2 asistenti sociali cu studii superioare,
fiecare dintre ei avand atributii, sarcini §i activitati comune si diferite.
Pentru o mai buna observare a atributiilor, sarcinilor si activitatilor diferite le vom

enumera in forma tabelara:

Asistentul social care se deplaseaza pe
teren

Asistentul social care sta la sediul Cantinei

tine evidenta cazurilor din teren
alocate s1 urmareste respectarea
termenelor pentru rezolvare;

intocmeste  anchetele sociale la
domiciliul beneficiarilor si urmareste
monitorizarea acestora conform legii;
asigurd sprijin si asistentd familiilor
pentru a pregati reintegrarea sociala a
acestora, dacd In urma evaluarii
situatiei, aceasta o permite;

intocmeste rapoarte cu privire la
situatia beneficiarilor cantinei i

formuleaza propuneri pentru
ameliorarea situatiei delicate si
cresterea eficientei muncii

asistentului social;

prezintd constatdrile din teritoriu,
asistentului social din Cantind si
impreund intocmesc fisa personald ,
planul de interventie personalizata,in
urma celor constatate pe
teren;monitorizeaza persoanele fara
adapost din Timisoara , le consiliaza,
ii asista la intocmirea actelor de
identitate pentru cei care nu le mai au
sau le-au expirat, este factor de
legatura cu partenerul Cantinei
Sociale : Fundatia ,89, Azilul dse
noapte Pather Jordan, Chousen.

redacteaza rapoartele emise de catre asistentul social din
teren, cu privire la situatia beneficiarilor cantinei;
raspunde de consilierea si informare a beneficiarilor care
apeleaza la seviciile cantinei, la sediul acesteia ;
redacteaza anchetele sociale ale beneficiarilor si se
consulta cu asistentul social care lucreaza cu acestia in
teren,;

prezintd constatarile muncii depuse cu beneficiarii la
sediul cantinei, asistentului social din teren si impreuna
intocmesc fisa personald in urma celor constatate;
abordeaza cazurile noi repartizate care au nevoie de
servicii sociale sau sprijin, in cadrul institutiei sau
inafara ei, prezentand cazul spre discutie asistentului
social din teren si impreund inainteazd dosarul
directorului cantinei spre aprobare;

raspunde de bifarea zilnica a listei de eliberare a hranei,
a emiterii legitimatiilor si de programul scadentar al
dosarelor.

aplicd chestionare beneficiarilor in vederea evaludrii
gradului de satisfactie

pune la dispozitia beneficiarilor: Codul Etic, Carta
Drepturilor si Regulamentul Cantinei;

raspunde de baza de date a institutiei si de corecta
exploatare a acesteia

se ocupa si raspunde de adresa de web a cantinei;
raspunde si participa alaturi de asistentul social din teren
de documentele acreditarii si urmareste aplicarea corecta
si la timp a procedurilor;raspunde de serviciul de
consiliere si informare a beneficiarilor.
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Servicii sociale oferite :

Servirea hranei se acordd pe bazd de cerere si acte doveditoare privind veniturile
membrilor familiei si alte acte necesare in functie de specificul fiecarui caz. Aceste acte se depun
si se inregistreaza la sediul Cantinei de Ajutor Social —Biroul de Asistentd Sociala, iar cererea se
solutioneazd in termen de max .30 de zile. Dupd depunerea cererii, se completeazd Fisa de
Evaluare Initiald de catre asistentul social care preia cazul in vederea solutiondrii acesteia.
Directorul Cantinei, dispune efectuarea anchetei sociale de catre asistentul social in conformitate
cu Legea nr.208/1997 . Dupa efectuarea anchetei sociale se demareaza procedurile metodologice
necesare intocmirii unui dosar complet,apoi se propune deschiderea dreptului sau respingerea
cererii solicitantului dupa caz. In acest sens, se intocmeste; Planul Individual de Interventie,
Contractul incheiat intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale, Adresa de instiintare cu
privire la aprobarea cererii depuse, se elibereaza o legitimatie pe baza careia, beneficiarul poate
ridica hranadupa orarul afisat.

Dreptul de a beneficia de hrand la Cantina de Ajutor Social inceteaza in
momentul in care nu se mai indeplinesc conditiile prevazute de Legea 208/1997 sau la solicitarea
expresa a beneficiarului.

Pentru o evidentd foarte exactd, lunar se Intocmesc tabele cu cele trei categorii de
beneficiari: cei care beneficiazd de gratuitate, cei care platesc o contributie partiala de 30% din
venit §i cei care beneficiazd de gratuitate 90 de zile pe an, acestea fiind realizate in trei
exemplare: unul se predd Directorului, unul compartimentului asistentd sociald si unul este folosit
la locul unde abonatii ridica mancarea. Saptamanal se editeaza o evidenta cu totalul abonatilor,
evidenta care se transmite si serviciului Contabilitate in vederea solicitarii alimentarii contului
de hrana conform bugetului aprobat.

In baza tabelelor lunare, intocmite de asistentul social, pentu perioada 01.01.2011 —
31.12.2011, numarul lunar al dosarelor aprobate Cantinei de Ajutor Social a fost urmatorul:

e In luna ianuarie - 369
in luna februarie - 370
in luna martie - 373

In luna aprilie - 392

in luna mai — 382

in luna iunie — 399

in luna iulie — 401

In luna august - 337

In luna septembrie — 402
in luna octombrie — 447
in luna noiembrie — 498
in luna decembrie - 550
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Mentiondam faptul cd de serviciile oferite de Cantina de Ajutor Social Timisoara
beneficiaza si urmatoarele ONG-uri si Servicii de specialitate ale Directiei de Asistenta Sociala
Comunitara:

- Directia de Asistenta Sociald Comunitara Timisoara,
Serviciul Centu de zi pentru copiii cu dizabilitaiti PODUL LUNG - 25 portii
- Directia de Asistenta Sociald Comunitara Timisoara,

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei - 20 portii
- Fundatia Timisoara 89 - 15 portii
- Fundatia Chosen -,, Casa Olarului” - 15 portii
- Fundatia Scop, Centru de Zi Efata - 14 portii
- Societatea Speranta - 8 portii
- Sc Gen nr; 1 — cazuri sociale -40 portii

S-a aplicat procedura de lucru conform acreditarii, $i s-au efectuat un numar de 438
anchete sociale la domiciliul abonatiilor, in vederea evaludrii cazurilor noi §i a reevaluarii
cazurilor vechi o datd la 6 luni sau ori de cate ori se impune. S-au intocmit 76 fise de evaluare
initiald, 93 planuri individualizate, 93 contracte, 145 acte aditionale si 338 de adrese prin care am
informat beneficiarii in legatura cu aprobarea sau mentinerea portiilor de hrana, 93 legitimatii noi
si s-au aplicat chestionare de evaluare a serviciilor oferite.

In anul 2011, la sediul Cantinei s-au prezentat 93 de persoane care au depus cereri noi
prin care solicitau acordarea de hrand (cazuri noi si cazuri vechi care solicitau suplimentarea
numarului de portii, sau diminuarea lor). Conform procedurii li s-au intocmit dosare care cuprind
acte justificative privind situatia familiala, financiara, de sanatate etc in conformitate cu legea. Au
fost sistae 41 de persoane care nu au mai indeplinit cerintele legale in vederea servirii hranei, la
Cantina de Ajutor Social.

Cu ocazia Sarbatorii Pastelui si Craciunului, Cantina de Ajutor Social a distribuit
beneficiarilor pachete cu dulciuri, prjituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale
sarbatorilor din fondurile alocate de catre Consiliul Local Timisoara.

Pe langa activitdtile obisnuite compartimentul de asistentd sociald a realizat, in functie de
solicitari:
e Rapoarte privind cazurile speciale, rapoarte privind situatia abonatiilor, etc.
e Statistici efectuate la cererea diferitelor institutii.

e Informari necesare participdrii la emisiuni TV, radio sau necesare pentru aparitii in publicatii
locale.

Pentru o mai bund evidentd si monitorizare a abonatiilor cantinei, s-a completat baza de
date care cuprinde totalul abonatilor, evidenta modificarilor survenite in cazul fiecarui abonat in
parte.

ACTIUNI PENTRU COMUNITATE
Cantina de Ajutor Social a continuat sa se implice in actiuni ale comunitatii. Astfel in anul
2011 personalul Cantinei de Ajutor Social a participat la urmatoarele evenimente:

o In luna februarie 2011, la invitatia Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Timis
la expozitia de fotografii din cadrul proiectului “Civica Photo”, derulat de grupul informal “Aripi
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Deschise”, proiectul a fost finantat de Comisia Europeana. Scopul principal al actiunii a fost
comunicarea cu privire la subiectele de interes comun in vederea unei viitoare colaborari intre
cele doua institutii. La aceasta intalnire dupa vizionarea fotografiilor care au fost realizare de 15
tineri care provin din comunitati dezavantajate social, s-a purtat o discutie libera privind
activitatea celor douad institutii, probleme cu care se confrunta fostii detinuti, persoanele aflate in
probatiune, tinerii marginalizati social care sunt in situatie de pericol de lincventa, s-a dezbatut
cadrul legislativ atat al Cantinei de Ajutor Social cét si al Serviciului de Probatiune de pe langa
Tribunalul Timis.

. In luna aprilie 2011 s-a participat la Workschopul — Piata ca parte integranti din
programul de lucru cu grupul “Reducerea riscului de recidiva dupa inchisoare”. Aceasta actiune
a fost organizata de Penitenciarul Timigoara impreuna cu Serviciul de Probatiune de pe langa
Tribunalul Timis. La aceastd actiune au fost prezentate serviciile oferite de Cantina persoanelor
condamnate care sunt la finalul perioadei de ispdsire a pedepsei si care conform legii ar putea
beneficia de serviciile oferite de catre institutia noastrd.In urma aceste colaborari in decursul
anului au fost repartizate 5 persoane care si-au ispasit pedeapsa.

o In luna mai 2011:

- institutia noastra a fost gazda pentru 60 de studenti din anul I din cadrul Facultétii de Asistenta
Sociala, Sociologie si Psihologie din cadrul Universitatii de Vest Timisoara. Prin aceastd actiune
studentii au avut oportunitatea de a se informa cu privire la scopul, obiectivele si actiunile
Cantinei de Ajutor Social. Ca rezultat al intalnirii o parte din studenti si-au manifestat dorinta de
a efectua stagiul de practica in cadrul institutiei noastre. Studentii au fost apoi implicati in
diferite activitdti cum ar fi: intalniri directe cu beneficiarii, prezentatea cadrului legislativ,
aplicare de chestionare, deplasari la domiciliul beneficiarului in vederea intocmirii anchetei
sociale, asistare la sedintele de consiliere, informare si indrumare.

- s-a participat la invitatia Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului din Romania, la o
Conferintd de presd a carei scop principal a fost donarea sumei de 12000 lei Spitalului de Copii
“Louis Turcanu”, in vederea achizitionarii unui aparat medical necesar Sectiei de Oftalmologie a
spitalului. Totodata si Cantina de Ajutor Social a beneficiat de o donatie de alimente de 20 Kg de
carne de pui din partea OADOR.

- S-a participat, in cadrul proiectului “Drepturile umane ale persoanelor in situatie de saracie”
la o sesiune care a avut ca scop principal construirea unei Carti de angajamente sociale
impartasite pentru lupta impotriva sdraciei”. Acest proiect este realizat de catre Consiliul
Europei.

- Conform Contractului de Parteneriat incheiat in data de 04.02.2011, intre Cantina de Ajutor
Social si Asociatia “Contract-Counseling and Care”, d-nul Philipp Gnann a oferit beneficiarilo
cantinei diferite donatii: lapte , paine, ciuperci la borcan, supe instant si haine second hand.
Produsele donate au fost impartite beneficiariilor in functie de nevoi.

. In luna iunie 2011, Cantina de Ajutor Social

- a participat la un Focus Group care a avut ca scop principal dialogul dintre diversi
reprezentanti de furnizori de servicii sociale din Timisoara, la solicitarea Ministerul Muncii,
Familiei si Protectei Sociale si a Agentiei de Prestéri Servicii Timis In colaborare cu Institutul
IREXON ,care au demarat proiectul de cercetare ,,Stadiul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale”.
Ca rezultat al deruldrii acestui proiect, Institutul IREXON va edita o Agenda ce va cuprinde
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informatii privind starea de fapt a serviciilor sociale din Romania, informatii care vor fi utile si
pentru revizuirea legilor privind asistenta sociala din Romania.

- profesionistii cantinei au participat la o masa rotundd organizatd de Directia de Asistenta
Sociald Comunitarda Timigoara. Scopul actinunii a fost acela de a facilita intrevederea directa
intre reprezentantii Serviciilor de Evidenta a Populatiei si persoanele care se ocupa de cazurile
sociale, in vederea stabilirii unei relatii profesionale, si de informare pentru a cunoaste legislatia
si procedura de obtinere a unei carti de identitate.

o In luna august 2011, institutiei noastre i s-a solicitat participarea la un proiect in care
Fundatia Filantropia Timisoara este partener aldturi de Asociatia Institutului pentru Politici
Sociale din Bucuresti. Proiectul are ca scop incluziunea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile,
persoanele eligibile fiind urmatoarele: familii monoparentale, persoane cu dizabilitati, persoane
de etnie rroma, tineri peste 18 ani care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului,
persoane foste dependente de droguri, familii care au mai mult de 2 copii, victimele traficului de
persoane, astfel ca beneficiarii CAS aflati in una din situatiile amintite au fost selectati pentru a
fi inclusi 1n activitatile proiectului mentionat.

DEZVOLTAREA SERVICIILOR OFERITE DE CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

In baza Hotararii nr.182 din data de 25.05.2010, Consiliul Local al Municipiului Timigoara
a aprobat completarea activitatii Cantinei de Ajutor Social cu un serviciu social nou: “Cantind
Sociala cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost”

Serviciile prestate de Cantina Sociald cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost
din Timisoara sunt oferirea persoanelor care necesita suport si grija prin asigurarea accesului la
gazduire de noapte, activitati in centru de zi, activitati de grup si sprijin pe perioada zilei,
servirea hranei, cunoasterea si respectarea principalelor valori umane si norme morale
fundamentale si regulile care conduc viata in comunitate, constientizarea existentei sanctiunilor
pentru incdlcarea normelor de comportare civilizata, insusirea scrierii §i citirii corecte,
cunoasterea operatiunilor aritmetice elementare, conditii pentru asigurarea igienei personale,
consiliere si suport specializat acordat de o echipa multidisciplinard in vederea orientarii lor
pentru schimbarea profesiei si gasirea unui loc de munca si mai ales reintegrare familiala si
sociala.

Serviciul urmareste cresterea sanselor de reinsertie sociald prin formarea unor deprinderi
de viata independente.

Prin infiintarea acestui nou serviciu, persoanele fard adapost vor beneficia de servicii
sociale, medicale si psihologice de calitate care vor determina atat cresterea capacitatii de
integrare a benficiarilor, cat si scdderea numarului de persoane care traiesc in strada.

Astfel ca pentru un numar de 10 beneficiari ai Cantinei de Ajutor Social s-a intocmit o
Fisd de Evalaure Sociald Initiald a Persoanelor fara Adapost care se adreseaza Cantinei de Ajutor

.....

mentinerea unei legaturi cu aceste persone care conform legii sunt eligibile.

Cantina de Ajutor Social a colaborat cu Directia de Dezvoltare a Primdriei Municipiului
Timisoara precum i cu firma selectatd pentru realizarea proiectului tehnic si a cererii de finantare
,care a fost depusa la ADR Timis.

Cu toate ca proiectul este o necesitate pentru orasul Timisoara si raspunde unei nevoi reale a
comunitatii, cetatenii care locuiesc in zona Badea Cartan, zona in care functioneazd Cantina de
Ajutor Social, au depus nenumdrate memorii §i solicitari pentru Intreruperea/nerealizarea acestui
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proiect. Astfel in luna iulie 2011 s-a organizat o dezbatere publica in care s-a prezentat proiectul
detailat , s-au adus lamuriri suplimentare si parea ca cetatenii au inteles obiectivul acestui centru .
Este de retinut faptul ca in cei 6 ani de functionare a Cantinei de Ajutor Social nu a fost semnalat
nici macar un caz de infractionalitate sau tulburare a linistii publice pe strada Telegrafului, cu
toate acestea un grup de cetateni initiatori ai demersurilor nefavorabile proiectului, continua sa
depuna petitii la mai multe institutii in vederea renuntarii la acest proiect chiar daca este evidenta
actiunea discriminatorile asupra acestui grup defavorizat si ei cetateni ai orasului Timisoara..
Desigur trebuie sa mentionam ca proiectul este sustinut de conducerea municvipalitatii si de catre
Consiliul Local fiind aprobat in unanimitate, se afla in faza finala , este un proiect foarte bine
structurat in val de 1 milion euro,accesat pe fonduri structurale si cel mai important este faptul ca
in cei 20 de ani scursi de la revolutia din 89 nici o autoritate din jud Timis nu a scris un proiect
pentru ameliorarea situatiei oamenilor fara adapost din Timisoara.

Cantina Sociala Timigoara a completat Acordul de Parteneriat cu Fundatia Timisoara 89
(Serviciul de Urgente Sociale) cu o noua activitate , conform careia Fundatia89 preia in regim
de urgenta persoanele fara adapost care sunt ridicate din strada si prezinta un grad mai mare de
pericol social. Conform acestui acord de parteneriat, Centrul Social de Urgenta va prelua din
cazurile evaluate de Fundatia Timisoara 89, o parte din cazuri In vederea integrarii acestora in
societate si familie.Un ultim argument adus in favoarea derularii acestui proiect ar fi faptul ca o
data infiintat centrul de urgenta , autoritatea locala isi asuma raspunderea privind asistarea si
acompanierea persoanelor fara adapost pana la reintegrarea lor sociala , astfel indeplinindusi
obligatiile mentionate si in noua lege a Asistentei Sociale 292/ 22 dec . 2011.

Consiliul Local al Municipiului Timisoara a aprobat prin HCL nr.288/03.08.2011 privind
aprobarea proiectului “Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea cantinei de ajutor
social Timigoara prin dezvoltarea unui Centru Social de Urgenta pentru Persoane farda Addpost, a
Documentatiei tehnico-economice si a Analizei cost-beneficiu, precum si a cheltuielilor legate de
proiect ce revin Municipiului Timisoara, in vederea accesarii fondurilor nerambursabile prin
programul Operational regional 2007-2013, aferent axei prioritare 1.-“Sprijinirea dezvoltarii
durabile a oraselor-poli urbani de crestere’, Domeniul major de interventie 1.1 — ‘Planuri
Integrate de dezvoltare urbana’, Sub-domeniul: “Poli de crestere’, priectul se va implementa in
perioada 2011-2012 cu dare in folosinta aprox in trim I a anului 2013.

In luna decembrie, cu ocazia Sarbatorii Craciunului, Cantina de Ajutor Social a distribuit
beneficiarilor pachete cu dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale
sarbatorilor de iarna ,asigurate din fondurile municipalitatii.

In vederea cresterii gradului de informare a beneficiarilor si comunitétii locale s-au
desfasurat in anul 2011 si urmatoarele actiuni:

- informarea posibililor beneficiari despre conditiile si actele necesare inscrierii

- informarea, consilierea si directionarea abonatilor cantinei spre alte servicii sociale

existente in comunitate n vederea intampinarii nevoilor lor

- actualizarea permanenta a site-ului Cantinei de Ajutor Social

- participarea la emisiuni radio si TV pentru informare a comunitatii

- informarea presei scrise despre evenimentele si actiunile derulate
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Avand 1n vedere cele prezentate mai sus, considerdm ca prin actiunile desfasurate de
catre Serviciul de Asistenta Sociala, a crescut gradul de informare al beneficiarilor ajutand
persoanele aflate in situatie de saracie sa aiba un acces mai facil la drepturile conferite prin lege.

Compartimentul Juridic si Resurse Umane

Activitatea juridica in anul 2011 a constat in urmatoarele activitati;
- a asigurat actualizarea saptamanala a bazei de date cu noile reglementari legale;
- a adus la cunostinta compartimentelor cantinei un numar de 48 de acte legislative specifice si
directe activitatii derulate cu modificarile aparute;
- a asigurat asistenta juridica compartimentelor din cadrul Cantinei de Ajutor Social, precum si a
unui numar de 35 beneficiari ai serviciilor oferite de institutie;
- a redactat si avizat juridic un numdr de 48 dispozitii $i note interne emise de directorul
institutiei;
- a redactat si avizat juridic dispozitiile de reincadrare ale angajatilor Cantinei de Ajutor Social
ca urmare a prevederilor Legii-cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitara a personalului platit
din fonduri publice;
- a avizat juridic Actele aditionale la Contractul individual de muncd ale angajatilor in urma
modificarii Legii 53 din 2003 privind Codul Muncii
- a asistat juridic activitdtile specifice Comparimentului Resurse Umane, Serviciul Achizitii
Publice, Buget, Financiar - Contabilitate si a Compartimentului Asistenta Sociala;
- a avizat juridic 93 de contracte si 145 de acte aditionale incheiate cu beneficiarii cantinei;
- a avizat cinci acte aditionale cu furnizorii de produse alimentare;
- a avizat contractele de achizitie publica de furnizare alimentepdine, 5 contracte;
- a avizat si Intocmit trei contracte de voluntariat
- a intocmit §i avizat contracte de parteneriat si colaborare in interesul serviciilor oferite de
Cantina de Ajutor Soial cu Consuelling and Car, Colegiul Economic Francesco S Nitti,
Patriearhie si Scoala nr.4 Timisoara, Fundatia Timisoara 89;
- a asigurat asistenta juridicd a comisiei de evaluare a ofertelor in vederea achizitionarii de
produse alimentare;
- aasigurat asistenta juridica tuturor comisiilor din cadrul institutiei.

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al compartimmentului
Resurse Umane este gestionarea eficienta a resurselor umane precum si a relatiilor de munca
si perfectionare profesionald a personalului angajat.

Compartimentul Resurse umane a efectuat urmatoarele activitati in anul 2011:
- a stabilit salariile de baza ale personalului contractual al Cantinei de Ajutor Social in
conformitate cu prevederile legale;
- a redactat Actele aditionale la Contractul individual de munca ale angajatilor in urma
modificarii Legii 53 din 2003 privind Codul Muncii
- a procedat la reincadrarea personalului institutiei, conform Legii-cadru nr. 284/2010 privind
salarizarea unitard a personalului platit din fonduri publice;
- a efectuat incheierea carnetelor de munca conform dispozitiilor art. 296, alin. 3, din Codul
muncii
- aIntocmit procesele verbale in vederea predarii carnetelor de munca cétre angajati
- a predat carnetele de munca catre angajati;
- a asigurat secretariatul comisiilor din cadrul Cantinei de Ajutor Social;
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- aactualizat statele de personal conform modificarilor in vigoare;

- a operat actualizarea Registrului General de Evidenta al Salariatilor conform HG 500/2011

si a noii variante REVISAL 5.0.8

- a instruit personalul cantinei cu privire la Regulamentul de Organizare si Functionare al
Institutiei precum si cu privire la prevederile Codului Etic, Carta Drepturilor, Planul Strategic

si Planul Anual de Dezvoltare a serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social;

- s-au completat opisurile dosarelor de personal ale angajatilor;

- s-au efectuat procedurile necesare evaluarii personalului cantinei pentru anul 2010;

- s-a colaborat cu serviciul contabilitate in vederea intocmirii darilor de seama statistice;

- a asigurat secretariatul Cantinei de Ajutor Social;

- a intocmit referate, pontaje si a tinut evidenta concediilor de odihna;

- a verificat vechimea in munca si a operat modificarile aferente;

- a gestionat condicile de prezenta, registrul de deplasari, registrul de predare §i primire a
documentelor din institutie;

- a urmarit si distribuit corespondenta;

- a participat la intocmirea bugetului pe anul 2011 alaturi de compartimentul Achizitii Publice,
Buget, Financiar - Contabilitate;

- a asigurat copierea documentelor pentru intreaga institutie ;

- a asigurat distribuirea apelurilor telefonice in intreaga institutie;

- a asigurat depunerea declaratiilor lunare la diverse institutii (finante, sdnatate, etc.).

-a organizat programul de audiente a directorului si sefului de serviciu;

- a tinut evidenta petitiilor si a solutionarii acestora in urma audientelor; in anul 2011 au fost un
numar de 38 de petitii solutionate;

- a realizat copii ale carnetelor de muncd ale tuturor angajatilor si a procedat la indosarierea
copiilor;

- a participat la inventarierea mijloacelor fixe ale cantinei si Intocmirea Registrului obiectelor de
inventar;

- a efectuat programarea concediilor de odihnd a angajatilor pe anul 2012.

-a formulat raspunsuri la rapoartele statistice ale institutiei transmise la ITM , Inst de Statistica si
Primaria Mun Timisoara.

- acompletat si transmis declaratiile de avere si interese.

- a participat la controlul ITM pe securitate in Munca si a Directie de Sanatate Publica

Serviciul Achizitii Publice, Buget Financiar-Contabilitate

Compartimentul Achizitii Publice

Realizarea achizitiilor publice in conformitate cu legislatia in vigoare este una din prioritatile
compartimentului de achizitii publice. In anul 2011 au fost identificate mai multe acte normative
care au suferit modificari, in domeniu. Totodatd procedurile de achizitii In Sistemul Electronic al
Achizitiilor Publice (SEAP) a fost modificat. Toate aceste modificari au fost insusite de personalul

cantinei.

Compartimentul achizitii publice impreuna cu juristul institutiei au studiat actele normative
mentionate si au aplicat noile reglementari 1n activitatea specifica achizitiilor publice. Au completat

documentatia de atribuire cu un nou formular conform legislatiei mai sus mentionate.
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La inceputul anului 2011, s-a completat Raportul online privind achizitiile publice realizate
in SEAP, achizitii incheiate in anul 2010.

Compartimentul achizitii publice in colaborare cu celelalte compartimente ale Cantinei de
Ajutor Social au realizat la inceputul anului Planul Anual al Achizitiilor Publice si Programul
Achizitiilor Directe pentru anul 2011, sub coordonarea Comisiei de selectie organizatd in cadrul
institutiei sub numarul 35/25.10.2010 si respectiv, cu nr. 37/20.07.2011 Au fost stabilite tipurile de
produse si servicii necesare, cantitdtile si perioada preconizata pentru realizarea achizitiilor precum
si costul aproximativ, ludnd 1n considerare numarul maxim de beneficiari pentru anul 2011 si
bugetul institutiei aprobat pentru anul 2011. Au fost luate In considerare si valorile postate pe SEAP
in catalogul online al operatorilor economici si studiu de piata.

Compartimentul Achizitii Publice a continuat completarea bazei de date si in anul 2011
privind toate achizitiile realizate in anul 2011.

Situatia achizitiilor publice in anul 2011 se prezinta astfel:

1. Achizitii realizate prin procedura cerere de oferta prin utilizarea Sistemului Electronic de
Achizitii Publice - SEAP

In cadrul compartimentului s-au intocmit documentatiile necesare demararii si desfasurarii
licitatiilor constand in:

- caiete de sarcini

- fise de date a achizitiilor publice pe SEAP

- note de estimare

- note justificative

- redactarea si transmiterea spre publicare a anunturilor de intentie

- documentatia de atribuire

- referat si dispozitia de numire a Comisiei de evaluare a ofertelor

- inscrierea candidatilor in vederea participarii la procedura

- redactarea contractelor de atribuire prin supravegherea juristului institutiei

In anul 2011 s-au realizat doud documentatii de atribuire pentru procedura de cerere de oferta
in SEAP, una dintre ele fiind cu faza finala electronicd. Documentatiile de atribuire prin cerere de
ofertd au ca obiect: furnizarea de carne (pui, porc, vitd, pipote si ficat pui) si furnizarea de paine.
Initierea procedurilor de cerere de oferta amintite s-a facut in luna iulie 2011 deoarece pana la
aceasta data bugetul cantinei era insuficient pentru a acoperi costurile de hrana. In luna august 2011
au fost incheiate in urma procedurilor de cerere de ofertd in SEAP un numar de cinci Contracte de
achizitii publice pentru furnizare alimente necesare pentru 500 de beneficiari, incheiate pe o
perioada de 12 luni, august 2011 - iulie 2012. Valoarea estimata a contractelor mentionate atribuite
fiind de :

- furnizarea de carne (pui, porc, vitd, pipote si ficat pui) — 4 contracte in valoare totald de

143.787,96 lei fara TVA
- furnizarea de paine— un contract in valoare totald de 89.060 lei fara TVA

2. Achizitii directe realizate pentru furnizarea de produse si serviciilor in 2011:

m In anul 2011 au fost finalizate 15 proceduri de achizitie directa prin 3 oferte, reprezentand
achizitia de alimente, material de curatenie, furniture birou i servicii

m identificarea in catalogul de produse postat pe SEAP de operatorii economici a produselor
necesare a fi achizitionate si initierea procedurii de achizitie directe online acolo unde este posibil.

In anul 2011 au fost finalizate
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- 369 de proceduri online achizitii directe in SEAP pentru alimente. (la data de 28
decembrie 2011)
- 29 de proceduri online achizitii directe In SEAP pentru alte produse decat alimente
Valoarea totald pentru toate procedurile de achizitii publice demarate in SEAP 1n perioada
ianuarie-decembrie 2011 de Cantina de Ajutor Social Timisoara este de 755.430,45 lei.
- A efectuat inventarul pentru 2011.

Compartimentul financiar —contabil

In anul 2011 Cantinei de Ajuror Social i s-au aprobat credite bugetare in suma de 2608,71 mii
lei

Pentru buna desfagurare a activitatii, din suma alocata, in perioada mentionata mai sus s-au
efectuat urmatoarele cheltuieli :

1.Cheltuieli de personal 432,61 mii lei
2.Cheltuieli materiale 1486,66 mii lei
TOTAL 1919,27 mii lei

La finele anului 2011 in evidenta contabild a Cantinei de Ajutor Social se afla mijloace fixe
achizitionate si primite prin transfer de la Priméria Municipiului Timisoara in valoare de 195079,23
lei ,obiecte de inventar in valoare de 92040,93 lei.

In 2011 ,Cantina de Ajutor Social a incasat de la persoanele care au venituri, o contributie
partiala de 30% din venit, contributie care s-a virat integral in contul Consiliului Local Timisoara .
Media persoanelor care au platit este in numar de 40.

In decursul anului 2011 compartimentul financiar contabil a intocmit urmatoarele situatii:
- inregistrarea in contabilitate a documentelor contabile
- previziunea bugetului pe anii 2012 - 2015
- rectificari de buget
- Inregistrarea zilnica a documentelor in registrul de casa
- calculul salariilor, a drepturilor speciale si a declaratiei aferente acestora
- calculul contributiei partiale
- incasarea contributiei partiale si virarea acesteia la Consiliul Local
- calculul salariilor, efectuarea platilor si a declaratiilor aferente acestora
- Inregistrarea in gestiune a alimentelor, furniturilor de birou, obiectelor de inventar,
arhivarea documentelor
- inregistrarea bonurilor de consum
- alimentarea conturilor cu sumele de bani necesare
- cererea de retragere a sumelor de bani din conturi la sfarsit de trimestru si la sfarsit de an
- ridicarea CEC-urilor si inregistrarea acestora in casa.
- intocmirea listelor de alimente
- calculul listelor de alimente
- Intocmirea bilantului trimestrial si a anexelor la darea de seama
- intocmirea lunara a bilantului contabil
- Intocmirea situatiilor cu datorii pentru serviciul Buget al Primariei Timisoara
- intocmirea lunara a monitorizarii salariilor pentru serviciul Buget al Primariei Timgoara
- Intocmirea lunara a prognoziei privind plata efectuata prin trezorerie
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- intocmirea lunara a statisticii privind salariile si posturilor Cantinei de Ajutor Social, care se
depune la Institutul National de Statistica

- Intocmirea situatiei de statistica semestriala pentru Finantele Publice

- angajamente, propuneri aferente facturilor si ordonantarii aferente platilor

- tine evidenta datoriilor pe fiecare furnizor in parte

- Intocmeste note contabile

- avizeaza documente legate de gestionarea bunurilor

- vizeaza cu viza de control financiar preventiv facturile de utilitati, diverse, alimente

- s-au efectuat patru rectificari de buget

Activitatile casierului-arhivar

- Intocmirea zilnicd a registrului de casa

- preda zilnic in contabilitate primul exemplar din Registru de Casa

- ridica de la trezorerie extrasele de cont

- elibereazd numerar din caserie pe baza dispozitiilor de plata

- verifica si preia de la compartimente, pe baza de inventar dosarele nou construite in vederea
arhivarii lor, in al doilea an de la elaborarea lor;

- efectueaza demersurile cu Trezoreria, Finantele precum si Directia Economica a Primariei .

Exercitarea controlului financiar preventiv in anul 2011

Nr.Crt | Operatiuni supuse vizei de control financiar Capitol | Numar

preventiv, conform capitolelor bugetare bugetar | operatiuni
A PROPUNERI ST ANGAJAMENTE

LEGALE (FACTURI FURNIZORI)

CHELTUIELI MATERIALE
1 Furnituri de birou 20.01.01 | 17
2 Materiale de curdtenie 20.01.02 | 2
3 Incilzit, iluminat si fortd motrici 20.01.03 | 39
4 Apa, canal si salubritate 20.01.04 | 28
5 Carburanti si lubrifianti 20.01.05 | 40
6 Posta ,telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 | 33
7 Materiale si prestari de servicii 20.01.09 | 23
8 Alte bunuri si servicii pentru intretinere 20.01.30 | 45
9 Reparatii curente 20.02 6
10 Hrand 20.03.01 | 928
11 Materiale sanitare 20.04.02 | 1
12 Protectia muncii 20.14
B ORDONANTARI DE PLATA PRIVIND

CHELTUIELILE MATERIALE
1 Furnituri de birou 20.01.01 | 14
2 Materiale de curdtenie 20.01.02 | 1
3 Incilzit, iluminat si fortd motrici 20.01.03 | 40
4 Apa, canal si salubritate 20.01.04 | 29
5 Carburanti si lubrifianti 20.01.05 | 40
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6 Posta ,telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 | 35
7 Materiale si prestari de servicii 20.01.09 | 20
8 Alte bunuri i servicii pentru Intretinere 20.01.30 | 46
9 Reparatii curente 20.02 6
10 Hrana 20.03.01 | 202
11 Materiale sanitare 20.04.02 | 1
12 Protectia muncii 20.14 2
C PROPUNERI SI ANGAJAMENTE

LEGALE PRIVIND CHELTUIELILE

SALARIALE SI A DREPTURILOR

SPECIALE, AJ.SOCIALE
1 Salarii de baza 10.01.01 | 11
2 Alte drepturi salariale Tn bani 10.01.30 | 10
3 Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 | 11
4 Contributii de asigurdri de somaj 10.03.02 | 22
5 Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 | 11
6 Contributii de asigurdri pentru accidente 10.03.04 | 11
7 Contributii pentru concedii i indemnizatii 10.03.06 | 11
8 Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 | 74
9 Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 | 24
D ORDONANTARI DE PLATA PRIVIND

CHELTUIELILE SALARIALE,

DREPTURILOR SPECIALE SI A

AJ.SOCIALE
1 Salarii de baza 10.01.01 | 12
2 Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 | 11
3 Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 | 12
4 Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 | 24
5 Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 | 12
6 Contributii de asigurari pentru accidente 10.03.04 | 12
7 Contributii pentru concedii si indemnizatii 10.03.06 | 12
8 Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 | 75
9 Ajutoare sociale in numerar 57.02.01 | 24

Conform O.M.F. 522/2003 si a figei postului, in decursul anului 2011, s-a exercitat controlul financiar
preventiv pentru urmatoarele operatiuni si documente contabile :

-s-au avizat contractele de achizitii, dupa ce s-au facut toate demersurile legale

-s-au avizat dispozitiile emise de catre ordonatorul secundar de credite (director) si avizate de catre
juristul institutiei.

- s-au transmis informatii contabile pentru proiectele structurale derulate de Cantina.
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Compartimentul Bucatarie

Activitatile desfasurate In cadrul compartimentului Bucétarie cuprind atat activitatile legate de
aprovizionare, functionare si intretinere patrimoniului cat si activitati legate de prepararea si
distribuirea hranei.

In anul 2011 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

ASIGURAREA CONDITIILOR IGIENICO SANITARE
- s-au efectuat 10 deratizari la nivelul blocului alimentar si a celorlalte spatii din institutie
- au fost supravegheate lucrarile de reparatii la instalatiile sanitare (robineti,scurgeri, roboti etc.)
- a fost montat un nou capac metalic la caminul separator al canalizarii din bucatarie
- a fost montat un nou contor la instalatia electrica a institutiei
- s-au realizat opt vidanjari ale caminului de separatie si a celorlalte cdmine din curtea institutiei
- s-a tinut permanent legatura cu medicul de medicina muncii si s-a efectuat controlul medical
intregului personal, precum si cel periodic pentru personalul din blocul alimentar
- s-au distribuit produse igienice (prosoape,detergenti,manusi de unica folosintd) pentru
asigurarea igienei §i s-au distribuit personalului din bucétdrie incaltdminte (saboti) necesara in
blocul alimentar
- a fost obtinuta autorzatia de transport alimente pentru auto-utilitara institutiei
- au fost inlocuite placile de gresie deteriorate la scarile exterioare
- s-au facut determinari de noxe si zgomot in bucataria institutiei de catre DSP Timis si au fost
realizate verificari de catre ITM Timis in luna oct 2011.

IMBUNATATIREA FUNCTIONARI BUCATARIEI

- s-a imbundtatit organizarea muncii in blocul alimentar — s-a stabilit un mod de lucru mai
eficient prin stabilirea de atributii la toate fazele procesului de pregétire si servire a hranei
- a fost finalizat retetarul de meniuri.
- s-au mentinut sub observatie permenent stocule de alimente din magazie
- a fost imbunatatit si divesificat meniul cu noi retete
- a fost creat un nou formular pentru eliberarea alimentelor din magazie
- s-a urmarit si stabilit meniul in Tncadrarea plafonului maxim aprobat de 8,5 lei, pentru felul LI,
III si paine

- s-a diversificat meniul prin introducerea de alimente specifice sezonului de vara dupa data de 1
iunie

- s-a elaborat meniul zilnic si saptamanal si fisa de alimente ce urmeaza a fi ridicate din
magazie
- s-au stabilit meniuri traditionale romanesti cu ocazia sarbatorilor
- a fost montat un ventilator pentru eliminarea gazelor de ardere din bucétarie

APROVIZIONARE
- saptamanal a fost stabilit necesarul de alimente si au fost contactati furnizorii
- comisia de receptie a institutiei a fost prezenta la receptia marfurilor
- s-au Intocmit borderourile de achizitie directa (legume, zarzavat, fructe)
- s-au Intocmit 69 referate de necesitate cu produsele alimentare necesare a fi achizitionate si au
fost transmise compartimentului Achiziti publice
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- s-a colaborat strans cu compartimentul Achizitii publice prin solicitarea de informatii privind
codurile CPV, produsele si serviciilor existente in Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice

- au fost urmarite si verificate termenele de valabilitate a produselor din magazia cantinei

- au fost achizitionate si distribuite pachete cu ocazia Sarbatorilor de Paste si Craciun tuturor
beneficiarilor cantinei

- au fost intocmite 17 referate de necesitate pentru diverse achizitii i prestéri de servicii.

PARTICIPAREA LA COMISIILE CONSTITUITE LA NIVELUL CANTINEI
- personal din cadrul Compartimentului Bucatérie a participat la actiunile comisiei de receptie a
marfurilor, zilnic, iar atunci cand au fost probleme a fost sesizata conducerea si a fost notificat
furnizorul
- administratorul a participat la comisia de promovare in treaptd a personalului din subordine
- personalul din compartimentul bucatarie, numit pe baza deciziei directorului a participat la
activitatile comisiei de selectie de oferte .

ASIGURAREA DE LUCRARI SI PRODUSE DE INTRETINERE
- a fost asigurat necesarul de consumabile si de birotica si papetarie pentru toate compartimentele
in functie de sumele alocate in buget cu mentiunea ca sumele sunt austere si activitatea s-a
derulat cu mari restrictii in acest sens.
- au fost reparate calculatoarele defecte la compartimentul Achizitii Publice, Contabilitate si
Asistenta Sociala
- au fost efectuate reparatii si revizii la aparatura din bucétarie (roboti)
- au fost asigurate toate materialele de curatenie pentru intreaga institutie ca urmare a achizitiei
produselor de curatenie prin SEAP in limita fondurilor alocate
- s-a efectuat revizia periodicd la toate aparatele de aer conditionat
- s-a efectuat amenajarea §i intretinerea spatiilor verzi pe tot parcursul anului
- a fost asigurat combustibilul necesar functiondrii mijloacelor auto din dotare respectand cotele
alocate.
- au fost efectuate reviziile tehnice la mijloacele auto, precum si incheierea asigurarilor necesare
- au fost achizitionate i montate cauciucuri de iarna la autoutilitara din dotarea cantinei in
conformitate cu legea.

ALTE ACTIVITATI
- zilnic se compelteaza Jurnalului Administratorului care cuprinde toate activitatile legate de
reparatii, aprovizionare, utilare, etc.
- s-a verificat si aprobat in prealabil planificarea concediilor de odihna astfel incat sa nu fie
afectatd functionarea compartimentului bucatarie
- s-a elaborat si aplicat tematica de instruire pe linie de PSI anuala, trimestriala si lunard precum
si cea de Securitate in Munca, pentru intregul personal
- a fost efectuat instructajul de PSI si au fost complectate fisele de instructaj
- au fost obtinute avizele de la Directia de Sanatate Publica si de la Directia Sanitar- Veterinara
- au fost efecuate reparatii la instalatiile de apd (schimbat robineti, furtune flexibile, rezervoare
WC)
- s-a participat la procesul de inventariere a obiectelor de inventar si mijloacelor fixe
- s-a realizat receptia tuturor utilitdtilor pe baza de proces verbal si a inregistrarii facturilor
- s-a participat la doud convocdri ale Serviciului de Situatii de Urgentd din cadrul Primariei
- s-au completat fisele de evaluare a nivelului de risc .
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Probleme intampinate in anul 2011
- Nu au fost alocate fonduri de la buget pentru repararea pardoselii in bucatarie
- Nu s-au realizat unele obiective propuse in planul de investitii privind dotarea cu aparatura si
utilaje pentru prepararea hranei (ex: marmite, roboti) datorita faptului ca bugetului de
investiti aprobat a fost de zero lei.

Activitatea manageriala

Pe tot parcursul anului 2011 s-a urmarit de cdtre conducerea institutiei asigurarea activitatilor
la standarde de calitate in toate departamentele institutiei.

Pe langa activitatile curente conducerea institutiei a continuat sa se implice in activitatile
necesare pentru dezvoltarea noului tip de serviciu pentru persoanele fara adapost la nivel local
,Cantina Sociald cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost ca parte integrantd a Cantinei
de Ajutor Social, inclus in Planul Integrat de Dezvoltare a Polului de crestere Timigoara (axa
prioritard 1) a continuat si in anul 2011. In acest sens s-a colaborat strins cu Departamentul de
Dezvoltare al Primariei Municipiului Timisoara si cu firma care a castigat licitatia cu privire la
realizarea proiectului tehnic. In data de 16.11.2011 proiectul a fost depus la Agentia Regionala
pentru Dezvoltare - Vest. In urma procesului de verificare a conformititii administrative si
eligibilitatii cererii de finantare, aceasta a fost declarata conforma administrativ si eligibila, urmand
ca In urmatoarea etapd sa se realizeze evaluarea tehnica si finanaciara a cererii de finantare de catre
expertii independenti trimisi de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului in calitate de
Autoritate de Management pentru POR.

In anul 2011, pentru proiectul mai sus mentionat,

- s-a participat la mai multe intalniri cu proiectantii, personalul de la Directia de dezvoltare a
Primariei Timisoara, Politia Locald, Fundatia Timisoara 89, Chousen.

- s-a realizat proiectul tehnic si cererea de finantare, la care angajatii cantinei si-au adus aportul,

- s-a patricipat la o dezbatere publicd cu privire la construirea noului Centru de Urgenta pentru
Persoane fara adapost

- s-a raspuns la toate solicitarile cu privire la necesitatea proiectului, scopul si rezultatele acestuia, la
dotari si activitati, la adresele locuitorilor din zona

- a fost emisd Hotararea Consiliului Local nr.288/03.08.2011 privind aprobarea proiectului
,Reabilitarea, modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de ajutor social Timisoara pentru
dezvoltarea unui centru Social de Urgentd pentru Persoane farda Adapost, a Documentatiei tehnico-
economice si a Analizei cost-beneficiu, precum si a chetuielilor legate de proiect ce revin
Municipiului Timisoara, in vederea accesarii fondurilor nerambursabile prin Programul Operational
Regional 2007-2013 aferent Axei prioritare 1.

- s-a Incheiat un act aditional la protocolul de colaborare incheiat cu Fundatia 89, in vederea
implicarii acesteia in selectia viitorilor beneficiari ai Centrului de Urgenta pentru Personae fara
Adapost.

S-au efectuat evaluarea performantelor profesionale ale personalului angajat.

Incepand cu luna octombrie 2011 Cantina de Ajutor Social sprijind proiectul after school

derulat de Scoala cu clasele I-VIII nr.4 Timisoara prin asigurarea copiilor nevoiasi ai scolii,inclusi
in program gustare pentru perioada de dupa-amaiza conform Conventiei de Parteneriat incheiate.
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S-au facut demersurile necesare depunerii bugetului pentru anul 2011 si a rectificarilor
ulterioare si respectiv proiectul de buget pentru 2012.

Au fost stabilite principalele investitii pentru perioada 2012-2014 in vederea dezvoltarii
activitatii si obtinerea alocarilor bugetare aferente acestora.

S-a organizat activitatea de promovare a imaginii institutiei precum si a activitatilor pe siteul
Cantinei de Ajutor Social precum si prin participarea directd la emisiuni radio, TV si conferinte de
presd cu media locala.

Au fost emise pe parcursul anului 2011 mai multe dispozitii, note interne privind disciplina
in munca. S-au organizat mai multe controale inopinante n cadrul bucatariei cantinei, a magaziei si
a celorlalte servicii apartinand institutiei.

S-a continuat §i In anul 2011 completarea si verificarea documentatiilor necesare pentru
implementarea Sistemului de Management al Calitatii. Au fost finalizate documentele privind
procedura de inventariere

5.0biective majore pe anul 2012

Cantina de Ajutor Social 1si propune ca obiective majore pentru anul 2012:

- Urmarirea continuarii pagilor necesari pentru finalizarea proiectului pe fonduri structurale —
axa prioritard 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de
Ajutor Social pentru dezvoltarea unui Centru Social de Urgentd pentru Persoane fara
Adapost” in vederea obtinerii fondurilor si demararea activitatilor din proiect.

- Deschiderea a cel putin a unui punct de distribuire a hranei in altd zona a orasului Timigoara
decat zona in care isi are sediul cantina. Pentru realizarea acestui obiectiv cantina are nevoie
de alocarea unui spatiu .

- Dezvoltarea activitatilor sociale acreditate si permanenta inbunatatire a calitatii prestatiilor
oferite de personalul angajat pentru satisfacerea nevoilor abonatilor cantinei.

Apreciem pozitiv activitatea derulata de catre angajatii Cantinei de Ajutor Social Timisoara
in respect fatd de beneficiarii abonati, fatd de legislatia aplicabila activitatii si fatd de Regulamentul
de functionare al Primariei Municipiului Timisoara.
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