DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2012

Directia de Asistenta Socialda Comunitard Timisoara este organizatd pe servicii si birouri astfel:
1) Serviciul de Asistenta Sociala

2) Serviciul Buget Finante Contabilitate

3) Serviciul Centrul de Zi pentru copii cu dizabilititi Podul Lung

4) Serviciul pentru Protectie Sociald a Persoanelor Varstnice

5) Biroul Administrativ

6) Biroul Juridic si Resurse Umane

In subordinea Directiei de Asistentd Sociald Comunitari Timisoara functioneazi urmitoarele servicii
cu personalitate juridica:

1) Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara,

2) Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara

3) Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara.

Doamna director executiv Maria Stoianov asigurd conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din
structura Directiei de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara.

Directorul executiv adjunct, doamna Gabriela Cristina Curut, coordoneazad activitatea urmatoarelor
servicii: Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap, Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti ,,Podul Lung” si Serviciul de Asistentd
Sociala.

Scopul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara este realizarea activitdtii de asistentd si
protectie socialda in Municipiul Timigoara. Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara Timigoara il constituie realizarea masurilor, la nivel local, pentru a raspunde nevoilor
individuale, familiale si de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectia persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii
calitatii vietii.

Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Timisoara si Directia de Asistentd Sociala Comunitara
se realizeaza prin viceprimarul delegat pentru probleme sociale, d-nul Dan Diaconu si directorul
executiv.

Directia de Asistenta Sociala Comunitard functioneaza cu un stat de functii care include un nr. de 37
functii publice (ocupate) si un nr. de 64 personal contractual (ocupate).

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2012

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

1. Serviciul de Asistenta Sociala nu are in structura sa birouri sau compartimente.

2. Componenta Serviciului de Asistentd Sociald In anul 2012 a fost urmatoarea:

e sef serviciu — Budinca Danila,

e 10 inspectori cu studii superioare din care 8 posturi ocupate si 2 vacante . Din cele 8 posturi
ocupate 5 sunt detasate la activitatea privind ajutorul de incalzire in sistem centralizat.

e 6 referenti cu studii medii din care 5 posturi ocupate si 1 vacant. Din cele 6 posturi ocupate 2
sunt detasate la activitatea privind ajutorul de incalzire in sistem centralizat.

3. Obiectul de activitate al serviciului constd in aplicarea unor legi si acte normative privind
beneficiile sociale, si anume:

e Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit careia se acorda ajutorul social,
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e Hotdrarea Guvernului nr. 50/2011, privind Normele Metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in
perioada sezonului rece;

e Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr.38/2011 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 453/2006 privind aprobarea
cuantumului ajutorului reprezentand o parte din cheltuielile pentru inmorméantarea persoanelor
din familiile beneficiare de ajutor social;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 69/2012 privind planul de lucrari de
interes local pentru repartizarea orelor de munca prestate de beneficiarii de ajutor social din
municipiul Timisoara pentru anul 2012;

4. Sinteza activitatii pe anul 2012 este prezentata mai jos:

Asigurarea venitului minim garantat, ca formd de asistentd sociald, familiilor si persoanelor
singure prin acordarea ajutorului social lunar, In conditiile Legii 416/2001, privind venitul
minim garantat,cu modificarile si completarile ulterioare

In semestrul I al anului 2012 pentru acordarea ajutorului social, conform Legii 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare :

Au fost preluate 50 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social. S-au efectuat modificari ale
cuantumului ajutorului social pentru un numar de 23 familii si persoane singure si s-a reluat dreptul la
ajutor social pentru 31 familii §i persoane singure. De asemenea s-au efectuat un numar de 54
suspendari ale dreptului la ajutorul social si pentru un numar de 52 familiisi persoane singure dreptul
la ajutorul social a fost incetat.

Pentru acordarea dreptului, respingerea cererii, modificarea cuantumului, suspendarea dreptului sau
incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei, personalul din cadrul serviciului cu atributii In
acest domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului
conform legii. In acest sens s-au emis 75 de dispozitii ale primarului municipiului
Timisoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea stabilirii si urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-au
efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultind un numar de 372 anchete sociale
efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la ajutorul social au fost analizate si operate in baza de date
modificarile intervenite in urma depunerii de catre beneficiari a unui numar de 163 declaratii pe
propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si veniturile
realizate de membrii acesteia §i un numar de 181 adeverinte eliberate de Agentia Judeteand pentru
Ocuparea Fortei de Munca Timis.

In semestrul I al anului 2012 un numar mediu lunar de 28 persoanele apte de munca din
familiile beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local totalizind un numar
de 6306 efectuate in folosul comunitatii.

S-au inregistrat si eliberat 173 adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului social
necesare pentru transport Tn comun, asigurari de sanatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.

In semestrul II al anului 2012 pentru acordarea ajutorului social, conform Legii 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare :

Au fost preluate 63 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social. S-au efectuat modificari ale
cuantumului ajutorului social pentru un numar de 23 familii i persoane singure si s-a reluat dreptul la
ajutor social pentru 39 familii §i persoane singure. De asemenea s-au efectuat un numar de 74
suspendari ale dreptului la ajutorul social si pentru un numar de 43 familiisi persoane singure dreptul
la ajutorul social a fost incetat.

Pentru acordarea dreptului, respingerea cererii, modificarea cuantumului, suspendarea dreptului sau
incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei, personalul din cadrul serviciului cu atributii in

e
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acest domeniu a Intocmit referatele si proiectele de dispozitii In vederea emiterii dispozitiei primarului
conform legii. In acest sens s-au emis 87 de dispozitii ale primarului municipiului
Timigoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea stabilirii si urmdririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-au
efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultind un numar de 301 anchete sociale
efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la ajutorul social au fost analizate si operate in baza de date
modificarile intervenite in urma depunerii de catre beneficiari a unui numar de 211 declaratii pe
propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si veniturile
realizate de membrii acesteia si un numar de 212 adeverinte eliberate de Agentia Judeteand pentru
Ocuparea Fortei de Munca Timis.

In semestrul 1T al anului 2012 un numar mediu lunar de 29 persoanele apte de munca din
familiile beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local totalizind un numar
de 7058 efectuate in folosul comunitatii.

S-au inregistrat si eliberat 109 adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului social
necesare pentru transport Tn comun, asigurari de sandtate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.

Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in plata in anul

2012
LUNA NUMAR DOSARE | NUMAR
IN PLATA PERSOANE
1 172 285
2 167 280
3 174 288
4 169 281
5 169 280
6 155 253
7 167 275
8 167 268
9 176 288
10 175 283
11 171 282
12 178 302

In semestrul I al anului 2012 pentru acordarea ajutorului de inmormintare stabilit conform Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Timigsoara nr. 453/2006,s-au acordat 5 ajutoare de Inmormantare in
suma totala de 4000 lei.

In semestrul II al anului 2012 pentru acordarea ajutorului de Inmormintare stabilit conform Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr. 453/2006, s-au acordat 2 ajutoare de inmormantare in
suma totala de 1600 lei.

II. Stabilirea lunara a alocatiei pentru sustinerea familiei ca formd de sprijin pentru familiile cu
venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani in conditiile Legii
277/2010, cu modificarile si completarile ulterioare

Cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei este in functie de venitul mediu lunar pe membru de
familie, numarul copiilor din familie, diferentiat pentru familii monoparentale, prezentate mai jos,
precum si alte conditii prevazute de lege.

Familie formata din sot, sotie si copiii

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei,

* 30 lei pentru familia cu un copil;
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* 60 lei pentru familia cu 2 copii;
* 90 lei pentru familia cu 3 copii,
* 120 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 370 lei,
* 25 lei pentru familia cu un copil;

* 50 lei pentru familia cu 2 copii;

* 75 lei pentru familia cu 3 copii,

* 100 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

Familia monoparentala
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei
* 50 lei pentru familia cu un copil;
* 100 lei pentru familia cu 2 copii;
* 150 lei pentru familia cu 3 copii;
* 200 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 370 lei,
* 45 lei pentru familia cu un copil;
* 90 lei pentru familia cu 2 copii;
* 135 lei pentru familia cu 3 copii;
* 180 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi.

In primul semestru al anului 2012 pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei:

Au fost depuse si aprobate 9 de solicitdri, s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru
sustinerea familiei unui numar de 12 familii §i s-a reluat dreptul pentru 7 familii. De acest drept au
beneficiat lunar, in medie 212 copii.

De asemenea s-au efectuat un numair de 27 suspendari ale dreptului la alocatiapentru sustinerea
familiei si pentru un numar de 13 familii dreptul la alocatie a fost incetat.

Pentru acordarea dreptului, respingerea cererii, modificarea cuantumului, suspendarea dreptului sau
incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei, personalul din cadrul serviciului cu atributii in
acest domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului
conform legii. In acest sens s-au emis 44 de dispozitii ale primarului municipiului
Timigoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea stabilirii si urmaririi respectirii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultdind un numar de
138 anchete sociale efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei au fost analizate si operate
in baza de date modificarile intervenite in urma depunerii de catre beneficiari a unui numar de 78 de
declaratii pe propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si
veniturile realizate de membrii acesteia .

In semestru II al anului 2012 pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei :

Au fost depuse si aprobate 38 de solicitdri, s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru
sustinerea familiei unui numar de 15 familii si s-a reluat dreptul pentru 7 familii. De acest drept au
beneficiat lunar, in medie 196 copii.

De asemenea s-au efectuat un numar de 16 suspendari ale dreptului la alocatia pentru sustinerea
familiei si pentru un numar de 22 familii dreptul la alocatie a fost incetat.

Pentru acordarea dreptului, respingerea cererii, modificarea cuantumului, suspendarea dreptului sau
incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei, personalul din cadrul serviciului cu atributii in
acest domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului
conform legii. In acest sens s-au emis 75 de dispozitii ale primarului municipiului Timisoara.

In vederea stabilirii si urmiririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultdind un numar de
132 anchete sociale efectuate.
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In vederea mentinerii dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei au fost analizate si operate
in baza de date modificarile intervenite in urma depunerii de catre beneficiari a unui numar de 144 de
declaratii pe propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si
veniturile realizate de membrii acesteia .

II1. Stabilirea dreptului la ajutoarele de incalzire a locuintelor cu gaze naturale si combustibili solizi
sau petrolieri
In ceea ce priveste ajutorul de incilzire a locuintei, acesta s-a acordat potrivit OUG nr. 70/2011 privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece.
In cadrul serviciului de Asistentd Sociald s-a desfasurat activitatea privind ajutorul de incilzire a
locuintei cu gaze naturale si cu combustibili solizi sau petrolieri.

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale

Incalzire cu gaze naturale Semestrul I 2012 Semestrul IT 2012
Nr. ajutoare aprobate 29 1109
Nr anchete efectuate 599 267

In semestru I al anului 2012 pentru acordarea dreptului la ajutorul de incélzire a locuintei cu gaze
naturale, respingerea cererii, modificarea cuantumului, sau incetarea dreptului la ajutorul de incalzire a
locuintei cu gaze naturale, personalul din cadrul serviciului cu atributii In acest domeniu a intocmit
referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului conform legii. In acest
sens s-au emis 16 dispozitii ale primarului municipiului Timisoara.Dispozitiile primarului au fost
comunicate titularilor.

In vederea verificarii veridicitatii datelor inscrise in declaratiile pe propria rispundere depuse de
beneficiariiajutorului de incdlzire a locuintei cu gaze naturale, s-au efectuat anchete sociale, rezultand
un numar de 599 anchete sociale efectuate.

In vederea recuperirii sumelor plitite necuvenit, reprezentdnd ajutorul pentru incilzirea
locuintei cu gaze naturale, s-au Intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii
dispozitiei primarului.in acest sens s-a emis 1 dispozitie a primarului municipiului Timisoara, privind
recuperarea ajutorului de incalzire a locuintei cu gaze naturale, Incasat necuvenit, in suma totald de
17501,57 lei.

In semestru I al anului 2012 pentru acordarea dreptului la ajutorul de incélzire a locuintei cu
gaze naturale, respingerea cererii, modificarea cuantumului, sau incetarea dreptului la ajutorul de
incalzire a locuintei cu gaze naturale, personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest domeniu a
intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului conform legii. In
acest sens s-au emis 12 dispozitii ale primarului municipiului Timisoara.Dispozitiile primarului au
fost comunicate titularilor.

In vederea verificarii veridicitatii datelor inscrise in declaratiile pe propria rispundere depuse de
beneficiarii ajutorului de incélzire a locuintei cu gaze naturale, s-au efectuat anchete sociale, rezultand
un numar de 267 anchete sociale efectuate.

In vederea recuperirii sumelor plitite necuvenit, reprezentdnd ajutorul pentru incilzirea
locuintei cu gaze naturale, s-au Intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii
dispozitiei primarului.in acest sens s-au emis 17 dispozitii ale primarului municipiului Timisoara,
privind recuperarea ajutorului de incalzire a locuintei cu gaze naturale incasate necuvenit, in suma
totalda de 8574,23 lei.

IV. Ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri pentru familiile si
persoanele singure, altele decat cele beneficiare de ajutor social conform Legii 416/2001

Incalzire cu lemne Semestrul 1 2012 Semestrul II 2012
Nr. ajutoare aprobate 9 331
Nr anchete efectuate 252 0
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In semestru I al anului 2012 pentru acordarea dreptului la ajutorul de incélzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri, respingerea cererii, modificarea cuantumului, sau incetarea dreptului
la ajutorul de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, personalul din cadrul serviciului
cu atributii in acest domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii
dispozitiei primarului conform legii. In acest sens s-au emis 10 dispozitii ale primarului municipiului
Timigoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea verificarii veridicitatii datelor inscrise in declaratiile pe propria rispundere depuse de
beneficiarii ajutorului de incélzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, s-au efectuat anchete
sociale, rezultand un numar de 252 anchete sociale efectuate.

In vederea recuperdrii sumelor plitite necuvenit, reprezentind ajutorul cu combustibili solizi

sau petrolieri, s-au Intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei
primarului.in acest sens s-au emis 33 dispozitii ale primarului municipiului Timisoara, privind
recuperarea ajutorului de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri incasat necuvenit, in
suma totala de 4330 lei.
In semestru II al anului 2012 pentru acordarea dreptului la ajutorul de incalzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri, respingerea cererii, modificarea cuantumului, sau incetarea dreptului
la ajutorul de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, personalul din cadrul serviciului
cu atributii in acest domeniu a intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii
dispozitiei primarului conform legii. In acest sens s-au emis 4 dispozitii ale primarului municipiului
Timigoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea recuperarii sumelor plitite necuvenit, reprezentand ajutorul cu combustibili solizi
sau petrolieri, s-au intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei
primarului.In acest sens s-a emis 1 dispozitie a primarului municipiului Timisoara, privind recuperarea
ajutorului de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri incasat necuvenit, in suma totala
de 240 lei.

V. Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri pentru familiile si
persoanele singure, beneficiare de ajutor social conform Legii 416/2001

Incalzire cu lemne pentru | Semestrul 1 2012 Semestrul IT 2012
familiile si persoanele singure,
beneficiare de ajutor social

Nr. ajutoare aprobate 13 106

In semestru I al anului 2012 pentru acordarea dreptului la ajutorul de incélzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri, si incetarea dreptului la ajutorul de incdlzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri,pentru familiile si persoanele singure, beneficiare de ajutor social,
personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest domeniu a intocmit referatele si proiectele de
dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului conform legii. In acest sens s-au emis 6 dispozitii
ale primarului municipiului Timisoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea recuperdrii sumelor plitite necuvenit, reprezentind ajutorul cu combustibili solizi
sau petrolieri,pentru familiile si persoanele singure, beneficiare de ajutor social s-au intocmit
referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului.in acest sens s-au emis 3
dispozitiii ale primarului municipiului Timisoara, privind recuperarea ajutorului de incélzire a locuintei
cu combustibili solizi sau petrolieri, pentru familiile si persoanele singure, beneficiare de ajutor social,
incasat necuvenit, in suma totala de 1044 lei.

In semestru II al anului 2012 pentru acordarea dreptului la ajutorul de incalzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri, §i incetarea dreptului la ajutorul de incalzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri,pentru familiile si persoanele singure, beneficiare de ajutor social,
personalul din cadrul serviciului cu atributii in acest domeniu a Intocmit referatele si proiectele de
dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului conform legii. In acest sens s-au emis 4 dispozitii
ale primarului municipiului Timisoara.Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.
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In vederea recuperirii sumelor plitite necuvenit, reprezentind ajutorul cu combustibili solizi
sau petrolieri,pentru familiile si persoanele singure, beneficiare de ajutor social s-au intocmit
referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii dispozitiei primarului.in acest sens s-a emis 1
dispozitie a primarului municipiului Timisoara, privind recuperarea ajutorului de incdlzire a locuintei
cu combustibili solizi sau petrolieri, pentru familiile i persoanele singure, beneficiare de ajutor social,
incasat necuvenit, In suma totala de 580 lei.

Deoarece titularii ajutorului pentru incdlzirea locuintei nu au mentionat corect componenta familie,
veniturile realizate precum si bunurile mobile si imobile detinute, s-au aplicat 72 sanctiuni
contraventionale.

VI.  Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie termica furnizata
in sistem centralizat

In cursul anului 2012 a continuat punerea in aplicare a O.U.G. nr.70/2011 privind masurile de
protectie sociala In perioada sezonului rece. La punerea in aplicare a acestora, au participat 9 persoane
delegate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timigoara, incepand cu luna noiembrie
2011, coordonatorul activitatii fiind directorul executiv adjunct al D.A.S.C.Timisoara.

Activitatea s-a desfasurat 1n sediul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timigoara din Bv.Regele
Carol I nr.10.

Directia de Asistentd Sociala Comunitara Timisoara a avut ca atributii :

- preluarea cererilor depuse de catre beneficiari, individual sau prin intermediul asociatiei de
proprietari/locatari, in punctele termice ale furnizorului de energie termicd in sistem centralizat,
S.C.Colterm S.A.;

- verificarea indeplinirii de cétre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru incdlzirea
locuintei instituit de OUG nr.70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece;

- prelucrarea informatica a datelor continute in cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de
solicitanti, precum si a actelor doveditoare care le insotesc;

- stabilirea compensdrii procentuale, a ajutorului maxim lunar pentru familiile sau persoanelor singure
care au depus cereri pentru acordarea ajutorului in luna respectiva,

- stabilirea noii compensari procentuale precum si a noului cuantum al ajutorului maxim lunar pentru
familiile sau persoanelor singure care au depus cereri prin care sunt anuntate modificari in componenta
familiei, a veniturilor acesteia ori cu privire la domiciliu;

- Intocmirea de referate si proiecte de dispozitie privind acordarea, neacordarea, modificarea sau dupa
caz, Incetarea ajutorului pentru incélzirea locuintei in sistem centralizat precum si referate si proiecte
de dispozitie privind recuperarea sumelor acordate necuvenit cu titlu de ajutor pentru incalzirea
locuintei;

- Intocmirea anexelor nr.3, nr.3a si nr.3b la Normele metodologice de aplicare a prevederilor O.U.G
nr.70/2011 reprezentand “Situatia privind beneficiarii i cuantumul ajutoarelor pentru energie
termica”, “Situatia privind beneficiarii si cuantumul ajutoarelor modificate pentru energie termica”,
respectiv “Situatia privind beneficiarii si cuantumul ajutoarelor incetate pentru energie termica”,
actualizate in urma analizarii cererilor i declaratiilor pe propria raspundere depuse pentru fiecare luna,
precum si Anexa nr.12 reprezentand ,,Raportul statistic - energie termica in sistem centralizat(persoane
singure)”, si nr.13 reprezentand ,,Raportul statistic- energie termica in sistem centralizat(familii)”.

- comunicarea catre titularii ajutorului a dispozitiilor primarului privind acordarea, respingerea,
modificarea, Incetarea sau recuperarea ajutorului pentru incalzirea locuintei 1n sistem centralizat;

- comunicarea acordarii ajutorului, a modificarii, respingerii sau incetarii ajutorului catre fiecare
asociatie de proprietari/locatari, prin borderou, prin intermediul centrelor Colterm.

- transmiterea catre Agentia Judetend pentru Plati si Inspectie Sociala Timis a situatiilor
centralizatoare continand titularii ajutoarelor, compensarea procentuald si valoarea ajutorului maxim
lunar, intocmite in urma prelucrarii datelor, alaturi de rapoarte statistice privind numarul familiilor,
respectiv numarul de persoane singure beneficiare;

- verificarea pe teren, la solicitarea agentiilor teritoriale, a veridicitatii celor declarate in scopul
obtinerii ajutorului pentru incalzirea locuintei pentru 60% dintre persoanele singure sau familii care au
depus cereri pentru ajutorul de incélzire, intocmindu-se 1n acest sens o ancheta sociala;

Cod FP27-02,verl



- pe tot parcursul activitatii, persoanele care au lucrat la aceasta activitate au tinut permanent
legdtura cu reprezentantul S.C. Colterm S.A, au oferit informatii cetdtenilor cu privire la actele
necesare depunerii cererilor, perioada depunerii lor, plafoanele si sumele de care pot beneficia ca
urmare a acestui ajutor, precum si referitoare la recuperarea sumelor acordate cu acest titlu, respectiv a
sanctiunilor prevazute de OUG nr.70/2011 .

In ceea ce priveste sezonul rece 2011-2012, in perioada ianuarie — martie 2012, au fost preluate un
numdr de 821 solicitéri iar Tn urma verificarii acestora a fost stabilit dreptul la ajutor pentru incélzirea
locuintei pentru un numar de 184 familii sau persoane singure (ianuarie — 93, februarie - 67 si martie —
24) iar pentru 4 solicitanti s-a respins cerere de acordare a ajutorului. Prin 633 declaratii pe propria
raspundere pentru acoradrea ajutorului de incdlzire a locuintei au fost anuntate modificari intervenite
in componenta familiei ori cu privire la veniturile realizate de membri acesteia care au condus la
modificarea compensarii procentuale pentru 229, respectiv la incetarea dreptului la ajtorul pentru
incdlzirea locuintei pentru 404 cazuri.
Ca urmare a verificarilor cererilor §i a declaratiilor pe propria raspundere, insotite de documentele
doveditoare privind componenta familiei si a veniturilor realizate de membri acesteia, au fost
intocmite referate si proiectele de dispozitii ale primarului pentru solicitantii admisi, respinsi,
modificati sau Incetati.
In luna septembrie 2012 a inceput activitatea de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei in
sistem centralizat acordat in baza O.U.G. nr.70 din 31.08.2011, privind masurile de protectie sociala in
perioada sezonului rece 2012-2013. Astfel, au fost tiparite formulare tip de cerere pentru acordarea
ajutorului pentru incélzirea locuintei, a cdror model se regdseste ca Anexa nr.1 la H.G. nr.920 din data
de 21.09.2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr.70/2011 care au fost distribuite populatiei prin intermediul furnizorului de
energie termicd S.C.Colterm S.A.
In perioada septembrie - decembrie 2012, au fost depuse 9 012 cereri si declaratii pe propria
raspundere pentru acordarea ajutorului de incalzirea locuintei cu energie termica furnizatd in sistem
centralizat, 8 669 pentru luna noiembrie 2012 si 343 pentru luna decembrie 2012. In urma verificarii
cererilor si declaratiilor pe propria raspundere s-a stabilit dreptul la ajutor pentru incélzirea locuintei in
sistem centralizat pentru 8 683 familii sau persoane singure (8 413 luna noiembrie 2012 si 270 luna
decembrie 2012). Un numadr de 240 cereri au fost respinse, principalele motive fiind:
e cererea/declaratia pe proprie raspundere nu poartd semndatura solicitantului, neputdnd duce la
constituirea unor drepturi;
e venitul net lunar pe membru de familie, respectiv al persoanei singure, depaseste plafoanele de
venituri prevazute de art.8 din O.U.G. nr.70/2011.
e familia sau persoana singurd detine in proprietate cel putin unul din bunurile ce conduc la
excluderea acordarii ajutorului pentru incalzirea locuintei continuta in declaratiile tip, la lit.E.
e solicitantul nu a completat formularul de cerere si declaratie pe propria raspundere stabilit prin
normele metodologice de aplicare a OUG nr.70/2011.
Ca urmare a modificarilor intervenite cu privire la numarul membrilor de familie sau a veniturilor
realizate, anuntate de cétre beneficiarii de ajutor pentru Incalzirea locuintei cu energie termica, prin
depunerea unei noi declaratii pe propria rdspundere In aceastd perioadd s-a impus modificarea
compensarii procentuale, respectiv a ajutorului maxim lunar pentru 69 beneficiari iar pentru 20 dintre
acestia incetarea dreptului.
Incepand cu luna februarie 2012, pani la inceputul sezonului rece 2012-2013, conform OUG
nr.70/2011, la solicitarea agentiilor teritoriale, au fost efectuate anchete sociale pentru verificarea
veridicitdtii datelor nscrise In declaratiile pe propria raspundere privind componenta familiei si
veniturile acesteia pentru 60% dintre beneficiarii dreptului la ajutor pentru incalzirea locuintei.

5.0biectivul major al Serviciului de Asistenta Sociala pentru anul 2013 :

Toate atributiile de serviciu sa fie realizate in termen si in conformitate cu prevederile legale, cu
resursele umane existente si resursele materiale minime necesare.
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SERVICIUL PENTRU PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au domiciliul n municipiul Timisoara si ofera
servicii sociale acreditate, alternative institutionalizdrii acestora in cdmine pentru persoane varstnice
sau centre rezidentiale de ingrijire si asistenta.

Componenta Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice:

1. Compartimentul Centre de Zi

2. Compartimentul de ingrijire la Domiciliu

COMPARTAMENTUL CENTRE DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE

1. STRUCTURA COMPARTIMENTULUI CENTRE DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”, cu sediul in Timisoara, str. Sever
Bocu nr.44/A;

Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Constantin si Elena”, cu sediul in Timisoara, str.
Telegrafului nr.8§;

Centrul de zi Alzheimer, cu sediul in Timisoara, str. V. Alecsandri, nr.6;

Cluburile din centrele de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril” si ,,Sf. Constantin si Elena” 1si desfasoara
activitatea in sediile de mai sus, in zilele de marti si joi (Intre orele 15.00-18.00, respectiv 15.00-
17.00);

Clubul Pensionarilor ”Buna Vestire,”, cu sediul in Timisoara, b-dul Gen. I. Dragalina nr. 38-42,
inaugurat la data de 28 martie 2012.

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI CENTRE DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE:
- Sef Serviciu — Maria Ciucas;
trei inspectori (o persoand - concediu de maternitate);
un asistent social;
trei referenti (o persoana - contract suspendat temporar);
trei psihologi (o persoana - concediu maternitate, o persoana - contract suspendat temporar);
doi kinetoterapeuti (o persoana - contract suspendat temporar);
un medic specialist medicind generala - 3 zile/saptimana.
Numarul de angajati in cadrul compartimentului centre de zi este de 13 persoane.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI CENTRE DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE:

Scopul centrelor de zi si a cluburilor este prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si
vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excludere sociald. Beneficiarii sunt persoane
varstnice, cu domiciliul in Timisoara, care indeplinesc conditiile de eligibilitate.

Obiectivele Centrelor de zi sunt:

. Dezvoltarea si diversificarea activitdtilor in centrele de zi in functie de nevoile persoanelor
varstnice

. Cresterea calitdtii vietii persoanelor varstnice din centrul de zi si a gradului de informare

. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala

. Informarea si implicarea comunitatii In problematica si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor
varstnice

. Implementarea serviciului social de informare si consiliere

Obiectivele Clubului Pensionarilor ,,Buna Vestire,, sunt:

. Crearea cadrului de manifestare si de organizare a petrecerii timpului liber pentru mentinerea
sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale pensionarilor;

. Organizarea unor evenimente culturale;

. Intalniri cu personalitati ale vietii cultural-artistice locale si nationale;

. Facilitarea si incurajarea legaturilor interumane;

. Atragerea unui numar cat mai mare de pensionari la activitatile organizate in club;

Cod FP27-02,verl



. Crearea cadrului organizat de manifestare si de valorificare a experientei acestora in viata
civicd a municipiului.

Centrele de zi din cadrul Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice functioneaza

conform Deciziei de reacreditare nr. 294/04.10.2011. Beneficiarii participa zilnic la activitati, de luni

pana vineri, intre orele 8,00-14,00.

In evidenta cluburilor infiintate la nivelul centrelor figureaza un numir de 129 de persoane. Acestea

functioneaza in zilele de marti si joi, intre orele 15,00-17,00.

in evidenta Clubului Pensionarilor ,,Buna Vestire,, figureazd un numar de 500 beneficiari. Acesta

functioneaza zilnic, intre orele 8,30- 16,30.

Activitatile cuprind:

- activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale;

- activitati pentru resocializare;

- indrumare si consiliere psihologica si sociala;

- servicii de kinetoterapie;

- consultatii si Indrumare medicald;

“Serviciul de Informare si Consiliere Sociala” care vizeaza Consilierea si informarea/indrumarea

apartinatorilor persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer se desfasoara cu implicarea specialistii

din cadrul celor doud compartimente a Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice:

Centre de Zi si Ingrijire la domiciliu, cu proceduri, metode si instrumente folosite in furnizarea

serviciilor.

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2012 iIN COMPARTIMENTUL CENTRE DE ZI:

A. Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

a. Activitati practice:

- lucru manual: confectionarea de ornamente pentru impodobirea centrului (specifice fiecarui sezon);
confectionarea de felicitari si martisoare, tricotat si crosetat diverse obiecte; etc. Produsele realizate de
varstnici au fost expuse In comunitate si oferite diversilor sponsori.

- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate 1n activitati de gradinarit, decorarea silii de
activitati, etc.

b. Activitati de grup:

- jocuri de grup: beneficiarii participd la jocuri interactive de stimulare cognitiva, sah, table.

- discutii libere: religioase, literare, medicale, istorice, sociale, financiare, psihologice, de protectie,
etc.

- citirea preseli, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare, proiectii
video.

- grupuri informative: periodic intdlniri cu specialisti din diferite domenii (securitate, sanatate,
divertisment, culturale, etc. ), informari cu privire la facilitatile/gratuitdti de care pot beneficia,
drepturile pe care le au 1n calitate de pensionari, activitatile care se desfasoara In comunitate.

B. Activitati pentru socializare

e e

scoli, In cadrul diverselor evenimente organizate de catre Serviciul pentru Protectia Sociald a
Persoanelor Varstnice;
- semestrul I 2012

e martie - program special pregatit de elevii Scolii Generale nr.24

e aprilie - program organizat de elevii Scolii Generale nr.7, cu ocazia Sarbatorilor Pascale

- semestrul 112012
e decembrie - program de colinde sustinut de elevii Scolii Generale nr. 7 si ai Colegiului
National C. D. Loga

b. Organizarea de actiuni comune cu diverse asociatii, parteneri si colaboratori
- semestrul 1 2012
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e ianuarie - impreund cu Asociatia Culturald Noua Acropold, beneficiarii centrelor de zi au
vizitat expozitia ,, Geniul lui Leonardo da Vinci”;

e martie - participarea la prelegerile sustinute de domnul Tat Stefan, avand ca tematica aspecte
istorice si geografice ale Timisoarei;

e aprilie - petrecerea Sarbatorilor Pascale impreuna cu reprezentantii UPC Romania;

e aprilie - organizarea unor actiuni comune cu un grup de scotieni;

e iunie — participarea varstnicilor alaturi de copii la proiectul aRtelierului de idei ,, Zilele
Creativitatii Intergeneratii 2012” desfasurate in Parcurile Dacia, Padurice si Bucovina.

e iunie - impreund cu Muzeul de Arta, in cadrul proiectului ,,Seniorii Ghizi In Muzeul de Arta”
s-a paritipat la prezentarea unei o expozitii de pictura;

- semestrul 112012

e iulie — participarea varstnicilor aldturi de copii la proiectul aRtelierului de idei ,, Zilele
Creativitatii Intergeneratii 2012” desfasurate in Parcurile Steaua, Karlshruhe.

e august — participarea varstnicilor alaturi de copii la proiectul aRtelierului de idei ,,Zilele
Creativitatii Intergeneratii 2012” desfasurate in Parcurile C libucet, Carmen  Sylva.

e august - Tmpreuna cu aRtelier de idei a avut loc vernisajul expozitiei de pictura ,,Timisoara,
prin ochii nostri”;

e octombrie - participarea la Concertul de pian organizat la Muzeul de Arta — Sala Baroca;

e decembrie - petrecerea sarbatorilor de iarnd impreuna cu reprezentantii UPC Romania, cu
beneficiarii Centrului de Zi "Sf Nicolae" si cu reprezentantii Asociatiei Noua Acropola.

c. vizite reciproce de cunoastere si dezvoltare de activitati lucrative si culturale comune
- semestrul 1 2012
e martie- impreund cu beneficiarii Organizatiei Salvati copii s-a organizat un program de picturd
si dans;
e aprilie - Tmpreuna cu elevii Liceiului Teoretic W. Shakespeare s-a desfasurat actuinea” Munca
in timpul vostru si acum”;
e aprilie 2 - vizita la Scoala Generald nr. 7 si organizarea unor programe de poezie, bancuri,
compozitii propri;

e mai - elevii Liceiului Teoretic W. Shakespeare au fost ghizi muzeali pentru varstnicii
centrelor, in cadrul expozitiei Corneliui Baba.
-semestrul 112012

e octombrie - vizitd la Scoala Generala nr. 7 si prezentarea unui program de poezie, bancuri,
compozitii propri ale bunicilor si copiilor.
Colaborarea cu Facultatea de Vest, Sectia Asistenta Sociald, prin implicarea studentilor in activitatile
desfasurate in cele trei centre de zi.

C. Activitati in comunitate:

- vizitarea 1n scopuri cultural-informative a diverselor institutii si locatii din oras: Muzeul de Arta,
Muzeul Bastion, Gradina Zoologica, Muzeul Satului, Parcul Botanic, Parcul Poporului, Parcul
Rozelor, Padurea Verde;

- participarea cu dansuri populare, scenetd, cor, recitare de poezii si fabule, dansuri moderne si
modeling, la diverse evenimente cultural-artistice $i comemorative din comunitate;

- colindarea diferitelor institutii cu ocazia Sarbatorilor de larna;

- participarea la expozitii cu produsele realizate de beneficiari

semestrul 1 2012

expozitii cu produsele realizate de beneficiari la Scoala Generala nr.7, Centrul Comercial Tulius Mall
semestrul 1T 2012

expozitii cu produsele realizate de beneficiari la Scoala Generala nr.24, Colegiul National C. D. Loga,
Scoala generala nr. 7, Liceiului Teoretic W. Shakespeare, Centrul Comercial Tulius Mall, Caminul
Adam Muller Gutenbrun

participarea la Festivalul Bega Bulevard
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D. Activitati recreativ-distractive realizate in Compartimentul centre de zi:

- aniversarea centrelor:

semestrul 1 2012

Centrul de zi ,,Alzheimer” a aniversat 13 ani, in data de 27 martie;

Centrul de zi ,,Sf. Constantin si Elena” a aniversat 6 ani, in data de 21 mai;

Clubul Pensionarilor ,,Buna Vestire” a fost inaugurat la data de 28 martie.

semestrul 1T 2012

Centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril” a aniversat 10 ani, in data de 8 noiembrie.

- aniversarea anumitor sarbatori nationale, religioase:

semestrul I 2012: sarbatorirea zilei de 1 Martie, de Dragobete, de 8 Martie, Pastele,

semestrul II 2012: sarbatorirea lui Mos Nicolae, a Craciunului, a Zilei Internationale a Persoanelor
Varstnice, a Zilei Internationale Alzheimer; Aniversarea cuplurilor cu peste 50 ani de casatorie si a
persoanelor longevive

- schimb de experienta si vizite intre beneficiarii celor trei Centre de zi;

- auditii muzicale: copii si tineri din diverse organizatii, institutii; interpreti de muzicd popularpa

- diverse excursii destinate persoanelor varstnice:

semestrul 1 2012

excursii: Poiana Marului, Manastirea Prislop

semestrul IT 2012

excursii la Valea lui Liman si Gioagiu Bai

- sutinerea de programe cultural-artistice: dans modern, grup vocal, recital de fabule, poezie, ,teatru -
,Despre centru de zi”, ,, Cei doi ardeleni”.

- sustinerea unor concursuri tematice, degustari de produse

semestrul I 2012: ,,Cei patruzeci de mucenici”, ,,Ziua Pastelor”.

semestrul II: concurs ,,Cea mai buna zacuscd”, Concurs ,,Cele mai bune clatite”, ,,Ceai dansant la
Clubul Pensionarilor Buna Vestire”

- participarea beneficiarilor la Revelionul pensionarilor.

E. Alte activitati:
Semestrul II
e 21 septembrie 2012: Organizarea “Zilei Internationale Alzheimer”;
e | Octombrie 2012: Organizarea “Zilei Internationale a Persoanelor Vérstnice ;
e 22 noiembrie 2012: Organizarea ,,Aniversarea cuplurilor cu peste 50 de ani de cdsdtorie si a
persoanelor longevive din Timigoara” la Restaurantul Aurora. Au fost sarbatorite 285 cupluri
si 5 persoane longevive.

F. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2012 interventia psihologicd a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup,
testare si exercitii de stimulare cognitivd, precum si chestionare de verificare a satisfactiei
beneficiarilor cu scopul imbunétatirii abilitatilor de relationare, cresterii coeziunii grupului, a stimei de
activitatii

S-au realizat 81 reevaludri socio-psiho-medicale, 14 evaluari psihologice initiale, 332 monitorizari
psihologice trimestriale, 95 profile psihologice.. De asemenea s-au solicitat 95 consulturi psihiatrice si
neurologice, 18 varstnici au beneficiat de sedinte de psihoterapie si 76 au beneficiat de consiliere
psihologica. Din cadrul biroului de ingrijire la domiciliu 6 cazuri beneficiaza de consiliere psihologica
si 35 persoane din comunitate au beneficiat de testarea memoriei in cadrul Proiectului ,,impreuna
pentru sanitate mintald”. In cursul anului s-au realizat circa 960 sedinte individuale de consiliere
psihologicd, testare, psihoterapie si circa 144 sedinte de terapie de grup, art-terapie, ergoterapie,
meloterapie, programe de stimulare psiho-motorie si s-a aplicat pentru 67 varstnici ,,Chestionarul
pentru verificarea satisfactiei beneficiarilor” concretizat in rapoartele anuale pentru fiecare centru. In
anul 2012 s-au organizat intdlniri cu personalul de la ingrijire la domiciliu abordandu-se diverse
probleme apdrute in relatia cu varstnicii asistati la domiciliu.
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In cadrul proiectului ,,Terapie prin artd”, sub indrumarea unui designer voluntar de la ,,aRtelierul de
idei” varstnicii centrelor de zi si copii de la aRtelierului au realizat 40 picturi pe sticla ale cladirilor din
Timisoara.Proiectul s-a finalizat in 3 august 2012, cu ocazia Zilei Timisoarei cu vernisajul expozitiei
,Tlmisoara, prin ochi nostrii”.
Pe perioada verii anului 2012 declarat ,,Anul European al Imbatranirii active si solidaritatii intre
generatii” varstnicii 1n calitate de voluntari au participat la proiectul ,,Zilele Creativitatii Intergeneratii
2012 initiat de aRtelier de idei. Seniorii voluntari au initiat in tehnica PoTart copiii prezenti in
parcurile din Timisoara.

G. Evaluare, indrumare si consiliere sociala:

La inceputul anului 2012 au fost in evidenta centrelor de zi 78 beneficiari, pe parcursul anului au fost
inscrisi 14 pesoane si au fost scosi din evidentd 10 beneficiari, astfel la sfarsitul anului sunt 81
beneficiari ( Centru de zi Sf. Mihail si Gavril- 36 beneficiari, Centru de zi Sf. Constantin si Elena -32
beneficiari, Centru de zi Alzheimer -13 beneficiari).

La inceputul anului 2012 au fost in evidenta cluburilor din centrele de 142 beneficiari, pe parcursul
anului au fost inscrisi 3 persoane, au fost scoase din evidentd 16 persoane, astfel la sfarsitul anului sunt
129 beneficiari (Club Centru Sf. Mihail si Gavril - 92, Club Centru Sf. Constantin si Elena — 37).

Pe parcursul anului la cele trei centre de zi s-au adresat in vederea informarii si consilierii sociale, un
numadr de 29 persoane. Pentru 17 de persoane s-a efectuat evaluarea initiala, pentru un numar de 14 s-a
efectuat evaluarea complexa si contracte de acordare servicii in centrele de zi.

De asemenea, 81 beneficiari sunt monitorizati psihosocial. Toti beneficiarii centrelor de zi beneficiaza
de consiliere si indrumare sociald, dupa cum urmeaza:

- obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul de incélzire si gaz,
sprijin Tn completarea retetelor medicale, obtinerea serviciului de teleasistentd, obtinerea ajutorului de
alimente de la UE.;

- contactdrii membrilor familiei care locuiesc in strdinatate in vederea mentinerii unei legaturi si a
rezolvarii unor probleme;

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii
vietii persoanei varstnice;

- intocmirea documentatiei necesare pentru obtinerea gradului de handicap;

- medierea unor conflicte aparute intre beneficiari.

Consilierea si informarea/indrumarea apartinatorilor persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer a
presupus evaluarea initiald a 3 persoane carora li s-a oferit informare i indrumare pe loc.

H. Servicii de kinetoterapie:

Prin activitatea de kinetoterapie s-au urmarit urmatoarele: mentinerea tonusului muscular si mentinerea
mobilitdtii articulare, favorizarea circulatiei sanguine, mentinerea unei stari ,,de bine” a organismului,
cresterea rezistentei la efort, etc.

Monitorizarea programelor de kinetoterapie se realizeaza prin fisd de observatie kinetoterapeutica.
Monitorizarea valorilor tensiunii arteriale §i a pulsului precum si implicarea in programul de
kinetoterapie se realizeaza prin complectarea zilnica a unei fise de evidenta.

Evaluarea kinetoterapeutica se face periodic pentru a se observa evolutia in timp a fiecarui beneficiar
in parte. Kinetoterapia se desfasoara sub doud forme: kinetoterapie de grup si kinetoterapie
individuala, participarea fiind conditionata de restrictiile medicale.

In decursul anului s-a efectuat un numar de 153 de sedinte de kinetoterapie (in grup si
individual) pe Centrul de zi ,,Sf .Constantin si Elena”, 180 de sedinte de kinetoterapie (in grup si
individual) pe Centrul de zi ,,Sf. Arhangheli Mihail si Gavril” si 85 (grup si individual) de sedinte in
cadrul Centrului de zi ,,Alzheimer”. La programul de kinetoterapie in grup, pe cele trei centre de zi au
participat un numdr de 70 de persoane varstnice, iar la programul individual de kinetoterapie au
participat un numar de 39 de persoane. Un numar de 25 de persoane varstnice din cadrul cluburilor
centrelor de zi au participat la programul de terapie prin miscare concretizat Tn masurarea tensiunii
arteriale, gimnastica de intretinere si sfaturi din diferite afectiuni medicale, de asemenea, un numar de
294 persoane din cadrul Clubului pensionarilor ,,Buna Vestire”.
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I. Consultatii si Indrumare medicala:

Consultatiile sunt acordate de catre un medic specialist medicind generald. Pe parcursul anului toti
beneficiarii din cele trei centre de zi au fost consultati medical: la Centrul de zi Sf Mihail si Gavril -
748 consultatii, la Centrul Sf. Constantin si Elena — 407 consultatii, la Centrul Alzheimer -200
consultaii si la Clubul Pensionarilor Buna Vestire - 70 consultatii

Datele privind evaluarea si reevaluarea medicald care se realizeaza periodic tuturor beneficiarilor
centrului, §i situatia consultatiilor se regdsesc in dosarul medical al persoanei varstnice.

Au fost realizate discutii tematice cu beneficiarii centrelor de zi despre probleme medicale, de interes
general (alimentatie sandtoasd, viroze respiratorii, efectul caniculei asupra sanatatii etc.).

S-a realizat instruirea anuald a personalului de ingrijire la domiciliu (infirmiere) cu privire la cauzele
majore ale accidentelor care se produc la beneficiarii care necesita ingrijire pe termen lung.

S-a realizat campania de vaccinare antigripala a beneficiarilor centrelor de zi si a personalului.

J. Sponsorizari

Pe parcursul anului 2012, desfasurarea evenimentelor si activitatilor curente din centrele de zi, s-a
realizat cu sprijinul urmatorilor sponsori:

S.c. UPC Romania s.a; S.c. Prospero s.r.l, S.c. Com ipas s.r.l, S.c. Tioss Comerce s.r.l; Cofetaria
Codrina, Catering Mioritic; S.c. Procter&Gamble s.a.; Restaurantul Casa cu Flori; Parohia Viile
Fabric, Cofetaria Ottimapan; S.c Pepsi s.r.l; aRtelier de idei, Asociatia Diaconia - Coborarea Duhului
Stant, Club Rotaract Ripensis Timisoara, Asociatia Culturald Noua Acropola, S.c. Real
Hipermarchet s.a,, Centrul Comercial Tulius Mall, Pizzeria Thalia, precum Clubul Rotary-Cetate, S.c
Scalini s.a si alte persoane fizice.

K. Parteneriate si colaboratori:

Pe parcursul anului pe baza de conventie de parteneriat, s-a colaborat cu urmatorii parteneri: Scolile
Generale nr. 7,11,24, Gradinitele nr. 4, 24, Liceul Teoretic William Shakespeare; Universitatea de
Vest Timisoara, Facultatea de Sociologie si Psihologie - Sectia Asistentd Sociala, Centrul de Ingrijire
si Asistentd Arad, Asociatia Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant Timis, Palatul Copiilor Timisoara,
Asociatia Noua Acropola, Organizatia ,,Salvati copii” Timis, CSEIPP Neveanu, Muzeul de Arta
Timigoara, aRtelier de idei Timigoara, Colegiul National C.D. Loga.

De asemenea, am avut urmatorii colaboratori: Filarmonica Banatul, Ansamblul Timisul al Casei de
Cultura Timisoara, interpreti de muzica populara: Carmen Popovici-Dumbrava, Alexandru Surdea,
Adina Pepa, Briciu Cornel, Sarchiz Ramona, Maria Petchescu, Centrul de zi ,, Sf. Nicolae”. Diverse
activitati s-au desfasurat cu ajutorul voluntarilor: dr. Badescu Gheorghe, Speranta si Octavian Foale.

COMPARTIMENTUL DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU

1. STRUCTURA COMPARTIMENTULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca si structurd oferire de servicii de ingrijire la domiciliu
si Dispeceratul de teleasistenta.

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Pentru indeplinirea obiectivelor anuale propuse, in cadrul Compartimentului de Ingriijire la Domiciliu
isi desfasoara activitatea urmatoarele persoane:

- Sef Serviciu pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice- Maria Ciurcas;

2 manageri de caz ( 1 inspector si un asistent social);

15 infirmiere;

4 referenti operatori sistem de telasistenta.

In total in cadrul compartimentului de Ingrijire la domiciliu isi desfisoara activitatea un numar de 22
de persoane.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI DE iINGRIJIRE LA
DOMICILIU
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Compartimentul de ,,Ingrijire la domiciliu” al Serviciului pentru Protectia Sociali a Persoanelor
Varstnice situat pe str. Sever Bocu nr.44/A functioneazd conform Deciziei de Acreditare
nr.293/04.10.2011 si este un serviciu gratuit pentru toti beneficiarii.

In cadrul acestui compartiment functioneazi si sistemul de teleasistenta la domiciliu.

Tot in cadrul acestui compartiment sunt desfasurate urmatoarele activitati:

Consiliere si informare n vederea interndrii in institutii de protectie sociala

Evaluare i interventie in cazul partilor implicate in contractele de Intretinere si Ingrijirea persoanelor
varstnice

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca scop principal prevenirea institutionalizarii
varstnicilor In cdminele pentru persoane varstnice, de imbunatatire a calitdtii vietii persoanelor de
varsta a IlI-a si socializarea lor.

In acest sens, se ofera atat activitati de ingrijire la domiciliu cat si informare, indrumare si consiliere
persoanelor varstnice din comunitate cu urmadtoarele nevoi: probleme familiale, psihologice, de
locuinte, de ordin financiar si juridic.

Conditiile pe care trebuie sd le indeplineacd persoanele varstnice pentru a putea beneficia de
ingrijire la domiciliu sunt:

e au varsta legala de pensionare stabilitd conform actelor normative 1n vigoare;
e domiciliul stabil in Timisoara;
e fara copii cu domiciliul in Timisoara (rude de gradul I);
e fard a fi incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpdrare a locuintei sau orice alt act
juridic cu clauza de intretinere;
e sa fie Incadrat in grad de dependenta IIA, IIB, IIC in urma aplicarii fisei de evaluare socio-
medicala (geriatricd) aprobata prin H.G. nr.886/2000;
e sd nu fie incadrat in gradul I de handicap de catre Comisia de Expertiza Medicala a Persoanelor
cu Handicap pentru Adulti Timis;
e nu sunt diagnosticate cu Boala Alzheimer sau cu tulburéri psihice grave;
e au venitul maxim in limita echivalentului a doud salarii minime pe economie stabilite prin
actele normative in vigoare.
Ca urmare a dreptului fiecarui cetdtean de a beneficia de servicii sociale, in functie de nevoia
identificata, activitdtile compartimentului sunt orientate spre:
e persoanele varstnice si familiile acestora din municipiul Timisoara care se afld in situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala
e cetdtenii romani cu domiciliul i1n Municipiul Timisoara, fard deosebire de rasa, de nationalitate,
de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta
politica, de avere sau de origine sociald;
e cetatenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului Timisoara
in conditiile legislatiei romane si ale tratatelor internationale la care Romania este parte;
La inceputul anului 2006 s-a achizitionat din Franta, in premiera pentru Romania, un sistem de
teleasistentd menit sa deserveasca persoanele varstnice din Timisoara. Acesta constd dintr-un aparat
care se monteaza in paralel cu telefonul beneficiarului si in cazurile de urgenta, printr-o simpla apdsare
de buton pe dispozitivul de activare (care este sub formad de bratara sau medalion), se contacteaza
dispeceratul de teleasistenta, care se gaseste la sediul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor
Varstnice (Str. Sever Bocu nr.44/A),

Scopul sistemului de teleasistenta este acela de a mari gradul de siguranta al persoanelor varstnice
singure aflate n situatie de risc prin monitorizarea permanenta a starii lor.

Activitatea dispeceratului de teleasistentd a fost asiguratd pand in luna octombrie 2012 de 4
referenti care au asigurat permanenta la pupitrul dispeceratului de teleasistenta si care au intervenit n
cazurile de urgenta prin solicitarea Serviciului de Ambulanta/ Pompieri.

Incepand cu luna noiembrie 2012 dispeceratul de teleasistentd functioneazd dupa programul
Serviciului pentru Protectia Persoanelor Varstnice si este asigurat de un referent.

Acesta fiind supervizat de cétre un asistent social/ inspector. Conditiile tehnice sunt asigurate de catre
Compartimentul Administrativ al Directiei de Asistenta Sociald Comunitara Timisoara
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4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2012 AL COMPARTIMENTULUI DE iNGRIJIRE
LA DOMICILIU
In anul 2012 au fost evaluate un numar de 21 solicitiri de ingrijire la domiciliu. Deoarece nu toate
persoanele varstnice care au solicitat aceste servicii au indeplinit conditiile pentru a fi Incadrate in
programul Compartimentului, un numar de 16 persoane au fost luate in evidentd si beneficiazd de
servicii de ingrijire la domiciliu.
In prezent, in evidenta Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu figureazi un numir de 78
beneficiari cdrora li se acordd urmatoarele servicii:
ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igienad corporald, imbracare §i dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer , deplasarea in interior, comunicare;
ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, Insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii
in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

Conform Deciziei de Acreditare nr.293/04.10.2011 persoanele care depdsesc venitul maxim in limita
echivalentului a doud salarii minime pe economie stabilite prin actele normative in vigoare nu mai pot
beneficia de ingrijire la domiciliu. Din acest motiv pe parcursul anului 2012 au fost sistate un numar de
13 persoane.

Persoanele varstnice care nu s-au incadrat in programul de ingrijire la domiciliu au fost referite cétre
alte institutii care ofera servicii similare.

Au fost monitorizati trimestrial si reevaluati semestrial toti cei 78 beneficiari Ingrijiti la domiciliu.
Incepand cu anul 2009 a fost implementati echipa multidisciplinard in cadrul Compartimentului de
Ingrijire la domiciliu. Astfel, psihologul Compartimentului Centre de zi a consiliat 8 beneficiari de
ingrijire la domiciliu, iar kinetoterapeutul Compartimentului de Ingrijire la domiciliu a oferit servicii
de recuperare medicald unui numar de 5 cazuri de ingrijiti la domiciliu ce au avut recomandare
medicald in acest sens.

Pe parcursul anului 2012 au fost reinnoite prin intocmirea de acte aditionale, conventiile de parteneriat
cu urmatoarele institutii ce vin 1n sprijinul beneficiarilor Ingrijiti la domiciliu: Asociatia Evanghelistica
si de Caritate ,,Isus Speranta Romaniei” ; Federatia Caritas a Diecezei Timisoara/Centrul de Ingrijire
Paliativd Hospice, Fundatia Sancta Maria Hilfe, Centrul Medical Profilaxis, Caminul pentru persoane
varstnice Jimbolia, Cdminul pentru persoane varstnice Comlosu Mare, Serviciul de Ambulanta Timis.
Trimestrial medicul Serviciului pentru Protectia Socialda a Persoanelor Varstnice instruieste
infirmierele Compartimentului de Ingrijire la domiciliu din punct de vedere medical.

Lunar sau ori de cate ori este nevoie, managerii de caz si seful Serviciului pentru Protectia Sociala a
Persoanelor Varstnice organizeazd impreuna cu infirmierele o sedintd de supervizare cu privire la
problemele intampinate in activitatea de ingrijire la domiciliu.

In anul 2012 au fost evaluate un numar de 16 solicitiri din partea Serviciului Autoritate Tutelara din
cadrul Primariei Timisoara pentru rezilierea contractelor de intretinere.

In anul 2012 au fost evaluate un numir de 13 solicitari de internare intr-un cimin pentru persoanele
varstnice din judet.

In cadrul Compartimentului de , Ingrijire la domiciliu” din luna iunie 2006 functioneaza si
sistemul de teleasistentd la domiciliu. Din totalul persoanelor ingrijite la domiciliu, beneficiaza de
acest sistem un numar de 20 de persoane.

Serviciile de teleasistentd sunt oferite gratuit persoanelor varstnice beneficiare de servicii de
ingrijire la domiciliu si cu plata unei contributii lunare persoanelor varstnice ce nu beneficiaza de
servicii de ingrijire la domiciliu, conform Hotararii Consiliului Local 116/ 28.03.2006 modificata prin
Hotararea CLT nr.274/ 31.07.2007. Serviciile oferite se acorda in urma evaludrii situatiei persoanei
varstnice de catre managerul de caz, conform Grilei de evaluare socio-medicala prevazuta in Hotararea
Guvernului nr.886/2000.

Cu toate persoanele la care s-a instalat sistemul de teleasistentd s-au incheiat contracte pentru
acordarea de servicii sociale de teleasistenta pe termen de un an si procese verbale de predare-primire a
dispozitivului montat la domiciliu. La expirarea termenului de un an s-a reevaluat situatia
beneficiarilor pe teren si s-au prelungit contractele, prin intocmirea de acte aditionale, pentru inca 12
luni.
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Pentru asigurarea unei interventii de urgenta in timp util, beneficiarii serviciului de teleasistenta
trebuie sa ne ofere datele a cel putin unei persoane de contact la care se gaseste o copie a cheii de la
locuintd sau sd lase o copie a acestei chei intr-un seif situat la sediul Serviciului pentru Protectia
Sociala a Persoanelor Varstnice.

Din cele 42 de persoane beneficiare ale sistemului de teleasistenta - 20 de persoane beneficiaza de
servicii de ngrijire la domiciliu iar restul de 22 persoane varstnice nu beneficiaza de servicii de
ingrijire la domiciliu si platesc contributia lunard in cuantum de 5 lei, conform Hotararii Consiliului
Local 116/28.03.2006, modificata prin Hotararea Consiliului Local Timisoara nr.274/31.07.2007.

In anul 2012 a continuat instalarea dispozitivelor de teleasistentd la domiciliul persoanelor varstnice,
fiind luate in evidenta 4 cazuri noi, ce beneficiazd de serviciul de teleasistenta cu plata contributei
lunare, conform Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.116/28.03.2006, modificata
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.274/31.07.2007.

In anul 2012 sistemul de teleasistenti a fost apelat de 123 de ori de citre beneficiari.

S-au efectuat 35 interventii tehnice de intretinere a sistemului de teleasistenta, atat a aparaturii aflate la
sediul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice, cat si a aparatelor de teleasistenta
montate la domiciliul beneficiarilor.

Pe parcursul anului 2012, a fost reinnoitd Conventia de Parteneriat cu Serviciul de Ambulanta
Timis, in urma careia beneficiarii serviciului de teleasistentd au prioritate n asigurarea serviciului de
urgenta si transport sanitar, cat si de ingrijire medicald la domiciliu, ulterior interventiei de urgenta.

OBIECTIVE MAJORE ALE SERVICIULUI PENTRU PROTECTIA SOCIALA A
PERSOANELOR VARSTNICEPE ANUL 2013:

1.Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in functie de nevoile persoanelor varstnice, cresterea
gradului de informare a acestora

2. Promovarea participdrii persoanelor varstnice la viata sociald si cresterea gradului de implicare a
comunitdtii in problematica acestora

3. Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu, implicarea si informarea comunitdtii despre
problemele cu care se confruntd persoanele varstnice

SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI “PODUL LUNG”

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” nu are in structura sa birouri sau
compartimente.

Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” este doamna Camelia Giosan.

Componenta serviciului este de 17 angajati, dupd cum urmeaza: 1 sef serviciu, 1 psiholog,
2 logopezi, 1psihopedagog, 3 educatori, 7 instructori de ergoterapie, 2 instructori de educatie.

In conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind Standardele minime obligatorii privind centrele de zi
pentru copii cu dizabilitéti, centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului, a carui misiune este
de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati
de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viatd independentd, orientare scolara si profesionald pentru copii, cat si a unor activititi de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

In anul 2012 programul centrului a fost structurat pe doua module, astfel:

A. - activitdtile din cadrul grupelor cu frecventa zilnica — 32 de copii impartiti in 5 grupe ;

B. - terapiile individuale, pentru copiii care frecventeaza o forma de Invatdmant — 17 copii care au fost
programati bisdptamanal la una sau mai multe terapii individuale: logopedie, kinetoterapie,
ergoterapie.
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A. Grupele au fost organizate in functie de varsta copiilor, nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie si
spatiul aferent salii respective, astfel numarul acestora intr-o grupa este cuprins intre 5-8 copii.
Programul copiilor din cadrul grupelor, intre orele 8,30 — 13,30, cuprinde urmatoarele activitati :
- educarea deprinderilor de autoingrijire si igiena personala,

- educarea deprinderilor de autonomie sociala,

- stimularea si dezvoltarea limbajului,

- stimulare polisenzoriala,

- abilitati manuale,

- activitati gospodaresti,

- terapie prin joc,

- terapie ocupationala,

- activitati recreative si de socializare.

ege vy

cognitive, psthomotorii, afectiv-relationale si social-adaptative.

Fiecare educator/instructor de ergoterapie a realizat mai multe atributii:

- intocmirea orarului pe grupa la inceputul fiecarui an calendaristic;

- fisa de observatii zilnice pentru fiecare copil in parte;

- programul activitdtilor recreative si de socializare — acestea au cuprins: activitati desfasurate
impreunad cu studenti si voluntari; serbarea zilelor de nastere ale copiilor in cadrul centrului, activitati
de socializare in spatii de joaca special amenajate pentru copii — Locurile de joaca

» YOYo0” si “Noni” iesiri in parcuri si locuri publice in orag (biserica, muzeu, pizzerie, Mc. Donalds,
Gradina Zoologica);

- intocmirea programului sdptdmanal al insotitorilor de turd pentru microbuze;

- insotirea copiilor pe masind de la domiciliu la centru si inapoi;

- conceperea si tehnoredactarea Programului Personalizat de Interventie pentru fiecare copil;

- completarea fiselor de Inregistrare a progreselor, trimestrial, pentru fiecare copil;

-insotirea copiilor la toaleta si realizarea igienei corporale ori de cate ori este necesar;

-pregétirea salii de mese in scopul servirii pranzului;

-alimentarea copiilor care necesita sprijin;

-asigurarea curdteniei in spatiile de clasa, sala de mese, spatiile de petrecere a timpului liber;
-semnalarea medicului generalist in legaturd cu starea de sdndtate a copiilor precum si insotirea
acestora la cabinetul medical.

Copiii din grupe au beneficiat, pe 1anga activitatile de grup, de terapiile individuale si cluburi:
logopedie, kinetoterapie, ergoterapie, cluburi de calculatoare, artterapie, marionete, povesti, dans,
meloterapie, in functie de propunerile membrilor echipei multidisciplinare.

In cadrul acestui program de activititi in grupe copiii au mai beneficiat de transport gratuit de la
domiciliu la centru si de la centru la domiciliu si de servirea gratuitd a mesei de pranz, furnizata de
catre Cantina de ajutor social.

B. Al doilea modul de program al centrului 1l constituie terapiile individuale: logopedie, kinetoterapie,
ergoterapie si cluburile, la care copiii sunt programati in functie de nevoile identificate in urma
evaludrii psihologice si sunt adusi de catre parinti numai pentru aceste terapii o data sau de doua ori pe
sdptamana.

Alte servicii oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urméatoarele:

a) Psihologie

Evaluarea si psihodiagnoza se constituie ca parte componenta a procesului de educatie, abilitare si
reabilitare destinat copiilor cu dizabilitati din centrul de zi ,,Podul Lung”. Scopul activitatii este acela
de a investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a proceselor sale mintale, finalizdndu-se cu
identificarea problemelor, diagnosticarea lor §i recomandarea cailor de solutionare particularizate
pentru fiecare copil in parte — programe de activitati si/sau terapii individualizate. Aceastad activitate
este realizata de catre psiholog.
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In anul 2012, pentru beneficiarii centrului de zi, in cadrul activitatii psihologice, s-au realizat
urmatoarele:

- Evaluari psihologice pentru un numar de 10 copii, care au fost admisi in centrul de zi in anul 2012,
prin Dispozitia Primarului;

- Reevaluari psihologice periodice pentru un numar de 42 copii;

- Fise de evaluare complexa pentru copiii admisi n centrul de zi prin Dispozitia Primarului;

-Evaluari psihologice eliberate pentru Serviciul de evaluare complexd a copilului cu handicap din
cadrul D.G.A.S.P.C. Timis pentru un numar de 20 de copii;

- Fige educationale eliberate pentru Comisia pentru protectia copilului, pentru un numar de 10 copii;

- Recomandari periodice ale copiilor din centrul de zi, in numar de 62, eliberate pentru Comisia pentru
protectia copilului;

- Program personalizat de interventie (programarea intalnirilor cu parintii copiilor si terapeutii pentru
discutarea obiectivelor propuse, realizarea si completarea trimestriald a fiselor de inregistrare a
progreselor) pentru un numar de 5 copii;

- Rapoarte de consiliere psihologica pentru un numar de 10 parinti;

- Rapoarte de consiliere psihologica pentru 9 copii;

- Foaie de iesire pentru un numar de 9 copii.

b) Asistenta social

In cadrul acestei activititi se realizeazid demersurile necesare includerii si apoi participarii copilului la
serviciile oferite de institutie, consilierea sociala si sprijinul in vederea integrarii sociale a copilului.
Rezultatele activitdtii s-au concretizat prin:

-anchete sociale Intocmite: 10

-fise de monitorizare: 184

-rapoarte de evolutie: 184

-dosare intocmite in vederea obtinerii Dispozitiei Primarului pentru aprobarea planului de servicii: 11
-intocmirea bazei de date cu beneficiarii centrului;

-incheierea de contracte de servicii: 5

-incheierea de acte aditionale la contractele de servicii: 58

-fige de evaluare complexa: 5

-fise de evaluare initiala: 11

-foi de iesire: 9

-adeverinte (pentru alocatie monoparentald, transport adaptat, cantina sociald, institutii de
invatamant):19

Dispozitii obtinute pentru aprobarea planului de servicii:

Nr. | luna Nr. dispozitii
crt. emise
1 Ianuarie 0

2 Februarie 0

3 Martie 1

4 Aprilie 0

5 Mai 2

6 Iunie 1

7 Tulie 0

8 August 0

9 Septembrie 0

10 | Octombrie 1

11 | Noiembrie 4

12 | Decembrie 0

Situatia copiilor aflati in evidentd in cursul anului 2012
| Nr. |[luna | intréri | iesiri | Nr.
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crt. beneficiari
1 lanuarie 0 3 47
2 Februarie 0 1 46
3 Martie 1 1 46
4 Aprilie 0 0 46
5 Mai 2 0 48
6 Iunie 0 1 47
7 Tulie 1 0 48
8 August 0 0 48
9 Septembrie 0 1 47
10 Octombrie 0 1 46
11 Noiembrie 2 1 48
12 Decembrie 1 0 49

Numarul copiilor in functie de modalitatea de frecventare:

-in grupe — la inceputul lunii ianuarie existau 31 beneficiari, iar la sfarsitul lunii decembrie, 32;

-in programul de terapie individuala - la inceputul lunii ianuarie existau 17 beneficiari, iar la sfarsitul
lunii decembrie, 17.

Numarul total de copii aflati in evidenta centrului la inceputul lunii ianuarie 2012- 48, iar la sfarsitul
lunii decembrie 2012 —49.

Numarul celor plecati din Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” in anul 2012 este de 9
copii, din urmatoarele motive:

-schimbarea localitatii de domiciliu a familiei copilului: 1 copil,

-instituirea masurii de plasament in regim de urgenta: 2 copili,

-renuntarea in favoarea frecventdrii unei institutii de invatamant de masa: 2 copii,

-renuntarea ca urmare a neprezentdrii actelor necesare pentru prelungirea contractului de servicii: 2
copii,

-implinirea varstei de 18 ani: 2 copii.

Aceasta activitate a fost realizata de catre asistentul social pana in luna iulie iar pentru urmatoarele luni
atributiile au fost impartite Intre psiholog si un educator — asistentul social a fost detasat in alt serviciu
al Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timigoara.

¢) Serviciul de informare si consiliere

-nr. beneficiari: 32,

-rapoarte de informare si consiliere Intocmite: 32,

-procese-verbale de informare a parintilor privind Serviciul de informare si consiliere Intocmite pentru
4 de beneficiari,

informare si consiliere, numarul total de beneficiari ai Serviciului Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitéti ,,Podul Lung” la finalul anului 2012 a ajuns la 81.

Aceasta activitate a fost realizata de catre asistentul social pana in luna iulie iar pentru urmatoarele luni
atributiile au fost impartite intre psiholog, psithopedagog si un educator— asistentul social a fost detasat
in alt serviciu al Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara.

d) Logopedie

In cadrul activitatii logopedice sunt incadrati doi logopezi, avand in evidentd un numar de 33 de copii.
Scopul activitatii este: formarea, dezvoltarea si imbunatatirea calitatii limbajului si a comunicarii, la
copiii cu tulburdri de vorbire si/sau comunicare, precum si identificarea modalitatii optime de
comunicare pentru fiecare copil (verbala-nonverbalad).

Copiii au fost programati la sedintele logopedice in functie de recomandarile psihologului o datd sau
de doud ori pe saptamana, in functie de varsta copilului si diagnosticul logopedic. Pe baza
recomandarii au fost efectuate evaludrile logopedice initiale si periodice, s-au elaborat planurile de
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interventie la logopedie pentru fiecare copil si au fost evaluate progresele si evolutia copilului in mod
periodic.

Logopezii au intocmit documentatia aferenta terapiei logopedice:

- 33 fise de examinare logopedica, prezentele copiilor la terapie,

- 33 de fise de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial;

- Programele personalizate de interventie si intalnirile trimestriale in microechipa pentru un numar de 8
copii la care cei doi logopezi sunt responsabili de caz.

Obiective propuse au fost discutate la inceputul anului la intdlnirile pe microechipa de lucru cu fiecare
parinte in parte. Obiectivele propuse si progresele inregistrate au fost revizuite pentru fiecare copil din
trei In trei luni. Pe baza programelor de interventie la logopedie au fost planificate si sedintele
logopedice din punct de vedere al materialelor folosite si al metodelor de stimulare si dezvoltare a
limbajului si a comunicarii.

Fiecare sedintd de logopedie presupune stimularea motricitatii aparatului fonoarticulator, apoi exercitii
de pronuntare corecta a sunetelor deficitare pe baza modelului de emitere demonstrativa a logopedului
in vederea repetarii si asimildrii lui de cétre copil.

e) Asistenta psihopedagogica

Activitatile de asistentd si evaluare psihopedagogicd se realizeaza prin abordarea diferentiatd a
de evaluare, si in urma Intalnirilor cu parintii au fost discutate obiectivele generale si specifice incluse
in Programele personalizate de interventie.

S-au organizat activitati de consiliere atit cu parintii, prin programe afisate individual si in grup, cét si
cu copiii care frecventeaza centrul, in functie de nevoile observate. S-au organizat intlniri la clubul
parintilor si sedinte cu parintii pe diverse teme, in functie de nevoile observate. In anul 2012 au fost
organizate 3 intalniri ale parintilor in care au fost comunicate diverse informatii de ordin legislativ,
aspecte organizatorice ale centrului, avand diversi invitati in functie de tema intalnirii.

S-a urmadrit mentinerea legaturii cu partenerii conventiilor de colaborare §i s-au organizat periodic
intalniri §i activitati comune.

S-au organizat si s-a tinut evidenta intalnirilor de lucru lunare ale personalului din centrul de zi care au
ca scop informarea profesionald, discutarea cazurilor din centru cat si discutarea punerii in aplicare a
unor metode si tehnici noi pentru dezvoltarea si buna organizare a activitatilor.

Psihopedagogul a completat, impreuna cu asistetul social si psihologul, evaluarile initiale si cererile
fiecdrui parinte care se adreseaza centrului, in vederea integrarii copilului respectiv:

-Fise de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului,

-Fise de evaluare initiala: 11,

-Foi de iesire: 9,

-Recomandari periodice ale copiilor din centrul de zi, in numar de 62, eliberate pentru Comisia pentru
protectia copilului.

-Au fost aplicate chestionare pdrintilor, in vederea obtinerii de informatii care contribuie la buna
desfasurare a acestui serviciu atat cu privire la nevoile copiilor cat si la cele ale parintilor.
Psihopedagogul a organizat sedintele de invatare curriculard pentru un numar de 9 copii, respectiv: a
elaborat obiectivele pentru invatare curriculara din Programele personalizate de interventie pentru 9
copii; a completat trimestrial un numar de 9 fisele de evaluare a progreselor pentru Invatare curriculara
pe baza carora sunt stabilite obiectivele pentru anul in curs; a intocmit Programele personalizate de
interventie si intalnirile in microechipa pentru un numar de 3 copii la care este responsabil de caz.

f) Kinetoterapie

In cadrul centrului de zi au beneficiat de kinetoterapie 33 de copii. Abordarea terapeutic in acest caz
este diferitd In functie de patologie si de rezultatul evaluarii de specialitate. Kinetoterapeutul aplica
teste specifice de evaluare pentru fiecare patologie, iar pe baza rezultatelor obtinute se Intocmeste un
Program Personalizat de Interventie. Se mai intocmeste si documentatia aferenta terapiei:fise de
prezenta, fise de monitorizare progreselor. Metodele de lucru si timpul acordat fiecarui copil diferd in
functie de patologie.
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Kinetoterapeutul asigurd realizarea terapiei pentru fiecare copil in parte, acestia fiind programati o
datd pe saptdmana, iar durata unei sedinte difera in functie de caz, de la 30 la 45 de minute. Obiectivele
generale ale terapiei sunt: stimularea motricitatii grosiere, stimularea coordondrii miscarilor,
stimularea echilibrului static si dinamic; constientizarea si corectarea posturilor deficitare; obtinerea
unor performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.

Aceasta terapie este realizata de doi kinetoterapeuti, o data pe sdptamana — acestia fiind detasati in
centrul de zi, din alt serviciu, pentru a asigura recuperarea motorie a copiilor cu dizabilitati.

g)Psthomotricitate

Cinci copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate, individual, in anul 2012.

Pe baza evaluarii initiale a fiecarui copil in parte cu testele specifice (grila de observare psihomotrica,
testul motric Renate Zimmer, etc. ) s-au stabilit, impreund cu echipa multidisciplinara si familia,
obiectivele Programului Personalizat de Interventie. Aceste obiective au cuprins — in plan motric :
dibacia corporala si capacitatea de coordonare, aptitudini de echilibru static si dinamic, viteza de
reactie, exactitatea miscarii si a capacitatii de control, postura, ritmul etc.; - in plan psihic: cognitiv-
trdirea corporalitatii, operarea cu segmentele propriului corp, orientarea spatio-temporald in plan
tridimensional, iar pe plan emotional - trdirea afectiva pe care copilul o experimenteaza in timpul
activitatilor. Copiii care au frecventat terapia au inregistrat progrese pe toate aceste planuri.

Terapeutul a intocmit urmatoarele acte: Program Personalizat de Interventie personalizat, la o
perioadd de trei luni fise de monitorizare cu progresele obtinute, fise de prezenta ale copiilor,
observatii zilnice si raportul de final de an.

h)Clubul de calculatoare

Activitatea are ca scop imbunatatirea performantelor cognitive, dezvoltarea interactiunii si comunicarii
copilului prin intermediul jocurilor pe calculator.

De clubul de calculatoare au beneficiat 30 de copii din care 16 sunt integrati in cadrul grupelor , iar 14
in programul de terapii individuale. Terapia se desfagoard in baza unui orar stabilit de terapeutul care
organizeazi aceasti activitate. In cadrul clubului copiii sunt invitati sa utilizeze mouse-ul si tastatura
pentru a putea parcurge un joc, sau urmaresc jocuri educative pe desktop, sunt stimulati s isi dezvolte
comunicarea $i sa-gi ITmbogateasca cunostintele prin notiunile cu care opereaza aceste jocuri, invata sa
utilizeze instrumente de lucru din programul Word. Pentru copiii cu dizabilitate motorie severa
urmarirea de desene si povesti animate le induce o stare de bund dispozitie si o interactiune mai
intensa cu terapeutul.

Pe parcursul terapiei s-a urmdrit atingerea obiectivelor stabilite in Programul Personalizat de
Interventie. Acestea sunt reevaluate la 3 luni cdnd se completeaza in fisele de monitorizare progresele
obtinute. Zilnic se consemneaza observatiile referitoare la modul de lucru al fiecarui copil in parte cat
si fisele de prezenta.

1) Club de povesti

Logopedul impreuna cu psihopedagogul organizeaza activitatea clubului de povesti pentru

15 copii din grupele mici si mari, avand ca scop imbundtétirea abilitatilor de comunicare si socializare
ale copiilor cu dizabilitati.

De asemenea, pentru aceasta activitate au fost elaborate obiectivele din Programul Personalizat de
Interventie pentru 15 copii;

Au fost completate trimestrial un numar de 15 fise de evaluare a progreselor pe baza carora au fost
stabilite obiectivele pentru anul in curs.

J) Ergoterapie

pe baza testelor specifice (bateria Talbot, bateria de dezvoltare senzorio-motrica, fisa ergoterapeutica,
testul Marianne Frostig, etc.) s-au stabilit, impreuna cu fiecare parinte in parte, obiectivele pentru anul
in curs. Aceste obiective au vizat, dupa caz: - motricitatea fina: respectiv coordonarea oculo-motorie si
bimanuald, prehensiunea, tonusul muscular la trenul superior, sensibilitatea tactild a extremitétilor,
disocierea migcarilor distale, stabilizarea membrului dominant de lateralitate, grafo-motricitatea,
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diferite abilitdti manuale de baza, postura in timpul activitatii, etc.; autonomia personald si in plan
cognitiv: structurile perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, schema corporald,
lateralitate, orientare spatio-temporald in plan bidimensional, etc.

Ca urmare a activitatilor specifice pe care copiii le-au desfasurat, acestia au obtinut progrese si achizitii
La aceasta terapie, instructorul de educatie a intocmit, pe langa evaluare, obiectivele Programului
Personalizat de Interventie si urmatoarele documente pentru cei 27 de copii: plan de interventie la
ergoterapie, la o perioada de trei luni fise de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor,
observatii zilnice, raportul de final de an si procese verbale de clasare.

k) Club de dans

Copiii care au frecventat in anul 2012 grupele centrului de zi - 20, au participat o data pe saptamana la
clubul de dans. Activitatea este recreativa si relaxantd, copiii invata sa-si cunoasca mai bine corpul, sa
experimenteze misciri noi, se socializeazi si acceptd mai usor interactiunea cu celelalte persoane. In
cadrul grupului exista activitati libere, dar si activitati dirijate, un ritual de inceput si in final relaxare.
Copiii s-au simtit foarte bine si este una din terapiile lor preferate. Instructorul de educatie a intocmit
pentru fiecare copil in parte Programul Personalizat de Interventie, la o perioada de trei luni fise de
monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor, observatii zilnice si raportul de final de an.

1) Club de artterapie

Artterapia ca si club in centrul de zi a fost infiintata la inceputul lunii noiembrie 2007, la propunerea
comisiei multidisciplinare a centrului, avand ca scop cresterea stimei de sine a copiilor, punerea in
valoare a Intregului potential restant, a abilitatilor de a interactiona in cadrul grupului.

Activitatea terapeutului se desfasoara conform programarii copiilor - terapie individuala sau in grup, in
baza reevaluarii fiecarui copil, care a avut loc la inceputul anului, cdnd s-au stabilit obiectivele
generale si specifice urmadrite si care sunt cuprinse in Programul Personalizat de Interventie, obiective
care sunt comunicate si parintelui.

Obiectivele clubului vizeaza, dupa caz: - motricitatea fina: respectiv coordonarea oculo-motorie si
bimanuald, prehensiunea, sensibilitatea tactila a extremitatilor, stabilizarea membrului dominant de
lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilititi manuale de baza, postura in timpul activitatii,
structurile perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, orientare spatiald in plan
bidimensional, etc.

Asadar, prin activitatile de artterapie: modelaj, desen, pictura, etc, se urmareste asimilarea
principalelor elemente de limbaj plastic, dezvoltand capacitatea copilului de a se exprima uneori mai
repede si mai usor decat prin comunicarea verbala si duc la dobandirea unor deprinderi practice, legate
de cunoasterea diferitelor procedee sau a unor tehnici de lucru, folosirea culorilor de apa sau de ulei,
amestecuri cromatice, modelarea lutului sau a diferitelor materiale, realizarea de martisoare, felicitari,
masti, diferite decoruri pentru Craciun, Pasti, Carnaval, Expozitii cu vanzare.

De clubul de artterapie, in anul 2012, au beneficiat : 26 de copii, individual si doud grupe formate din 9
copii, beneficiari ai centrului, s-a stabilit Programul Personalizat de Interventie, in care sunt
consemnate obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung. Aceste obiective sunt reevaluate la 3
luni cand se completeazd in fisele de monitorizare progresele obtinute. Zilnic se consemneaza
observatiile referitoare la modul de lucru al fiecarui copil in parte.

m) Club de marionete

Clubul de marionete are ca scop Imbunatatirea dificultatilor de interrelationare cu lumea
inconjurdtoare, stimularea si dezvoltarea comunicarii in grup si individual, dezvoltarea vorbirii si a
atentiei auditive.

Prin jocul cu pdpusa marioneta copiii isi dezvoltd capacitatile afective care sa le permitd exprimarea
propriilor emotii si sentimente - verbal sau nonverbal dupa caz, ceea ce uneori este greu de exprimat
prin cuvinte.

Activitdtile din cadrul clubului ajutd si la imbunatatirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a
schemei corporale, cat si pentru formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv- motrice de spatiu,
acceptarea celor din jur.
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Toate activitdtile au avut drept scop atingerea obiectivelor stabilite i sunt consemnate in observatiile
zilnice in care s-au precizat progresele realizate de copil si recomandarile privind actiunile viitoare.

La aceasta terapie, in anul 2012, s-au intocmit fige evaluare pe baza carora s-au stabilit

obiectivele Planului Personalizat de Interventie isi urmatoarele documente pentru cei 22 de copii, fisele
de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor, observatii zilnice, raportul de final de an si
procese verbale de clasare.

n) Club de meloterapie

Ca si conceptie, prin derularea activitatilor in cadrul clubului de meloterapie, se urmareste facilitarea
comunicdrii, interactiunea la nivel individual, dar si la nivel de grup, stimularea creativitatii si
exprimarea emotiilor si sentimentelor Intr-un mediu relaxant si securizat, pentru copiii cu dificultati de
limbaj si comunicare.

In cadrul programului de meloterapie au participa 23 de copii cu vArste intre trei si optsprezece ani, cu
patologii diferite: retard mental sever si profund pe fond de autism, paralizie cerebrald, hidrocefalie,
sindrom Down, ADHD, sindrom convulsiv.

In anul 2012, ca si mod de organizare, au fost formate grupuri de copii care au invitat si manevreze
instrumente muzicale diverse §i activitéti specifice educarii ritmului.

Frecventa este sdptamanala sau bisdptdmanald, durata sesiunilor este de 30 de minute, obiectivele
propuse sunt stabilite in functie de itemii figsei de evaluare si de nevoile speciale ale copilului,
observate in cadrul sesiunilor de meloterapie.

Pentru fiecare copil s-a initiat o fisd de evaluare in urma careia se stabilesc obiectivele pentru anul in
curs, obiective care sunt trecute in Programul Personalizat de Interventie.

Fiecare copil este monitorizat prin observatii zilnice si prin completarea fisei de prezenta in cadrul
clubului de meloterapie. De asemenea, se completeaza o fisa de monitorizre o data la trei luni.

Alaturi de celelalte servicii ale Directiei de Asistenta Sociala Comunitara si personalul centrului de zi a
participat la actiunile Primdriei - combaterea cersetoriei din orasului Timisoara si asigurarea unui
adapostul pentru oamenii strazii- oferind consiliere si informare cu privire la serviciile de asistenta
social.

Obiectivele stabilite pentru anul 2012 au fost realizate In mare parte, urmand ca in anul 2013 sa
continue directiile de activitate incepute si sd fie addugate noi colabordri si rezultate in functie de
nevoile semnalate din partea beneficiarilor.

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” isi propune pentru anul 2013
urmatoarele obiective si masuri:

I.Adaptarea serviciilor centrului la nevoile copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora.

1. Participarea beneficiarilor la stabilirea programelor de activitati prin consultarea parintilor copiilor
2. Participarea beneficiarilor la stabilirea Programelor personalizate de interventie cuprinzand
obiectivele pe 2012 la activitatile, terapiile si cluburile destinate fiecarui copil.

II.Aplicarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale acordate copiilor in centrul de zi.
1. Participarea personalului la conferinte, intdlniri, seminarii in domeniul protectiei copilului si a
drepturilor copilului cu dizabilitati.

2. Asigurarea unor conditii optime specificului activitdtilor si intocmirea documentatiei aferente
muncii desfasurate, in conformitate cu legislatia — Ordinul 25/2004 privind centrele de zi pentru copii
cu dizabilitati.

III. Promovarea colaborarii cu persoane fizice si juridice din comunitate, in scopul stabilirii si
mentinerii unor relatii pozitive cu copiii cu dizabilitati.

1. Organizarea unor activitati de recreere-socializare in cadrul cédrora copiii cu dizabilitati viziteaza
locuri publice: spatii de joacd, parcuri, cofetarii etc.

2. Organizarea unor actiuni la centrul de zi cu ajutorul elevilor, studentilor, a reprezentantilor din
partea institutiilor locale pentru a se cunoaste, a socializa si pentru sensibilizarea acestora la nevoile
copilului cu dizabilitati.

Surse de finantare : Consiliul local Timisoara — Directia de Asistentd Sociala Comunitara, sponsori.
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SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numar de 13 posturi din care: 12 functii publice — 1
post de Sef Serviciu, 3consilieri superiori,3 inspectori principali din care 1 post ocupat si 2 posturi
vacante ,2 inspectori asistenti posturi vacante ,2 referenti superiori posturi vacante si 1 casier
(vacant).

In anul 2012 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald Comunitara , credite bugetare in

suma de 30598 mii lei , din care au fost repartizate urmatoarele sume:
1. Directia de Asistentd Socialda Comunitara pentru nevoi proprii — total 6220 mii lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 4176 mii lei
- Cheltuieli materiale - 1269 mii lei
- Asistenta sociald - 750 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 25 mii lei
2. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap — total 21732 mii lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 7229 mii lei
- Cheltuieli materiale - 428 mii lei
- Asistenta sociala - 14075 mii lei
3. Serviciul pentru Protectia Familiei si Copilului — total 1326 mii lei pentru:
- Cheltuieli de personal - 604 mii lei
- Cheltuieli materiale - 516 mii lei
- Asistenta sociala - 206 mii lei
4. Caminul pentru Persoane Varstnice — 1320 mii lei total pentru :
- Cheltuieli de personal - 665 miilei
- Cheltuieli materiale - 455 mii let
- Asistenta sociala - 200 mii lei

Cheltuieile aferente anului 2012, la nivel de ordonator secundar de credite , au fost in suma de 26701
mii lei , defalcate pe servicii astfel :

1. Directia de Asistenta Socialda Comunitard a inregistrat in anul 2012 pentru aparatul propriu
urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 2541 mii lei
- Cheltuieli materiale - 589 mii lei
- Asistenta sociala - 118 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 15 mii lei

TOTAL : 3263 mii lei

2. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap a inregistrat in anul 2012 pentru aparatul
propriu urmaétoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 6979 mii lei
- Cheltuieli materiale - 210 mii lei
- Asistenta sociala - 12987 mii lei

TOTAL : 20176 mii lei

3. Serviciul pentru Protectia Copilului si Familie a inregistrat in anul 2012 pentru aparatul
propriu urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 550 mii lei
- Cheltuieli materiale - 130 mii lei
TOTAL : 680 mii lei

4. Caminul pentru Persoane Virstnice a inregistrat in anul 2012 pentru aparatul propriu
urmatoarele cheltuieli efective:

- Cheltuieli de personal - 551 mii lei
- Cheltuieli materiale - 130 mii lei
TOTAL : 681 mii lei

In anul 2012, ca urmare a anchetelor sociale efectuate la domiciliul beneficiarilor de ajutoare pentru
incdlzirea locuintei, de catre angajatii Directiei de Asistentd Socialda Comunitard, s-a constatat
acordarea necuvenitd a 784 de ajutoare 1n valoare totala 313896 lei.
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Ca urmare a celor constatate s-au luat urmatoarele masuri :

e Aplicarea de amenzi la 364 de cazuri si avertismente la 104 cazuri;

e Intocmirea documentatiei necesare pentru recuperarea ajutoarelor de incilzire acordate
necuvenit;

e Emiterea a 784 de dispozitii de recuperare a ajutorului de incalzire de catre primar;

e Pina la data de 31.12.2012 s-a recuperat suma de 195776 lei de la 498 de beneficiari, prin plata
la casieria Directiei de Asistenta Sociala Comunitara In urma somatiilor trimise .

e Pentru cazurile care nu s-au prezentat sa restituie sumele Incasate necuvenit la termenul stabilit,
s-a 1naintat documentatia de recuperare la Directia Fiscald a municipului Timisoara,spre
urmarire si executare silita.

BIROUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

Componenta Biroului: in cursul anului 2012, Biroul Juridic si Resurse Umane a avut in componenta
un numar de 5 functionari publici de executie.

Obiectul principal de activitate al biroului este realizarea actelor si masurilor privind organizarea si
functionarea institutiei In conditii de legalitate si gestionarea eficientd a resurselor umane.

La nivelul biroului in cursul anului 2012 s-au desfasurat urmiitoarele activititi principale de
gestionare a resurselor umane, cu caracter de regularitate:

1. Aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea unitard a personalului platit din fonduri
publice;

2. Reincadrarea personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea intr-o alta transa de vechime,
prin acordarea gradatiei corespunzatoare;

3. Evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici pentru anul 2011;

4. Intocmirea planului de formare profesionald si transmiterea acestuia citre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici;

5. Completarea si transmiterea statisticii “Date informative privind fondul de salarii si situatia
posturilor ocupate si vacante existente la sfargitul lunii decembrie 2011 si sfarsitul lunii iunie 2012
catre Directia Generald a Finantelor Publice Timis;

6. Actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea deducerilor
personale si suplimentare de impozit pe anul 2012;

7. Intocmirea fiselor fiscale aferente anului 2011 si depunerea lor la Directia Generala a Finantelor
Publice Timis;

8. Actualizarea, publicarea declaratiilor de avere si interese ale functionarilor publici §i transmiterea
acestora In copie Agentiei Nationale de Integritate;

9. Actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici si a registrului de evidentd a
functionarilor publici si a personalului contractual din cadrul directiei.

10. Completarea bianuald a Anexei 2 privind evidenta functiilor publice la nivelul Directiei de
Asistenta Sociald Comunitara Timigoara §i transmiterea acesteia la Agentia Nationala a Functionarilor
Publici;

11. Intocmirea cercetiri statistice privind ancheta asupra castigurilor salariale, ancheta pe ocupatii,
ancheta locurilor de muncad, cercetare statisticd privind costul fortei de munca si transmiterea catre
Directia Judeteana de Statistica;

12. Intocmirea lunard a foilor colective de prezentd, inregistrarea cererilor de concediu de
odihnd/medical si intocmirea statelor de plata pentru salariati;

13.Intocmirea lunari a declaratiilor lunare privind obligatiile institutiei fatd de bugetul de stat, somaj si
asigurari sociale;

14. Eliberarea adeverintelor de venit si adeverintelor privind vechimea in munca;

15. Asigura organizarea $i functionarea comisiilor paritare conform H.G. nr.833/2007;
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16.Monitorizeaza respectarea normelor de conduitd profesionale, standardele etice prevazute de
Regulamentul Intern. Rapoartele privind respectarea normelor de conduitd, datele privind activitatea
de consiliere etica pe trimiestre se transmit la ANFP;

17. Asigurd organizarea si functionarea Comisiei de disciplind si transmiterea semestriala catre ANFP
a formatelor de raportare privind implementarea procedurilor disciplinare;

OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2013

Aplicarea prevederilor legale cu privire la :

Salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice;
Gestionarea eficientd a resurselor umane si a functiilor publice;
Dezvoltarea competentelor profesionale.

BIROUL ADMINSTRATIV

Biroul Administrativ, functioneaza in subordinea directd a directorului executiv al Directia de
Asistenta Sociala — Comunitard, cuprinde un numar de 17 posturi, personal contractual (sef birou —
Dumitrescu Cosmin, administratori, ingrijitori, paznici, soferi, magaziner), o functie publica, referent
de specialitate.

In anul 2012 au fost realizate urmitoarele activitati:

- luarea masurilor necesare pentru administrarea $i conservarea bunurilor mobile si imobile;

- efectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de furnizori si
intocmirea notei de intrare-receptie;

- fectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de Zi aflate in structura
Directiei

- intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru buna
functionare a activitatilor Directiei;

- efectueaza activitatea de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul
DASC.

- aplica prevederile Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile
publice (intocmeste planul de masuri, implementeaza programul de informare si instruire al
angajatilor si organizeaza colectarea selectiva a deseurilor).

- inregistreaza corespondenta interna precum si cea provenitd de la institutiile cu care DASC
colaboreaza.

- intocmeste angajamentul bugetar si propunerea de angajare a unei cheltuieli pentru fiecare
comanda sau contract.

- montarea aparatelor de telealarma precum si intretinerea tehnica a acestui sistem.

- asigurarea aprovizionarii ritmice cu alimente de la Cantina de Ajutor Social la Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati ,, Podul Lung”;

- asigurarea si efectuarea serviciilor de ordine si paza in locatiile aflate in subordinea Directiei;

- efectuarea instruirii periodice a personalului angajat din punct de vedere al protectiei muncii si
PSI;

- efectuarea si asigurarea serviciilor de curdtenie, igienizare si intretinere la sediile
compartimentelor/serviciilor Directiei, ca acestea sa corespunda din punct de vedere igienico-
sanitar;

Prin Dispozitia Primarului nr. 1000/22.08.2012 domnul Dumitrescu Cosmin a fost numit responsabil
cu Planul anual european de distributie ajutoare alimentare — PEAD 2012.In cadrul acestui program,
Biroul Administrativ din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitara, se ocupa de receptionarea
produselor comunitare de la depozitul judetean, de depozitare precum si de distribuirea acestor produse
catre beneficiarii prevazuti in H.G. 600/2009. Daca in anul 2010-2011 au fost distribuite 274 Tone de
produse alimentare catre 16.000 de beneficiari(Faina, Malai,Paste, Biscuiti,Lapte praf,Zahar), in
programul PEAD 2011-2012 s-au distribuit 462 Tone de produse catre 23.000 de beneficiari(Faina,
Malai,Paste Fainoase,Biscuiti,Lapte praf,Orez).
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Obiectivele majore pe anul 2013:
Dotarea cu mobilier si cu echipament tehnic, a Centrelor de zi, aflate in subordinea DASC-TM
Reinnoirea parcului auto pentru a putea efectua transportul beneficiarilor in conditi de siguranta.

In urma emiterii sau modificarii unor acte legislative specifice domeniului de activitate, in anul 2012 in
cadrul Directiei de Asistentd Socialda Comunitard s-au desfasurat doud noi activitati care sunt
prezentate mai jos.

I. CONSTATAREA CONTRAVENTIILOR, APLICAREA SANCTIUNILOR
CONTRAVENTIONALE SI RECUPERAREA AJUTOARELOR DE INCALZIRE
NECUVENITE DE CATRE DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
TIMISOARA
Potrivit O.U.G 70/2011 Directia de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara a efectuat in cursul

anului 2012 un total de 7573 anchete sociale la ajutorul de incalzire in sistem centralizat, 252 anchete
sociale la incalzirea cu combustibili solizi si un numar de 866 de anchete sociale la incalzirea cu gaze
naturale, adica un total de 8691 anchete sociale.

In vederea aplicarii O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece si O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, Directia de Asistenta
Sociala Comunitard Timigoara constatd contraventii i aplicd sanctiuni contraventionale. Activitatile in
legdtura cu constatarea sanctiunilor si aplicarea amenzilor contraventionale din anul 2012, au avut loc
dupa cum urmeaza:

1. In privinta proceselor verbale de contraventie:

e caurmare a verificarilor efectuate prin anchetele sociale, s-a aplicat un numar de 468 sanctiuni
contraventionale, din care un numar de 364 reprezintd amenzi contraventionale iar un numar de
104 sanctini sunt reprezentate de avertismente scrise;

e amenzile contraventionale aplicate au fost stabilite la o valoare cuprinsa intre 200 lei si 500 lei,
cu posibilitatea de a fi achitate la jumatate din minim, in termen de 48 de ore conform art. 28,
alin. (1) din O.G. 2/2001;

e din totalul de 364 de amenzi contraventionale aplicate, 307 au fost achitate, in termen de 48 de
ore de la data comunicarii procesului-verbal de constatare .

e amenzile contraventionale achitate ,unde dovada achitarii o reprezintd chitanta eliberata de
Directia Fiscald a Municipiului Timisoara, au o valoare insumata de 31.000 lei;

e pentru un numar de 57 contravenienti s-au efectuat demersurile in vederea executarii silite, in
conformitate cu art. 39 alin (2) lit. a) din O.G. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

2. In privinta dispozitiilor emise de dl Primar pentru recuperarea ajutorului de incilzire incasat
necuvenit:

e S-a constatat in urma anchetelor sociale efectuate in cursul anului 2012 ca pentru un numar de
694 de persoane ajutorul de incalzire in sistem centralizat a fost acordat cu incalcarea legii,
deoarece aceste persoane au ascuns informatii privind bunurile pe care le detin.

e S-a constatat in urma anchetelor sociale efectuate ca pentru un numar de 57 persoane ajutorul
pentru Incdlzirea locuintei cu gaze naturale a fost acordat cu incalcarea legii, deoarece aceste
persoane au ascuns informatii privind bunurile pe care le detin.

e ca urmare a efectudrii anchetelor sociale in anul 2012 la ajutorul de incdlzire locuintei cu
combustibili solizi,s-a constatat ca pentru un numar de 49 de familii ajutorul a fost acordat cu
incalcarea legii, deoarece aceste persoane au ascuns informatii privind bunurile pe care le detin.

e Suma recuperata din ajutoarele de incalzire incasate necuvenit in anul 2012 este de : 181.884
lei la incalzirea in sistem centralizat,12.000lei la incalzirea cu gaze naturale si 1.892 lei la
incalzirea cu combustibili solizi,adica un total de 195.776 lei.

Avand in vedere situatia de fapt, mentiondm urmatoarele:

e sanctiunile contraventionale se aplica in baza dispozitiillor O.G. nr. 2/2001 privind regimul
juridic al contraventiilor, Legii nr. 416/2001, privind venitul minim garantat si O.U.G. nr.
70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece;
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e se constatd neconcordante intre cererile si declaratiile beneficiarilor de ajutoare de incalzire,
repectiv venit minim garantat, cu ocazia verificarilor efectuate prin anchete sociale; aceste
neconcordate sunt confirmate si prin verificari efectuate in baza de date a Directiei Fiscale a
Municipiului Timisoara;

e majoritatea amenzilor contraventionale au fost aplicate Intrucat solicitantii beneficiilor sociale
nu au declarat bunurile imobile/mobile( nedeclararea celei de-a 2-a proprietati, a autoturismelor
cu o capacitate cilindrici mai mare de 1600 cm®) care conduc la excluderea dreptului la aceste
beneficii ;

e agentii constatatori aplicd amenzi contraventionale, sau, dupa caz avertismente, prin evaluarea
gradului de pericol social al faptei, tindnd cont de imprejurdrile in care a fost comisa
contraventia, de scopul urmarit, de urmarea produsa precum si de circumstantele personale ale
contravenientului In conformitate cu art. 21 alin (3) din O.G. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor.

I1. COMPARTIMENTUL DE EVALUARE SI INTERVENTIE SOCIALA
In anul 2012, prin dispozitia directorului executiv nr. 13/26.01.2012 a fost constituit un compartiment
avand drept scop punerea in aplicare a unora dintre dispozitiile Legii 292/2011 — Legea asistentei
sociale. Compartimentul este coordonat de catre doamna Ciupa-Rad Angela si este format din sase
persoane, dupa cum urmeaza: doi inspectori asistenti, doi inspectori principali (functii publice) si doi
asistenti sociali. Toate persoanele care isi desfdsoard activitatea in cadrul compartimentului sunt
licentiate in domeniul asistentei sociale.
Principala activitate constd in punerea in aplicare a dispozitiilor Legii 292/2011 — Legea asistentei
sociale, in principal a art. 112, alin. (3):
,in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, autorititile administratiei publice
locale au urmatoarele atributii principale:
a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia judeteana,
respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa consultarea
furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale
beneficiarilor si raspund de aplicarea acesteia;
b) in urma consultdrii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, care cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;
¢) initiaza, coordoneaza si aplicad masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;
e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici
si privati si serviciile administrate de acestia;
1) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;
j) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationald in domeniul serviciilor
sociale;
1) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;
0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor categorii
de beneficiari;”
Sinteza activitatii pe anul 2012
Principalele activitati realizate in cadrul compartimentului de informare si evaluare sociala au fost:

1. ACORDAREA DE SERVICII DE INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA
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Numarul total de persoane pentru care s-au acordat servicii de informare si consiliere sociala,
in anul 2012, a fost de 224. Dintre acesti 69 de persoane au solicitat numai servicii de
informare — informatii despre ajutoare banesti disponibile (beneficii sociale) si indrumare catre
servicii specifice din comunitate, iar 155 au solicitat servicii de consiliere. Serviciile de
consiliere sociald sunt mai complexe, presupunand realizarea unui plan de interventie si
urmarirea, impreund cu beneficiarul, a atingerii obiectivelor din planul de interventie. Se intind
pe o duratd mai lungd de timp, putand depdsi in unele cazuri si un an. Toti beneficiarii
serviciilor de informare si consiliere trec printr-o etapa de evaluare initiald in scopul
diagnosticarii problemelor cu care se confrunta.

Din punct de vedere al distributiei pe luni, situatia este prezentara in tabelul 1.

Nr. crt. Luna Numar de cazuri

1 IANUARIE 8

2 FEBRUARIE 26

3. MARTIE 19

4. APRILIE 8

5 MAI 12

6. IUNIE 20

Total semestrul I 96

7. IULIE 22

8. AUGUST 15

9. SEPTEMBRIE 25

10. OCTOMBRIE 23

11. NOIEMBRIE 19

12. DECEMBRIE 24

Total semestrul 11 128

Numar total de cazuri 2012 224
Tabelul 1

Cazurile luate 1n evidenta compartimentului fie au fost sesizate de catre persoane sau
institutii/organizatii din comunitate, fie s-au adresat singure. Din punct de vedere al distributiei
statistice, situatia este prezentatd in figura nr. 1

Sistemul
Organizatii/bis medical
erici 9% Politia locala

2% Servicii 8%
DASC

Autoritati 3%
centrale/locale
6%
Vecini/cunosti
nte

7%

Cu familia (

4%

Figura numarul 1

Cetétenil s-au prezentat cu diverse probleme pentru a primi servicii sociale de informare si
consiliere, dupa cum se vede in figura numarul 2.
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Loc de munca Figura nr. 2
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27% " 6% 9%
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Majoritatea cazurilor intrate in atentia compartimentului provin din municipiul Timisoara, dar
au fost si cazuri din judet sau din alte localitati. In general, cei care vin din alte localitati sunt

persoanele fara addpost sau cei care provin din sistemul de ocrotire a copilului. Figura nr. 3
detaliaza aceste aspecte.

Figuranr. 3

Institutii (protectia copilului) 117
Alte localitati [ 2y

Judetul Timis .9

Timisoara P 171

Din punct de vedere al distributiei pe grupe de varsta, se constatd cd in categoria 41-60 de ani
se afla cei mai multi beneficiari. Situatia este prezentata in figura nr. 4
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Figuranr. 4

peste 80 18-25 ani
7% 7%

N

In ceea ce priveste distibutia in functie de genul beneficiarilor, aceasta este echilibrati, dupa
cum se observa si 1n figura nr. 5.

Figuranr. 5

.

Cei mai multi, dintre cei care au solicitat servicii de informare si consiliere, locuiesc singuri,
dar diferenta in procente nu este foarte mare (16 procente) fatd de cei care locuiesc cu familia.
Situatia este prezentatd in figura nr. 6.
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Figuranr. 6

Din punct de vedere al venitului, peste jumatate dintre beneficiari nu au nici un fel de venit.
Distibutia pe gupe de venit este prezentata in figura nr. 7.

Figura nr. 7

M Seriesl

pensie egald/peste 1500 6
pensie 1000-1500 lei 8

pensie 500-1000 lei 38
pensie egali/sub 500 18
beneficii: handicap 15
beneficii: ajutor social/alocatii 13

salariat 2

fara venit 124

Multi dintre cei care se prezintd in serviciul nostru au probleme majore de sdnatate,
diagnosticate sau nu. Avand in vedere beneficiarii care au trecut cel putin o datd printr-o
evaluare medicala, mai mult de jumatate suferd de diferite afectiuni, dupa cum se vede in figura
nr. 8.
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Figura nr. 8
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In concluzie, pe baza evaluarii facute beneficiarilor serviciilor de informare si consiliere, cele
mai vulnerabile categorii in fata exluziunii sociale, sunt: persoanele bolnave, In special cu
afectiuni psihiatrice, fara venit sau cu venituri mici, care locuiesc singuri, au intre 41-60 de ani,
locuiesc in Timigoara, nu au locuinta si solicita obtinerea unor beneficii de ajutor social sau a
pensiei.

2. REALIZAREA DE ANCHETE SOCIALE LA SOLICITAREA CASEI JUDETENE DE
PENSII TIMIS

Aceasta activitate se deruleaza in baza art. 85, alin (1) din Normele de aplicare a Legii
263/2010, aprobate prin H.G. 257/2011. Din punct de vedere al distributiei pe luni a activitatii
situatia este prezentatd in tabelul nr. 2.

Nr. crt. Luna Numar de cazuri
1. TIANUARIE 4

2. FEBRUARIE 5

3. MARTIE 3

4. APRILIE 7

5. MAI 9

6. IUNIE 4

Total semestrul I 32
7. IULIE 3

8. AUGUST 1

9. SEPTEMBRIE 6

10. OCTOMBRIE 11

11. NOIEMBRIE 12

12. DECEMBRIE 10

Total semestrul 11 43
Numar total de cazuri 2012 75

Tabelul nr. 2

3. REALIZAREA DE ANCHETE SOCIALE LA SOLICITAREA A DIVERSE INSTITUTII
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In ceea ce priveste aceasta activitate, in anul 2012 au fost realizate un numar de 19 anchete sociale,
in urma primirii unor sesizari de la cetdteni, primar, Consiliul Judetean, Prefectura, prim-ministru,
Politia Locala, spitale etc.

4. EVALUAREA ORGANIZATIILOR CARE SOLICITA FINANTARE DIN FONDURILE
CONSILIULUI LOCAL AL  MUNCIPIULUI  TIMISOARA, PRECUM  SI
MONITORIZAREA ORGANIZATIILOR CARE AU OBTINUT ACEASTA FINANTARE.
In anul 2012 au fost evaluate urmitoarele organizatii: Federatia Caritas a Diecezei Timisoara,
Fundatia Umanitara Chosen, Serviciul de Ajutor Maltez in Romania, Societatea Romana
Speranta, Fundatia Timisoara 89. Toate aceste organizatii primesc finantare din fondurile
Consiliului Local Timisoara si ofera servicii sociale pentru locuitorii orasului Timisoara.
Organizatiile sunt acreditate ca furnizori de servicii sociale de cdtre Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Activitatea lor este monitorizata
trimestrial de catre Directia de Asistentd Socialda Comunitarad prin: transmiterea unor rapoarte
de monitorizare si vizite la sediul organizatiilor si la domiciliul beneficiarilor aflati in evidenta
organizatiilor repective.

A mai fost evaluata organizatia Asociatia Speranta si Actiune, care solicita Primariei Timisoara
un spatiu pentru desfagurarea activitatii.

5. ORGANIZAREA DE CONSULTARI REFERITOARE LA STRATEGIA DE DEZVOLTARE
SI PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE IN MUNICIPIUL
TIMISOARA 1in scopul aplicarii art. 112, alin (3), lit. a si lit. b si a art. 118 alin (2) din Legea
292/2011 — Legea asistentei sociale. Acestea specifica faptul cd in domeniul organizarii,
administrarii si acordarii serviciilor sociale, autoritdtile administratiei publice locale au
atributia de a elabora:

e strategia judeteand, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu
si lung in concordanta cu strategiile nationale si nevoile locale identificate,
e planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local.
La consultari au fost invitati furnizori acreditati de servicii sociale, publici si privati, asociatii
profesionale si organizatii reprezentative ale beneficiarilor.
Consultarile au fost organizate dupa urmatorul calendar:

Data Numele grupului Ora
07.06.2012 | Persoane varstnice aflate in situatii | 14.00-
de vulnerabilitate 16.00

12.06.2012 | Persoane cu afectare grava a | 14.00—
capacitatii de munca (boli cronice, | 16.00

boli psihice)
14.06.2012 | Persoane fara adapost — copii, adulti, | 14.00 —
familii 16.00

19.06.2012 | Persoane/familii  fard  venituri/cu | 14.00 —
venituri reduse si persoane de etnie | 16.00
roma aflate in dificultate
21.06.2012 | Persoane cu dizabilitati — copii si | 14.00 —
adulti — si familiile lor 16.00
26.06.2012 | Persoane cu comportamente de risc | 14.00 —
(adictii, prostitutie, victime ale | 16.00
traficului de persoane), persoane
aflate in detentie/probatiune i
victime ale violentei domestice
28.06.2012 | Copii in situatie de risc si familii | 14.00-
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| | aflate in dificultate [ 16.00 |

Datele obtinute Tn urma realizérii consultarilor si a completarii unui chestionar de catre furnizorii de
servicii sociale din orasul nostru au fost centralizate.

Directia de Asistentd Sociala Comunitard a participat la actiunea de combatere a cersetoriei prin
trimiterea unor reprezentanti la sediul Politiei Locale. Acestia au evaluat, din punct de vedere social,
persoanele depistate cersind si au luat in evidenta pe cei care s-au aratat dispusi sd primeasca ajutorul
pentru a-si imbunatati situatia din punct de vedere social.

Pe perioada sezonului rece 2011-2012 si 2012-2013, Primaria Muncipiului Timigoara a organizat in
intr-un punct termic al S.C. COLTERM SA, un adapost pentru a preveni decesul persoanelor fara
adapost pe stradd. Reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Comunitarda au evaluat persoanele
cazate aici §i pana la sfarsitul anului 2012 s-au furnizat servicii sociale de informare si consiliere unui
numadr de 83 de persoane provenite din acest adapost.

In anul 2012, Directia de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara a participat, in calitate de partener,
la urmédtoarele proiecte finantate din fondurile Uniunii Europene :

1. «Reconstructia statutului femeii : de la discriminare, la dezvoltare profesionala si egalitate de
sanse », finantat prin POSDRU 2007-2013, partener principal Universitatea Al. loan Cuza din
lasi.

2. «Rolul dialogului social in dezvoltarea incluziunii sociale active », finantat prin POSDRU
2007-2013, partener principal Asociatia Centrul de Resurse si Initiative Etice Solidare
(CRIES).

3. “BARRABARRIPEN — un model inter-regional de incluziune destinat femeilor rome”, finantat
prin POSDRU 2007-2013, partener principal Primaria Resita.

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI
1. STRUCTURA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Comunitara a Municipiului Timisoara in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timigoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de 01.01.2006, prin reorganizarea Centrului de Tranzit
pentru Minori ,,Sf. Nicolae’.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.183/25.05.2010 Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara s-a reorganizat ca serviciu cu personalitate juridica in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara, cu pastrarea sediului, codului fiscal,
contului, stampilei proprii si a personalului existent, seful serviciului fiind ordonator tertiar de credite.
Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este coordonat de sef serviciu, Mihaela
Buzila-Petrescu.

Prin Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara se desfasoara activitatea de asistentd
socialda de prevenire a separarii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul sau
resedinta in Municipiul Timigoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este situat in municipiul Timisoara, str.
Platanilor nr.2 cod 300186, jud.Timis, tel.0256/214572 si  0356/179.103, e-mail:
spcf.timisoara@yahoo.com

2. COMPONENTA SERVICIULUI

Componenta serviciului este urmatoarea:
Biroul Servicii de zi: 12 — sef birou : Radu Dan Popa
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Compartimentul Asistenta Sociala: 6
Compartimentul de Resurse Umane si Financiar-Administrativ: 9

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara il constituie asigurarea mentinerii,

refacerii §i dezvoltarii capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar

putea determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea 272/21.04.2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului. Totodatd pune in aplicare si Ordinul 219/15.06.2006 privind
activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor
pe perioada 1n care acestia se afla la munca in strainatate, precum si Legea nr.321/2001 privind
acordarea gratuita de lapte praf pentru copiii cu varste cuprinse Intre 0-12 luni, care nu beneficiaza de
lapte matern (pana la epuizarea stocului). Distributia a fost sistatd din lipsa aproviziondrii cu lapte praf

de catre Directia de Sanatate Publica Timis din anul 2011.

Obiectivele Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara sunt :

e furnizeaza servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de familia sa,
precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;

e realizeazd si aplicd planul de servicii pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa,
conform Legii 272/21.04.2004;

e asigura copiilor consiliere psihologica;

e asigura parintilor consiliere si sprijin;

e asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

e asigura activitati recreative i de socializare, precum si suport psihopedagogic pentru
prevenirea abandonului scolar;

e contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de

familia sa;

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;

asigurd un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi pentru copii;

asigura asistenta socio-medicald, juridicd, de grup sau individuald, copiilor si familiilor.

rezolva solicitarile instantelor de judecata;

intocmeste documentatia necesard emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul copiilor

abandonati in spital sau gasiti, in colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului, unitati sanitare si politie ;

e aplicd Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare
a copiilor care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in
strainatate;

e asigura distributia laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu
beneficiaza de lapte matern;

4. SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2012:

Compartimentul Asistenta Sociala

Activitatea de asistentd sociald a avut ca obiect principal de activitate aplicarea Legii 272/2004 privind
protectia i promovarea drepturilor copilului §i a Ordinului 219/15.06.2006 privind activitatile de
identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in
care acestia se afla la munca in strainatate.

Obiective:

e Sprijina §i asistd parintii pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separdarii copilului de
familia sa si sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;

e Desfasoara activitdti de indrumare si sensibilizare privind problematica copilului i familiei,

e Promoveaza serviciile oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si alte
grupuri de suport comunitar.
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Atributii §i competente:

Realizeaza planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

Asigura copiilor consiliere psihologica (prin Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si
Copii);

Asigura pdrintilor consiliere si sprijin (prin Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si
Copii);

Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai;

Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii, sau dupd caz, in planul
individualizat de protectie;

Constituirea unei baze de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de familia
sa;

Realizeaza evaluarea initiala si detaliata a copilului si familiei sale, cu risc de separare;
Monitorizeaza situatia copilului reintegrat in familie, care a beneficiat de o masura de protectie
speciala.

Informeaza cetatenii care se adreseaza serviciului nostru in probleme ce vizeaza activitatea de
protectie sociala.

In cursul anului 2012 s-au inregistrat 1.008 solicitari, dupa cum urmeaza:

Sem. Sem. Total

| 11
planuri de servicii 19 27 46
cazuri referite catre alte institutii 20 20 40
monitorizari postreintegrare (lunar, pe o perioadd de 3 luni in urma 12 32 44
reintegrarii copilului in familie)
raspunsuri care nu sunt de competenta Serviciului pentru Protectia 29 32 61
Copilului si Familiei Timisoara
anchete sociale solicitate de Tribunalul Timis 2 0 2
cazuri de inregistrare tardiva a nasterii 0 0 0
cazuri de plasamente 3 2 5
solicitari de acordare a dovezii privind notificarea de catre parinti asupra 30 17 47
intentiei de a lucra in striainatate conform H.G nr.683/2006
cazuri de copii identificati cu pdrinti care sunt plecati la lucru in straindtate 3 8 11
(legea 219/2006)
monitorizdri de cazuri de copii ai cdror parinti sunt plecati la lucru in 41 29 70
strdindtate
monitorizari planuri de servicii 107 170 278
monitorizarea situatiei copilului, conform Legii nr.272/2004 art.106, lit.a 35 30 65
demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in 2 2 4
cazul copilului parasit in maternitate
demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in 0 0 0
cazul copilului gasit
cazuri de informare-consiliere 28 64 92
plata contravaloare trusou nou-ndscuti (restante): 1 0 1
plata contravaloare alocatie nou-ndscuti (restante): 1 0 1
distribuire lapte praf pentru sugarii 0-12 luni 0 0 0
(distributia a fost sistatd din lipsa aprovizionarii cu lapte praf din partea
DSP)
solicitdri prestatii exceptionale 0 0 0
sesizari portalul DASC directionate cétre serviciul nostru (pe problematica 0 0 0
copilului si familiei sale)
informare/consiliere persoane identificate practicAnd cersetoria 33 92 125
monitorizarea copiilor in risc de exploatare prin munca 0 5 5
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anchete sociale privind sprijinul financiar in cadrul Programului national 0 75 75
"Bani de liceu"

anchete sociale pentru orientarea scolara 0 3 3

Semestrul I :

In prima jumatate a anului 2012, angajatii Serviciului pentru Protectia Copilului i Familiei Timisoara
au mai fost angrenati in diferite actiuni, dupa cum urmeaza :

La sfarsitul lunii martie (28.03.2012) au participat la o conferintd centrata pe protectia copilului, cu
tema “Infiintarea, dezvoltarea si consolidarea de retele destinate imbunatatirii activitatilor de prevenire
a fenomenului de abandon scolar si esec scolar” manifestare sustinutda de Mitropolia Banatului,
departamentul de asistenta sociala.

Scopul: prezentarea stadiului actual al proiectului “Retea interregionala de centre educationale,
prezentarea rezultatelor de evaluare realizate in randul factorilor decizionali interesati privind rolul si
responsabilitatile Tn cadrul retelei interregionale de centre educationale si propunerea de directii de
actiune comuna privind lucrul in retea”.

In luna aprilie s-a derulat la Timisoara vizita delegatiei din Mulhouse, delegatie formata din:

D-na Christelle Ritz, viceprimar responsabil cu afacerile sociale

D-na Francoise Coulot, director responsabil cu afacerile sociale

Obiective: prezentarea activitatilor efectuate de Municipiul Timisoara prin Serviciul pentru Protectia
Copilului si Familiei Timisoara in vederea ameliorarii scolarizdrii copiilor proveniti din familii in
dificultate.

La invitatia Fundatiei Hope and Home for children Romania si ARK — Absolute Returns for Kids in
colaborare cu Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, reprezentantii serviciului au participat
la Conferinta nationald privind auditul serviciilor sociale din Roméania, la Bucuresti, in perioada 4-5
aprilie 2012.

Obiective:

1. Prezentarea rezultatelor auditului national al serviciilor sociale pentru copii i analizarea acestora

2. Identificarea unor posibile solutii pentru finalizarea procesului de Inchidere a institutiilor de tip
vechi si a reformei sistemului de protectie a copilului din Romania

O altd manifestarea la care reprezentantii serviciului nostru a participat in datele de 23.04 si
26.04.2012 a fost cea intitulata ,,Colaborarea interinstitutionald in lupta Tmpotriva traficului de
persoane” a fost gdzduitd de Fundatia PRO PRIETENIA Arad in parteneriat cu Fundatia POINTMAN
LEADERSHIP INSTITUTE si Agentia Nationald impotriva Traficului de persoane — Centrul Regional
Timisoara

Scopul: intdrirea legaturilor interinstitutionale, ONG-uri si specialisti, al caror obiect de activitate
reprezintd prevenirea si combaterea traficului de persoane, in vederea imbunatatirii strategiilor, a
metodelor de lucru si colaborarea entitatilor juridice vizate.

In data de 28.06.2012 am participat la Consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor
profesionale si a organizatiilor reprezentative a beneficiarilor In vederea elaborarii Planului anual de
actiuni si a Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale in municipiul Timisoara, grupul de lucru
,Copii in situatie de risc si familii aflate in dificultate”, consultdri organizate de catre Directia de
Asistentd Socila Comunitara Timisoara.

In data de 05.06.2012 s-a derulat o conferinta de presa in care a fost prezentat proiectul de reabilitare,
modernizarea si echipare a infrastructurii Serviciului pentru protectia copilului si familiei cu obtinerea
unei finantari nerambursabile prin POR 2007-2013 Axa 1 Domeniul major de interventie 1.1, proiectul
fiind aprobat si urmand sa se treaca la urmatoarele etape de implementare.

Semestrul II :

Luna iulie a debutat cu o ampla actiune a depistarii §i interventiei in cazul cersetorilor din municipiul
Timisoara, la care si-a adus aportul si angajatii serviciului nostru. Totodatd, angajatii cu
responsabilitati pe asistentd socialda au participat la o intrunire care viza intdrirea capacitatii
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ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale de a asigura coordonarea procesului de
implementare a Conventiei ONU pentru drepturile copilului Tn Romania, actine derulata in perioada2-4
iulie in Timisoara.

Tot la capitolul debuturi se Inscriu trei mari activitati pe care serviciul nostru le-a initiat in semestrul
II:

e intocmirea de anchete sociale pentru copiii care pot beneficia de sprijin financiar in cadrul
Programului national "Bani de liceu" — conform Hotararii nr.1.488 din 2004 privind aprobarea
criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda elevilor in cadrul Programului
national de protectie sociala ,,Bani de liceu”

e monitorizarea copiilor aflati in risc de exploatare prin munca, conform HG nr.49/2011.

e intocmirea de anchete sociale n cazul evaludrii, asistentei psihoeducationale, orientarii scolare
si orientarii profesionale a copiilor, a elevilor si a tinerilor cu cerinte educationale speciale,
conform Ordinului nr.6552/2011 pentru aprobarea Metodologiei privind evaluarea, asistenta
psihoeducationald, orientarea scolard si orientarea profesionald a copiilor, a elevilor si a
tinerilor cu cerinte educationale speciale.

In luna septembrie, din partea Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara am
participat la o intilnire de lucru, la invitatia DGASPC Timis, unde s-au dezbatut urmatoarele teme:
Importanta si beneficiile mobilizarii comunitare

Modificari legislative privind reevaluarea situatiei juridice a copiilor asupra carora a fost instituitd
masura de plasament la asistent maternal profesionist.

In semestrul II au beneficiat de formare profesionald in vederea cresterii performantelor profesionale,
un numar de 8 angajati prin participarea la urmatoarele cursuri :

Modele de bune practice in administratia publicd, curs organizat si sustinut de Agentia Nationald a
Functionarilor Publici — Centrul Regional de Formare Continud pentru Administatia Publica Locala,
(15-21 iulie)

Implementarea si evaluarea stadiului implementarii sistemului de control intern managerial 1n
conformitate cu OMFP Nr.946/2005 republicat, curs organizat si sustinut de S.C. Cadet Training SRL,
din Bucuresti (14-15 decembrie).

Serviciul nostru a colaborat cu diverse institutii : Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Timis, Universitatea de Vest, Faculatatea de Sociologie si Psihologie, sectia Asistenta
Sociald, cu Directia de Evidenta a Populatiei din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, Cantina de
Ajutor Social Timigoara, Spitalul Clinic de Obstreticd si Ginecologie “Dr.Dumitru Popescu”
Timisoara, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd, Clinica de Neonatologie si Clinicd II Pediatrie
Timigoara, Spitalul de Urgentd pentru Copii “Louis Turcanu” Timigoara, Politia Municipiului
Timisoara, precum si cu diverse organizatii nonguvernamentale (Organizatia “Salvati Copiii”,
Fundatia Serviciilor Sociale Bethany Timisoara, Fundatia Umanitara Chosen Romania/Centrul de zi
“Casa Olarului”, Centrul Regional de Integrare si Dezvoltare Umana Areopagus — Centrul CRIS-DU
Areopagus, Federatia Caritas, Cabinet Medical - medic de familie Dr.Stoian) cu care s-au incheiat de-
a lungul anului 2011 - 2012 contracte de colaborare. Totodatd, in vederea Tmbunatatirii retelei de
suport social, s-a Incheiat 1n luna februarie o conventie de colaborare cu Centrul Judetean de Resurse si
Asistentd Educationald Timis, pentru o mai bund interventie in cazul copiilor cu parintii plecati la
munca 1n straindtate, precum si prevenirea abandonului scolar;

Biroul Servicii de zi :

Biroul Servicii de zi are acreditari pentru Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti s1 Copii
(decizia nr.261/16.12.2010) si Centrul de zi « Sf.Nicolae » (decizia nr.289/04.10.2011 ambele
eliberate de Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis). Totodata, incepand cu
data de 20.04.2011 s-a obtinut din partea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si licenta
provizorie pentru ambele centre (licenta cu seria LP nr.000512 — Centrul de zi « Sf.Nicolae » si licenta
cu seria LP nr.000513 — Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii).

Obiectivele biroului:

e Prevenirea abandonului si institutionalizarea copilului;

Cod FP27-02,verl



e Asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii;

e Asigurarea de activitdti de sprijin, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii;

e Dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite
si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

e Informare si educatie parental;

e Facilitarea autocunoasterii si dezvoltarea optima a resurselor personale;

e Managementul starilor de criza familiala;

Atributii §i competente:

e Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;

e Asigura activitati recreative si de socializare;

e Dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;

e Asigura activitdti de dezvoltare a unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunatatirea
modurilor de comunicare parinte-copil;

e Asigura abordare a sistemica a situatiei de crizd familiala prin joc de rol;

e Faciliteaza antrenare a in paternuri comportamentale asertive a familiei;

e Ofera suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari;

In cadrul programului Centrului de zi ,,Sf. Nicolae”, cu o capacitate de 24 de copii, pe
parcursul anului 2012 au fost integrati lunar intre 26 si 33 de copii (2 grupe) provind din 19 familii cu
probleme sociale. Numarul de copii beneficiari ai serviciilor centrului de zi a variat de-a lungul anului
intrucat au fost copii care si-au incheiat activitatea la centru, locul lor fiind ocupat ulterior de alti copii.

An de an, pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului s-au desfasurat activitati
adecvate in concordanta cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoara pe parcursul zilei. Ca si
pana acum, copiii si-au Inceput activitatea la sediul Centrului In momentul in care si-au incheiat
cursurile la scoala, sau, dupd caz, inaintea inceperii acestora.

Ziua de 8 Martie a fost un nou prilej de a ne reintalni cu mamicile copiilor din centrul de zi, la sediul
centrului, ocazie cu care au avut ocazia sa socializeze si sa se informeze asupra posibilitatilor pe care
le au 1n relationarea cu partenerii de viata si cu copiii.

Sfintele sarbatori de Pasti au fost sarbatorite de catre copiii Centrului de zi “Sf.Nicolae” la sediul
centrului intr-un cadru festiv, ocazie cu care au servit produse specific sarbatorilor pascale. Copiii au
sustinut $i un program artistic de cantec si poezie In Sala de Consiliu a Primariei Municipiului
Timisoara, spectacol sustinut Impreuna cu persoanele in varstd din cadrul Centrului de zi pentru
Persoane Varstnice “Mihail si Gavril, si Centrului de zi pentru Persoane Varstnice “C-tin si Elena”,
sustinatori ai evenimentului fiind UPC Romania.

Ziua de 1 iunie a fost sarbatorita de cétre copiii centrului “Sf.Nicolae” In curtea institutiei intr-un cadru
relaxant de jocuri si concursuri. Dupa activitdtile antrenante au avut parte de un picnic, oferit prin
bundvointa d-nei Gollnick, cu sprijinul Asociatiei Hilfe fur Kinder, care este alaturi de copiii nostrii de
foarte multa vreme. La actiune au participat si sponsori veniti din Germania.

In vacanta de vari, copiii au desfasurat activititi zilnice de recreere in curtea institutiei, cu exceptia
zilelor ploioase. Activitdtile au fost, ca in fiecare vard: concursuri sportive (tenis de masa, stafeta,
baschet, fotbal) dar si jocuri distractive de genul ratele si vanatorii, conducerea mingii printre jaloane
si alte jocuri interesante. In luna iulie, cu concursul unor membrii ai Consiliului Seniorilor, copiii au
deprins taina plierii si taierii hartiei pentru a obtine diferite forme geometrice, In cadrul actiunii « Sa
invdtdm si noi Origami ». Tot in luna iulie, cativa reprezentanti ai copiilor au participat la cursuri de
initiere In badminton, la invitatia Federatia Romand de Badminton, filiala Timis, 1n incinta
Complexului Banu Sport din localitate. Deasemenea, in colaborare cu Asociatia “Salvati Copiii”, am
derulat o actiune prin care copiii centrului de zi s-au jucat si au interactionat cu alti copii din cadrul
unui centru de zi de la Scoala Generala nr.11.
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In luna august, la invitatia Asociatiei “People for people”, copiii au participat la o plimbare cu barca pe
canalul Bega, plimbare care a fascinat participantii, acestia manifestdndu-si dorinta ca actiunea sa se
repete cat mai repede.
Toamna a debutat cu un nou an scolar, activitdtile centrului fiind axate pe readaptarea copiilor la
regimul activitdtilor scolare, atat cele legate de activitdtile scolare cat si cele legate de nevoile strict
materiale ale acestora.
Sarbatorile de iarna au debutat, ca in fiecare an, cu serbarea de Mos Nicolae, in 6 decembrie, serbare
desfasurata la sediul serviciului.
Dupa aceasta festivitate, copiii s-au implicat activ in activitatile de confectionare de cadouri si felicitari
de Mos Craciun. Nerabdatori, copiii au sustinut un program de colinde de Mos Craciun, in sala de
Consiliu a Primariei Municipiului Timigoara, impreund cu persoanele de varsta a III-a de la Centrul de
zi “Mihail si Gavril” si, respectiv Centrul de zi ,,C-tin si Elena”, in final primind daruri din partea
UPC-Romaénia.

De mentionat este si faptul ca de-a lungul anului au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor
din centrul de zi « Sf.Nicolae », o data pe luna, atunci cand a fost cazul.
In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au fost asistati un numar de 37
beneficiari, in 61 de intalniri individuale sau de grup.

5. PRINCIPALELE OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2013:

e dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial, in concordantd cu
termenele stabilite Serviciul Audit Intern al Primariei Municipiului Timisoara ;

e implementarea proiectului intitulat “Reabilitarea, modernizarea si echiparea infrastructurii
Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara”, accesat prin Programul
Operational Regional (POR) 2007-2013 Axa prioritard 1- Planuri integrate de dezvoltare
urbana 1.1 - Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere.

e asigurarea unei cat mai bune consilieri a cetatenilor in probleme ce vizeaza activitatea de
protectie sociala;

e asigurarea In continuare a unei bune colabordri cu toate institutiile specializate in protectia
copilului si familiei, pentru largirea retelei interinstitutionale si a retelei de suport pentru
beneficiari;

e demersuri de implementare a standardelor de calitate a serviciilor oferite

e imbunatatirea bancii de date cu beneficiarii serviciilor noastre, cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara;

e imbunatatirea nivelului de informare, consilierii psiho-sociale si juridica a beneficiarilor
serviciului nostru cu privire la drepturile, obligatiile prevazute de actele normative in vigoare si
serviciile oferite de organizatiile si institutiile specializate;

e formarea profesionald continua a personalului, in vederea cresterii performantelor profesionale,
prin participarea la cursuri in domeniul protectiei copilului §i familiei, cursuri care vizeaza
implementarea §i evaluarea stadiului implementarii sisitemului de control intern
managerial, precum si E.C.D.L.

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara functioneaza in subordinea Consiliului Local Timisoara
in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitara a Municipiului Timisoara in baza Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 181/25.05.2010 incepand cu data de 01.06.2010.

1.STRUCTURA SERVICIULUI

Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,

- Compartimentul socio-medical,

- Compartimentul administrativ,

- Compartimentul contabilitate — salarizare.
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2. Componenta serviciului: 27 de angajati
- Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,

- Compartimentul socio-medical-14,

- Compartimentul administrativ-10,

- Compartimentul contabilitate — salarizare-2.

3. Obiectul de activitate:

Imbunitatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si socializarea lor conform Legii 17/2000 privind
asistenta sociala acordata persoanelor varstnice, actualizata.

Beneficiarii sunt persoane varstnice cu domiciliul in Timigoara care indeplinesc conditiile de
eligibilitate stabilite prin HCLMT 421/2009. Capacitatea Caminului pentru Persoane Varstnice este de
84 de persoane.

Activitatile desfasurate in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice sunt:

- activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

- activitati de socializare

- indrumare si consiliere psihologica si sociald

- servicii de kinetoterapie

- control si tratament medical

4. Sinteza activitatii pe anul 2012

Activitdti pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

a. Activitati practice:

- lucru manual: crosetat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru impodobirea spatiilor de
locuit, de relaxare si a salilor in care se serveste masa, in functie de sezon.

Produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite colaboratorilor, partenerilor si sponsorilor.

- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate saptdmanal in activitdti de gradinarit si de
curdtenie in curtea caminului;

b. Activitati de grup

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de remmy pentru stimularea cognitiva;

- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber;

- sedinte lunare ale Consiliului Consultativ (reprezentant al beneficiarilor) si conducerea Caminului;

- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare;

- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile pe care le au
in calitate de beneficiari de servicii In cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice, activitatile care se
desfasoara in comunitate.

B. Activitati de socializare

- oferirea de martisoare confectionate de copii din gradinite,

- aniversarea zilei de 8 Martie impreund cu Asociatia Studentilor ,,Amicus”,

- elevii Colegiului Tehnic au oferit persoanelor varstnice servicii de coafat si tuns,

- vizita copiilor de la Liceul pedagogic cu ocazia sarbatorilor Pascale,

- vizita elevilor de la liceul Teologic care au sustinut un program artistic pentru persoanele varstnice
internate,

- vizita elevilor de la Scoala ,,Dimitrie Tichindeal”,

- proiect realizat in colaborare cu Fundatia ,,Bethany” cu ocazia aniversarii ,,Zilei Internationale a
Persoanelor Varstnice” care are ca scop solidaritatea intre generatii. La acest proiect au participat copii
de la scolile timisorene care Tmpreund cu persoanele varstnice au pictat, in incheiere grupul ,,Flores”
din cadrul Palatului copiiilor a oferit un spectacol artistic.

Activitati in comunitate:
- program de cantece §i poezii realizat impreund cu Consiliul Seniorilor cu ocazia
aniversarii zilei de nastere a poetului Mihai Eminescu,
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- participarea la evenimentele culturale: spectacole organizate de Teatrul National din
Timisoara, si Spectacol de Opera si Opereta organizate de Primaria Timisoara cu
ocazia zilelor Timisoarei,

- participarea la activitatile organizate de diverse institutii din oras:

- participarea persoanelor varstnice la invitatia organizatiei asociatiei “People for
People” la plimbare cu vaporasul pe Bega in cadrul Festivalului organizat de Primaria
Timigoara “Bega Bulevard”,

- participarea persoanelor varstnice la aniversarea zilei de 1 Octombrie la sala festiva
Adam Muller Guttenbrun de catre Centrele de zi pentru Persoane Varstnice,

- participarea persoanelor varstnice la aniversarea celor 10 ani de activitate a Centrului de
zi pentru Persoane Varstnice “Sf.Mihail si Gavril”,

- participarea persoanelor varstnice la aniversarea celor 6 ani de activitate a Centrului de
zi pentru Persoane Varstnice “Sf. Constantin si Elena”

- participarea persoanelor varstnice la spectacolul organizat de CARP Timisoara cu
ocazia aniversarii a 60 de ani de la infintare,

- participarea persoanelor varstnice la spectacole organizate de Casa de Cultura
Timisoara,

- participarea persoanelor varstnice la aniversarea trimestriald a zilelor de nastere a
beneficiarilor Centrelor de Zi Pentru Persoane Varstnice;

- primirea colindatorilor in perioada sarbatorilor de iarna:

- Clubul Rotary program de colinde si impodobirea bradului de Craciun;

- participarea beneficiarilor la Revelionul pensionarilor organizat de Primaria Timisoara.

c. Activitati recreativ-distractive:
- aniversarea trimestriald a zilelor de nastere ale beneficiarilor cu sprijinul sponsorilor si
colaboratorilor, intr-un cadru festiv cu muzica, dans, gustare,
- aniversarea impreuna cu Centrele de zi pentru persoane Varstnice a:
e Ziua Internationald a Persoanelor cu Alzheimer;
e zile de nastere,
e Ziua Centrului Mihail si Gavril,
e Ziua Centrului Constantin si Elena,
e Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice,
- organizarea anumitor sarbitori nationale, religioase: Nasterea Domnului si Invierea, Ziua
Internationald a Persoanelor Varstnice;
- vizita corului care activeaza in cadrul Cercului Militar impreund cu domnul prof. Gavril Puscas care
au prezentat un spectacol de cantece bisericesti,
- schimb de experienta si vizite cu beneficiarii Centrelor de zi;
- auditii muzicale: corul CARP, copii si tineri din diverse organizatii, institutii;
- excursie Poiana Marului — Manastirea Teius,
- activitati de petrecerea timpului liber: dans, jocuri remmy;

d. Activitati spirituale:

- slujba ortodoxa saptamanala;

- slujba catolica de sarbatorile religioase;

- adunarea religioasd pentru rugdciunea saptamanala a femeilor crestin ortodoxe;

- adunarea saptamanala religioasa a credinciosilor de la Biserica Penticostala Filadelfia.

C. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2012 interventia psihologicd a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup,
programe de exercitii distractive de stimulare psiho-motorie, testare si exercitii de stimulare cognitiva,
precum si chestionare de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.

S-au realizat 73 reevaluari psihologice, 11 evaludri psihologice initiale, 84 monitorizari psihologice.
Activitatea este completata prin Raportari periodice (trimestriale, semestriale, anuale), analiza gradului
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de satisfactie a beneficiarilor, situatii statistice Intocmirea de documente si pregatirea documentatiei
necesare in relatia cu institutiile .

Activitatile de informare si consiliere psihologica au ca scop:

Consilierea psihologica a persoanelor varstnice — care vizeazd imbunatatirea abilitatilor de relationare,
cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea
increderii 1n posibilitdtile proprii s imbunatatirea activitatii.

Consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii
vietil persoanei varstnice; medierea unor conflicte aparute intre beneficiari s membri familiei;
Colaborarea cu persoane fizice si juridice In cadrul parteneriatelor si a sponsorizarilor

Indrumarea in cadrul activititilor cultural- artistice ( poezii, cantece , cor)

D. Activitate sociala, informare, consiliere sociala:

Pe parcursul anului 2012, la Caminul pentru Persoane Varstnice s-au oferit servicii de informare si
consiliere unui numar de 120 de persoane care s-au prezentat in vederea internarii. Pentru 12 de
persoane s-a efectuat evaluarea la domiciliu, conform Fisei de evaluare sociomedicala.

Planurile individualizate de ingrijire si asistenta, au fost intocmite de echipa multidisciplinara pentru
un numar de 11 de persoane nou internate. Au fost incheiate cu beneficiarii Caminului un numar de 11
de contracte de servicii.

In anul 2012 au avut loc 11 de internari, 12 decese si 4 externari la cerere.

Activitatea este completata prin Raportari periodice ( trimestriale, semestriale, anuale) analiza gradului
de satisfactie a beneficiarilor, situatii statistice Intocmirea de documente si pregatirea documentatiei
necesare in relatia cu institutiile .

A fost realizata,

- contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdinatate in vederea mentinerii unei legaturi si a
rezolvarii unor probleme;

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii
vietii persoanei varstnice;

- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sanatate sau a evenimentelor majore
din viata beneficiarilor;

- contactarea firmelor de pompe funebre in cazul deceselor;

- Intocmirea documentatiei pentru actele de identitate, pentru cazurile sociale (fard venituri), pentru
eliberarea certificatului deces, care necesita internare in spital,

- colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistentd medicala si sociald;

- colaborarea cu institutiile partenere in vederea organizarii de activititi comune pentru socializare;

- actualizarea bazei de date;

- implicarea beneficiarilor in activitati de lucru manual (colaje, tricotaje), decorarea spatiilor de locuit
specifice anotimpului ori evenimentului;

E. Servicii de kinetoterapie:

Evaluarea kinetoterapeutica se realizeaza la internare, periodic si ori de cate ori este necesar, pentru a
observa evolutia fiecarui beneficiar.

Prin programul de kinetoterapie s-au urmarit:

- mentinerea sau imbundtatirea tonusului muscular

- mentinerea mobilitatii articulare In limite fiziologice conform varstei

- favorizarea circulatiei sanguine,

- cresterea rezistentei organismului la efort conditionatd de patologia existent.

Informatiile sunt notate in fisa individuald a fiecarui beneficiar. Programele de kinetoterapie se
realizeazd conform programului individualizat de recuperare conceput personalizat in functie de
patologie si de planul individualizat de ingrijire si asistenta.

Activitatea de kinetoterapie se desfdsoara la patul beneficiarului pentru cei imobilizati, si in grup
pentru beneficiarii autonomi sau semidependenti din punct de vedere motor. in cadrul activititilor de
kinetoterapie se asigura plimbari in aer liber cu scaunul rulant, pentru persoanele dependente in
vederea mentinerii confortului psihic si socializare.
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F. Control si tratament medical:

Consultatiile sunt asigurate de catre un medic specialist medicina generald, de doua ori pe sdptdmana.
Pe parcursul anului toti beneficiarii au fost consultati medical.

In cadrul activitatii cabinetului medical se asigura

Administrarea medicamentelor de catre asistentele medicale conform recomandarilor medicale;

Triaj la internare;

Sterilizarea instrumentarului si a spatiilor;

Educatie sanitara lunara;

Colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti;

Vizitarea beneficiarilor internati in spital;

Masurarea tensiunii arteriale;

Masurarea glicemiei;

Pregétirea documentatiei pentru internare in spital si eliberarea certificatului constatator al decesului;

Activitatile s-au desfasurat cu sprijinul si colaborarea centrelor de zi din cadrul Serviciului pentru
Protectia Persoanelor Varstnice, Consiliul Seniorilor, C.A.R.P., Asociatia Femeilor Ortodoxe, Clubul
Rotaract Timisoara, Clubul Rotary, Casa Olarului, Cofetaria Trandafirul.

Serviciul nostru a colaborat cu Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis, cu
Directia de Evidenta a Persoanelor din cadrul Primdriei Municipiului Timisoara, Serviciul de
Autoritate Tutelara, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor Varstnice, Spitalul de Psihiatrie Timisoara, Spitalul de Psihiatrie Gataia, Asociatia Caritas,
Spitalul Municipal, Spitalul Judetean, Politia Municipiului Timisoara.

Conventii de parteneriat si proiecte:
- Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor;
- Fundatia Sancta Maria Hilfe;
- Fundatia umanitara Chosen, Casa Olarului;
- Caminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia;
- Centrul de Resurse pentru Initiative Etice si Solidare (CRIES);
- Societatea Femeilor Crestin Ortodoxe din Timisoara;
- Fundatia Servicilor Sociale Bethany

5.0biective majore pe anul 2013:

o Cresterea calitatii serviciilor oferite persoanelor varstnice prin Caminul pentru Persoane
Varstnice din Timisoara.

e Cresterea calitatii vietii prin cresterea calitatii serviciilor de ingrijire a persoanelor varstnice;

e Realizarea si imbunatatirea Tn continuare a unei bune colaborari cu toate institutiile specializate
si implicate in protectia persoanei varstnice;

e Promovarea activititilor Caminului pentru Persoane Varstnice in comunitate si implicarea
acesteia Tn problematica persoanelor varstnice,

e Angajare de personal tindnd cont de faptul cd din 44 de posturi aprobate prin HCLMT
181/25.05.2010 in momentul de fatd sunt ocupate 27 de posturi, numar insuficient pentru a
asigura servicii de calitate trei ture pe zi, inclusiv sdmbadta si duminica.

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara este institutia de asistentd sociala,
infiintata si organizatd de Consiliul Local al Municipiului Timisoara, sub forma de serviciu public de
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interes local, cu personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Comunitara
Timisoara.

Este finantat din Bugetul Local al Municipiului Timisoara, si dispune de cod fiscal propriu eliberat de
Ministerul Finantelor Publice, gestiune si cont bancar propriu, deschis la Trezoreria Timisoara.

Seful Serviciului este doamna Daniela Lung.

2. COMPONENTA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, conform Organigramei si Statului de
Functii aprobate, are prevazut un numar de 31 posturi - din care personal contractual de executie 29 de
posturi §i personal contractual de conducere 2 posturi, structurate in functie de volumul, complexitatea
si specificul activitatii, astfel:

a.Biroul de Asistentd Sociala

b.Compartimentul Relatii cu Publicul

c.Compartimentul Juridic Resurse — Umane

d.Compartimentul Financiar Contabilitate

e.Compartimentul de Transport Adaptat

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara are ca obiect de activitate, acordarea de
servicii sociale menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc indentificate la persoane incadrate in grad de handicap grav cu
domiciliul sau resedinta in municipiul Timigoara.

In vederea promovirii egalitatii de sanse a persoanelor incadrate in grad de handicap, Serviciul pentru
Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, a avut ca obiectiv dezvoltarea si imbunatatirea
serviciilor sociale existente. Astfel, Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale — Timis a
avizat acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a. Serviciul de informare si consiliere;

b. Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele cu handicap grav;

4. SINTEZA ACTIVITATII SERVICIULUI PE ANUL 2012

Biroul de Asistenta Sociala are ca scop principal furnizarea de servicii sociale primare pentru
persoanele incadrarate in grad de handicap grav, conform legislatiei in vigoare, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap in acord cu obiectivele serviciului, astfel :

e acorda servicii sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap grav prin asistentul
personal ;

e identificd si verifica statutul, contextul social si conditiile In care persoana cu handicap grav
traieste si intocmeste anchete sociale pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu deficiente grave
care solicitd servicii de ingrijire din partea asistentilor personali ;

e acorda servicii de informare, consiliere psihosociald, pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav ;

e fintocmeste si gestioneaza in format electronic baza de date cu persoanele cu handicap grav
aflate 1n situatie de risc social ;

e cfectueazd anchete sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara necesare la Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap
conform legislatiei in vigoare ;

e Intocmeste raportul de anchetd sociala si elibereaza dovada, in vederea admiterii persoanelor
incadrate in grad de handicap in centre publice rezidentiale sau de zi din judetul Timis sau din
alte judete conform prevederilor legale ;

e avizeaza rapoartele de activitate intocmite semestrial de catre asistentii personali ai persoanelor
cu handicap grav ;

e organizeaza instructajul anual pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav ;

e monitorizeaza si verifica activitatea desfasurata de asistentii personali ;
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e colaboreaza cu institutii, asociatii §i organizatii neguvernamentale si inteprinde demersurile
necesare pentru incheierea de parteneriate sau conventii de colaborare cu acestia ;
e identifica nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si realizeaza programe sociale menite sa
imbunatateasca serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati ;

Realizari in anul 2012 la Biroul de Asistenta Sociala:

e s-a actualizat baza de date privind nevoile sociale identificate;
e s-au Intocmit 794 rapoarte de intrevedere cu beneficiarii care au fost informati si consiliati

asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin;

e s-au intocmit pentru un numar de 336 persoane incadrate In grad de handicap programe

individualizate de ingrijire;

e au fost transmise 569 de comunicari catre beneficiari;
e In anul 2012 la nivelul Biroului de Asistentd Sociala s-au efectuat la domiciliul beneficiarilor

un numar de 3660 anchete sociale.

Pentru Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara a efectuat un numar de 2495 anchete sociale necesare la evaluarea
complexa si la admiterea in centre rezidentiale a persoanelor incadrate in grad de handicap.
In acest sens, in tabelul de mai jos sunt evidentiate tipurile de anchete sociale efectuate in anul 2012

comparativ cu anul 2011:

Tabelul nr. 1

Ig; Tipuri anchete sociale 2011 2012
1 Incadrare in grad de handicap 1006 1079
2 Revizuire grad de handicap 1513 1312
3 Admitere in centre rezidentiale 59 57
4 Admitere centre — alte judete 42 47
TOTAL 2620 2495

La solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap grav sau a reprezentantiilor legali ai acestora
la nivelul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara s-au efectuat in anul 2012

un numar de 1165 anchete sociale. Alaturat in tabelul nr.2, comparativ cu anul 2011 sunt detaliate

tipurile de evaluari sociale efectuate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.2
I(\?Iit Indemnizatii lunare 2011 | Asistenti personali 2011
1 Cereri noi 493 Angajari as. personali (cazuri noi) | 40
5 Verificare-Monitorizare 198 V§r1ﬁcare/mon1torlzare activitate 313
asistent personal
TOTAL 691 TOTAL 353
I(\jlfr Indemnizatii lunare 2012 | Asistenti personali 2012
1 Cereri noi 288 Angajari as. personali (cazuri noi) | 198
2 Verificare-Monitorizare 197 V@rlﬁcare/ monitorizare activitate 482
asistent personal
TOTAL 485 TOTAL 680

narii, grupuri de lucru/conferinte privind:

e Incluziune sociald — Rolul Dialogului Social in Dezvoltarea Incluziunii Sociale Active;
e “Persoane cu dizabilitdti- copii si adulti- si familiile lor” - grup de lucru pentru elaborarea
Strategiei de dezvoltare si planul anual de actiune privind serviciile sociale in Municipiul

Timisoara;

A

In
anul
201
2 s-a
parti
cipat
la
semi
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e “Copii In situatie de risc si familii aflate in dificultate”, grup de lucru pentru elaborarea
Strategiei de dezvoltare si planul anual de actiune privind serviciile sociale in Municipiul
Timisoara;

e In colaborare cu Politia Localdi a Municipiului Timisoara s-a participat la actiunea de
identificare a cersetorilor/ a persoanelor fara adaport sau a copiilor lipsiti de supraveghere si
ocrotirea parintilor sau a reprezentantilor legali;

In urma evalurilor sociale efectuate de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara ca urmare a nevoilor sociale identificate s-au Incheiat conventii de colaborare cu :
Asociatia Nevazatorilor din Timigoara — Filiala Interjudeteana Timis-Caras Severin — parteneriat
incheiat in vederea in vederea asigurarii accesului la informatie a persoanelor cu probleme vizuale
care se adreseaza direct Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara prin punerea
la dispozitie de materiale informative in alfabet Braille si/sau pictograme;

Asociatia COLFASA- Centrul de incluziune sociald Timisoara — ,, integrare pe piata muncii: sanse
sporite pentru persoanele cu dizabilitati”- parteneriat incheiat in vederea facilitarii accesului la ocupare
a persoanelor cu handicap;

Camelia Paian — interpret in limbaj mimico-gestual, in vederea asigurarii accesului la informare si
consiliere a persoanelor cu surdocecitate care se adreseazd direct Serviciului pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara;

Federatia Caritas a Diecezei Timisoara — Adapost pentru femei victime ale violentei in familie,
parteneriat incheiat in vederea prevenirii si combaterii fenomenului de marginalizare sociald a
persoanelor cu handicap grav;

Spitalul de Psihiatrie Gataia - parteneriat incheiat in vederea prevenirii §1 combaterii fenomenului de
marginalizare sociald a persoanelor cu handicap prin acordarea sprijinului necesar pentru cazurile
referite de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara;

In vederea sprijinirii persoanelor cu handicap aflate intr-o situatie de criza sau risc social ca urmare — a
lipsei locuintei sau a starii grave de sdndtate — pentru care s-a constatat cd era necesara ingrijirea
acestora de catre personalul medical specializat, s-a colaborat cu urmatoarele institutii:

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis;

Spitalul de Psihiatrie Gataia;

Spitalul de Psihiatrie Jebel;

Azilul de noapte ,, Pater Jordan”

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Timisoara;

Spitalul Clinic Municipal de Urgentd Timigoara;

Fundatia Timisoara 89;

Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice ,, Casa Fabian”;

Centrul de ingrijire permanentd Fundatia ,, Marius si Elena Tutunaru”;

Casa Harmonia;

Centrul comunitar pentru persoane cu dizabilitdti neuro-psiho-motorii, inclusiv Alzheimer Fundatia ,,
Sfantul Andrei”;

Clinica ONCOMED si Spitalul de Oncologie Timisoara;

Cantina de Ajutor Social a Municipiului Timigoara.

Compartimentul Relatii cu Publicul

A desfasurat activitati privind :

e informarea §i consilierea cetitenilor cu privire la serviciile sociale acordate persoanelor
incadrate in grad de handicap;

e gestionarea activitatii de primire, inregistrare, a cererilor depuse de beneficiari;

e monitorizarea §i respectarea termenelor legale de expediere cétre beneficiari a rdspunsurilor
solicitate.

Compartimentul Juridic - Resurse Umane.

A avut ca scop principal de activitate gestionarea resurselor umane §i respectarea conditiilor de
legalitate a actelor si a masurilor intreprinse de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap Timisoara atat pentru personalul propriu cat si pentru asistentii personali ai persoanelor cu
handicap grav.
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Competentele de lucru au constat in :
intocmirea formalittilor §i urmarirea respectarii legalitatii privind incadrarea, modificarea,

suspendarea si incetarea raporturilor de munca;

organizarea activitdtii de personal, salarizare, pregatire si perfectionare profesionala;
gestionarea in conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;

gestionarea si actualizarea bazele de date privind indemnizatiile acordate conform legii
nr.448/2006, persoanelor cu handicap grav;
In anul 2012 au fost incadrate in functia de asistenti personali 199 de persoane, pentru care s-au
incheiat contracte individuale de munca iar la un numar de 58 asistenti personali au fost Intocmite acte
aditionale de prelungire a contractelor individuale de munca.
Dinamica angajarii/incetarii raporturilor de munca la asistentilor personali in anul 2012 comparativ cu
anul 2011 este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul nr.3
Nr. Crt. | Explicatii Anul 2011 Anul 2012 Total
Semestrul | Semestrul | Semestrul | Semestrul | 2011 2012
I II I II
L. Angajare asistenti |, 5 24 92 107 39 199
personali
2. Prelungire
contract individual | 108 105 21 37 213 58
de munca
3. Incetare contract
individual de 126 135 107 121 261 228
munca

Motivele incetdrii raporturilor de munca ale asistentilor personali in anul 2012 comparativ cu anul
2011 sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul nr.4

Motivele incetarii contractelor 2011 2012

Nr. |. ... < . .

Crt individuale de munca ale asistentilor

" | personali Semestrul | Semestrul | Semestrul | Semestrul
I 11 I II

1 decegul personei incadrate n grad de 75 20 14 24
handicap

5 expirarea contractului individual de 2 20 77 20
munca

3. la cerera asistentului personal 71 75 9 11
schimbarea optiunei de catre

4. persoana incadrata in grad de 0 11 2 1
handicap
pensionarea la data indeplinirii
conditiilor privind varsta standard de

5. . . . .. 3 6 1 1
pensionare si stagiul minim de
cotizare

6 schimbarea domiciliului personei 0 1 3 1

' incadrate in grad de handicap

schimbarea incadrarii in grad de

7. . 1 1 1 1
handicap

8. decesul persoanei 0 3 0 1
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9. 1nternare.1n gentre de ingrijire a 0 P 0 1
persoanel asistate
Total 122 139 107 121

La nivelul compartimentului in anul 2012 s-a initiat propunerea pentru:

stabilirea salariilor de baza pentru personalul propiu si pentru asistentii personali ai persoanelor cu
handicap grav, conform prevederilor legii nr. 284/2010 — 6 decizii;

prelungirea indemnizatiei lunare cuvenite cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu
handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 12
dispozitii;

acordarea indemnizatiei lunare cuvenite pdrintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap
grav, precum $i adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 12 disozitii;
stabilirea cuantumului indemnizatiei lunare acordata parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului
cu handicap grav precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 3
dispozitii.

Compartimentul Financiar - Contabilitate

A desfasurat activitatii care au avut ca scop principal gestionarea in conditii de eficienta si
eficacitate economica a resurselor financiare alocate, cu responsabilitati privind intocmirea
/fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli si organizarea activitatii finaciar — contabile.
In anul 2012 s-au intocmit si predat raportirile contabile lunare/trimestriale si anuale;
s-a efectuat evidentad contabila a cheltuielilor cu salariile / a cheltuielilor de Intretinere §i gospodaresti
ale serviciului;
s-au Intocmit situatii statistice pentru institutiile de resort;
s-a Intocmit proiectul estimativ privind achizitiile publice pentru anul 2013;
Compartimentul de Transport Adaptat

Transportul adaptat reprezintd un serviciu de suport acordat pentru persoanele utilizatoare de
carucioare rulante sau alte dipozitive de mers. Acesta are ca scop evitarea marginalizarii sociale pentru
aceste categorii de persoane, venind 1n sprijinul facilitarii deplasarii acestora de la domiciliul si retur
la: locul de munca, institutii de invatdmant sau centre de recuperare.
Activitatea de Transport Adaptat s-a realizat potrivit H.C.L.M.T. nr. 592/2006 cu 4 microbuze
Mercedes Benz Sprinter, care au deservit in anul 2012, in medie un numadr de 62 de persoane cu
afectiuni locomotorii, structurati pe categorii de varsta diferite, fiecare masina acoperind necesarul
dintr-o anumita zona a orasului.

5.0BIECTIVE PROPUSE iN ANUL 2013

Asigurarea masurilor specifice de protectie si de asistentd sociald in conformitate cu nevoile
individuale ale persoanelor cu dizabilitati, precum si In functie de situatia familiala si socio —
economica a acestora;

Asigurarea de servicii de informare si consiliere, accesibile persoanelor cu dizabilitdti pentru a preveni
izolarea §i separarea de comunitate a persoanelor cu dizabilitati;

Asigurarea de servicii de Ingrijire la domiciliu prin asistenta si suport, pentru asigurarea nevoilor de
baza si de ingrijire personala - destinate persoanelor cu dizabilitati;

Asigurarea instruirii si formarii continue a personalului, de toate tipurile, implicat 1n sistemul de
protectia persoanelor cu handicap, inclusiv a asistentilor personali;

Colaborarea cu institutii, asociatii si organizatii neguvernamentale si incheierea de protocoale de
colaborare, in functie de nevoile identificate.
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