DIRECTIA COMUNICARE

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2012

1.Structura
Director executiv:

a) Serviciul Centrul de Consiliere Cetdteni — cam .12
Componenta : - sef serviciu: Adrian Bragea
- numdr angajati : 19
b) Biroul Comunicare —
Componenta : - sef birou: Tuliana Fruntelata
- numar angajati: 6

2. Obiectul de activitate al Serviciului Centrul de Consiliere Cetateni consta in:

- asigurarea informarii §i consilierii cetdtenilor iIn domeniile de activitate ale primariei: la sediul
institutiei, prin intermediul sitului web al acesteia si telefonic prin intermediul serviciului Call
Center;

- inregistrarea solicitdrilor scrise ale cetatenilor: petitii, documentatii spre avizare sau autorizare;

- gestionarea emiterii $i Incasdrii notelor de platd, in vederea bunei gestionari a creantelor
bugetare;

- asigurarea eliberarii documentatiilor, adeverintelor si avizelor solicitate de catre contribuabili
persoane fizice sau juridice;

- gestionarea ,,Sistemului de management al documentelor - Docs Connect” cu privire la
inregistrari/centralizari/ evidente - semnalarea disfunctionalitdtilor si monitorizarea remedierii
acestora;

- asigurarea impreund cu Biroul Informatizare si e-Comunicare, a actualizarii informatiilor si
formularelor in vigoare care sunt publicate pe site-ul PMT, in Monitorul Primariei si care sunt
transmise serviciului Call-Center pentru informarea corectd a cetatenilor ca urmare a solicitarii
departamentelor primariei sau din oficiu;

- inscriere 1n audientd a cetatenilor orasului la membrii executivului, la directorii si sefii de servicii
din cadrul primariei;

3.0biectul de activitate al Biroului Comunicare il reprezinta:

-gestionarea intregii corespondente interne si internationale care intra 1in institutie prin
intermediul serviciilor postale: posta militara, curier rapid, curieri ai: Tribunalului, Judecatoriei,
Curtii de Apel si ai Politiei;

-urmdreste 1 coordoneazd desfasurarea in bune conditii a serviciul = Call Center, a
corespondentei intrate prin posta electronica-portal;

-asigura comunicarea §i urmareste circuitul documentelor in cadrul institutiei, intre institutie si
unitdtile sanitare, culturale si regiile subordonate;

-asigura circuitului documentelor intre primarie si alte institutii, primirea si expedierea
corespondentei intocmite de catre directiile, serviciile si birourile primariei.
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4. Sinteza activitatii pe anul 2012

Situatia pe semestre a numarului inregistrarilor realizate de angajatii Serviciului Centrul de

Consiliere Cetateni si al Biroului Comunicare este urméatoarea:

Nr. cererilor inregistrate:

Sem. 1 Sem.2 Total-SC

Primar 3746
Viceprimar Adrian Orza /Diaconu Dan 520
Viceprimar Sorin Grindeanu 175
Directia Asistenta Sociala Comunitara 157
Secretar 557
Directia Comunicare 5000
Directia de Mediu 3076 2123 3815
Directia Dezvoltare 2487
Directia EvidentaPersoanelor 51
Directia Tehnica 3300 4293 5000
Directia Economica 1370
Directia Politia Locala 1130
Directia Patrimoniu 4071 4234 5000
Institutia Arhitectului Sef 12002 11142 319
Serviciul Administrare Fond Funciar 1315 1289 338
Serviciul Audit Public Intern 149
Serviciul Autoritate Tutelara 116 147 2227
Serviciul Juridic 1948
Indemnizatii 1459 1347

Alocatii 1459 1521

Serviciul Resurse Umane 5000
Biroul Managementul Calitatii 132
Comisia de disciplina 27
Compartiment Arhiva 384
Citatii Comunicari Instante Judecatoresti 6323 5329

Diverse 256

Numarul persoanelor inscrise in audienta este urmétorul:
Semestrul 1

Primar 49
Secretar 113
Viceprimar Adrian Orza 54
Viceprimar Dan Diaconu 0
Viceprimar Sorin Grindeanu 11
Directia Patrimoniu 237
Directia Tehnica 59
Institutia Arhitectului Sef 201
Directia de Mediu 18
Serviciul Administrare Fond Funciar 1
Serviciul Juridic 123
Serviciul Locuinte 1

Total 867

Semestrul 2

289
91
0
262
55
262
66
202
8

0
105
0
1340
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Prin intermediul Biroului Comunicare a fost derulat contractul pentru functionarea serviciului de
comunicare date Call Center. In semestrul al doilea au fost desfasurate 2 sondaje de opinie pe un
esantion de 6000 persoane pe tema calitatii serviciilor oferite de institutie cetatenilor si pe tema
situatiei cainilor fara stapan din Timisoara. In semestrul al doilea au fost create premisele
implementarii sistemului de eliberare numere de ordine la camera 12 in vederea cresterii gradului de
confort si realizarii unui acces civilizat al contribuabililor. Spre finalul celui de-al doilea semestru
impreund cu Biroul Informatizare si eComunicare a fost demarata implementarea sistemului de
arhivare a documentelor de la preluarea in sistemu informatic de gestiune a documentelor primariei
precum si sistemul Zero Client.

5.0biective majore pe anul 2013

Identificarea si implementarea unor noi solutii de simplificarea birocratiei, acolo unde este posibil,
in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite cetatenilor si clientilor primariei noastre.
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BIROUL RELATII PUBLICE, INVATAMANT, CULTURA

BIROUL RELATII PUBLICE, INVATAMANT, CULTURA are in componenti 6 posturi de
executie si Compartimentul Presa alcétuit din 2 posturi de executie.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Relatia cu mass-media; gestionarea solicitarilor in baza Legii 544/2001 a liberului acces la
informatiile publice venite din partea institutiilor si a mass-media; punerea in aplicare a Legii
52/2003 privind transparenta decizionald; mentinerea relatiei cu Comisia de culturd si cu institutiile
de culturd subordonate Consiliului Local Timisoara; stabilirea relatiei cu societatea civila, ONG-uri
si Consilii Consultative de Cartier, organizarea $i monitorizarea evenimentelor si actiunilor
organizate de Primaria Timisoara, tehnoredactarea Monitorului Primariei Municipiului Timisoara, a
ziarelor de cartier i a brosurilor informative pentru cetdteni, secretariatul Comisiei de Ordine
Publica.

Obiectul de activitate, pe larg:

- Redactarea Monitorului Primariei Municipiului Timisoara (stabilirea subiectelor, culegerea
informatiilor, elaborarea materialului, transmiterea articolelor si fotografiilor).

- culegerea si prelucrarea de informatii privind activitatea curentd a Primadriei si a proiectelor in
derulare pentru transmiterea acestor informatii ziaristilor acreditati si/sau redactarea unor
comunicate de presa;

- convocarea ziaristilor acreditati si pregatirea conferintelor de presa;

- monitorizarea mass—media §i comunicarea problemelor semnalate departamentelor responsabile de
solutionarea lor;

- identificarea oportunitdtilor de a crea noi evenimente care sd devina traditie a orasului;

- pregatirea evenimentelor festive ale primariei, la nivel de birou sau in colaborare cu alte
departamente, institutii de culturd subordonate (Casa de Culturd a Municipiului) sau institutii
publice locale (24 Ianuarie, Ziua Eroilor Neamului, Ziua Imnului, Ziua Drapelului, "Timisoara -
Mica Viend", Ziua Europei, Ruga Timisoarei, Ziua Timisoarei, Ziua Armatei, Ziua Nationala,
Targul de Craciun , Targul de Paste, decernarea titlurilor de Cetatean de Onoare sau a diplomelor de
excelentd);

- mentinerea relatiei cu comisia de cultura a Consiliului Local si cu institutiile de cultura
subordonate acestuia: Teatrul Maghiar de Stat "Csiky Gergely"”, Teatrul German de Stat,
Filarmonica "Banatul" si Casa de Cultura a Municipiului; - monitorizarea evenimentelor organizate
de institutiile de culturd subordonate Consiliului Local al Municipiului Timisoara si finantate de
Primaria Municipiului Timisoara, precum §i intocmirea unui raport final de activitate asupra
evenimentului finantat;

- evaluarea performantelor manageriale ale conducatorilor institutiilor de cultura subordonate;

- implicarea in pregatirea §i derularea unor proiecte culturale locale devenite deja traditie:
"Timigoara - Mica Vienda", Bega Bulevard, Ziua Europei, Ziua Timisoarei, Targul de Craciun,
Targul de Paste;

- crearea, respectiv mentinerea brand-ului existent al municipiului Timisoara (Timisoara-Open Art
City)

- organizarea unor evenimente/manifestdri cultural-artistice,(festivaluri, targuri, expozitii si saloane,
conferinte, simpozioane si seminarii, workshop-uri si sesiuni de comunicéri) care pot constitui un
cadru de promovare si dinamizare a brand-ului Timisoara Open Art City

- dezvoltarea turismului cultural prin organizarea de programe §i evenimente tematice (istorice,
culturale, artistice) care sd creeze si sa dezvolte proiecte si parteneriate interne/ externe prin
dezvoltarea activitatilor de marketing indoor si outdoor, promovare, publicitate, PR, cerecetare;

- gestionarea spatiilor de expunere ale Primariei (spatial de pe holul de la etajul I al Primariei si cel
din P-ta Victoriei nr.5);
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- sprijinirea constituirii Consiliilor Consultative de Cartier, infiintate in urma HCL 195/2003,
participarea la sedintele acestora Tmpreund cu reprezentanti ai directiilor primariei, preluarea si
comunicarea raspunsurilor la petitiile primite din partea lor;

- participarea la sedintele Comisiei de Ordine Publica din cadrul Primariei Municipiului Timigoara si
asigurarea secretariatului acestei comisii prin preluarea cererilor, comunicarea raspunsurilor catre
solicitanti si emiterea avizelor ;

- organizarea dezbaterilor publice referitoare la proiectele de HCL cu impact pentru comunitatea
locald; anuntarea in mass-media locald, afisarea anunturilor pe site-ul primariei
(www.primariatm.ro) si la sediul acesteia; intocmirea procesului-verbal de sedinta si transmiterea lui
precum si a propunerilor primite, la secretariatul Consiliului Local si la directiile initiatoare, in
vederea unor eventuale modificari si completari ale proiectului de HCL;

- afisarea tuturor proiectelor de HCL la avizierele de la sediul institutiei, pe site-ul primariei si
intocmirea comunicatelor pentru informarea mass-media;

- pregatirea si editarea "Raportului Primarului Municipiului Timigoara";

- pregatirea de HCL referitoare la cetdtenii de onoare si alte proiecte de interes local

- actualizarea bazei de date referitoare la institutii publice si organizatii neguvernamentale-ONG;

- mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu organizatiile neguvernamentale;

- crearea unei baze de date completa, operativa si permanent actualizata, privind oferta culturala si
de divertisment din municipiu si proximitdti (galerii de artd, expozitii, spectacole, obiective
turistice), monitorizarea si evaluarea diferitilor indicatori cantitativi si calitativi ai evenimentelor.

2. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2012

in anul 2012, Biroul Relatii Publice, Invatimant, Cultur a preluat de la institutii publice, ONG-uri,
mass-media §i persoane fizice un numar de 117 solicitari scrise si telefonice facute in baza Legii 544
/ 2001 a liberului acces la informatiile de interes public, la care au fost formulate rdspunsuri ca
urmare a informatiilor primite de la compartimentele din cadrul institutiei. In primul semestru al
anului 2012 au fost inregistrate 49 de solicitari iar din 1 iulie pana la finele anului 2012 au mai fost
inregistrate inca 68 solicitari.

Aceste solicitdri au vizat:

- utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc) — 45 (17 in semestrul I si 28 in
semestrul II);

- modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice — 2 (ambele solicitari au fost solicitate in
semestrul I);

- acte normative, reglementari — 8 (5 in semestrul I si 3 in semestrul II);

- activitatea liderilor institutiei —3(1 in semestrul I si 2 in semestrul II) ;

- informatii privind modul de aplicare a Legii 544 / 2001 — o solicitare in primul semestru;

- altele (detalii privind situatiile juridice, terenuri, locuinte, liste, detalii privind procesele Primariei
Municipiului Timisoara) — 58 (23 in semestrul I si 35 in semestrul II).

In privinta Legii 52/2003 privind transparenta decizionali in administratia publici, pe
parcursul anului 2012 Biroul Relatii Publice, Invatamant, Cultura din cadrul Directiei Comunicare a
organizat 4 Intdlniri (3 intalniri in semestrul I si o intdlnire in semestrul II) pentru dezbaterea publica
a 4 proiecte de hotarare, invitati fiilnd ONG-uri, asociatii i reprezentanti ai societatii civile. Doua
dintre dezbateri au fost solicitate Primariei de cétre asociatii legal constituite si/sau personae fizice,
restul intalnirilor fiind organizate la initiativa municipalitatii. Au fost supuse discutiilor proiecte care
se refereau la bugetul local pe anul 2012, stabilirea impozitelor si taxelor locale, dezvoltarea urbana
precum si regulamentul Serviciului de Salubrizare al Municipiului Timisoara.

Pe langd mediatizarea dezbaterilor prin afisarea anunturilor, publicarea pe site-ul Primariei si prin
presa locala, Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturd a invitat in mod special persoanele fizice si
juridice direct interesate de subiectele discutate, precum si reprezentantii consiliilor consultative de
cartier. La aceste intdlniri publice au participat peste 200 de persoane.
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In cadrul dezbaterilor, precum si ca urmare a consultarii de citre timisoreni a proiectelor inaintate
Consiliului Local, Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturi a centralizat in 2012 un numdr de 20
de recomanddri verbale si scrise din partea cetdtenilor, a unor asociatii si fundatii sau societati
comerciale (17 recomandari in semestrul I si 3 recomandari in semestrul II).

Directia Comunicare a preluat un numar de 810 solicitari (404 in semestrul I si 406 in semestrul II al
anului 2012) pentru Comisia de Ordine Publica a Primariei Municipiului Timigoara, fiind eliberate
catre petenti tot atatea avize.

Prin intermediul Directiei Comunicare — Biroul Relatii Publice, invé‘,[émént, Cultura, au fost
publicate 542 de proiecte de hotarare pe site-ul Primariei. Dintre acestea, 278 de proiecte de hotarare
au fost publicate pe site-ul primariei pana in 1 iulie 2012 iar 264 de proiecte de hotdrare au fost
publicate in semestrul II al anului. De asemenea, sedintele Consiliului Local au fost anuntate pe site,
in mass-media §i prin afisare la sediul institutiei.

Conform obiectivelor propuse la Inceputul anului 2012, la nivelul Biroului Relatii Publice:

- a fost continuat proiectul ,,Tinerii decid”, inceput in 2010 ca o initiativa a Primariei Timigoara,
Fundatiei Vest pentru Jurnalism si Consiliului Consultativ de Cartier Fabric, in parteneriat cu Liceul
“William Shakespeare” si Consiliul Regional din Piemonte - Italia.

Editia din anul 2012 a proiectului ,,Tinerii decid”, desfasurat de Primaria Timisoara si Fundatia Vest
pentru Jurnalism, a demarat cu participarea a cinci unitati de invatdmant, in parteneriat cu consiliile
de cartier Freidorf-Zona Polona, Fabric, Calea Martirilor, Ciarda Rosie si Calea Sagului-Elisabetin.
Este vorba despre liceele Grigore Moisil, Azur, Electrotimis, Transporturi Auto si William
Shakespeare. Grupuri de céite zece elevi de la fiecare unitate de Invatamant, coordonati de un
profesor, au monitorizat problemele cetdtenilor din cartierele respective si au incercat sa le coreleze
cu nevoie tinerilor. Au rezultat mai multe propuneri pentru Tmbunatatirea vietii locuitorilor,
proiectul castigator fiind desemnat cel al Colegiului Tehnic AZUR, intitulat: ,,Implicarea tinerilor
Cartierului Calea Martirilor in activitati de voluntariat pe probleme de mediu”.

Cagtigatorii au fost recompensati de Primaria Timisoara cu o excursie pentru un schimb de
experientd la Torino, Italia, in perioada 5-9 decembrie 2012, deplasare organizatd prin Biroul
Relatii Publice, Invitimant, Culturi. Intentionim continuarea si extinderea programului ,,Tinerii
decid” 1n cursul anului 2013;

- au fost dezvoltate mijloacele de comunicare electronica ale consiliilor consultative de cartier: a fost
actualizatd permanent si Tmbogatitd cu informatii rubrica dedicata acestor organizatii de pe site-ul
Primariei Municipiului Timisoara, si a fost ITmbundtdtitd varianta existentd a paginii de internet a
consiliului consultativ de cartier Fabric;

- investitiile §i lucrdrile majore din cartiere au fost monitorizate prin Intalniri cu cetatenii, care au
avut loc periodic in mai multe zone ale orasului; reprezentantii Biroului Relatii Publice au participat
la aceste intdlniri, pentru a prelua si transmite Directiilor Primariei spre rezolvare problemele
ridicate de locuitori;

- s-a acordat sprijin logistic pentru organizarea sarbatorilor de cartier: au avut loc opt astfel de
evenimente in 2012 in urmdtoarele cartiere - in Cetate, Mehala, Steaua-Fratelia, Fabric, Ronat,
Plopi, Martirilor si Calea Aradului. S-a urmarit dezvoltarea acestor manifestari, inclusiv prin
atragerea de noi parteneri in organizarea lor; Casa de Culturd a contribuit la organizarea
evenimentelor, iar cetatenii din consiliile de cartier au atras o serie de societdti comerciale ca
sponsori §i parteneri;

Biroul Relatii Publice, Invatamant, Cultura analizeaza propunerile de aprobare a titlului de Cetitean
de Onoare al Municipiului Timisoara, redacteaza materialele (referat si proiect de hotarare) si le
inainteazd Consiliului Local. De asemenea, dupa adoptarea Hotararii de Consiliu privind acordarea
acestui titlu, Biroul Relatii Publice, invé;émént, Cultura se ocupa de realizarea acestor diplome si de
organizarea Sedintei festive de decernare a lor. Pana in 1 iulie 2012, au fost acordate patru titluri de
cetatean de onoare domnului Cartis Gheorghe loan prin HCL nr. 98/ 27.03.2012, domnului Coriolan
Babeti prin HCL nr. 99/27.03.2012, domnului Ingo Glass prin HCL nr.100/27.03.2012, domnului
Heinz Doll prin HCL nr.145 / 24.04.2012, iar pana la sfarsitul anului au mai fost acordate inca patru
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titluri domnului Diodor Nicoara prin HCL nr.153/ 23.10.2012, domnului Tiberiu Guban prin HCL
nr.268/ 04.12.2012, domnului Ilie Stepan prin HCL nr.228/ 04.12.2012 si militarilor Brigazii 18
Infanterie, domnilor Sublocotenent (post mortem) loan Grosaru, Sublocotenent(post mortem) Ioan
Lucian Leustean, Colonel dr. Augustin - Nicusor N. Pegulescu, Plutonier major Nicola Stefan
Danut, Plutonier Badea Marin Gabriel-Nicusor, Sergent Major lovi lon-Vasile Marius-Traian,
Sergent major Popa Marin Sorin-Catalin prin HCL nr.284/ 18.12.2012.

In cadrul Galei de Excelenta care a avut loc in luna decembrie 2012 au fost acordate 54 de premii
celor mai buni scriitori, cercetatori, studentilor eminenti, elevilor olimpici care au castigat premii la
olimpiadele internationale, precum si profesorilor care ii pregdtesc. Au mai fost premiate trei
societdti comerciale pentru implicarea deosebitd de care au dat dovada in viata Timisoarei, pe
parcursul anului 2012 iar Organizatiei Studentilor din Universitatea de Vest i s-a acordat premiul
pentru intreaga activitate desfasurata in anul 2012. Pentru ca anul 2012 a fost numit de catre
Uniunea Europeana Anul Imbatranirii Active si al solidarititii intre generatii, In cadrul aceluiasi
evenimen, au fost premiate si patru organizatii/ fundatii pentru implicarea persoanelor varstnice in
viata sociald a comunitatii.

Biroul Relatii Publice, Invatimant, Culturd s-a implicat in cursul anului 2012 in organizarea mai
multor evenimente culturale cu un impact deosebit, nu numai in randul timisorenilor.

Evenimentele organizate cu sprijinul nostru au fost mediatizate la nivel national, contribuind la
crearea unei imagini de orag cultural a Timisoarei, si au reusit sa atragd in orasul nostru un numar
mare de turisti.

Astfel, anul 2012 a insemnat pentru timisoreni atdt inaugurarea unor evenimente noi cat si
continuarea unora care au devenit deja traditie.

Primdria Municipiului Timisoara impreund cu Asociatia Festivalul Baroc a organizat prima editie a
Festivalului Baroc 1n perioada 18-21 octombrie. Ziua de 18 octombrie 1716, zi in care Eugeniu de
Savoya isi face intrarea triumfald in cetatea Timisoarei, eliberand orasul de 165 de ani de stapanire
turceasca a devenit zi de importanta locala pentru municipiul Timisoara prin HCL 359 din
25.10.2011.

In urmi cu patru ani, municipalitatea timisoreani inaugura Aleea Personalititilor din Parcul Central
cu un dublu scop: pe de-o parte crearea unui spatiu dedicat memoriei inaintasilor, iar pe de altd
parte, unul educativ destinat generatiilor tinere, care in acest fel pot invata intr-un mod placut mai
multe lucruri despre istoria orasului lor. In 3 august 2012, de Ziua Timisoarei, pe Aleea
Personalitatilor a fost amplasat bustul lui Deliu Petroiu (lucrare realizatd de artistul plastic Aurel
Gheorghe Ardelean).

Primaria Municipiului Timisoara in colaborare cu RadioZU a organizat in data de 18 mai 2012, in
Piata Victoriei, cel mai mare karaoke din Romania denumit FORZA ZU. La eveniment au participat
peste 30.000 de oameni care timp de cinci ore au cantat Impreund cu cei mai cunoscuti artigti ai
momentului.

Timp de 5 zile, intre 2 §i 6 mai, in cadrul unui pavilion expozitional de 800 m, Timisoara a fost
spatiul privilegiat al dialogului cu cartea, la editia a VIII-a a Targului International
GAUDEAMUS, eveniment care a fost organizat in Piata Victoriei de Primdria Muncipiului
Timisoara, Radio Romania in parteneriat cu studioul teritorial Radio Romania Timisoara.

Carte si radio, un dialog deschis Intre cuvantul scris si vorba rostitd: cu aceastd formula originala,
Targul GAUDEAMUS a propus o atmosfera de prietenie si discretie intelectuala, in care
adevdratele vedete au fost cartile si autorii lor!

Targul GAUDEAMUS a gazduit 1n acest an expozitia itineranta de fotografie Istoria imaginara a
cartii $i a scrisului, o incursiune insolitd in lumea cartii din perspectiva fotografica! Expozitia a
cuprins 30 de fotografii semnate de Jean Marc Godes, fotograf francez, autor a peste 40 de expozitii
personale 1n Franta, Italia, Canada, Brazilia, Elvetia si Romania.

Targul International Gaudeamus, este unul dintre cele mai importante evenimente de tip
expozitional din Roméania, dedicat educatiei. Au participat edituri, institutii de Invatdmant, agentii de
difuzare de carte si presa, tipografii, firme multimedia $i ONG-uri. Caravana Gaudeamus este un
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program complex de sustinere, prin evenimente, a pietei educationale roméanesti si cuprinde
manifestari expozitionale organizate in principalele centre universitare din tara.
In Targul Gaudeamus, au avut loc: dezbateri, colocvii, intalniri cu scriitori, seri de lecturd publica,
seri de muzica, prezentari de carte, concursuri, evenimente pentru copii.
Taragul Gaudeamus Timisoara, in parteneriat cu fundatia “Noi Citim” a continuat Campania
nationald de donatie de carte “Cartile se intorc acasa™: vizitatorii i expozantii au fost invitati sa
doneze carti care au fost directionate catre biblioteci rurale cu deficit de achizitie de carte din zona
Banatului.Din 2010 si pana la editia din 2012, s-au adunat peste 30.000 de carti.
Prin organizarea acestui targ de carte, dorim sa transformam Timisoara Intr-o veritabild capitala a
cartii §i sa Incurajam turismul cultural. Evenimentul are o importanta latura cultural-educativa si in
acelasi timp sociald, adresandu-se tuturor categoriilor de varsta, inclusiv copiilor si tinerilor;

» targul are o ofertd educationala centrata pe carte, dar incearcd un nou tip de educatie in aer
liber si prin entertainment;
isi propune sa scoatd in evidenta specificul locului, preocupdrile timigorenilor, modul lor de
viata si felul lor de-a fi;
sd creeze o identitate noud, schimband imaginea si statutul orasului, transformadu-1 intr-o
atractie turistica, culturala si artistica;
deschiderea unor noi perspective culturale pentru oras, prin participari internationale;
promovarea lecturii si literaturii contemporane, a scriitorilor tineri, dar si consacrati;
sublinierea rolului importantei lecturii si literaturii in educatie;
oferta completd de carti pentru toate genurile, cerintele si pentru toate categoriile de varsta.
Primaria Municipiului Timisoara a organizat in anul 2012, in perioada 7 - 9 septembrie, Festivalul
"Bega Bulevard". A cincea editie a sarbatorii Canalului Bega s-a desfasurat intre Podul Tineretii si
Parcul Copiilor. Tema din acest an a Festivalului Bega Bulevard a stat sub semnul reabilitarii, a
revitalizarii Canalului Bega, prin amenajarea malurilor acestuia ca zond de agrement. Evenimentele
si actiunile editiei a cincea au prezentat potentialul canalului Bega si beneficiile reabilitarii malurilor
si a deschiderii spre navigatie si agrement a canalului.
Canalul Bega, detine un semnificativ potential turistic, parcurgand intregul oras. Parcurile atractive
de-a lungul canalului, formeaza un adevarat "bulevard verde", care ofera timisorenilor o varietate de
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ofera. Festivalul concentreaza, pe parcursul a trei zile, activitati informative, de divertisment si
culturale.

Agenda festivalului cuprinde in fiecare an, o serie de concerte, spectacole de teatru, focuri de
artificii, activitati sportive, cursuri de dans in aer liber si numeroase activitdti pentru copii, ateliere
iar a V-a editie a debutat cu o parada a ambarcatiunilor de pe Bega si a sectiilor de canotaj si kaiac
ale cluburilor sportive.

Toate aceste manifestari se desfasoara pe podurile urbei, pe malul raului si chiar pe apd, iar
timigorenii participd an de an, ITn numar tot mai mare si la concursul traditional de ratuste de plastic
care plutesc pe Bega.

Si in acest an Directia Comunicare prin Biroul Relatii Publice a conceput si realizat cel de-al
patrulea numar al revistei Timisoara Open Art City, material de informare si promovare culturald in
limbile roméana, engleza si germana.

Realizata in conditii grafice deosebite revista prezintd cele mai importante evenimente culturale care
au loc in orasul nostru pentru a fi promovate mai ales in afara térii, la Institutele Culturale Romane,
ambasade, centre culturale, orage infratite.

In cursul anului 2012 Primdria Municipiului Timisoara a gizduit o serie de expozitii de arti
Fundatia Rubin — expozitie de picturd ,,Tabara de pastel urban”, Structuri intuitive- Daniela
Oravitanu si Fundatia Triade, Inter- foto- Facultatea de Arte si Enduromania, Acasa in India- Liza
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Gunther Vicol, Zbor deasupra Poloniei- Ambasada Poloniei, Corn cu iaurt- Ana Kun, Decembrie
1989- Momentul Timisoara- Memorialul Revolutiei, Clopote suna marire- Asociatia Kratima si
colectionarul Ovidiu Oana.

Alte manifestari deja traditionale, care imbina latura culturald cu cea comerciald pe fundalul
sarbatorilor crestine, organizate de biroul nostru au fost cele doud targuri organizate in Piata
Victoriei: Targul de Paste si Targul de Craciun.

Biroul Relatii Publice, Invitimant, Culturi s-a implicat si in organizarea Zilei Municipiului
Timisoara si a Rugii Timigoarei alaturi de Casa de Culturd a Municipiului, iar aldturi de cele mai
reprezentative asociatii de revolutionari din Timisoara, s-a ocupat de organizarea in perioada 16-22
decembrie 2012 a comemorarii evenimentelor din decembrie 1989.

De asemenea, Biroul Relatii Publice, Invatamant, Culturd s-a ocupat pe tot parcursul anului 2012, de
redactarea Monitorului Primariei Municipiului Timisoara care aparut in fiecare luna.

Si in anul 2012 o componenta a activitdtii biroului a constat in pastrarea legaturii cu institutiile de
cultura aflate in subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara. Primaria Timisoara a fost
reprezentatd In Consililille de Administratie ale institutiillor de cultura aflate in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

A fost facut raportul de evaluare anualda a managementului Filarmonicii Banatul precum si
evaluarea finald pentru managementul Teatrului German de Stat, al Tetarului Maghiar de Stat
Csiky Gergely si pentru managementul Casei de Cultura a Municipiului Timisoara. Au fost
realizate caiete de obiective care sa stea la baza noului proiect de management.

In mod constant a fost facuti monitorizarea finantirilor nerambursabile din domeniul cultural
realizate prin Agenda Casei de Culturd a Municipiului Timisoara- HCL 139/27.03.2012.

In cadrul demersului Municipiului Timisoara de a candida pentru titlul de Capitald Culturala
Europeana, Primdria Municipiului Timigoara a organizat evenimentul de lansare oficalda a
candidaturii Timisoarei la titlul de Capitalda Europeana a Culturii in 2021, eveniment desfasurat atat
in Sala Teatrului National cat si in Piata Operei, cu participarea unor personalitati din tard si
strainatate.
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COMPARTIMENTUL DE PRESA- semestrul I, anul 2012

Relatia cu presa locald si nationald este mentinutd prin intermediul conferintelor de presa, al
comunicatelor de presa si al iesirilor pe teren pentru prezentarea diferitelor proiecte in derulare sau
obiective realizate ale administratiei locale.

Conferintele de presd, de reguld, se desfasoard o data pe saptamand, in ziua de marti, de la ora 11.00,
in primul semestru fiind organizate un numar de 28 de conferinte de presa, cu diferite teme, la care
au luat parte jurnalistii din presa locala si centrald, accesul fiind liber si fiind pregatitd toatd
documentatia aferentd: comunicate de presa, prezentari de proiecte, informari publice.

Comunicatele de presd sunt redactate zilnic si sunt menite sa informeze mass-media, dar si
comunitatea locala direct asupra activitatilor curente din cadrul Primariei Municipiului Timisoara,
numdrul acestora crescand pe masura ce activititile municipalitatii s-au diversificat. Incepand din 11
martie 2003, comunicatele de presa sunt postate si pe pagina de internet a Primariei Municipiului
Timisoara. Comunicatele sunt transmise redactiilor, precum si tuturor celor interesati prin
intermediul postei electronice (e-mail), iar la cerere si prin fax. Astfel, in semestrul 1 al anului 2012
au fost postate pe site-ul primariatm.ro 516 comunicate de presd ale Primdriei Municipiului
Timisoara, serviciilor din subordine, anunturi publice ale societatilor comerciale de utilitati publice
din subordinea municipalitatii, invitatii la diferite evenimente.

Au fost organizate pentru presa peste 12 de iesiri pe teren pentru prezentarea diferitelor activitati,
proiecte, sau investitii in derulare ale municipalitatii. Aceste evenimente de presa au fost

organizate In masura In care a existat un interes crescut din partea mass-media pentru un anumit
subiect, iar o simpld prezentare a acestuia in cadrul unei conferinte de presa sau prin intermediul
unui comunicat de presa nu era suficient. De asemenea, reprezentantii Compartimentului de Presa au
luat parte la derularea evenimentelor anuntate la care a fost invitatd presa si la care Primaria si
Consiliul Local au fost co-organizatori, sau la manifestari culturale ale institutiilor de culturd din
subordine, la care au luat parte si reprezentanti ai presei.

Pe langa comunicate, conferinte de presd, organizarea unor iesiri pe teren sau participarea la diverse
evenimente, ne confruntdm cu un mare numadr de solicitari din partea mass-media care vizeaza
diferite alte subiecte. In anul 2012, numai prin intermediul reprezentantilor Compartimentului de
Presda au fost oferite informatii pentru un numar de 1060 de diverse solicitdri. S-a facut
documentarea corespunzdtoare si au fost formulate raspunsurile atat pentru solicitarile de informatii
adresate de catre reprezentantii mass-media, cat si de unii cetdteni care ni s-au adresat Tn mod direct
sau pe cale electronica.

Compartimentul de Presa s-a ocupat si de redactarea ziarului Monitorul Primariei Municipiului
Timisoara, care apare lunar. In decembrie 2002, Monitorul Primiriei avea patru pagini, iar in
momentul de fatd a ajuns la 16 pagini, fiind distribuit lunar in mod gratuit in casele timisorenilor.
Actiunea de tiparire a Monitorului Primariei a fost demaratd in ideea unei mai bune informari a
cetatenilor municipiului cu privire la activitdtile Primariei si Consiliului Local Timisoara, dar si
pentru a Incuraja initiativele societatii civile, a promova istoria si trecutul oragului nostru, a scoate la
lumina oameni cu adevdrat exceptionali care fac cinste Timisoarei. Datorita succesului inregistrat la
timisoreni, in mod progresiv, de la an la an, a fost marit atat numarul de pagini si implicit volumul
informatiilor. In momentul de fatd formatul publicatiei este: A3, alb — negru, hartie de ziar, 16
pagini, aparitie lunara, distributie gratuita la cetiteni. Tirajul actual este de 125.000 de exemplare.
Este editat in conformitate cu legislatia actuald, care impune publicarea hotédrarilor de consiliu local.
De la 1 august 2011, odata cu sarbatorirea aparitiei numarului 100 din seria noud a Monitorului
Primariei, timisorenii pot actualiza §i varianta online a ziarului pe www.primatiatm.ro. Spre
deosebire de vechiul format, in noul format se fac actualizari zilnice cu informatii nu doar din
administratie, ci si despre viata consiliilor de cartier, a societatii civile, personalitati de marca ale
Timisoarei, momente remarcabile din istoria orasului.
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COMPARTIMENTUL DE PRESA- semestrul II, anul 2012

Relatia cu presa locala si nationald este una deosebit de important, deoarece este esentiala in
realizarea unei corecte si rapide informdri a cetitenilor. Aceastd relatie este mentinutd prin
intermediul conferintelor de presd, al comunicatelor de presd si al iesirilor pe teren pentru
prezentarea diferitelor proiecte in derulare sau a obiectivelor realizate ale administratiei locale.
Conferintele de presd, de reguld, se desfasoard o data pe saptamand, in ziua de marti, de la ora 11.00,
dar ele se organizeaza si atunci cand este necesara informarea in timp util a timisorenilor, fapt pentru
care in anul 2012 au fost organizate mai mult de o conferintd de presa pe siptimana. In total, fost
organizate in semestrul II al anului 2012 de catre Compartimentul de Presd un numar de 26 de
conferinte de presd cu diferite teme, la care au luat parte jurnalistii din presa locald si centrala,
accesul fiind liber si fiind pregatitd documentatia aferentd: comunicate de presd, prezentari de
proiecte, informari publice. Comunicatele de presd sunt redactate zilnic $i sunt menite sa informeze
mass-media, dar §i comunitatea locald direct asupra activitdtilor curente din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara, numarul acestora crescdnd pe masurd ce activitatile municipalitdtii s-au
diversificat. Incepand din 11 martie 2003, comunicatele de presd sunt postate si pe pagina de
internet a Primdriei Municipiului Timisoara. Comunicatele sunt transmise redactiilor, precum si
tuturor celor interesati prin intermediul postei electronice (e-mail), iar la cerere si prin fax. Astfel, in
semestrul 1T al anului 2012 au fost postate pe site-ul primariatm.ro un numar de 490 de comunicate
de presd ale Primariei Municipiului Timigoara, serviciilor din subordine, anunturi publice ale
societatilor comerciale de utilitdti publice din subordinea municipalititii, invitatii la diferite
evenimente.

Au fost organizate pentru presa 11 iesiri pe teren pentru prezentarea diferitelor activitati, proiecte
sau investitii in derulare ale municipalitatii. Aceste evenimente de presd au fost organizate in masura
in care a existat un interes crescut din partea mass-media pentru un anumit subiect, iar o simpla
prezentare a acestuia in cadrul unei conferinte de presa sau prin intermediul unui comunicat de presa
nu era suficientd. De asemenea, reprezentantii Compartimentului de Presd au luat parte la derularea
evenimentelor anuntate la care a fost invitata presa si la care Primaria si Consiliul Local au fost co-
organizatori, sau la manifestari culturale ale institutiilor de culturd din subordine, la care au luat
parte si reprezentanti ai presei.

Pe langa comunicate, conferinte de presd, organizarea unor iesiri pe teren sau participarea la diverse
evenimente, ne confruntdm cu un mare numar de solicitari din partea mass-media care vizeaza
diferite alte subiecte. In semestrul II al anului 2012, numai prin intermediul reprezentantilor
Compartimentului de Presa au fost oferite informatii unui numér de 986 de diverse solicitdri. S-a
facut documentarea corespunzatoare si au fost formulate raspunsurile atat pentru solicitarile de
informatii adresate de catre reprezentantii mass-media, cat i de unii cetdteni care ni s-au adresat in
mod direct sau pe cale electronica.

Compartimentul de Presa s-a ocupat si de redactarea ziarului Monitorul Primariei Municipiului
Timisoara, care apare lunar. Dacd in decembrie 2002, Monitorul Primariei Timigoara avea doar
patru pagini, in momentul de fatd formatul sdu a ajuns la 16 pagini. Monitorul Primariei Timisoara
este distribuit lunar in mod gratuit in casele timisorenilor. Actiunea de tiparire a Monitorului
Primariei Municipiului Timisoara, ziarul Primariei, a fost demaratd in ideea unei mai bune informari
a cetatenilor municipiului cu privire la activitatile Primariei si Consiliului Local Timisoara, dar si
pentru a incuraja initiativele societdtii civile, a promova istoria §i trecutul orasului, a scoate la
lumina oameni cu adevdrat exceptionali care fac cinste Timisoarei. Datorita succesului inregistrat la
timisoreni, in mod progresiv, de la an la an, a fost marit atat numarul de pagini si implicit volumul
informatiilor. In momentul de fati formatul publicatiei este: A3, alb —negru, hartie de ziar, 16
pagini, aparitie lunara, distributie gratuita la cetéteni, in cutia postala.

Tirajul actual este de 125.000 de exemplare. Este editat in conformitate cu legislatia actuald, care
impune publicarea hotararilor de consiliu local. De la 1 august 2011, odata cu sarbatorirea aparitiei
numarului 100 din seria noud a Monitorului Primariei Municipiului Timisoara, timisorenii pot
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actualiza §i varianta online a ziarului pe www.primatiatm.ro. Spre deosebire de vechiul format, in
noul format se vor face actualizari zilnice cu informatii nu doar din administratie, ci si despre viata
consiliilor de cartier, a societatii civile, personalitati de marca ale Timisoarei, momente remarcabile
din istoria oragului. Formatul existent oferd o variantd atractiva a ziarului municipalitatii spre o mai
buna informare a acelor care prefera internetul 1n locul ziarului de hartie.
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BIROUL INFORMATIZARE S$I e-COMUNICARE
COMPONENTA BIROULUI

Biroul Informatizare i e-Comunicare are in componenta 6 posturi de executie $i un post de
sef de birou care este vacant.

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL BIROULUI

Biroul Informatizare si e-Comunicare are ca obiect de activitate indeplinirea politicii de
informatizare conform necesitatilor institutiei, In concordantd cu strategia de informatizare a
administratiei publice, si comunicarea electronicd cu cetdtenii. Acest lucru se concretizeaza prin
administrarea si actualizarea zilnicd a portalului www.primariatm.ro si gestionarea retelei de
infochioscuri.

3.SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2012

a) Activitatea de administrare si dezvoltare a sistemului informatic:

In anul care a trecut, insusindu-ne obiectivele majore ale institutiei - de crestere a gradului de
transparentd, de combatere a birocratiei in administratia publica — s-a intretinut gama serviciilor
publice electronice online, prin preluarea de cereri online de pe portalul primariei, precum si prin

De asemenea, ca urmare a unor modificari legislative si/sau schimbari in metodologia interna
a primariei, am adaptat aplicatiile acestui sistem informatic si/sau dezvoltat sistemul informatic de
management al documentelor cu functiuni noi, am analizat sistemele informatice implementate in
management al documentelor cu sistemul informatic de servicii electronice, precum §i cu alte
sisteme informatice (cum ar fi cel de calcul si evidentd a impozitelor si taxelor locale, coordonat 1n
cadrul Directiei Fiscale si sistemul informatic geografic, coordonat in cadrul Institutiei Arhitectului
Sef).

Consideram ca dezvoltarea sistemului informatic de management al documentelor si al
fluxurilor de lucru a contribuit la Tmbunatatirea procesului decizional in administratia publica.

b) Activitatea de intretinerea si dezvoltarea infrastructurii informatice si de
comunicatie existente:

Altd latura a activitdtii serviciului nostru este sustinerea sistemului informational si a
exploatarii eficiente a sistemelor informatice din Primaria Municipiului Timigoara, prin asigurarea
unei infrastructuri de tehnicd informatica si de comunicatie.

In acest sens, pe tot parcurul anului 2012 s-a intretinut sistemul de virtualizare a serverelor si
solutia de backup pentru platforma de servere virtualizate. Noile tehnologii de virtualizare permit o
exploatare mult mai eficientd a resurelor serverelor virtualizate, ducand la obtinerea de performante
in alocarea resurselor, disponibilitatea aplicatiilor care ruleaza pe servere (sistemul de management
de documente, sistemul de mesagerie, aplicatiile de callcenter, etc.), repunerea automata in functiune
a serverelor in caz de avarie. Solutia de backup pentru platforma de servere virtualizate, permite
restaurarea, aplicatiilor folosite in cadrul primariei in caz de incident.

In vederea asigurarii unor servicii informatice de calitate, am efectuat studiul sistemelor
informatice implementate, am analizat necesitdtile de tehnicd de calcul §i de comunicatie ale
institutiei, am elaborat planul de achizitii anual pentru tehnologia informatiei si de comunicatie
(echipamente de calcul, servere, licente de software de baza, aplicatii software) si am participat atat
la pregétirea, cat si la derularea achizitiilor publice de Tehnologia Informatiei s1 Comunicatii.
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Pentru exploatarea eficientd a sistemelor informatice din primdrie, pentru utilizarea
infrastructurii de Tehnologia Informatiei si Comunicatii, am asigurat asistentd tehnicd pentru
sistemele informatice n exploatare efectudnd diagnosticari, reorganizari, arhivari, import/export de
baze de date, salvari si recuperari baze de date si am asigurat instruirea noilor utilizatori.

In luna decembrie 2012 s-au achizitionat 15 desktop-uri “Zero Client” virtualizate pentru
Serviciul Centrul de Consiliere Cetateni, camera 12, care au constribuit la eficientizarea sistemului
informatic de managemnetul documentelor inregistrate la acest serviciul.

Tot in luna decembrie 2012 s-au realizat legaturi VPN cu patru locatii ale Primariei
Municipiului Timisoara, si anume:

- Centrul de Coordonare pentru Reabilitare Centre Istorice GTZ - cu sediul in str.

Stefan cel Mare nr 2;

- Serviciul de Pompe Funebre — cu sediul in Timisoara, str. 3 August 1919 nr. 17;

- Cantina de Ajutor Social — sediul in Timisoara, str. Telegrafului Nr. 8;

- Serviciul Energetic si Monitorizarea Serviciilor de Utilitati Publice situat in sediul

Colterm — la adresa str. Piatra Craiului nr. 3

¢) Activitatea de comunicare electronica cu cetatenii:

Portalul web a primdriei, www.primariatm.ro, contine trei sectiuni: Primaria, Monitorul si
Timisoara. Portalul este constituit din mai multe aplicatii online ce au ca scop crearea unui mijloc de
informare electronic cu cetatenii, In timp real, despre activitatea administratiei publice locale,
oferirea de servicii online precum si crearea unei arhive de informatii despre orasul Timisoara utile
cetatenilor, turistilor si oamenilor de afaceri.

Dovada utilitatii acestui portal, constd in faptul ca site-ul www.primariatm.ro, conform
www.trafic.ro, la Categoria Regional ocupa locul 50 in topul audientei pe luna decembrie 2012.

In anul 2012, in ceea ce priveste portalul web s-au realizat urmatoarele:

Se actualizeazd ori de cate ori este nevoie categoria "Acte necesare si formulare", s-a
dezvoltat aplicatia Formulare online, s-au publicat planurile urbanistice de detaliu si zonale care au
fost supuse dezbaterilor publice, anunturi de achizitii publice, certificate si autorizatii de construire,
comunicate de presa, si alte informatii de interes public.

S-au realizat doud site-uri pentru targul de Craciun si de Paste prin intermediul caruia
cetatenii au fost informati despre evenimente si activitati organizate in cadrul targului

S-a continuat si in anul 2012 cu transmiterea online a sedintelor Consiliului Local Timigoara
si a altor evenimente importante pentru municipiul nostru pe portalul institutiei, www.primariatm.ro

S-a continuat cu administrarea si dezvoltarea Monitorul online a Primariei Municipiului
Timisoara, ziar online care se actualizeaza zilnic cu informatii despre activitatea primariei i a
Consiliului Local Timisoara.

In decembrie 2012, s-a finalizat obicetivul de investitii “Sistem de informare si comunicare
facil pentru cetdteni — panouri informative”, proiect finantat prin Programului Operational Regional
2007-2013, Axa 1 "Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere", Domeniul de
interventie 1.1 - Planuri integrate de dezvoltare urband. Valoarea obiectului de investitie este de
4.522.865,03 lei. Prin acest proiect s-a realizat o retea de 29 de panouri informative care afiseaza in
timp real informatii despre activitatea Primariei Municipiului Timigoara si a Consiliului Local
Timisoara si totodata s-a Tmbunatatit servicii electronice oferite atat cetatenilor municipiului cat si
persoanelor care vin sau tranziteaza orasul Timigoara.
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3. PRINCIPALELE OBIECTIVE PE ANUL 2013

Pentru anul 2012 ne-am propus ca, in concordantd cu obiectivele majore ale institutiei, sa
continudm realizarea interoperatibilitatii intre sistemele informatice ale primariei, sa intretinem si sa
dezvoltam infrastructura de Tehnologia Informatiei si Comunicatii a sistemului informational
propriu, sa dezvoltam cat mai mult servicii electronice de e-Guvernare pentru imbunatatirea relatiei
intre cetateni i administratia publica locald, sa asigurdm servicii de informare si documentare
accesibile persoanelor cu dizabilitdti, mai precis, de a observa, intelege, naviga si interactiona cu
spatiul Web.

Ne-am propus sa continudm si in anul 2012 cu analiza activitatilor si proceselor sistemului
informational din institutie, a modului in care sunt exploatate aplicatiile informatice, sa identificam
activitatile noi intrate in sarcinile departamentelor din cadrul institutiei si s dezvoltam sistemul
informatic de management al documentelor si al fluxurilor de lucru pentru a asigura exploatarea
eficientd a acestuia §i a imbunatati procesul decizional.
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