S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A.
RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2012

In anul 1997 din parteneriatul Consiliul Local si concernul german RWE a luat fiintd actuala
societate comerciald de salubritate, devenind astfel o societate mixta romano-germana pe actiuni.

Date generale:
- Capitalul social al societatii: 2.608.400 lei;
- Actionari: - Primaria Municipiului Timisoara — 50%;
- RER Recuperare Ecologica si Reciclare S.R.L. Bucuresti — 50%
- Numarul de angajati: 594 persoane;
- Directori generali: ing. Marcel Petru Petrigor
ec. Gheorghe Para

S.C. RETIM Ecologic Service S.A. 1si desfagoara activitatea preponderent in municipiul Timisoara,
domeniul principal de activitate este salubrizarea localitatilor cod CAEN : 3811 care incuba: salubrizarea
menajerd, salubrizarea stradala, colectare si transport deseuri cu grad scdzut de periculozitate de la populatie
si agenti economici; sortarea si depozitarea deseurilor municipale; combaterea efectelor fenomenelor
meteorologice nefavorabile (polei, inghet, zapada), precum si activitati ecologice aferente.

Pe langd municipiul Timisoara, unde este centrul de greutate al activitatii, societatea si-a extins
activitatea in judetul Timis, In urmatoarele localitati:

- Oragul Jimbolia;

- Comuna Comlosu Mare, cu satele apartindtoare Comlosu Mic si Lunga;

- Comuna Balint, cu satele apartinatoare Bodo, Fadimac si Targoviste;

- Comuna Mosnita Noud, cu satele apartinatoare Mosnita Veche, Urseni, Albina si Rudicica;

- Comuna Dudestii Noi;

- Comuna Giroc, cu satul apartindtor Chisoda;

- Comuna Topolovatu Mare, cu satele apartindtoare Topolovatu Mic, Cralovat, losifalau, Ictar Budint
si Sustra;

- Comuna Dumbravita;

- Comuna Sanmihaiu Roman, cu satele apartindtoare Sdnmihaiu German si Utvin;

- Comuna Ghiroda, cu satul apartinator Giarmata Vii;

- Comuna Sacalaz, cu satele apartinatoare Beregsdu Mare si Beregsau Mic;

- Comuna Ghizela, cu satele apartinatoare Sanovita, Paniova, Hisiag si Crivobara;

- Comuna Secas;

- Comuna Remetea Mare, cu satul apartinator lanova;

- Comuna Costeiu, cu satele apartinatoare Tipari, Paru, Hezeris si Valea Lunga Romana;

- Comuna Sag;

- Comuna Padureni;

- Comuna Satchinez, cu satele apartinatoare Hodoni si Barateaz.

In judetul Timis, societatea ofera servicii de salubrizare la aproximativ 65% din populatie, politica
firmei fiind de a deveni operator regional prin extinderea activitatii.

S.C. RETIM Ecologic Service S.A. mai detine in tard 5 (cinci) puncte de lucru, dupd cum urmeaza:

- punct de lucru JIMBOLIA (jud. Timis) — deserveste orasul Jimbolia — activitatea de salubrizare
menajera,
- punct de lucru BRAD (jud. Hunedoara) — deserveste Orasul Brad si comunele Baia de Cris, Criscior,

Vata de Jos, Buces, Ribita, Bucuresci, Luncoiu de Jos, Tomesti — activitatile de salubrizare menajera

si stradala;
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- punct de lucru GEOAGIU (jud. Hunedoara) — deserveste Orasul Geoagiu si comunele Harau, Beriu,
Orastioara de Sus, Bacia, Soimus, Vetel si Rapolt — activitate de salubrizare menajera;

- punct de lucru PETROSANI (jud. Hunedoara) — deserveste municipiul Petrosani — activitdtile de
salubrizare stradala si combaterea efectelor fenomenelor meteorologice nefavorabile (polei, inghet,
zdpada) ;

- punct de lucru FILIASI (jud. Dolj) — deserveste Orasul Filiasi cu comunele Tantareni si Bradesti —
activitatile de salubrizare menajera, salubrizare stradala si combaterea efectelor fenomenelor
meteorologice nefavorabile (polei, inghet, zapada).

Cifra de afaceri a societatii n anul 2012 a fost de 67.921.249 lei.

EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI
An Cifra de afaceri (lei)
2008 36.132.406

2009 61.327.123

2010 59.882.835

2011 63.952.457

2012 67.921.249

EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI
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In anul 2012, S.C. RETIM Ecologic Service S.A. a prestat servicii de salubrizare in municipiul
Timisoara si comunele limitrofe, in suma de 61.320.491 lei, reprezentand 91 % din total venituri.
Redam mai jos structura si valoarea acestor servicii prestate Tn municipiul Timisoara.

Venituri pe categorii de prestatii 2012
Venituri populatie 25.222.744
Venituri agenti economici 23.766.508
Prestatii P.M.T. 9.708.135
Alte activitati 2.623.104

61.320.491

41,14 %

Ovenituri populatie
B venituri ag.economici
B prestatii P.M.T.

W alte activitati

SERVICIUL DE SALUBRIZARE MENAJERA

In cursul anului 2012 S.C. Retim Ecologic Service S.A. a colectat, transportat, depozitat si
neutralizat deseuri menajere de la 298.695 persoane fizice care figureaza in exploatarea serviciilor
societatii noastre, reprezentand 33.588 contracte incheiate.

Au fost deserviti un numar de 11.354 agenti economici, iar 455 de agenti economici si-au
reziliat contractul In cursul anului 2012.

in municipiul Timisoara pe parcursul anului 2012 s-au inlocuit 3.804 buciti recipienti de
precolectare de 120 si 240 1.
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SERVICIUL DE SALUBRIZARE STRADALA

In anul 2012 s-au efectuat lucrari de salubrizare a cailor publice in municipiul Timisoara atat
manuale cat si mecanice. Principalele activitati de salubrizare stradald sunt evidentiate in tabelul

alaturat.
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EVOLUTIA FIZICA PE CATEGORII DE LUCRARI LA PRINCIPALELE ACTIVITATI DE SALUBRIZARE STRADALA

IN PERIOADA 2011 - 2012

N BV I B S AR I
ACTIVITATE o
Maturat manual carosabil mii m.p. 80.419 68.846 34.403 34.443
Intretinut manual trotuare mii m.p. 244.365 227.624 114.825 112.799
Maiturat mecanic carosabil mii m.p. 258.943 270.131 127.132 142.999
Stropit mecanic strazi mii m.p. 68.757 105.615 19.852 85.763
Spalat manual carosabil mii m.p. 3.341 2.025 917 1.108
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Graficul evolutiei fizice pe categorii de lucrédri la principalele activitdti privind salubrizarea stradala
in perioada 2011 — 2012, se prezinta astfel :
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Prin investitiile facute in utilaje performante de salubrizare stradald, volumul lucrarilor efectuate
mecanizat au crescut, in detrimentul lucrarilor efectuate manual, ducand la cresterea calitatii serviciului.

Pe tot parcursul anului 2012, Impreuna cu Directia de Mediu din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara, au fost cuprinse in graficele de salubrizare strazile nou modernizate.

Astfel, activitatea de maturat mecanic se efectueazd cu 7 automaturdtori de mare capacitate si 6
automaturatori de capacitate medie tip Boschung. Prin aceasta activitate s-a obtinut cresterea eficientei cat si
calitatea sporitd a lucrdrilor prestate, iar cresterea fata de anul 2011 a fost de 4,32%.

Lucrarile de maturat manual si Intretinere manuala a cailor publice au scdzut in anul 2012 fata de
anul 2011, datorita cresterii volumului lucrarilor mecanizate.

Fata de cele 1872 de cosuri stradale existente, in anul 2012 s-au mai amplasat in complectare un
numar de 98 cosuri.

Deasemenea permanent au fost inlocuite cosurile stradale vandalizate, distruse sau arse, un numar de
142 cosuri stradale.

S-au organizat ca in fiecare an campanii de ,,Curdtenie de primavara” in perioada 19 martie — 03
aprilie 2012 si s-a colectat o cantitate de 4.808,16 tone deseuri si ,,Curdtenie de toamna” care s-a desfasurat
in perioada 15— 31 octombrie 2012, ocazie cu care s-au colectat 3.296,58 to deseuri.

Pe tot parcursul anului 2012 s-a asigurat salubrizarea stradala la toate manifestatiile desfasurate pe
raza municipiului Timisoara (festivaluri, expozitii, concerte, etc.)

SERVICIUL DE COLECTARE DUALA A DESEURILOR, TRANSPORTUL, SORTAREA SI
VALORIFICAREA ACESTORA
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Pentru activitatea de colectare duala (pubela uscatda — materiale reciclabile), municipiul Timisoara a
fost Tmpartita Tn 12 sectoare, fiind deservitd de 8 utilaje. Colectarea se face din recipienti (pubele 120 I,
240 1, containere de 1,1 mc si saci inscriptionati).

In cursul anului 2012 au fost colectate 10.181,93 tone deseuri (la aceastd activitate), din care in urma
sortarii la Statia de Sortare Deseuri Municipale au fost livrate in vederea reciclarii urmatoarele tipuri si
cantitati de materiale:

- hartie-carton - 1.505,68 tone;
-PET - 594,88 tone;
- folie - 22,42 tone;
- doze aluminiu - 16,86 tone;
- conserve - 1,15 tone;
- sticla - 112,90 tone;
- ladite - 3,14 tone.

Materialele reciclate reprezintd aproximativ 23% din total. Aceasta se datoreaza si faptului ca nu se
respecta sortarea primara, la generatorul de deseuri, de catre toti beneficiarii serviciului.

SERVICIUL DE COLECTARE, TRANSPORT $I DEPOZITARE A DESEURILOR
VOLUMINOASE SI NEPERICULOASE SI DIN CONSTRUCTIIL

Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor voluminoase si nepericuloase de pe raza
municipiului Timisoara a continuat si in anul 2012, prin punerea la dispozitia cetitenilor de containere cu
capacitatea de 7 si 22 m.c. Deasemenea, incepand cu anul 2012 am venit in intdmpinarea solicitarilor
cetatenilor care genereaza cantitifi mai mici de deseuri inerte si cu containere cu volumul de 2 mc. Acest
lucru a fost posibil prin achizitionarea a doua utilaje pentru transport tip MULTICAR CT 2T-W TREMO si
a 50 buciti containere de 2 mc.

La acest serviciul s-au colectat, transportat si depozitat o cantitate de 14.102,40 tone.

PUNCTE DE COLECTARE PENTRU PRELUAREA DE LA POPULATIE A DESEURILOR DIN
CONSTRUCTII IN CANTITATI DE SUB 1 MC
S.C. Retim Ecologic Service S.A. a respectat clauza din contractul de concesiune de a asigura
facilitatea de preluare de la populatie a deseurilor din constructii in cantititi de sub 1 mc. Prin aceasta
facilitate orice cetatean al municipiului Timisoara, poate depune o data pe lund aceastd cantitate de deseuri
din constructii, cu titlu gratuit.
Locatiile sunt:
- str. Avram Imbroane nr. 70
- calea Torontalului nr. 94
- str. Energieinr. 3
- calea Mosnitei nr. 2
La aceste puncte de colectare in cursul anului a fost depusa o cantitate de aproximativ 4.323 m.c.
deseuri rezultate din constructii.

PUNCTE DE COLECTARE PENTRU PRELUAREA D.E.E.E.
Pentru a veni in Intdmpinarea cetatenilor societatea noastra pune la dispozitia cetatenilor 4 puncte de
colectare a deseurilor de electronice, electrocasnice si electrice, dupa cum urmeaza:
- str. Avram Imbroane nr. 70
- calea Torontalului nr. 94
- str. Energieinr. 3
- calea Mosnitei nr. 2
in decursul anului 2012 s-au colectat 28,48 tone de DEEE - uri.

Pentru colectarea ambalajelor de sticla, pe vatra municipiului Timigoara sunt amplasate 28 bucati
containere tip clopot.

S-au colectat si reciclat o cantitate de 91,76 tone.
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Este bine stiut de cétre cetdtenii timisoarei cat si de cétre autoritati faptul ca la sfarsitul anului 2008
la rampa neconformd de depozitare a deseurilor din locatia Parta-Sag a incetat depunerea deseurilor
menajere conform H.G. 349/2005.

Incepand cu aceasti dati, S.C. RETIM Ecologic Service S.A. a conceput un nou sistem de gestiune a
deseurilor si a demarat investitia pentru construirea unei Statii de Sortare a Deseurilor Municipale.

Odata cu finalizarea investitiei in luna iunie 2010 la ,,Statia de Sortare Deseuri Municipale”, acest
model de gestionare deseurilor in municipiul Timigoara a intrat in functiune.

Sortarea deseurilor municipale se realizeazd mecanic, pe o linie de sortare complet automatizata, de
unde aproximativ 45% din cantitatea de deseuri prelucrate sunt valorificate energetic.

Sortarea deseurilor din pubela ,,uscatd” (colectarea Duald) se realizeaza pe o linie de sortare manuala.

Se realizeaza o sortare ,,pozitiva”, astfel sunt reciclate importante cantititi de carton si hartie, PET-
uri si plastic, doze, etc.

Pe parcursul anului 2012 RETIM Ecologic Service a continuat activitatile de constientizare si de
educare a cetatenilor privind promovarea protectiei mediului, in special in randul tinerei generatii. De
asemenea au continuat si actiunile specifice de ecologizare, desfasurate in diverse zone ale orasului, cu
participarea a numerosi voluntari, precum §i a membrilor unor organizatii non-guvernamentale (ex: ECO
Club, CHOSEN, Consiliul Seniorilor, etc.). RETIM Ecologic Service a sprijinit toate aceste actiuni prin
distribuirea de materiale necesare colectdrii, precum si prin colectarea, transportul si depozitarea
(neutralizarea) efectiva a deseurilor stranse de cétre voluntari.

In anul care a trecut Timisoara s-a calificat in finala nationald a concursului ,,Ora pamantului”, care
s-a desfasurat in data de 16 martie, RETIM Ecologic Service asigurand cu aceasta ocazie atit sacii necesari
colectdrii, cat si logistica aferentd, inclusiv cantarirea deseurilor stranse de timisoreni.

Una dintre cele mai importante activitati din 2012 a fost cea de-a treia editie a campaniei Let’s Do it
Romania, desfagurata in 29 septembrie si la care societatea de salubritate a asigurat colectarea si depozitarea
deseurilor colectate de voluntari din zona localitatilor pe care le deserveste.

In colaborare cu asociatia ECOTIC si Scoala generald cu clasele I-VIII nr. 2, scoala aflati sub
patronajul societatii noastre, s-a organizat un nou concurs cu premii pentru colectarea de DEEE-uri, concurs
ce s-a bucurat de participarea a numerosi elevi ai scolii.

RETIM Ecologic Service a preluat sub patronaj si Gradinita cu program prelungit nr. 29 la care a
finantat si executat atat lucrari de reabilitare a mobilierului din spatiile de joaca, cat si a spatiilor interioare.

Pe parcursul anului trecut RETIM Ecologic Service s-a implicat si in activitati destinate copiilor de
gradinitd, oferind premii in cadrul concursurilor de desene cu teme ecologice si costume realizate din
materiale reciclabile, concursuri initiate de mai multe gradinite din Timisoara (ex. Gradinita cu predare in
limba engleza ,,Ladybird”, Gradinita P.P. 14 — proiectul ,,Flori pentru Timisoara”, etc.).

Societatea a stabilit raporturi de colaborare si a sprijinit colectarea PET-urilor la Scoala Generala nr.
18 si Scoala Generala nr. 6, institutii care au fost dotate cu recipienti speciali pentru colectarea acestor tipuri
de deseuri. Cu aceastd ocazie elevii din ciclul gimnazial sunt educati privind modalitatea de colectare
corectd a PET-urilor, precum si privind importanta reciclarii.

Pentru o mai buna intelegere a activitétii specifice a societatii, au fost organizate o serie de vizite ale
elevilor si studentilor la Statia de sortare a deseurilor municipale, ocazie cu care le-a fost explicat acestora pe
larg ,,drumul deseurilor”, pentru a intelege mai bine principiul colectarii selective introduse in ultimii ani in
Timisoara. La aceste vizite au participat elevi ai Liceului N. Lenau, precum si studenti de la Universitatea de
Vest si Universitatea de Stiinte Agricole a Banatului.

Campaniile de constienizare a cetatenilor privind colectarea selectiva prin intermediul mass-media au
continuat §i pe parcursul anului trecut, atit prin intermediul spoturilor video, cat si prin materialele
informative prezentate in special 1n presa scrisa.

RETIM Ecologic Service a fost prezenta si la diverse manifestari de marketing si promovare, dar si
la conferinte si intalniri cu specialistii In domeniul mediului (Proiectul Conurbant - 18-20 iunie, Timisoara;
Conferinta ,,Viitorul Mediul” - 26 iunie, Bucuresti; Ecomediu - 10-12 octombrie, Arad).

Ca o recunoastere a rezultatelor economice deosebite obtinute in 2011, precum si a calitatii
serviciilor prestate de catre RETIM Ecologic Service, finalul de an a gasit societatea de salubritate
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timisoreana clasatd pe Locul intdi In ,,Topul firmelor” intocmit de Camera de Comert, Industrie si
Agriculturi a judetului Timis, la categoria Servicii - colectarea deseurilor nepericuloase, Intreprinderi mari.

Odata cu aceasta distinctie Camera de Comert, Industrie si Agriculturd a judetului Timis a acordat
societatii RETIM Ecologic Service, pentru a patra oard consecutiv, si ,,Trofeul de Excelenta”. Acesta se
decerneaza anual exclusiv numai agentilor economici care au fost desemnati pe locurile 1-3 in ultimii cinci
ani consecutiv.

Dupa ce timp de doi ani consecutiv a ocupat Locul I in aceasta ierarhie, anul 2012 s-a incheiat pentru
RETIM Ecologic Service cu clasarea pe Locul secund in ,,Topul National al Firmelor” alcatuit de catre
Camera de Comert si Industrie a Romaniei pe baza rezultatelor economice obtinute in anul 2011.

Recunoasterea performatelor deosebite inregistrate de societatea noastra a fost marcatd si in anul
trecut prin decernarea ,, Trofeului Top 10k — Business Awards”, pentru a doua oarad consecutiv, tofeul fiind
oferit de portalul de specialitate cataloage.ro.

STRUCTURA PERSONALULUI
In ceea ce priveste structura personalului, anexim ORGANIGRAMA societitii si structura
compartimentelor, responsabilii si activitatea desfasurata.

INVESTITI

In anul 2012 s-au achizitionat utilaje specifice activititii societitii pentru innoirea parcului auto,
pentru extinderea activitdtii in comunele din judet, pentru diversificarea activitatii si a raspunde tuturor
cerintelor de mediu cat si ale beneficiarilor serviciilor societatii, astfel:

- Automaturatoare dubla -2 buc.;
- Autospeciala IVECO DAILY cu macara - 1 buc.;
- Tractor universal CKS -1 buc,;
- Autogunoiera -4 buc.;
- Abrollkipper - 1 buc.;
- Tocator crengi independent - 1 buc.;
- Recarosare abroll. — majorare valoare mijl. fix - 1 buc,;
- Sistem de detectie — Statie Sortare - 1 buc,;
- Curétitor cu presiune cu Incélzire - 1 buc,;
- Automaturatoare Boschung S3 - 1 buc.;
- Spirometru MIR Spirobank Graphic - 1 buc;
- Autoturism DACIA LOGAN -1 buc,;
- Autogunoiera IVECO DAILY 7 mc - 1 buc. .

Valoarea totala a investitiilor din anul 2012 se ridica la peste 1 milion de euro.

OBIECTIVE MAJORE pe anul 2013

1. Pentru anul 2013 S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. si-a propus ca principal obiectiv,
demararea investitiei ,,Statie de compostare cu fermentare uscatd complet inchisd, dotatd cu sistem de
ventilatie si filtrare a aerului pentru prelucrarea fractiei biodegradabile din deseurile municipale
nepericuloase, deseurile verzi si namoluri”, ca o complectare la actuala Statie de Sortare Deseuri
Municipale, pentru realizarea unei gestiuni integrate a deseurilor municipale si valorificare superioard a
acestora, cat si diminuarea la minim a cantitatilor de deseuri depuse intr-un depozit autorizat (Ghizela).

Deasemenea, va continua investirea in utilaje moderne si performante care functioneaza in conditii
de sigurantd si corespund normelor privind protectia mediului, cat si cerintelor Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.

Astfel se doreste achizitionarea urmatoarelor utilaje si echipamente tehnologice in anul 2013:

- Automaturatoare medie-electrica - 1 buc. — 1n valoare de 415.000 lei;
- Autostropitoare (cu suport iarna) - 2 buc. — in valoare de 736.000 lei;
- Tractor perie+plug+sararita - 1 buc. — in valoare de 230.000 lei;
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- Autogunoiera 18 mc - 3 buc. — in valoare de 1.340.100 lei;

- Autogunoiera 7 mc - 3 buc. — 1n valoare de 828.000 lei;

- Suprastructura gunoi FARID - 1 buc. — in valoare de 257.000 lei;

- Abrollkipper - 2 buc. — in valoare de 920.000 lei;

- Remorca Abrollkipper - 1 buc. — in valoare de 138.000 lei;

- Microbuz 9 locuri - 1 buc. — 1n valoare de 138.000 lei;

- Containere 1,1 mc metal - 100 buc. — in valoare de 138.000 lei;
- Containere 28-30 mc - 4 buc. — 1n valoare de 62.040 lei;

- Prescontainere - 3 buc. — in valoare de 172.500 lei;

- Pubele 240 1 - 3672 buc. — in valoare de 407.600 lei;
- Pubele 1201 - 4400 buc. — in valoare de 330.000 lei;
- Cosuri stradale - 1000 buc. — in valoare de 115.000 lei;
- Container materiale antiderapant - 20 buc. — in valoare de 17.000 lei.

2. Un obiectiv major al S.C. RETIM Ecologic Service S.A. pentru anul 2013 este continuarea
cresterii calitative a prestatiilor, imbunatatirea relatiilor cu clientii, cat si continuarea campaniilor de
informare si educare 1n ceea ce priveste importanta selectarii si a reciclarii deseurilor.

In acest scop S.C. RETIM Ecologic Service S.A. foloseste toate oportunititile oferite de mass media
pentru a prezenta si informa clientii cu noile tendinte aparute in domeniul gestiunii deseurilor, cu serviciile
pe care societatea noastra le presteaza. Concomitent se are in vedere si se alocad resurse pentru instruirea si
pregatirea profesionald a angajatilor societatii.

3. Un alt obiectiv important pe care S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. il urmareste si il
imbunatateste Tn mod continuu este respectare legislatiei In vigoare in domeniul gestiunii deseurilor si a
licentei de operare.

Astfel, v informim ci societatea noastrd detine LICENTA CLASA I nr. 1257/14.12.2010 emisi de
AN.R.S.C. modificatd prin ordinul nr. 383/18.09.2012 si are implementate in baza principiilor
managementului integrat sistemele:

- SR ENISO 9001/2008 — managementul calitatii

- SR ENISO 14001/2004 — managementul de mediu

- OH SAS 18001/2007 — management de sandtate si securitate ocupationala.

Sistemele mentionate sunt certificate de firme recunoscute in domeniu: INTERTEK MOODY
INTERNATIONAL, RENAR si UKAS.

Prin acest sistem integrat se mentin sub control toate activitatile pe care le desfasoara societatea, ca
raspuns la schimbarile factorilor interni §i externi pentru minimizarea riscurilor pentru angajati, furnizori si
clienti.

Prin perfectionarea sistemului integrat de management al deseurilor in Timisoara, sistem care va
cuprinde toate activitdtile de colectare, transport, tratare, reciclare, valorificare si/sau eliminare a tuturor
deseurilor nepericuloase, Societatea ,,RETIM Ecologic Service Timigoara” SA va contribui la:

o valorificarea superioara a acestora 1n conditii de sigurantd a protectiei mediului;

e organizarea unui sistem eficient pentru colectarea si reutilizarea/reciclarea/valorificarea ambalajelor
de transport si post-consum si a deseurilor de ambalaje, in conformitate cu cerintele UE (94/62/CE;
2004/12/CE).

e promovarea calitdtii i eficientei acestor servicii;

e dezvoltarea durabila a serviciilor;

e protectia mediului inconjurétor.

In final dorim si mentionam ci S.C. RETIM ECOLOGIC SERVICE S.A. este constienti ci succesul
depinde de intelegerea si satisfacerea necesitatilor si asteptarilor curente si viitoare ale actualilor si
potentialilor clienti si utilizatori finali si de aceea foloseste metode eficace si eficiente pentru imbunatatirea
performantei sistemului de management integrat de calitate, mediu, sanatate i securitate ocupationala.
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