CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
B-DUL. REGELE CAROL INR.10, TEL/FAX 0356/416.049
NR. 163/14.01.2014

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2013 AL SERVICIILOR AFLATE IN STRUCTURA
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Directia de Asistenta Sociald Comunitara Timisoara are in subordine urmatoarele servicii fara personalitate juridica:

Serviciul de Asistentd Sociala

Serviciul Centrul de Zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung
Serviciul pentru Protectie Sociald a Persoanelor Varstnice
Serviciul Buget Finante Contabilitate

Biroul Administrativ-Informatica

Biroul Juridic si Resurse Umane

Compartimentul Evaluare i Interventie Sociala
Compartimentul Audit

XN RN

In structura Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara functioneaza urmatoarele servicii cu personalitate juridica:

1. Céminul pentru Persoane Varstnice Timisoara,
2. Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara
3. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara.

Doamna director executiv Maria Stoianov asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara a Municipiului Timisoara.

Scopul Directiei de Asistenta Sociald Comunitard Timisoara este realizarea activitatii de asistenta si protectie sociala in Municipiul Timisoara.

In continuare vom prezenta o sinteza a principalelor activititi desfasurate de serviciile amintite din cadrul entitatii publice:

1. SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA
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Componenta Serviciului de Asistentd Sociala in anul 2013 a fost urmatoarea: sef serviciu — Budinca Danila, 10 inspectori cu studii superioare din care
8 posturi ocupate si 2 vacante , 5 referenti cu studii medii din care 4 posturi ocupate si 1 vacant.

Obiectul de activitate al serviciului consta in aplicarea unor legi si acte normative privind beneficiile sociale, si anume:

- Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completdrile ulterioare, potrivit céreia se acorda ajutorul social;

- Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece,cu modificarile si completarile
ulterioare.

e Asigurarea venitului minim garantat, ca forma de asistentd sociald, familiilor i persoanelor singure prin acordarea ajutorului social lunar, in
conditiile Legii 416/2001, privind venitul minim garantat,cu modificarile si completarile ulterioare.
Sinteza semestrului [ al anului 2013 pentru activitatea de acordare a ajutorului social:

- Au fost preluate 75 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social. S-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social pentru un
numar de 6 familii §i persoane singure si s-a reluat dreptul la ajutor social pentru 26 familii si persoane singure. De asemenea s-au efectuat un
numar de 83 suspenddri ale dreptului la ajutorul social si pentru un numar de 46 familiisi persoane singure dreptul la ajutorul social a fost
incetat.

- In vederea stabilirii si urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-au efectuat anchete 292 anchete sociale
efectuate. In vederea mentinerii dreptului la ajutorul social au fost analizate si operate in baza de date e 543 declaratii pe propria raspundere
insotite de documente justificative.

- Un numar mediu lunar de 76 persoanele apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local.

- S-au inregistrat si eliberat 245 adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului social necesare pentru transport in comun, asigurari
de sanatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.

Sinteza semestrului II al anului 2013 pentru activitatea de acordare a ajutorului social:

- Au fost preluate 76 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social. S-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social pentru un
numar de 9 familii si persoane singure si s-a reluat dreptul la ajutor social pentru 45 familii si persoane singure. De asemenea s-au efectuat un
numar de 98 suspendari ale dreptului la ajutorul social si pentru un numar de 48 familii si persoane singure dreptul la ajutorul social a fost
incetat.

- In vederea stabilirii i urméririi respectirii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit
de lege, rezultand un numar de 275 anchete sociale efectuate.

- In vederea mentinerii dreptului la ajutorul social au fost analizate si operate in baza de date un numir de 441 declaratii pe propria rispundere
insotite de documente justificative.

- Un numdr mediu lunar de 88 persoanele apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local.
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- S-au inregistrat si eliberat 181 adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului social necesare pentru transport in comun, asigurari
de sdnatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.
Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in plata in anul 2013

LUNA NUMAR DOSARE | NUMAR
IN PLATA PERSOANE
1 181 317
2 188 328
3 196 341
4 199 352
5 206 366
6 201 362
7 198 357
8 198 359
9 198 357
10 200 367
11 202 385
12 216 436

e Stabilirea lunara a alocatiei pentru sustinerea familiei ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii
in varstd de pana la 18 ani 1n conditiile Legii 277/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.
In primul semestru al anului 2013 pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei :

- Au fost depuse si aprobate 55 de solicitari, s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru sustinerea familiei unui numar de 14
familii si s-a reluat dreptul pentru 4 familii. De acest drept au beneficiat lunar, in medie 283copii.

- De asemenea s-au efectuat un numar de 18 suspendari ale dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei si pentru un numar de 10 familii
dreptul la alocatie a fost incetat.

- In vederea stabilirii si urmaririi respectirii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale
la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 273 anchete sociale efectuate.

- In vederea mentinerii dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei au fost analizate si operate in baza de date un numiar de 240 de declaratii
pe propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si veniturile realizate de membrii acesteia .

In semestru II al anului 2013 pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei :
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Au fost depuse si aprobate 56 de solicitari, s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru sustinerea familiei unui numar de 164

familii si s-a reluat dreptul pentru 23 familii. De acest drept au beneficiat lunar, in medie 358 copii.

De asemenea s-au efectuat un numar de 34 suspendari ale dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei si pentru un numar del9 familii
dreptul la alocatie a fost incetat.
In vederea stabilirii i urmadririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale

la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 299 anchete sociale efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei au fost analizate si operate in baza de date un numar de 456 de declaratii
pe propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si veniturile realizate de membrii acesteia.

Ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu gaze naturale

Incalzire cu gaze | Semestrul I 2013 Semestrul I 2013
naturale

Nr. ajutoare aprobate | 39 780

Nr anchete efectuate | 549 190

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri pentru familiile si persoanele singure, altele decat cele beneficiare de
ajutor social conform Legii 416/2001

Incalzire cu lemne

Numar cereri

Nr. ajutoare aprobate

275

Nr. cereri respinse

19

Ajutorul pentru incdlzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri pentru familiile si persoanele singure, beneficiare de ajutor social

conform Legii 416/2001

social

Incalzire cu lemne pentru  familiile si
persoanele singure, beneficiare de ajutor

Numar cereri

Nr. ajutoare aprobate

134

Ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu energie electrica

Incélzire cu energie electrica | Numar cereri

Nr. cereri depuse

64

Nr. cereri aprobate

53
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| Nr. cereri respinse [ 11 |

e Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie termicd furnizatd in sistem centralizat, conform O.U.G. nr.70/2011 privind masurile de
protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Pentru sezonul rece 2012-2013, 1n perioada ianuarie — martie 2013, au fost colectate, in punctele operative ale furnizorului de energie termica
in sistem centralizat, S.C.Colterm S.A. un numar de 483 cereri §i declaratii pe propria raspundere pentru obtinerea ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie termicd depuse de catre beneficiari, individual sau prin intermediul asociatiei de proprietari/locatari.

- In urma verificarii acestora a fost stabilit dreptul la ajutor pentru incilzirea locuintei pentru un numir de 139 familii sau persoane singure
(ianuarie — 58, februarie - 69 si martie — 12) iar pentru 5 solicitanti s-a respins cererea de acordare a ajutorului. Prin 339 declaratii pe propria
raspundere pentru acordarea ajutorului de incalzire a locuintei au fost anuntate modificari intervenite in componenta familiei ori cu privire la
veniturile realizate de membrii acesteia care au condus la modificarea compensarii procentuale pentru 159 cazuri, respectiv la incetarea
dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei in 180 cazuri.

- De asemenea, a fost verificatd pe teren la solicitarea agentiilor teritoriale, veridicitatea celor declarate in scopul obtinerii ajutorului pentru
incalzirea locuintei pentru 60% dintre persoanele singure sau familii care au depus cereri pentru ajutorul de incélzire in sezonul rece 2012-
2013, intocmindu-se in acest sens 5559 anchete sociale;

- In luna octombrie 2013 a inceput activitatea de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei in sistem centralizat acordat in baza O.U.G.
nr.70 din 31.08.2011, privind masurile de protectie sociald cu modificarile si completarile ulterioare, pentru sezonul rece 2013-2014.

- In perioada octombrie - decembrie 2013, au fost depuse 6 071 cereri-declaratii pe propria rispundere pentru acordarea ajutorului de incilzirea
locuintei cu energie termica, repartizate astfel: 5 778 pentru luna noiembrie 2013 si 293 pentru luna decembrie 2014. In urma verificarii
cererilor si declaratiilor pe propria raspundere s-a stabilit dreptul la ajutor pentru incélzirea locuintei In sistem centralizat pentru 4981 familii
sau persoane singure (4757 luna noiembrie 2013 si 224 luna decembrie 2012). Un numar de 1 069 cereri au fost respinse.

- Caurmare a modificarilor intervenite cu privire la numarul membrilor de familie sau a veniturilor realizate, s-a impus modificarea compensarii
procentuale, respectiv a ajutorului maxim lunar pentru 17 beneficiari iar pentru 4 dintre acestia incetarea dreptului.

- Pentru cererile depuse in aceastd perioada a sezonului rece 2013-2014, au fost efectuate anchete sociale pentru verificarea veridicitatii datelor
inscrise in declaratiile pe propria raspundere pentru un numar de 36 solicitanti de ajutor pentru incélzirea locuintei cu energie termica furnizata
in sistem centralizat.Ca urmare a verificarilor pentru 10 solicitanti cerere a fost respinsa.

In privinta proceselor verbale de contraventie:

- ca urmare a verificarilor efectuate prin anchetele sociale, s-a aplicat un numar de 243 sanctiuni contraventionale, din care un numar de 127
reprezintd amenzi contraventionale iar un numar de 136 sanctini sunt reprezentate de avertismente scrise;
- amenzile contraventionale achitate ,unde dovada achitarii o reprezintd chitanta eliberatd de Directia Fiscald a Municipiului Timisoara, au o
valoare insumata de 11000 lei;
In privinta dispozitiilor emise de dI Primar pentru recuperarea ajutorului de incilzire incasat necuvenit:
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- S-a constatat in urma anchetelor sociale efectuate in cursul anului 2013 ca pentru un numar de 243 de persoane ajutorul de incalzire in sistem
centralizat a fost acordat cu incalcarea legii, deoarece aceste persoane au ascuns informatii privind bunurile pe care le detin.

- Suma recuperata din ajutoarele de incalzire incasate necuvenit in anul 2013 este de : 60401 lei la incalzirea in sistem centralizat, 8434.87 lei la
incalzirea cu gaze naturale si 666 lei la incalzirea cu combustibili solizi,adica un total de 69501 lei.

2. SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI PODUL LUNG

Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi ,,Podul Lung” este doamna Amina Alupoaie-Dragoescu. In cadrul serviciului isi desfasoara
activitatea 17 angajati.

In conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind Standardele minime obligatorii privind centrele de zi pentru copii cu dizabilititi, centrul de zi este un
serviciu pentru protectia copilului, a carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de Ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara
si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane
care au 1n ingrijire copii.

In anul 2013 programul de activitati al centrului de zi a fost structurat, astfel :

A. - activitatile din cadrul grupelor cu frecventa zilnica — 32 de copii impartiti in 5 grupe ;

B. - terapiile individuale, pentru copiii care au frecventat o forma de invatamant — 17 copii care au fost programati bisdptamanal la una sau mai multe
terapii individuale si cluburi: logopedie, kinetoterapie, ergoterapie, psihomotricitate, artterapie, meloterapie, calculatoare, club de ludoterapie, invatare
curriculara.

A. Grupele au fost organizate in functie de varsta copiilor, nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie si spatiul aferent salii respective, astfel numarul
acestora Intr-o grupa este cuprins intre 6-9 copii.

Programul copiilor din cadrul grupelor, intre orele 9,00 — 13,30, cuprinde mai multe activitati, dintre care amintim: educatia cunoasteri, educarea
deprinderilor de autoingrijire si igiend personald, educarea deprinderilor de autonomie sociala,stimularea si dezvoltarea limbajului,

stimulare polisenzoriald,abilitati manuale, terapie prin joc, terapie ocupationald, activitati recreative si de socializare.

ege vy

social-adaptative.

Copiii din grupe au beneficiat, pe langa activitatile de grup, de terapiile individuale si cluburi: logopedie, kinetoterapie, ergoterapie, Invatare
curricular, artterapie, marionete, calculatoare, povesti, dans, meloterapie, in functie de propunerile membrilor echipei multidisciplinare.

In cadrul acestui program de activitati in grupe copiii au mai beneficiat de transport gratuit de la domiciliu la centru si de la centru la domiciliu cét si
de servirea gratuitd a mesei de pranz, furnizatd de catre Cantina de ajutor social.
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B. Al doilea modul de program al centrului I-a constituit terapiile individuale: logopedie, kinetoterapie, ergoterapie si cluburile, la care copiii au fost
programati in functie de nevoile identificate in urma evaluarii psihologice si au fost adusi de catre parinti numai pentru aceste terapii o data sau de
doua ori pe saptamana.

Alte servicii oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmatoarele:

a) Asistenta psihologica

In anul 2013, pentru beneficiarii centrului de zi, in cadrul activitatii psihologice, s-au realizat

urmatoarele:

- Evaluari psihologice pentru un numar de 7 copii, care au fost admisi in centrul de zi in anul 2013, prin Dispozitia Primarului;

- Reevaluari psihologice periodice pentru un numar de 49 copii;

- Fige de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului;

- Evaluari psihologice eliberate pentru Serviciul de evaluare complexd a copilului cu handicap din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis pentru un numar de 49
de copii;

- Fise educationale eliberate pentru Comisia pentru protectia copilului, pentru un numar de 14 copii;

b) Asistenta sociala

In cadrul acestei activitati se realizeaza demersurile necesare includerii si apoi participarii copilului la serviciile oferite de institutie, consilierea sociala
si sprijinul in vederea integrarii sociale a copilului.

Rezultatele activitatii s-au concretizat prin:

-anchete sociale intocmite: 7

-fise de monitorizare: 196

-rapoarte de evolutie: 196

Situatia copiilor aflati in evidenta in cursul anului 2013

nr. | Luna intrari | iesiri | nr.  total | grupe ambulator
beneficiari

crt.

1. ianuarie 0 0 52 34 18

2. februarie 0 0 52 34 18

3. martie 2 2 52 32 18
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4. aprilie 0 0 52 32 18
5. mai 0 0 52 32 18
6. iunie 0 3 49 28 18
7. iulie 3 0 52 34 18
8. august 0 0 52 34 18
0. septembrie | 0 0 52 34 18
10. | octombrie 0 1 51 33 18
11. | noiembrie 0 2 49 32 17
12. | decembrie 2 2 49 30 19

¢) Serviciul de informare si consiliere

-nr. beneficiari: 47,

-rapoarte de informare si consiliere Intocmite: 47,

-procese-verbale de informare a parintilor privind Serviciul de informare si consiliere intocmite pentru 7 beneficiari,

eqe v

beneficiari ai Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” la finalul anului 2013 a ajuns la 96.
Cod FO 26-04,VER 1

8



d) Asistenta psihopedagogica

Psihopedagogul a completat, impreuna cu asistetul social si psihologul, evaluarile initiale si cererile fiecarui parinte care se adreseaza centrului, in
vederea integrarii copilului respectiv:

-Fise de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului,

-Fise de evaluare initiala: 7,

-Foi de iesire: 11,

-Recomandari periodice ale copiilor din centrul de zi, Tn numar de 492, eliberate pentru Comisia pentru protectia copilului.

e) Logopedie

In cadrul activitatii logopedice au fost incadrati doi logopezi, avand in evidentd un numir de 33 de copii.

Logopezii au intocmit documentatia aferentd terapiei logopedice:

- 33 fise de examinare logopedica, prezentele copiilor la terapie,

- 33 de fise de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial;

- Programele personalizate de interventie si intalnirile trimestriale Tn microechipa pentru un numar de 8 copii la care cei doi logopezi sunt responsabili
de caz.

f) Kinetoterapie

In cadrul centrului de zi au beneficiat de kinetoterapie 33 de copii. Kinetoterapeutul a asigurat realizarea terapiei pentru fiecare copil in parte, acestia
fiind programati o datd pe sdptdmana, iar durata unei sedinte diferd in functie de caz, de la 30 la 45 de minute.

Alte activitdti desfasurate: psihomotricitate , clubul de calculatoare, club de povesti, ergoterapie, club de dans, club de artterapie, club de marionete,
club de meloterapie.

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” isi propune pentru anul 2014 urmatoarele obiective si masuri:
- Adaptarea serviciilor centrului la nevoile copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora.
- Aplicarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale acordate copiilor in centrul de zi.
- Promovarea colaborarii cu persoane fizice si juridice din comunitate, in scopul stabilirii si
- mentinerii unor relatii pozitive cu persoanele cu dizabilitati si a integrarii lor in comunitate.

3. SERVICIUL PENTRU PROTECTIE SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE

Acest serviciu se adreseazd persoanelor varstnice care au domiciliul in municipiul Timisoara §i oferd servicii sociale acreditate, alternative
institutionalizarii acestora In cdmine pentru persoane varstnice sau centre rezidentiale de ngrijire si asistenta.

Componenta personalului Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice, este urmatoarea: Sef Serviciu Maria Ciurcas, personal angajat
in numar de 20.

In cadrul Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice functioneaza: Compartimentul Centre de zi, Compartimentul Ingrijire la
Domiciliu si Clubul Pesionarilor ”Buna Vestire”.
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1.Compartimentul Centre de zi- Capacitatea maxima a centrelor de zi este de 85 locuri iar in prezent un numar de 83 de beneficiari frecveanteza
centrele de zi.

2.Compartimentul de ,,Ingrijire la domiciliu” — sunt oferite servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numar de 61 de beneficiari.

- In evidenta cluburilor infiintate la nivelul centrelor figureaza un numir de 80 de persoane. Acestea functioneaza in zilele de marti si joi, intre orele
15,00-17,00.

- In evidenta Clubului Pensionarilor ,,Buna Vestire ,, au figurat un numar de 500 beneficiari. In cadrul clubului au fost desfasurate activitati de
socializare, indrumare si consiliere psihologica respectiv sociald, consultatii si indrumare medicald. Din luna decembrie 2013 activitatea clubului a
fost intrerupta temporar,(in spatiul aferent a fost mutata activitatea desfasurata de Serviciul de Asistenta Sociala), aceasta fiind reluata odata cu
finalizarea lucrarilor de consolidare care vor fi efectuate la sediul central al institutiei.

Sinteza activitatilor desfasurate la Compartimentul Centre de zi:

Serviciile sociale oferite beneficiarilor in centrele de zi sunt: consiliere psihologica, consiliere sociald, medicala si kinetoterapie. De asemenea se
organizeaza activitifi pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, activitati pentru socializare, activitdti in
comunitate si activititi recreativ-distractive. In Clubul Pensionarilor “Buna Vestire” se ofera servicii de socializare, consiliere medicald si
kinetoterapie. La cerere se ofera servicii de informare si consiliere apartinatorilor persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer.

Capacitatea maxima a centrelor de zi este de 85 locuri, iar pe parcursul anului au frecventat centrele de zi 85 de persoane si au fost sistate 15 persoane
(internare in camine sau deces), astfel la sfarsitul anului 2013 sunt in evidentd 70 de beneficiari. La Clubul din centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”
sunt in evidenti 7 beneficiari, iar la Clubul Pensionarilor ”Buna Vestire” sunt in evidentd 614 de beneficiari. In evidenta serviciului sunt 380 de
cupluri cu peste 50 ani casatorie si 12 persoane longevive.

Activitati desfagurate:
A. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea pentru reintegrarea sociala (activitdti practice - autogospodarire, lucru manual,
B. Activitati pentru socializare (activitati intergeneratii prin sustinerea de spectacole artistice si vizite reciproce de cunoastere si dezvoltare de
activitati lucrative si culturale comune si organizarea de actiuni comune cu diverse asociatii, parteneri si colaboratori), dintre care amintim:

- februarie 2013- impreuna cu Asociatia Culturald Noua Acropola s-a organizat o sesiune de aranjamente florale Ykebana;

- aprilie 2013- impreuna cu Batalion 18 Banat s-a sustinut un program muzical cu Fanfara Militara;

- mai 2013- impreund cu UPC si Centrul de zi pentru copii ,,Sf. Nicolaes-a organizat Actiunea ,,UPC aldturi de copii si bunici de

Sarbatorile Pascale”
- septembrie 2013- vizita grupului de persoane varstnice din Scotia cu ocazia a 3 ani de colaborare;
- decembrie 2013- petrecerea sarbatorilor de iarnd Impreuna cu reprezentantii UPC Romaénia si copii Centrului de Zi "Sf Nicolae";

C. Activitati in comunitate, cum ar fi:
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- septembrie 2013- Organizarea “Zilei Internationale Alzheimer” (21 septembrie 2013) si a zilelor de nastere ale beneficiarilor din centrele de zi;

- septembrie 2013- Organizarea “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice (01octombrie 2013);

- noiembrie 2013- Organizarea ,,Aniversarii cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie si a persoanelor longevive din Timisoara”. Au fost
sarbatorite 280 cupluri si 5 persoane longevive (14 noiembrie 2013);

D. Activitati recreativ-distractive, cum ar fi:
- 1iulie 2013- excursie la Vasiova, Crivaia si Valiug;
- iulie 2013- excursie la Moneasa;
- septembrie 2013- excursie pe clisura Dunarii, Orsova si Herculane;
- decembrie 2013- participarea beneficiarilor la Revelionul Pensionarilor;

E. Indrumare si consiliere psihologica:

- Pe parcursul anului 2013 s-au realizat circa 690 de sedinte individuale de consiliere psihologica, testare, psihoterapie concretizate in 340
monitorizdri psihologice trimestriale si 85 profile psihologice §i s-a aplicat pentru 81 varstnici ,,Chestionarul pentru verificarea satisfactiei
beneficiarilor” concretizat in rapoartele anuale pentru fiecare centru.

- De asemenea s-au realizat circa 54 sedinte de terapie de grup, art-terapie, ergoterapie, meloterapie, programe de stimulare psiho-motorie. In
colaborare cu aRtelierul de idei s-au desfasurat proiectele de terapie prin arta: ,, Picturd pe sticla a bunicilor Timisoarei” si ,,Festivalul Muze”.

F. Evaluare, indrumare si consiliere sociala:

- In anul 2013 s-au realizat 5 evaluari si 80 de reevaludri. Pe parcursul anului 2013 s-au adresat pentru informatii la centrele de zi si Clubul
Pensionarilor ,, Buna Vestire” un numar 168 persoane. De asemenea s-a tinut legatura cu cele 380 cupluri cu peste 50 ani casatorie si 12 persoane
longevive.

G. Servicii de kinetoterapie:

- Tn anul 2013 s-a efectuat evaluarea unui numir de 85 beneficiari in centrele de zi si 60 beneficiari ai Clubului ,,Buna Vestire”. in centrele de zi s-au
realizat circa 40 de sedinte de kinetoterapie de grup. La Clubul ,,Buna Vestire’s-au efectuat circa 1200 sedinte individuale. Deasemenea s-au relizat
60 sedinte de grup.

H. Consultatii si indrumare medicala:
Pe parcursul anului 2013 toti beneficiarii din cele trei centre de zi si din Clubul ,,Buna Vestire” au fost consultati medical, realizindu-se 1.260
consultatii

4.2. Compartimentul Ingrijire la domiciliu
- In anul 2013 au fost evaluate un numar de 6 solicitari de ingrijire la domiciliu din care o persoana beneficiaza de ingrijire la domiciliu si 5 persoane
sunt Inregistrate pe lista de asteptare.
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- In anul 2013 in evidenta Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu au figurat un numdr de 68 beneficiari.

- Au fost sistate 9 cazuri ca urmare a decesului sau interndrii permanente in institutii de protectie sociala.

- Au fost evaluate un numar de 5 solicitari din partea Serviciului Autoritate Tutelara din cadrul Primariei Timisoara pentru rezilierea contractelor de
intretinere.

- Au fost evaluate un numar de 7 solicitdri de internare intr-un camin pentru persoanele varstnice din judet si 8 solicitari ale persoanelor varstnice din
comunitate. Pe parcursul anului 2013 s-au acordat informatii la 37 de persoane.

In cadrul Compartimentului de Ingrijire la domiciliu au fost furnizate urmitoarele servicii:

ajutor pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si
transfer , deplasarea in interior, comunicare;

in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

au fost monitorizati trimestrial si reevaluati anual sau la nevoie toti cei 68 beneficiari Ingrijiti la domiciliu.

Principalele obiective ale Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice pentru anul 2014:

1.Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in functie de nevoile persoanelor varstnice, cresterea gradului de informare a acestora

2. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala si cresterea gradului de implicare a comunitatii in problematica acestora

3. Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu, implicarea si informarea comunitatii despre problemele cu care se confrunta persoanele
varstnice.

4.SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numar de 11 posturi din care: 1 post de conducere - Sef Serviciu — Litrd Valentina, 9 functii
publice de executie si 1 post personal contractual.

In anul 2013 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald Comunitari , credite bugetare in suma de 27633 mii lei , din care au fost
repartizate urmatoarele sume:

- Cheltuieli de personal - 11584 mii lei
- Cheltuieli materiale - 2582 mii lei
- Asistenta socialad - 13164 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 25 mii lei
- Cheltuieli de capital - 278 mii lei
Cheltuielile efective la finele anului 2013 au fost in suma de 26092 mii lei , pe urmatoarele titluri de cheltuieli:
- Cheltuieli de personal - 11572 mii lei
- Cheltuieli materiale - 1303 mii lei
- Asistenta socialad - 12992 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 18 mii lei
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- Cheltuieli de capital - 207 mii lei

5.BIROUL ADMINISTRATIV-INFORMATICA

Biroul Administrativ-Informatica, cuprinde un numar de 20 posturi, personal contractual (sef birou — Dumitrescu Cosmin, referenti, administrator,
ingrijitori, paznici, soferi, magaziner) si o functie publicd -referent de specialitate.
Sinteza activitatilor desfasurate in anul 2013.

- luarea masurilor necesare pentru administrarea si conservarea bunurilor mobile si imobile;

- efectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de furnizori si intocmirea notei de intrare-receptie;

- efectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si cdtre Centrele de Zi aflate in structura institutiei;

- intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru buna functionare a activitatilor serviciilor institutiei;
-luarea masurilor necesare pentru functionarea liniei de VPN, administrarea pegini web a directiei.

- efectuarea activitatii de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul DASC.

-aplicarea prevederilor Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice

-asigurarea si efectuarea serviciilor de ordine si paza in locatiile aflate in subordinea Directiei;

- efectuarea si asigurarea serviciilor de curatenie, igienizare si intretinere la sediile compartimentelor, serviciilor Directiei, ca acestea sa corespunda
din punct de vedere igienico-sanitar.

Prin Dispozitia Primarului, seful biroului a fost numit responsabil cu Planul anual european de distributie ajutoare alimentare — PEAD 2013.In cadrul
acestui program, Biroul Administrativ-Informatica din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara, se ocupd de receptionarea produselor
comunitare de la depozitul judetean unde sunt depozitate produsele alimentare, precum si de distribuirea acestor produse catre beneficiarii prevazuti in
H.G. 950/2012. Daca in anul 2011-2012 au fost distribuite 462 Tone de produse alimentare catre 16.000 de beneficiari (faind, malai,paste
fainoase,biscuiti, rosii in bulion, zahar,orez, conserva de rosii), in programul PEAD 2013 urmeaza a fi distribuite 629 Tone de produse alimentare
catre 18.500 de beneficiari (faind, malai,paste fdinoase,zacusca, ulei, rosii in bulion,zahar, conserve de carne, miere de albine).

Principalele obiectivele propuse pentru anul 2014.

- Dotarea cu mobilier si cu echipament tehnic a Centrelor de zi, aflate in subordinea DASC-TM precum si actualizarea programelor informatice n
conformitate cu cerintele actuale.

-Reinnoirea parcului auto pentru a putea efectua transportul beneficiarilor in conditii de siguranta.

6.BIROUL JURIDIC SI RESURSE UMANE
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Obiectul principal de activitate al biroului este realizarea actelor si masurilor privind organizarea si functionarea institutiei n conditii de legalitate si
gestionarea eficientd a resurselor umane.
La nivelul biroului in cursul anului 2013 s-au desfasurat urmatoarele activitati principale de gestionare a resurselor umane, cu caracter de
regularitate:
- Aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice;
- Reincadrarea personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea intr-o alta transa de vechime, prin acordarea gradatiei corespunzatoare;
- Evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici pentru anul 2011;
- Intocmirea planului de formare profesionald si transmiterea acestuia citre Agentia Nationald a Functionarilor Publici;
- Completarea si transmiterea statisticii “Date informative privind fondul de salarii i situatia posturilor ocupate si vacante existente la sfarsitul
lunii decembrie 2011 si sfarsitul lunii iunie 2012 catre Directia Generala a Finantelor Publice Timis;
- Actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea deducerilor personale si suplimentare de impozit pe anul 2012;
- Intocmirea fiselor fiscale aferente anului 2011 si depunerea lor la Directia Generala a Finantelor Publice Timis;
- Actualizarea, publicarea declaratiilor de avere §i interese ale functionarilor publici si transmiterea acestora In copie Agentiei Nationale de
Integritate;
- Actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici si a registrului de evidenta a functionarilor publici si a personalului contractual
din cadrul directiei.
- Monitorizeaza respectarea normelor de conduitd profesionale, standardele etice prevazute de Regulamentul Intern. Rapoartele privind
respectarea normelor de conduita, datele privind activitatea de consiliere etica pe trimiestre se transmit la ANFP;
- Asigura organizarea si functionarea Comisiei de disciplind si transmiterea semestriald catre ANFP a formatelor de raportare privind
implementarea procedurilor disciplinare.

7.COMPARTIMENTUL EVALUARE SI INTERVENTIE SOCIALA

In anul 2012, prin dispozitia directorului executiv nr. 13/26.01.2012 a fost constituit un compartiment avand drept scop punerea in aplicare a unora
dintre dispozitiile Legii 292/2011 — Legea asistentei sociale. Compartimentul este coordonat de citre doamna Ciupa-Rad Angela si este format din
sase persoane, dupa cum urmeaza: doi inspectori asistenti, doi inspectori principali (functii publice) si doi asistenti sociali. Toate persoanele care isi
desfasoara activitatea in cadrul compartimentului sunt licentiate in domeniul asistentei sociale.

Principala activitate constd in punerea in aplicare a dispozitiilor Legii 292/2011 — Legea asistentei sociale, avand drept scop combaterea excluziunii si
marginalizarii sociale in cazul persoanelor vulnerabile din comunitate.

Sinteza activitatii pe anul 2013

1. Acordarea de servicii de informare si consiliere sociala

| Numir cazuri 2012 | Numir cazuri 2013
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(224 [534 |

O parte dintre cazuri (25%) au solicitat numai servicii de informare — informatii despre ajutoare banesti disponibile (beneficii sociale) si indrumare
catre servicii specifice din comunitate. Restul cazurilor (75%) au solicitat servicii de consiliere sociala. Aceste servicii sunt mai complexe,
presupunand realizarea unui plan de interventie si urmarirea, impreuna cu beneficiarul, a atingerii obiectivelor din planul de interventie. Se intind pe o
duratd mai lunga de timp, putdnd depasi in unele cazuri si un an. Toti beneficiarii serviciilor de informare si consiliere trec printr-o etapa de evaluare
initiala in scopul diagnosticarii problemelor sociale cu care se confrunta.
Principalele obiective atinse 1n interventie au fost:

e Consiliere pentru obtinerea cartii de identitate — 40% dintre cazuri;
Consiliere pentru obtinerea pensiei de invaliditate - 28% dintre cazuri;
Consiliere pentru obtinerea ajutorului social — 52% dintre cazuri
Consiliere pentru incadrarea in grad de handicap — 10% dintre cazuri
Facilitarea accesului la servicii medicale — 36% dintre cazuri
Referiri cdtre alte institutii din comunitate, in special catre institutii de gdzduire — 50% dintre cazuri

e Referiri cétre servicii de integrare/reintegrare in muncd — 10% dintre cazuri
Mentionam ca un beneficiar poate avea unul sau mai multe obiective de interventie In functie de problematica prezentata.
Rata de abandon a serviciilor a fost de 30%.

2. Realizarea de anchete sociale la solicitarea Casei Judetene de Pensii Timis
Aceastd activitate se deruleaza in baza art. 85, alin (1) din Normele de aplicare a Legii 263/2010, aprobate prin H.G. 257/2011. La solicitarea

medicului expert din cadrul Comisiei de Expertiza a Capacitatii de Munca, de pe langa Casa Judeteana de Pensii Timis, se realizeaza anchete sociale
persoanelor care solicitd pensionarea pe caz de invaliditate. In anul 2013 au fost evaluate 230 de persoane.

Numair anchete sociale 2012 Numar anchete sociale 2013
75 230

3. Realizarea de anchete sociale la solicitarea diverselor institutii

Numar anchete sociale 2012 Numar anchete sociale 2013
19 66

La Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociald sosesc diferite sesizari cu privire la cazuri sociale din comunitate. O echipd formata din doi
specialisti se deplaseaza la domiciliul persoanelor pentru care s-a facut sesizarea in scopul evaludrii cazului, prin anchetd sociala.
In anul 2013 cazuri sociale au fost evaluate in urma sesizarilor primite de la:
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- Persoane fizice, 19 sesizari;

- Directia Politia Locala, 16 sesizari

- Spitale de psihiatrie, 9 sesizari

- Asociatii de locatari, 6 sesizari

- Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, 3 sesizari
- Penitenciare, 3 sesizari

- Ministere, 3 sesizari

- Prefectura, 3 sesizari

- Alte primarii, 2 sesizari,

- Judecatorie si un spital din Timisoara, cate o sesizare

4. Evaluarea organizatiilor care solicita finantare din fondurile consiliului local al muncipiului timigoara, precum §i monitorizarea organizatiilor care
au obtinut aceasta finantare.

In anul 2013 au fost evaluate si/sau monitorizate urmitoarele organizatii: Federatia Caritas a Diecezei Timisoara, Fundatia Umanitard Chosen,
Serviciul de Ajutor Maltez in Romania, Societatea Romand Speranta, Fundatia Timisoara 89, Asociatia Evanghelica si de Caritate ,,Isus Speranta
Romaniei”. Toate aceste organizatii primesc finantare din fondurile Consiliului Local Timisoara §i oferd servicii sociale pentru locuitorii orasului
Timisoara. Organizatiile sunt acreditate ca furnizori de servicii sociale de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice. Activitatea lor este monitorizatd trimestrial de catre Directia de Asistentd Sociala Comunitara prin: transmiterea unor rapoarte de
monitorizare si vizite la sediul organizatiilor si la domiciliul beneficiarilor aflati in evidenta organizatiilor repective.

5. Acordarea de ajutoare de urgentd conform art. 28 alin.(2) din Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat si art. 41-43 din H.G. nr.
50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001. In anul 2013 au fost Tnaintate 10 referate pentru
acordarea ajutorului de urgenta.

6. Actiunea de combatere a cersetoriei si de identificare si consiliere sociala a persoanelor fara addpost care se afla in municipiul Timigoara. Directia
de Asistentd Sociala Comunitara a fost implicata, alaturi de Politia Locald si de organizatiile care sunt finanatate de Consiliul Local al Municipiului
Timisoara, in toatd aceasta actiune. In scopul eficientizirii acestei activitati si includerii unui numar cat mai mare de persoane fard adapost in servicii
de consiliere sociald, viceprimarul responsabil de coordonarea activitdtii de asistentd sociala a dispus, printr-o notd scrisd inaintatd Directiei de
Asistentd Sociala Comunitard, ca activitatea de consiliere sociald sa se desfasoare zilnic, inclusiv sambata si duminica, intre orele 10.00-19.00 la
sediul Compartimentului de Evaluare si Interventie Sociald. Astfel in pe parcursul anului 2013 au fost aduse de catre Politia Locald, la sediul
Compartimentului de Evaluare si Interventie Sociald, un numar de 200 de persoane pentru a primi servicii de consiliere sociald. Serviciile au fost
acordate de catre specialisti ai Directiei de Asistentd Sociald Comunitard precum si a celorlalte organizatii neguvernamentale finantate din fondurile
Consiliul Local al Municipiului Timisoara.
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7. Pe perioada sezonului rece 2012-2013 si 2013-2014, Primaria Muncipiului Timisoara a organizat intr-un punct termic al S.C. COLTERM SA, un
adapost de urgenta pentru a preveni decesul persoanelor fard adapost pe strada. Specialistii Compartimentului de Evaluare si Interventie Sociala au
demarat campanii de colectare de imbracaminte pentru persoanele cazate in adapost. De asemnea, au facut vizite la adapost si au informat persoanele
cazate despre posibilitatea de a fi inclusi in programe de asistenta sociala.

8. Participarea la proiecte cu finanatre din fondurile Uniunii Europene. In anul 2013 specialistii compartimentului au fost implicati in urmatoarele
proiecte:
e _Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate”, finantat prin POR 2007-2013, Axa prioritara 1, solicitant principal Priméria Municipiului
Timisoara.
e Reconstructia statutului femeii : de la discriminare, la dezvoltare profesionala si egalitate de sanse”, finantat prin POSDRU 2007-2013,
partener principal Universitatea Al. Ioan Cuza din Iasi.
e _Rolul dialogului social in dezvoltarea incluziunii sociale active”, finantat prin POSDRU 2007-2013, partener principal Asociatia Centrul de
Resurse si Initiative Etice Solidare (CRIES).

8.COMPARTIMENTUL AUDIT

Compartimentul de audit public intern(Compartimentul audit) a fost organizat la Directia de Asistentd Socialda Comunitara Timisoara, prin grija si
decizia directorului executiv al DASCT, cu acordul entitatii publice superioare, exprimat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.158/29.03.2013 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii i Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei de
Asistentd Sociala Comunitard Timisoara.
Potrivit organigramei si statului de functii aprobate prin HCLMT 158/29.03.2013, Compartimentul audit (CADASCT) este constituit distinct in
subordinea directa a conducatorului entitatii- directorul executiv al DASCT si a fost dimensionat, avand in vedere rationalizarea cheltuielilor publice,
ca structurd functionald de baza a auditului public intern, cu numarul minim de 2 auditori interni, functionari publici, angajati cu norma intreaga.
In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara, incepand din data de 01.08.2013, prin Compartimentul audit s-a desfasurat auditul
public intern ca o activitate functionala, independenta si obiectiva, conceputd cu scopul de a adduga valoare si de a imbunatatii activitatile entitatii
publice.
Obiectivul general principal al auditului public intern in entitatea publica il reprezinta Imbunatitirea managementului acesteia si poate fi atins, In
principal, prin:

a) activitati de asigurare, care reprezintd examindri obiective ale elementelor probante, efectuate in scopul de a furniza entitatii publice o evaluare
independentd a proceselor de management al riscurilor, de control si de guvernanta;

b) activitati de consiliere menite sd adauge valoare i s imbunatateasca procesele guvernantei 1n entitatea publicd, fard ca auditorul intern sa isi
asume responsabilitati manageriale.
Sinteza activitatii de audit intern pe anul 2013
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Avand in vedere atributiile Compartimentului audit din cadrul DASCT, stabilite in conformitate cu Legea auditului public intern si Normele generale
privind exercitarea auditului public intern, incepand cu data de 01.08.2013 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

consiliere cu caracter informal pentru implementarea in mod corespunzator si la termen a recomandarilor formulate in Planul de actiune
actualizat pentru implementarea recomandarilor din Sinteza raportului de audit elaborata de UCAAPI privind misiunea ,,Evaluarea procesului
si a stadiului de implementare a sistemului de control intern/managerial, in administratia publica locald”, completate si armonizate cu
recomandarile din Raportul de audit public intern cu nr. SC2012-25945/2.2/31.10.2012;

elaborarea unor documente pentru constituirea cadrului normativ, metodologic si procedural, complet si adecvat, In domeniul auditului public
intern, propriu entitatii publice;

evaluare/monitorizarea si consilierea privind implementarea standardelor de control intern/managerial, cu semnalarea disfunctiilor care se
manifestad in acest domeniu in cadrul entitatii publice si formularea de solutii in vederea corectarii deficientelor existente;

elaborarea proiectului planului si planul multianual de audit public intern 2014-2016, si pe baza acestuia, proiectul planului si planul anual de
audit public intern pe anul 2014;

elaborarea raportului anual al activitatii de audit public intern organizate si desfasurate la Directia de Asistentd Sociald comunitara Timisoara
precum si la Serviciul pentru Protectia Copilului i Familiei Timisoara, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timigoara si
Serviciului Caminul pentru Persoane Varstnice, subordonate;

implementarea sistemului de control intern managerial in cadrul Compartimentului Audit,

pregatire/perfectionare profesionala.

Obiectivele majore ale Compartimentului Audit din cadrul DASCT pentru anul 2014, vizeaza urmatoarele:

Realizarea unor misiuni de audit public intern de asigurare si consiliere, conform planificarii pe anul 2014, in domenii prioritare prevazute in
legislatia specifica auditului intern respectiv in cele recomandate de Unitatea Centrala de Armonizare pentru Auditul Public Intern (UCAAPI)
din cadrul Ministerului Finantelor Publice;

Realizarea de activitati de asigurare, cuprinse in planul anual de audit public intern, efectuate in scopul evaluarii de profunzime a sistemelor de
conducere si control intern managerial ale entitdtii publice, cu scopul de a stabili dacd acestea functioneaza economic, eficace si eficient,
pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandari pentru corectarea deficientelor;

Urmarirea implementarii la termenele stabilite a recomandarilor rezultate din misiunile de audit public intern de asigurare desfasurate anual.

In structura directiei de asistentd sociald comunitara timisoara functioneaza urmatoarele servicii cu personalitate juridica:

1.CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIMISOARA

Obiectul de activitate al Caminului este imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si socializarea lor conform Legii 17/2000 privind asistenta
sociala acordata persoanelor varstnice, actualizata. Beneficiarii sunt persoane varstnice cu domiciliul in Timisoara care indeplinesc conditiile de
eligibilitate stabilite prin HCLMT 421/2009.

Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara cuprinde urmatoarea structura :
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- Compartimentul socio-medical,

- Compartimentul administrativ,

- Compartimentul contabilitate — salarizare,
- Compartimentul juridic,

- Compartimentul de Audit Public Intern.

Seful serviciului este d-na Elena Iolanda Raducan, in componenta acestuia isi desfasoara activitatea un numar de 21 de angajati.
Capacitatea Caminului pentru Persoane Varstnice este de 84 de persoane.

Activitatile desfasurate in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice au fost:

- activitdti pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

- activitati de socializare

- indrumare si consiliere psihologica si sociald

- servicii de kinetoterapie

- control si tratament medical

Sinteza activitatilor desfasurate in anul 2013.

A.Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale:

a. Activitati practice:

- lucru manual, autogospodarire. Produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite colaboratorilor, partenerilor si sponsorilor.

b. Activitati de grup

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de remmy pentru stimularea cognitiva.

- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber.

- sedintele Consiliului Consultativ (reprezentantii beneficiarilor) si conducerea Caminului.

- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare.
- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile pe care le au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul
Caminului pentru Persoane Varstnice, activitatile care se desfagoara in comunitate.

B. Activitati de socializare

Activitati in comunitate:
- in 15 martie beneficiarii au participat la un concert de pian organizat in cadrul Muzeului Baroc,
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- in data de 02.07 2013 un grup de beneficiari au participat la o excursie organizatd de Centrele de zi pentru Persoane Varstnice, la Manastirea Sf.
Gheorghe, Manastirea Sf. Ilie, Valiug, Comarnic, Manastirea Sag,

- in de 03.09.2013 un grup de beneficiari au participat la o excursie organizata de Centrele de zi pentru Persoane Varstnice la Herculane,

- spectacol de colinzi organizat de Corul C.A.R.P.,

- copiii satului de copiii Rudolf Walter au sustinut un program de colinzi in data de 13.12.2013,

- in data de 17.12.2013 a fost sustinut un program artistic de un cvartet de coarde ai Operei Roméane din Timisoara,

c. Activitati spirituale:

- slujba ortodoxa saptaimanald precum si liturghia de duminica.

- slujba catolica de sarbatorile religioase.

- adunarea religioasa pentru rugaciunea saptamanala a femeilor crestin ortodoxe.

C. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2013 interventia psihologici a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup, programe de exercitii distractive de stimulare psiho-
motorie, testare si exercitii de stimulare cognitiva, precum si chestionare de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.

S-au realizat reevaluari psihologice, evaluari psihologice initiale, monitorizari psihologice.

D. Activitate sociala, informare, consiliere sociala:

Pe parcursul anului 2013, la Caminul pentru Persoane Varstnice s-au oferit servicii de informare si consiliere unui numar de 140 de persoane care s-au
prezentat in vederea interndrii. Pentru 16 de persoane s-a efectuat evaluarea la domiciliu.

Planurile individualizate de Ingrijire si asistentd, au fost Intocmite de echipa multidisciplinara pentru un numar de 10 de persoane nou internate. Au
fost incheiate cu beneficiarii Caminului un numar de 10 de contracte de servicii.

E. Servicii de kinetoterapie:

Evaluarea kinetoterapeutica se realizeaza la internare, periodic si ori de cate ori este necesar, pentru a observa evolutia fiecarui beneficiar.

Prin programul de kinetoterapie s-au urmarit: mentinerea sau imbunatatirea tonusului muscular, mentinerea mobilitétii articulare in limite fiziologice
conform varstei, favorizarea circulatiei sanguine, cresterea rezistentei organismului la effort, conditionata de patologia existenta.

F. Control si tratament medical:
Consultatiile sunt asigurate de catre un medic specialist medicina generald, de doua ori pe saptamana. Pe parcursul anului toti beneficiarii au fost
consultati medical.

Principalele obiective propuse pentru anul 2014:
- Cresterea calitatii serviciilor oferite persoanelor varstnice prin Cadminul pentru Persoane Varstnice din Timisoara.
- Promovarea activitatilor Caminului pentru Persoane Varstnice In comunitate si implicarea acesteia in problematica persoanelor varstnice.
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2.SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI TIMISOARA

Prin acest serviciu se desfasoard activitatea de asistenta sociald de prevenire a separdrii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul
sau resedinta in Municipiul Timisoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara il constituie asigurarea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si
ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea 272/21.04.2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului. Totodata pune in aplicare si Ordinul 219/15.06.2006 privind activitdtile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de Ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in strainatate.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este coordonat de sef serviciu, Mihaela Buzila-Petrescu, in componenta acestuia fiind un
numar de 27 de angajati.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este situat in municipiul Timisoara, str. Platanilor nr.2 cod 300186, jud.Timis,
tel.0256/214572 $i 0356/179.103.

Obiectivele Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara au fost :

- furnizeaza servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de familia sa, precum §i monitorizarea copiilor dupa
reintegrarea lor n familie;

- realizeaza si aplicd planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, conform Legii 272/21.04.2004;

- asigura copiilor consiliere psihologica;

- asigura parintilor consiliere si sprijin;

- asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor;

- asigura activitdti recreative si de socializare, precum si suport psihopedagogic pentru prevenirea abandonului scolar;

- contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de familia sa;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;

- asigurd un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi pentru copii;

- asigura asistenta socio-medicala, juridica, de grup sau individuala, copiilor si familiilor.

- rezolva solicitarile instantelor de judecata;

- Intocmeste documentatia necesard emiterii dispozitiilor de nume si prenume 1n cazul copiilor abandonati in spital sau gésiti, in colaborare cu
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, unitéti sanitare si politie ;
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- aplicd Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea
parintilor pe perioada 1n care acestia se afla la munca in strainatate;
Sinteza activitatilor desfasurate in anul 2013.

1.Compartimentul Asistentd Sociala.

In cursul anului 2013 s-au inregistrat 1.124 solicitari, dupa cum urmeaza:

Total
e planuri de servicii 42
e cazuri referite cétre alte institutii 26
e monitorizdri postreintegrare (lunar, pe o perioadd de 3 luni in urma reintegrarii 30
copilului in familie)
e raspunsuri care nu sunt de competenta Serviciului pentru Protectia Copilului si 19
Familiei Timigoara
e anchete sociale solicitate de Tribunalul Timis 4
e cazuri de Inregistrare tardiva a nasterii 4
e cazuri de plasamente 13
e solicitari de acordare a dovezii privind notificarea de catre parinti asupra intentiei 31
de a lucra in strdindtate conform H.G nr.683/2006
e cazuri de copii identificati cu parinti care sunt plecati la lucru in strdinatate (legea 51
219/20006)
e monitorizari de cazuri de copii ai cdror parinti sunt plecati la lucru in strainatate 132
e monitorizdri planuri de servicii 342
e monitorizarea situatiei copilului, conform Legii nr.272/2004 art.106, lit.a 71
e demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul 0

copilului parasit in maternitate
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e demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul 0
copilului gasit

e cazuri de informare-consiliere 128

e distribuire lapte praf pentru sugarii 0-12 luni 0
(distributia a fost sistatd din lipsa aprovizionarii cu lapte praf din partea DSP)

e cazuri consiliere violenta domestica — reorientare catre DGASPC Timis 1

e solicitari prestatii exceptionale 0

e sesizdri portalul DASC directionate catre serviciul nostru (pe problematica 0
copilului si familiei sale)

¢ informare/consiliere persoane identificate practicand cersetoria 38

e monitorizarea copiilor in risc de exploatare prin munca 3

e anchete sociale privind sprijinul financiar in cadrul Programului national "Bani de 57
liceu"

e anchete sociale pentru orientarea gcolara 7

2.Biroul Servicii de zi :
Obiectivele biroului:

- Prevenirea abandonului si institutionalizarea copilului;

- Asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta pentru copii;

- Asigurarea de activitati de sprijin, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire
copii;

- Dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitatii In ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si
familiile acestora;
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In cadrul programului Centrului de zi ,,Sf. Nicolae”, cu o capacitate de 24 de copii, pe parcursul anului 2013 au fost integrati lunar intre 28 si 33 de
copii (2 grupe) provind din 19 familii cu probleme sociale. Numarul de copii beneficiari ai serviciilor centrului de zi a variat de-a lungul anului
intrucat au fost copii care si-au incheiat activitatea la centru, locul lor fiind ocupat ulterior de alti copii.

An de an, pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului s-au desfasurat activitati adecvate in concordanta cu celelalte activitati pe care acestia
le desfasoara pe parcursul zilei.
In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au fost asistati un numar de 28 beneficiari, in 92 de intalniri individuale sau de grup.

In anul 2013 Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara s-a aflat in plin proces de implementare a proiectului european “Reabilitarea,
modernizarea si echiparea infrastructurii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara” prin care se mansardeaza 203 mp din cladirea
Gradinitei nr.31, la finalul proiectului capacitatea centrului de zi crescand la 40 de beneficiary, copii aflati in situatie de risc de separare de familiile
lor.Proiectul este accesat prin Programul Operational Regional (POR) 2007-2013 Axa prioritard 1- Planuri integrate de dezvoltare urbana 1.1 —
Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere. Contractul de finantare s-a incheiat la 12.05.2012, contractul de lucrari fiind
semnat in luna mai 2013, cu perioada de executie prelungitd pana in februarie 2014. Lucrarile sunt in stadiul de finalizare de aproximativ 70%, in
paralel derulandu-se si actiunile de achizitie a dotarilor din noul centru de zi.

Principalele obiective propuse pentru anul 2014:
- implementarea proiectului intitulat “Reabilitarea, modernizarea si echiparea infrastructurii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei
Timisoara”, proiect care va fi finalizat in 2014.

- imbunatatirea nivelului de informare, consilierii psiho-sociale si juridica a beneficiarilor serviciului nostru cu privire la drepturile, obligatiile
prevazute de actele normative in vigoare si serviciile oferite de organizatiile si institutiile specializate;

3. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP TIMISORA

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara este institutia de asistentd sociald, infiintatd §i organizatd de Consiliul Local al
Municipiului Timisoara, sub forma de serviciu public de interes local, cu personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociala

Comunitara Timigoara.

Este finantat din Bugetul Local al Municipiului Timisoara, i dispune de cod fiscal propriu eliberat de Ministerul Finantelor Publice, gestiune si cont

bancar propriu, deschis la Trezoreria Timigoara.
Seful Serviciului este doamna Daniela Lung.
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2. COMPONENTA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, conform Organigramei si Statului de Functii aprobate, are prevazut un numar de 31
posturi - din care personal contractual de executie 29 de posturi si personal contractual de conducere 2 posturi, structurate in functie de volumul,
complexitatea si specificul activitatii, astfel:

a.Biroul de Asistenta Sociala
b.Compartimentul Relatii cu Publicul
c.Compartimentul Resurse — Umane
d.Compartimentul Financiar Contabilitate
e.Compartimentul de Transport Adaptat

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara are ca obiect de activitate, acordarea de servicii sociale menite sa asigure prevenirea,
limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale situatiilor de risc indentificate la persoane incadrate in grad de handicap grav cu
domiciliul sau resedinta n municipiul Timisoara.

In vederea promovirii egalititii de sanse a persoanelor incadrate in grad de handicap, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, a
avut ca obiectiv dezvoltarea si Imbundtatirea serviciilor sociale existente. Astfel, Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale — Timis a avizat
acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a. Serviciul de informare si consiliere;
b. Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele cu handicap grav;

4. SINTEZA ACTIVITATII SERVICIULUI PE ANUL 2013

Biroul de Asistentd Sociala are ca scop principal furnizarea de servicii sociale primare pentru persoanele incadrarate in grad de handicap grav,
conform legislatiei In vigoare, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap in acord cu obiectivele serviciului, astfel :

- acorda servicii sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap grav prin asistentul personal ;

- identifica si verifica statutul, contextul social si conditiile in care persoana cu handicap grav trdieste si intocmeste anchete sociale pentru
evaluarea nevoilor persoanelor cu deficiente grave care solicitd servicii de Ingrijire din partea asistentilor personali ;

- acorda servicii de informare, consiliere psihosociald, pentru persoanele incadrate in grad de handicap grav ;

- Intocmeste si gestioneaza in format electronic baza de date cu persoanele cu handicap grav aflate in situatie de risc social ;

- efectueazd anchete sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in Municipiul Timisoara necesare la Comisia de
Evaluare a persoanelor adulte cu handicap conform legislatiei in vigoare ;
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- intocmeste raportul de anchetd sociala si elibereazd dovada, in vederea admiterii persoanelor incadrate in grad de handicap in centre
publice rezidentiale sau de zi din judetul Timis sau din alte judete conform prevederilor legale ;

- avizeaza rapoartele de activitate Intocmite semestrial de catre asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav ;

- organizeaza instructajul anual pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav ;

- monitorizeaza si verifica activitatea desfasuratd de asistentii personali ;

- colaboreaza cu institutii, asociatii §i organizatii neguvernamentale si inteprinde demersurile necesare pentru incheierea de parteneriate sau
conventii de colaborare cu acestia ;

- identifica nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si realizeaza programe sociale menite sa Tmbunatateasca serviciile oferite persoanelor
cu dizabilitati ;

Realizari in anul 2013 la Biroul de Asistenta Sociala:

- s-au intocmit 666 rapoarte de Intrevedere cu beneficiarii care au fost informati si consiliati asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin;
- s-au Intocmit pentru un numar de 264 persoane Incadrate in grad de handicap programe individualizate de Ingrijire;
- au fost transmise 706 de comunicari catre beneficiari;
In anul 2013 la nivelul Biroului de Asistentd Sociala s-au efectuat la domiciliul beneficiarilor un numar de 3415 anchete sociale.
Pentru Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara a efectuat un
numar de 2359 anchete sociale necesare la evaluarea complexa si la admiterea in centre rezidentiale a persoanelor incadrate in grad de handicap.
In acest sens, in tabelul de mai jos sunt evidentiate tipurile de anchete sociale efectuate in anul 2013 comparativ cu anul 2012:

Tabelul nr. 1

IC\Irrt Tipuri anchete sociale 2012 2013
1 Incadrare in grad de handicap 1079 1066
5 | Revizuire grad de handicap 1312 1213
3 Admitere in centre rezidentiale 57 42
4 | Admitere centre — alte judete 47 38

TOTAL 2495 2359
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La solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap grav sau a reprezentantiilor legali ai acestora la nivelul Serviciului pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara s-au efectuat in anul 2013 un numar de 1056 anchete sociale. Aldturat in tabelul nr.2, comparativ cu anul 2012
sunt detaliate tipurile de evaluari sociale efectuate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.2
Nr. Indemnizatii lunare 2012 Asistenti personali 2012
Crt.
1 | Cereri noi 288 | Angajari as. personali (cazuri noi) | 198
> | Verificare-Monitorizare 197 V@rlﬁcare/momtorlzare activitate 480
asistent personal
TOTAL 485 TOTAL 680
gtrr Indemnizatii lunare 2013 Asistenti personali 2013
1 | Cererinoi 252 | Angajari as. personali (cazurinoi) | 111
2 | Verificare-Monitorizare 208 | Verificare/monitorizare activitate | 485
asistent personal
TOTAL 460 TOTAL 596

In anul 2013 s-a participat la seminarii, grupuri de lucru/conferinte privind:

In colaborare cu Politia Locald a Municipiului Timisoara s-a participat la actiunea de identificare a cersetorilor/ a persoanelor fira adaport sau a
copiilor lipsiti de supraveghere si ocrotirea parintilor sau a reprezentantilor legali;

In urma evaludrilor sociale efectuate de citre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara ca urmare a nevoilor sociale identificate s-
au incheiat conventii de colaborare cu :

- Asociatia Nevazatorilor din Timisoara — Filiala Interjudeteana Timis-Caras Severin — parteneriat incheiat in vederea asigurarii accesului la
informatie a persoanelor cu probleme vizuale care se adreseaza direct Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara prin
punerea la dispozitie de materiale informative in alfabet Braille si/sau pictograme;

- Asociatia COLFASA- Centrul de incluziune sociala Timisoara — ,, integrare pe piata muncii: sanse sporite pentru persoanele cu dizabilitati”-
parteneriat Incheiat in vederea facilitarii accesului la ocupare a persoanelor cu handicap;
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- Camelia Paian — interpret in limbaj mimico-gestual, in vederea asigurarii accesului la informare si consiliere a persoanelor cu surdocecitate care
se adreseaza direct Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara;

- Federatia Caritas a Diecezei Timigoara — Addpost pentru femei victime ale violentei In familie, parteneriat incheiat in vederea prevenirii si
combaterii fenomenului de marginalizare sociald a persoanelor cu handicap grav;
Spitalul de Psihiatrie Gataia - parteneriat incheiat in vederea prevenirii si combaterii fenomenului de marginalizare sociald a persoanelor cu
handicap prin acordarea sprijinului necesar pentru cazurile referite de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara;
Asociatia Evanghelistica si de Caritate “Isus Speranta Romaniei” — parteneriat incheiat in vederea prevenirii si combaterii fenomenului de
marginalizare sociala a persoanelor cu handicap grav din Municipiul Timisoara.

In vederea sprijinirii persoanelor cu handicap aflate intr-o situatie de criza sau risc social ca urmare — a lipsei locuintei sau a stirii grave de sinitate —

pentru care s-a constatat ca era necesara ingrijirea acestora de catre personalul medical specializat, s-a colaborat cu urmatoarele institutii:

- Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis;

- Spitalul de Psihiatrie Gataia;

- Spitalul de Psihiatrie Jebel;

- Azilul de noapte ,, Pater Jordan”

- Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Timisoara;

- Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara;

- Fundatia Timisoara 89;

- Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice ,, Casa Fabian”;

- Centrul de Ingrijire permanentd Fundatia ,, Marius si Elena Tutunaru”;
- Casa Harmonia;

- Centrul comunitar pentru persoane cu dizabilitati neuro-psiho-motorii, inclusiv Alzheimer Fundatia ,, Sfantul Andrei”;
- Clinica ONCOMED

- Spitalul de Oncologie Timigsoara— Bld. Mihai Viteazu,

- Cantina de Ajutor Social a Municipiului Timisoara.

Compartimentul Relatii cu Publicul

A desfasurat activitati privind :
- informarea si consilierea cetdtenilor cu privire la serviciile sociale acordate persoanelor incadrate in grad de handicap;
- gestionarea activitatii de primire, inregistrare, a cererilor depuse de beneficiari;
- monitorizarea si respectarea termenelor legale de expediere catre beneficiari a raspunsurilor solicitate.
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Compartimentul Resurse Umane.

A avut ca scop principal de activitate gestionarea resurselor umane si respectarea conditiilor de legalitate a actelor si a masurilor intreprinse de catre
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara atat pentru personalul propriu cat §i pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap

grav.
Competentele de lucru au constat in :

intocmirea formalitatilor si urmdrirea respectarii legalittii privind incadrarea, modificarea, suspendarea si Incetarea raporturilor de munca;
organizarea activitatii de personal, salarizare, pregatire si perfectionare profesionala;
gestionarea in conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;
gestionarea §i actualizarea bazele de date privind indemnizatiile acordate conform legii nr.448/2006, persoanelor cu handicap grav;

In anul 2013 au fost incadrate in functia de asistenti personali 116 de persoane, pentru care s-au incheiat contracte individuale de munca iar la un
numar de 180 asistenti personali au fost intocmite acte aditionale de prelungire a contractelor individuale de munca.
Dinamica angajarii/incetarii raporturilor de munca la asistentilor personali in anul 2013 comparativ cu anul 2012 este prezentata in tabelul de mai jos:

ghalbadi S
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Nr.
crt.

Explicatii

Anul 2012

Anul 2013

Total

Semestrul |

Semestrul
II

Semestrul |

Semestrul
II

2012

2013

Angajare
asistenti
personali

92

107

51

65

199

116

Prelungire
contract
individual de
munca

21

37

80

100

58

180

Incetare
contract
individual de
munca

107

121

52

60

228

112

Tabelul nr.3
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Motivele incetarii raporturilor de munca ale asistentilor personali in anul 2013 comparativ cu anul 2012 sunt prezentate in table:

Tabelul nr.4

Motivele incetarii contractelor 2012 2013
Nr. | . .. . < . .
Crt individuale de munca ale asistentilor
' personali Semestrul | Semestrul | Semestrul | Semestrul
I 11 I 11

1 decegul personei incadrate n grad de 14 24 17 15
handicap

5 expirarea contractului individual de 77 20 20 34
munca

3. la cerera asistentului personal 9 11 5 9
schimbarea optiunei de catre

4. persoana incadratd in grad de 2 1 5 2
handicap
pensionarea la data indeplinirii
conditiilor privind varsta standard de

5. . . . .. 1 1 5 0
pensionare §i stagiul minim de
cotizare

6 schimbarea domiciliului personei 3 1 0 0

' incadrate 1n grad de handicap

7 schlmbarea incadrarii in grad de 1 1 0 0
handicap

8. decesul persoanei 0 1 0 0
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internare in centre de Ingrijire a
persoanei asistate

Total

107

121

52

60

La nivelul compartimentului in anul 2013 s-a initiat propunerea pentru:
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- stabilirea salariilor de bazd pentru personalul propriu, conform prevederilor legii nr. 284/2010 — 5 decizii;

- prelungirea indemnizatiei lunare cuvenite cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu
handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 12 dispozitii;

- acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap
grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 12 disozitii;

- stabilirea cuantumului indemnizatiei lunare acordata parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si adultului cu
handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 1 dispozitie.

- Incetarea platii indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu
handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia — 12 dispozitii

Compartimentul Financiar - Contabilitate

A desfasurat activitdti care au avut ca scop principal gestionarea in conditii de eficientd si eficacitate economica a resurselor financiare alocate, cu
responsabilitati privind Intocmirea /fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli si organizarea activitatii finaciar — contabile.
In anul 2013 s-au intocmit si predat raportirile contabile lunare/trimestriale si anuale;

- s-a efectuat evidenta contabild a cheltuielilor cu salariile / a cheltuielilor de intretinere si gospodaresti ale serviciului;

- s-au intocmit situatii statistice pentru institutiile de resort;

- s-a intocmit proiectul estimativ privind achizitiile publice pentru anul 2014;
In tabelul aldurat este prezinta situatia numarului mediu de beneficiari in anul 2013 si a platilor efectuate:
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RON

SUMA
NR. Numarul de asistenti Numarul de indemnizatii NUMAR TOTALA SUMA TOTALA
CRT. personali pentru persoanele cuvenite parintilor sau TOTAL PLATITA, RESTANTA LA
CUMULATA
cu handicap grav adultului/reprezentantului ASISTENTI DE PLATA
LA
legal PERSONALY/ INCEPUTUL SALARIULUI | Obs.
TOTAL, copii adulti | TOTAL, Parinti/ Adulti/ NUMAR ANULUI, ASISTENTILOR
din care
din care : : Reprezentant | Reprezentant TOTAL PENTRU PERSONALI SI
A
legal legal INDEMNIZATII SALARIILE INDEMNIZATIEI
ASISTENTILOR
PERSONALI SI
A INDEMNIZ.
(col9)
0 1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 7=1+4 8 9 10
1 584 175 409 1221 165 1056 1805 15,981,832 - -
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Compartimentul de Transport Adaptat

Transportul adaptat reprezintd un serviciu de suport acordat pentru persoanele utilizatoare de carucioare rulante sau alte dipozitive de mers.
Acesta are ca scop evitarea marginalizarii sociale pentru aceste categorii de persoane, venind in sprijinul facilitarii deplasarii acestora de la domiciliul
si retur la: locul de munca, institutii de invatamant sau centre de recuperare.

Activitatea de Transport Adaptat s-a realizat potrivit H.C.L.M.T. nr. 592/2006 cu 4 microbuze Mercedes Benz Sprinter, care au deservit in anul 2013, in
medie un numar de 62 de persoane cu afectiuni locomotorii, structurati pe categorii de varsta diferite, fiecare masina acoperind necesarul dintr-o anumita
zona a orasului.

5 OBIECTIVE PROPUSE IN ANUL 2014

1. Promovarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitdti prin asigurarea unui sistem de asistentd sociald bazat pe in mecanism de
indentificare,evaluare §i interventie pentru cazurile aflate in situatie de risc social;

Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati,

Cresterea gradului de informare §i consiliere - a persoanelor cu dizablitatii i a familiilor acestora;

Asigurarea instruirii §i formarii continuie a personalului, implicat in sistemul de protectia persoanelor cu handicap;

Colaborarea cu institutii, asociatii i organizatii neguvernamentale si incheierea de protocoale de colaborare, in functie de nevoile identificate.

ol
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