DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2014

Directia de Asistentd Socialda Comunitard a Municipiului Timisoara este un serviciu public cu
personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara,
cu sediul administrativ in Bd.Regele Carol I, nr.10. Directia de Asistentd Sociala Comunitara
Timisoara are in subordine urmatoarele servicii fara personalitate juridica:

- Serviciul de Asistenta Sociala

- Serviciul Centrul de Zi pentru copii cu dizabilitati Podul Lung

- Serviciul pentru Protectie Sociala a Persoanelor Varstnice

- Centrul de zi pentru persoane aflate in dificultate

- Compartimentul Evaluare si Interventie Sociald

- Serviciul Buget Finante Contabilitate

- Biroul Administrativ-Informatica

- Biroul Juridic si Resurse Umane

- Compartimentul Audit
In structura Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Timisoara functioneazi urmétoarele servicii cu
personalitate juridica:

- Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara,

- Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara

- Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara.

Doamna director executiv Maria Stoianov asigura conducerea curentd, indrumarea si controlul
serviciilor din structura Directiei de Asistentd Sociald Comunitard a Municipiului Timisoara.

Doamna directorul executiv adjunct Cristina Gabriela Curut coordoneazd si controleazd, in mod
curent, activitatea Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap si a Serviciului pentru
Protectia Copilului si Familiei si organizeaza, conduce si controleazd activitatea Serviciului Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” si a Serviciului de Asistentd Sociala.

Scopul Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Timisoara este realizarea activitdfii de asistenta
si protectie sociald Tn Municipiul Timisoara.

In continuare vom prezenta o sinteza a principalelor activitati desfasurate de serviciile sociale
amintite din cadrul entitatii publice.

1.SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

1. Componenta Serviciului de Asistenta Sociala in anul 2014 a fost urmatoarea
e sefserviciu — BudincaDanila,

e Sinspectori cu studiisuperioare

e 4 referenti cu studii medii

2. Obiectul de activitate al serviciului constd in aplicarea unor legi si acte normative privind
beneficiile sociale, si anume:
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e Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit careia se acorda ajutorul social;

e Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in
perioada sezonului rece;

Sinteza activitatii pe anul 2014 , pana in prezent, este prezentata mai jos:

- Activitateaprivind venitul minim garantat acordat conform Legii 416/2001 -

In cursul anului 2014 pentru acordarea ajutorului social, conform Legii 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare au fost preluate 135 de cereri noi
pentru acordarea ajutorului social. S-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social pentru
un numar de 35 familii §i persoane singure si s-a reluat dreptul la ajutor social pentru 115 familii si
persoane singure. De asemenea s-au efectuat un numar de 235 suspendari ale dreptului la ajutorul
social si pentru un numar de 99 familii si persoane singure dreptul la ajutorul social a fost incetat.

In vederea stabilirii si urmaririi respectirii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social
s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 538 anchete sociale
efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la ajutorul social au fost analizate si operate in baza de date
modificarile intervenite in urma depunerii de catre beneficiari a unui numar de 912 declaratii pe
propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si veniturile
realizate de membrii acesteia.

In cursul anului 2014 un numar mediu lunar de 61 persoane apte de muncid din familiile
beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local.

S-au inregistrat si eliberat 539 adeverinte care s ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului
social necesare pentru transport in comun, asigurari de sanatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc.

Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in platd in anul
2014

LUNA NUMAR DOSARE | NUMAR
IN PLATA PERSOANE
BENEFICIARE
1 223 451
2 222 445
3 233 465
4 236 468
5 206 411
6 214 439
7 212 429
8 223 445
9 221 449
10 237 478
11 235 471
12 248 522

In cursul anului 2014 pentru acordarea ajutorului de inmormintare stabilit conform Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii
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Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 453/2006, s-au acordat 5 ajutoare de inmormantare in
suma totala de 4000 lei.

In cursul anului 2014 unui numar de 167 de familii sau personae singure, beneficiare de ajutor
social, s-a emis dispozitia de acordare a ajutorului pentru Incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau
petrolieri, suma totala fiind de 45124 lei.

Activitatea privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010

Stabilirea lunarad a alocatiei pentru sustinerea familiei ca forma de sprijin pentru familiile cu
venituri reduse care au increstere si ingrijire copii In varstd de pand la 18 ani 1n conditiile Legii
277/2010, cu modificarilesicompletarileulterioare.

Cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei este Tn functie de venitul net mediu lunar pe
membru de familie, numarul copiilor din familie, diferentiat pentru familii monoparentale, prezentate
mai jos, precum si alte conditii prevazute de O.U.G.nr.65/2014.

Familie formata din sot, sotie si copii :
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei,
* 82 lei pentru familia cu un copil;
* 164 lei pentru familia cu 2 copii;
* 246 lei pentru familia cu 3 copii,
* 328 lei pentru familia cu 4 copiisimaimulti;
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,
* 75 lei pentrufamilia cu uncopil;
* 150 lei pentru familia cu 2 copii;
* 225 lei pentru familia cu 3 copii;
* 300 lei pentru familia cu 4 copii i mai multi;
Familia monoparentala:
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei
* 107 lei pentru familia cu un copil;
* 214 lei pentru familia cu 2 copii;,
* 321 lei pentru familia cu 3 copii;
* 428 lei pentru familia cu 4 copii $i mai multi;
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,
* 102 lei pentru familia cu un copil;
* 204 lei pentru familia cu 2 copii;
* 306 lei pentru familia cu 3 copii;
* 408 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi.

In cursul anului 2014 au fost depuse 87 si aprobate 86 de solicitari pentru acordarea alocatiei
pentru sustinerea familiei.

De acest drept au beneficiat lunar, 1n medie 317 copii.

Pentru acordarea dreptului, respingerea cererii, modificarea cuantumului, suspendarea
dreptului sau incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei, personalul din cadrul serviciului
cu atributii In acest domeniu a Intocmit referatele si proiectele de dispozitii in vederea emiterii
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dispozitiei primarului conform legii. In acest sens s-au emis 68 de dispozitii ale primarului
municipiului Timisoara.

Dispozitiile primarului au fost comunicate titularilor.

In vederea stabilirii si urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultdind un numar de
555 anchete sociale efectuate.

In vederea mentinerii dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei au fost analizate si operate
in baza de date modificarile intervenite in urma depunerii de cétre beneficiari a unui numar de 1085 de
declaratii pe propria raspundere insotite de documente justificative privind componenta familei si
veniturile realizate de membrii acesteia .

Activitatea privind ajutorul pentru incalzirea locuintei acordat conform O.U.G. 70/20011privind
masurile de protectie social in perioada sezonului rece

-ajutorulpentruincalzirea locuintei cu energie termica in sistem centralizat-

In anul 2014 au fost colectate un numar de 3 852 cereri si declaratii pe propria raspundere pentru
acordarea ajutorului de incalzirea locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat.

Ca urmare a verificdrii indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei instituit de OUG nr.70/2011 si prelucrdrii informatice a datelor continute in
cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de solicitanti, precum si a actelor doveditoare care
le nsotesc, s-a stabilit dreptul la ajutor pentru energie termica pentru un numar de 3 420 solicitanti, au
fost respinse cererile de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu energie termica furnizata in
sistem centralizat sau s-a modificarea cuantumul ori a incetat ajutorul, dupa caz. Au fost intocmite
referatele si proiectele de dispozitie privindstabilireadreptului la ajutor, privind respingerea cererilor
de acordare a ajutorului, privindmodificareacompensarii procentuale a valorii efective a facturii la
energia termica si valoarea maxima calculatd a ajutorului, respectiv privind Incetarea dreptului la
ajutor pentru incdlzirea locuintei. Comunicéri ale dispozitiilor primarului au fost transmise cétre
beneficiari si catre asociatiile de proprietari/locatari, prin intermediul furnizorului de energie.

Valoarea ajutorului maxim lunar aprobat in cursul anului 2014 a fost de 23 316,34 lei. Ajutorul
efectiv este calculatd pentru fiecare beneficiar in parte, de catre furnizorul de energie termica, prin
compensarea procentuald aplicata la contravaloarea energiei termice consumata lunar de consumatorii
vulnerabili, in limitele consumului mediu lunar defint de legislatia in vigoare si de cuantumul
ajutorului maxim aprobat prin dispozitie a primarului.

In cursul anului 2014 s-au efectuat 46 anchete sociale la solicitarea agentiilor teritoriale la
sesizarea tertilor sau in situatii in care pe baza documentelor doveditoare prezentate de solicitant sunt
suspiciuni cu privire la acordarea dreptului. Ca urmare a efetuarii anchetelor sociale, pentru 18
solicitanti s-a respins cererea, iar pentru 2 solicitanti a Incetat ajutorul de incalzire. Pentru 1 beneficiar
s-a emis dispozitie de recuperare a ajutorului de incalzire, iar 1 solicitant a fost sanctioinat cu amenda
contraventionala.

Pe parcursul anului 2014 au fost inregistrate un numar de 7 petitii, respectiv 6 contestatii
referitoare la activitatea de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei in sistem centralizat, pentru
care au fost intocmite raspunsuri.

Pentru situatiile in care pe baza documentelor doveditoare prezentate de solicitant sunt suspiciuni
cu privire la acordarea dreptului. In urma efetudrii anchetelor sociale, pentru 23 de solicitanti s-a
stabilit dreptul la ajutor de incalzire, pentru 18 s-a respins, pentru 3 a rdmas cu mentinerea ajutorului,
iar pentru 2 solicitanti a Incetat ajutorul de incdlzire. Pentru 1 beneficiar s-a emis dispozitie de
recuperare a ajutorului de incalzire, iar 1 solicitant a fost sanctioinat cu amenda contraventionala.
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Pe parcursul anului 2014 au fost Inregistrate un numar de 7 petitii, respectiv 6 contestatii
referitoare la activitatea de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei in sistem centralizat, pentru
care au fost intocmite raspunsuri.

- Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale -

In anul 2014 ajutorul pentru incilzirea locuintei cu gaze naturale s-a acordat conform OUG
70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece.

Consumatorii vulnerabili care utilizeazd pentru incdlzirea locuintei gaze naturale au solicitat
acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei prin depunerea la Directia de Asistentd Sociald
Comunitard Timisoara a cererii si declaratiei pe propria raspundere privind componenta familiei si
veniturile acesteia.

Pentru perioada 1 noiembrie 2014 — 31 martie 2015 s-au depus 546 de cereri si declaratii pe
propria raspundere.

Pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de
acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei si s-au intocmit referate si proiecte de dispozitie in
vederea emiterii dispozitiei de acordare a dreptului la ajutorul pentru incdlzirea locuintei cu gaze
naturale pentru 533 solicitanti eligibili. Pentru acestia au fost Intocmite comunicari ale dispozitiei de
acordare a dreptului la ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu gaze naturale, comunicéri care au fost
transmise titularilor.

Solicitantii eligibili au fost Inregistrati intr-o baza de date care este folositd pentru
transmiterea informatiilor necesare catre furnizorul de gaze naturale si citre Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociald Timis.

In urma verificirilor un numar de 13 de solicitanti nu au indeplinit conditiile previzute de
legislatia in vigoare si s-au intocmit referate si proiecte de dispozitie In vederea emiterii dispozitiei de
respingere a cererii privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale. Pentru acestia au fost
intocmite comunicdri ale dispozitiei de respingere a cererii, comunicdri care au fost transmise
titularilor.

Pentru luna noiembrie 2014 s-a intocmit raportul statistic privind beneficiarii ajutorului pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale care a fost comunicat Agentiei Judetene pentru Platii si Inspectie
Sociala — Timis.

Pentru perioada 1 decembrie 2014 — 31 martie 2015 s-au depus 62 de cereri si declaratii pe
propria raspundere.

Pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de
acordare a ajutorului pentru Incélzirea locuintei si la intocmirea de referate si proiecte de dispozitie n
vederea emiterii dispozitiei de acordare a dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze
naturale pentru 61 de solicitanti.

Solicitantii eligibili vor fi Inregistrati intr-o baza de date care va fi folositd pentru transmiterea
informatiilor necesare catre furnizorul de gaze naturale si catre Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociald Timis.

Pentru toti solicitantii, dupd emiterea dispozitiilor de acordare, respectiv de respingere a cererii
privind ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale, se vor intocmi comunicari ale dispozitiilor
care vor f1 transmise titularilor.

Se va Intocmi lunar, pentru toatd perioada sezonului rece, noiembrie 2014 - martie 2015 raportul
statistic privind beneficiarii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale care va fi comunicat
Agentiei Judetene pentruPlatii si Inspectie Sociald — Timis.

-ajutorul pentru Incalzirea locuintei cu energie electrica -
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Conform O.U.G. nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,

ajutorul pentru energie electricd se acordd consumatorilor vulnerabili care nu detin o altd forma de
incalzire si a caror venit net mediu lunar pe membru de familie este de pana la 615 lei.

Cuantumul ajutoarului pentru energie electricd se calculeaza in functie de nivelul venitului net mediu
lunar pe membru de familie si se situeaza intre 48 lei si 240 lei.

In anul 2014 au fost preluate un numar de 31 cereri si declaratii pe propria rispundere insotite

de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de Incélzire a locuintei cu energie electrica.
Pentru cererile depuse :

a fost verificatd indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei;

au fost efectuate anchete sociale de verificare a tuturor cererilor si declaratiilor pe propria
raspundere depuse de catre solicitantii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu energie
electrica;

in urma verificarilor, solicitantii eligibili pentru acordarea ajutorului au fost inregistrati intr-o
bazd de date care va fi folosita ulterior pentru transmiterea informatiilor cétre furnizorul de
energie electrica;

s-a intocmit referatul si proiectul de dispozitie in vederea emiterii dispozitiei de acordare a
dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electrica pentru 31 solicitanti;

In urma emiterii dispozitiei de acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei cu energie
electrica:

s-a Intocmit situatia centralizatoare care cuprinde toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie electrica;

s-a intocmit raport statistic privind beneficiarii ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie
electrica;

s-a transmis Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala — Timis situatia centralizatoare
si raportul statistic;

s-a transmis furnizorului (ENEL ) situatia centralizatoare;

au fost Intocmite comunicari ale dispozitiei de acordare a dreptului la ajutorul pentru
incélzirea locuintei cu energie electricd, comunicari care au fost transmise titularilor.

- Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri -

In cadrul Serviciului de Asistentd Sociali Comunitari Timisoara s-a desfasurat activitatea privind
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri.

In cursul anului 2014 au fost preluate un numar de 183 de cereri pentru acordarea ajutorul pentru
incdlzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri.

A fost verificata indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordarea ajutorului pentru
incalzirea locuintei si in urma verificarii s-a constatat ca:

un numar de 174 cereri indeplinesc conditiile de acordare si pentru acestea au fost emise 4
dispozitii ale primarului privind acordarea ajutorului de incélzire a locuintei cu combustibili
solizi sau petrolieri;

un numar de 9 cereri nu indeplinesc conditiile de acordare si pentru acestea au fost emise 2
dispozitii ale primarului privind respingerea cererii privind ajutorul de Incalzire a locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri;

In anul 2014, suma necesard pentru plata ajutorului pentru incilzirea locuintei cu combustibili
solizi sau petrolieri este de 29132 lei.
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Au fost Intocmite situatiile centralizatoare si rapoartele statistice prevazute de lege si s-au transmis
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis.

2.SERVICIUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI PODUL LUNG

Seful Serviciului Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” este doamna  Amina
Dragoescu.

In cadrul serviciului sunt 17 angajati, dupd cum urmeazi: 1 sef serviciu, 2 logopezi, 1
kinetoterapeut, 1 psihopedagog, 3 educatori, 6 instructori de ergoterapie, 2 instructori de educatie si un
infirmier.

In conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind Standardele minime obligatorii privind centrele
de zi pentru copii cu dizabilitati, centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului, a carui
misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in Ingrijire copii.

Incepand cu data de 08.07.2014 beneficiarii centrului de zi s-au mutat in noul sediu din strada
Cornelia Salceanu nr.17, ca urmare a finalizarii proiectului de reabilitare a cladirii Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung”.Sélile de grupe si terapiile individuale au fost dotate cu
mobilier nou, mijloace audio-vizuale si materiale educationale.

In anul 2014 programul de activitati al centrului de zi a fost structurat pe doua module:

A. - activitatile din cadrul grupelor cu frecventa zilnica — 35 de copii impartiti in 5 grupe ;

B. — terapiilede abilitare-reabilitare, pentru copiii care au frecventat o forma de invagamant — 22 copii
care au fost programati bisdptdmanal la una sau mai multe terapii individuale si cluburi: logopedie,
kinetoterapie, ergoterapie, psihomotricitate, artterapie, meloterapie, calculatoare, club de ludoterapie,
invatare curriculara.

A. Grupele au fost organizate in functie de varsta copiilor, nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie si
spatiul aferent salii respective, astfel numarul acestora intr-o grupa este cuprins intre 5-9 copii.
Activitatile copiilor, in cadrul grupelor au vizat:

- educatia cunoasterii

- educarea deprinderilor de autoingrijire si igiena personala,

- educarea deprinderilor de autonomie sociala,

- stimularea si dezvoltarea limbajului,

- stimulare polisenzoriala,

- abilitati manuale,

- activitati gospodaresti,

- terapie prin joc,

- activitati recreative si de socializare.

Aceste activitati au avut ca scop stimularea, Tmbunatatirea si consolidarea abilitatilor si
Programul copiilor a inceput, zilnic la ora 9,00 finalizandu-se la ora 13,30.

Atributiile personalului de specialitate din cadrul centrului de zi cuprinde urmatoarele:

- intocmirea orarului pe grupa la Inceputul fiecarui an calendaristic;

- fisa de observatii zilnice pentru fiecare copil in parte;
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- programul activitatilor recreative si de socializare — acestea au cuprins: activititi desfasurate
impreund cu studenti si voluntari; serbarea zilelor de nastere ale copiilor in cadrul centrului, activitati
de socializare 1n spatii de joaca special amenajate pentru copii, iesiri In parcuri si locuri publice in oras
(magazine, pizzerie, Mc. Donalds, Gradina Zoologica, teatru de papusi);
- intocmirea programului sdptamanal al insotitorilor de turd pentru microbuze;
- insotirea copiilor pe masina de la domiciliu la centru si inapoi;
- conceperea si tehnoredactarea Programului Personalizat de Interventie pentru fiecare copil;
- completarea fiselor de Inregistrare a progreselor, trimestrial, pentru fiecare copil,;
- insotirea copiilor la toaleta si realizarea igienei corporale ori de cate ori este necesar;
- pregdtirea salii de mese 1n scopul servirii pranzului;
- alimentarea copiilor care necesita sprijin;
- asigurarea curateniei in spatiile de clasa, sala de mese, spatiile de petrecere a timpului liber;
- semnalarea medicului generalist in legatura cu starea de sanatate a copiilor precum si
insotirea acestora la cabinetul medical,
- implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Managerial la nivelul activitatii

desfasurate.
Copiii din grupe au beneficiat, pe langa activitatile de grup si de terapiile de abilitare-reabilitare:
logopedie, kinetoterapie, ergoterapie, invatare curricular, artterapie, marionete, calculatoare, povesti,
dans, meloterapie, in functie de propunerile membrilor echipei multidisciplinare.
In cadrul acestui program de activititi in grupe copiii au mai beneficiat de transport gratuit de la
domiciliu la centru si de la centru la domiciliu cat si de servirea gratuitd a mesei de pranz, furnizata de
catre Cantina de ajutor social.

B. Al doilea modul de program al centrului l-a constituit terapiile de abilitare-reabilitare: logopedie,
kinetoterapie, ergoterapie si cluburile, la care copiii au fost programati in functie de nevoile
identificate in urma evaluarii psihologice si au fost adusi de cétre parinti numai pentru aceste terapii o
data sau de doud ori pe sdptdmana.

Alte servicii oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmatoarele:
a) Asistenta psihologica
Evaluarea si psihodiagnoza se constituie ca parte componenta a procesului de educatie, abilitare si
reabilitare destinat copiilor cu dizabilitati din centrul de zi ,,Podul Lung”. Scopul activitatii este acela
de a investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a proceselor sale mintale, finalizdndu-se cu
identificarea problemelor, diagnosticarea lor si recomandarea cdilor de solutionare particularizate
pentru fiecare copil in parte — programe de activitati si/sau terapii individualizate. Aceasta activitate a
fost realizata de catre psiholog.
In anul 2014 psihologul centrului a realizat urmatoarele:
- Evaluari psihologice pentru un numar de 11 copii, care au fost admisi 1n centrul de zi in anul 2014,
prin Dispozitia Primarului;
- Reevaluari psihologice periodice pentru un numar de 45 copii;
-Fise de evolutie pentru un numar de 42 copii;
- Fise de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului;
- Program personalizat de interventie (programarea intdlnirilor cu parintii copiilor si terapeutii pentru
discutarea obiectivelor propuse, realizarea si completarea trimestriald a fiselor de inregistrare a
progreselor) pentru un numar de 4 copii;
- Rapoarte de consiliere psihologica pentru un numar de 17 parinti;
- Rapoarte de consiliere psihologica pentru 3 copii;
- Foaie de iesire pentru un numar de 10 copii.
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b) Asistenta sociala

In cadrul acestei activititi se realizeaza demersurile necesare includerii si apoi participarii copilului la
serviciile oferite de institutie, consilierea sociala si sprijinul in vederea integrarii sociale a copilului.
Rezultatele activitatii s-au concretizat prin:

-anchete sociale intocmite: 8

-fise de monitorizare: 196

-rapoarte de evolutie: 196

-dosare intocmite in vederea obtinerii Dispozitiei Primarului pentru aprobarea planului de servicii:
11(alte 6 dosare sunt in lucru la SPCF)

-intocmirea bazei de date cu beneficiarii centrului;

-incheierea de contracte de servicii: 11

-incheierea de acte aditionale la contractele de servicii: 48

-fise de evaluare complexa: 11

-fise de evaluare initiala: 11

-foi de iesire: 10

-adeverinte (pentru alocatie monoparentald, transport adaptat, cantina sociald, institutii de Tnvatimant):

Situatia copiilor aflati in evidenta in cursul anului 2014

nr. | luna intrari | iesir | Grupe Ambulato | nr. total de
crt. i r beneficiari
1. ianuarie 0 0 30 19 49

2. februarie 0 0 30 19 49

3. martie 0 2 29 18 47

4. aprilie 0 1 28 18 46

5. mai 0 1 27 18 45

6. iunie 0 0 27 18 45

7. iulie 0 0 27 18 45

8. august 7 1 32 19 51

0. septembrie | 2 0 32 18 50

10. | octombrie 2 0 34 18 52

11. | noiembrie 0 1 34 17 51

12. | decembrie 0 1 33 17 50

Numarul copiilor in functie de modalitatea de frecventare:
-in grupe — la inceputul lunii ianuarie existau 30 beneficiari, iar la sfarsitul lunii decembrie, 33;
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-in programul de terapie individuala - la inceputul lunii ianuarie existau 19 beneficiari, iar la sfarsitul
lunii decembrie, 17.

Numarul total de copii aflati in evidenta centrului la inceputul lunii ianuarie 2014- 49, iar la sfarsitul
lunii decembrie 2014 — 50.Un numar de 7 copii trebuie sd primeasca Dispozitia Primarului pentru ca
au fost depuse dosarele, pentru a putea frecventa centrul de zi.

Numarul celor plecati din Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” in anul 2014 este de
10 copii, din urmatoarele motive:

-schimbarea localitatii de domiciliu a familiei copilului: 3 copii,

-renuntarea in favoarea frecventarii unei institutii de Invatdimant de masa: 3 copii,

-implinirea varstei de 18 ani: 6 copii.

Aceasta activitate a fost realizatd de catre asistentul social in lunile februarie-iunie iar pentru
urmadtoarea perioadd (postul de asistent social a ramas vacant) atributiile au fost preluate de educator
principal —terapeutul clubului de calculatoare.

c) Serviciul de informare si consiliere

-nr. beneficiari: 48,

-rapoarte de informare si consiliere Intocmite: 48,

-procese-verbale de informare a parintilor privind Serviciul de informare si consiliere intocmite pentru
11 beneficiari,

de informare si consiliere, numarul total de beneficiari ai Serviciului Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati ,,Podul Lung” la finalul anului 2014 a ajuns la 96.

Aceastd activitate a fost realizata de cétre asistentul social pand in lunile februarie-iunie iar pentru
urmadtoarea perioadd (postul de asistent social a rdmas vacant) atributiile au fost preluate de
psihopedagog.

e) Asistenta psihopedagogica

Activitatile de asistentd si evaluare psihopedagogica se realizeazd prin abordarea diferentiatd a
de evaluare, si in urma intalnirilor cu parintii au fost discutate obiectivele generale si specifice incluse
in Programele personalizate de interventie.

S-au organizat activitati de consiliere atat cu parintii, prin programe afisate individual si in grup, cat si
cu copiii care frecventeaza centrul, in functie de nevoile observate. S-au organizat intalniri la clubul
parintilor si sedinte cu parintii pe diverse teme, in functie de nevoile observate. In anul 2014 au fost
organizate 4 intalniri ale parintilor In care au fost comunicate diverse informatii de ordin legislativ,
aspecte organizatorice ale centrului, avand diversi invitati in functie de tema intalnirii.

S-a urmarit mentinerea legaturii cu partenerii conventiilor de colaborare si s-au organizat periodic
intalniri si activitati comune.

S-a incheiat un numar de 5 conventii noi de colaborare cu : Scoala postlicealda Sancta Maria Hilfe,
Gradinita cu program prelungit nr. 22 Timisoara, Facultatea de Educatie Fizica si Sport —
Universitatea de Vest Timisoara, Fundatia Cultural Umanitara ,, Henri Coanda ,, si Societatea Romana
Speranta

S-au organizat si s-a tinut evidenta intalnirilor de lucru lunare ale personalului din centrul de zi care au
ca scop informarea profesionald, discutarea cazurilor din centru cat si discutarea punerii in aplicare a
unor metode si tehnici noi pentru dezvoltarea si buna organizare a activitatilor.

Psihopedagogul a completat, impreuna cu asistetul social si psihologul, evaluarile initiale si cererile
fiecarui parinte care se adreseaza centrului, In vederea integrarii copilului respectiv:

-Fige de evaluare complexa pentru copiii admisi in centrul de zi prin Dispozitia Primarului,

-Fise de evaluare initiala: 11,
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-Foi de iesire: 10,

-Recomandari periodice ale copiilor din centrul de zi, in numar de 12, eliberate pentru Comisia pentru
protectia copilului.

-Au fost aplicate chestionare parintilor, In vederea obtinerii de informatii care contribuie la buna
desfasurare a acestui serviciu atat cu privire la nevoile copiilor cat si la cele ale parintilor.
Psihopedagogul a organizat sedintele de invatare curriculara pentru un numar de 12copii, respectiv: a
elaborat obiectivele pentru Invatare curriculara din Programele personalizate de interventie pentru 12
copii; a completat trimestrial un numar de 12 fisele de evaluare a progreselor pentru invatare
curriculard pe baza carora sunt stabilite obiectivele pentru anul 1n curs; a intocmit Programele
personalizate de interventie si intalnirile in microechipd pentru un numar de 4 copii la care este
responsabil de caz.

d) Logopedie

In cadrul activitatii logopedice au fost incadrati doi logopezi, avand in evidentd un numir de 30 de
copii.

Scopul activitatii este: formarea, dezvoltarea si imbunatatirea calitatii limbajului §i a comunicarii, la
copiii cu tulburari de vorbire si/sau comunicare, precum si identificarea modalitatii optime de
comunicare pentru fiecare copil (verbala-nonverbald).

Copiii au fost programati la sedintele logopedice in functie de recomandarile psihologului o data sau
de doud ori pe sdptamand, in functie de varsta copilului si diagnosticul logopedic. Pe baza
recomandarii au fost efectuate evaluarile logopedice initiale si periodice, s-au elaborat planurile de
interventie la logopedie pentru fiecare copil si au fost evaluate progresele si evolutia copilului in mod
periodic.

Logopezii au intocmit documentatia aferenta terapiei logopedice:

- 30 fise de examinare logopedica, prezentele copiilor la terapie,

- 30 de fige de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial;

- Programele personalizate de interventie si intalnirile trimestriale in microechipd pentru un numar de
5 copii la care cei doi logopezi sunt responsabili de caz.

Obiectivele propuse au fost discutate la inceputul anului la intalnirile in microechipa de lucru cu
fiecare parinte in parte. Obiectivele propuse si progresele inregistrate au fost revizuite pentru fiecare
copil din trei in trei luni. Pe baza programelor de interventie la logopedie au fost planificate si
sedintele logopedice din punct de vedere al materialelor folosite si al metodelor de stimulare si
dezvoltare a limbajului §i a comunicarii.

Fiecare sedintd de logopedie presupune stimularea motricitatii aparatului fonoarticulator, apoi exercitii
de pronuntare corectd a sunetelor deficitare pe baza modelului de emitere demonstrativa a logopedului
in vederea repetarii si asimilarii lui de catre copil.

f) Kinetoterapie

In cadrul centrului de zi au beneficiat de kinetoterapie 35 de copii. Abordarea terapeuticd in acest caz
este diferita in functie de patologie si de rezultatul evaluarii de specialitate. Kinetoterapeutul a aplicat
teste specifice de evaluare pentru fiecare patologie, iar pe baza rezultatelor obtinute a Intocmit un
Program Personalizat de Interventie. A intocmit i documentatia aferenta terapiei: fise de prezenta, fise
de monitorizare a progreselor. Metodele de lucru si timpul acordat fiecarui copil diferd in functie de
patologie.

Kinetoterapeutul a asigurat realizarea terapiei pentru fiecare copil in parte, acestia fiind programati o
datd pe saptdmana, iar durata unei sedinte difera in functie de caz, de la 30 la 45 de minute.
Obiectivele generale ale terapiei au fost: stimularea motricitatii grosiere, stimularea coordonarii
miscarilor, stimularea echilibrului static si dinamic; constientizarea si corectarea posturii deficitare;
obtinerea unor performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.
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Aceasta activitate a fost realizata de un kinetoterapeut, tot kinetoterapeutul a desfasurat si activitati de
informare/formare a studentilor de la Facultatea de Educatie Fizica si Sport care au parcurs stagiul de
practica in cadrul institutiei.

g)Psihomotricitate

Un numar de 14 copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate, individual sau in grup, in anul
2014. Sedintele au fost conduse de kinetoterapeut si un instructor de educatie.

Pe baza evaludrii initiale a fiecarui copil in parte cu testele specifice (grila de observare psihomotrica,
testul motric Renate Zimmer, etc. ) s-au stabilit, impreund cu echipa multidisciplinara si familia,
obiectivele Programului Personalizat de Interventie. Aceste obiective au cuprins — in plan motric :
dibacia corporald si capacitatea de coordonare, aptitudini de echilibru static si dinamic, viteza de
reactie, exactitatea migcarii §i a capacitatii de control, postura, ritmul etc.; - in plan psihic: cognitiv-
trairea corporalitdtii, operarea cu segmentele propriului corp, orientarea spatio-temporald in plan
tridimensional, iar pe plan emotional - trdirea afectivd pe care copilul o experimenteaza in timpul
activitatilor. Copiii care au frecventat terapia au inregistrat progrese pe toate aceste planuri.

Terapeutul a intocmit urmatoarele acte: Program Personalizat de Interventie personalizat, la o
perioada de trei luni fise de monitorizare cu progresele obtinute, fise de prezenta ale copiilor,
observatii zilnice si raportul de final de an.

h)Clubul de calculatoare

Activitatea are ca scop imbunatatirea performantelor cognitive, dezvoltarea interactiunii $i comunicarii
copilului prin intermediul jocurilor pe calculator.

La clubul de calculatoare au participat 25 de copii din care 17 au fost integrati in cadrul grupelor , iar
8 in programul de terapii individuale. Terapia s-a desfasurat in baza unui orar stabilit de terapeutul
care a organizat aceasta activitate. In cadrul clubului copiii au fost invatati sa utilizeze mouse-ul si
tastatura pentru a putea parcurge un joc, sd urmaresca activ jocuri educative pe desktop, au fost
stimulati sa 1si dezvolte comunicarea §i sa-si Tmbogateasca cunostintele insusind notiuni cu care au
operat aceste jocuri, au Tnvatat sd utilizeze instrumente de lucru din programul Word. Pentru copiii cu
dizabilitate motorie severda, urmarirea de desene si povesti animate le-a indus o stare de buna
dispozitie si o interactiune mai intensa cu terapeutul.

Pe parcursul terapiei s-a urmadrit atingerea obiectivelor stabilite in Programul Personalizat de
Interventie. Acestea sunt reevaluate la 3 luni cand se completeaza in fisele de monitorizare progresele
obtinute. Zilnic s-au consemnat observatiile referitoare la modul de lucru al fiecarui copil in parte,
precum si efectul asupra comportamentului acestora pe parcursul terapiei.

1) Club de povesti

Psihopedagogul a fost cel care a organizat activitatea clubului de povesti pentru un numar de

34 copii din grupele mici si mari, avand ca scop imbunatatirea abilitatilor de comunicare §i socializare
ale copiilor cu dizabilitati.

De asemenea, pentru aceastd activitate au fost elaborate obiectivele generale din Programul
Personalizat de Interventie pentru toti cei 34 de copii;

S-a completat anual pentru fiecare participant cate un raport de activitate cu privire la progresele
obtinute.

J) Ergoterapie

In anul 2014 au beneficiat de sedinte individuale de ergoterapie sau grup de doi copii un numar de 23
de beneficiarii. In urma evaludrii initiale pe baza testelor specifice (bateria Talbot, bateria de
dezvoltare senzorio-motricd, fisa ergoterapeutica, testul Marianne Frostig, etc.) s-au stabilit, impreuna
cu fiecare parinte in parte, obiectivele pentru anul in curs. Aceste obiective au vizat, dupa caz: -
motricitatea find: respectiv coordonarea oculo-motorie si bimanuald, prehensiunea, tonusul muscular
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la trenul superior, sensibilitatea tactild a extremitatilor, disocierea miscarilor distale, stabilizarea
membrului dominant de lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilitati manuale de baza, postura in
timpul activitatii, etc.; autonomia personala, si in plan cognitiv: structurile perceptiv-motrice de forma,
culoare, marime, grosime, schema corporald, lateralitate, orientare spatio-temporald 1n plan
bidimensional.

Ca urmare a activitatilor specifice pe care copiii le-au desfdsurat, acestia au obfinut progrese si
La aceasta terapie, instructorul de educatie a intocmit, pe langd evaluare, obiectivele Programului
Personalizat de Interventie si urmatoarele documente pentru cei 23 de copii: plan de interventie la
ergoterapie, la o perioada de trei luni fise de monitorizare cu progresele obtinute, prezenta copiilor,
observatii zilnice, rapoarte de clasare dupa caz.

k) Club de dans

Copiii integrati In grupe au participat o datd pe saptamana la clubul de dans. Clubul este condus de
instructorul de educatie si de kinetoterapeut. Activitatea este recreativa si relaxantd, copiii au invatat
sd-si cunoascd mai bine corpul, sd experimenteze miscari noi, s socializeze si sd accepte mai usor
interactiunea cu celelalte persoane. In cadrul grupului exista activitati libere, dar si activitati dirijate,
un ritual de Inceput, si la finalul fiecarei sedinte, relaxare.

Copiii s-au simtit foarte bine fiind una din activitatile lor preferate. Instructorul de educatie a intocmit
pentru fiecare participant n parte un raport anual de activitate In care se consemneaza progresele
obtinute de copil.

1) Club de artterapie

Activitatea de artterapie vizeaza dezvoltarea laturii artistico-plastice a fiecarui copil. De clubul de
artterapie, in anul 2014, a beneficiat un numar de 28 de copii, sedintele de lucru se desfasoara
individual.

Obiectivele clubului au vizat, dupa caz: - motricitatea fina: respectiv coordonarea oculo-motorie si
bimanuald, prehensiunea, sensibilitatea tactild a extremitatilor, stabilizarea membrului dominant de
lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilitdfi manuale de baza, postura in timpul activitatii,
structurile perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, orientare spatiald in plan
bidimensional, etc.

Asadar, prin activitatile de artterapie: modelaj, desen, pictura, etc, s-a urmadrit asimilarea

principalelor elemente de limbaj plastic, dezvoltand capacitatea copilului de a se exprima uneori mai
repede si mai usor decat prin comunicarea verbala si duc la dobandirea unor deprinderi practice, legate
de cunoasterea diferitelor procedee sau a unor tehnici de lucru, folosirea culorilor de apa sau de ulei,
amestecuri cromatice, modelarea lutului sau a diferitelor materiale, realizarea de martisoare, felicitari,
magti, diferite decoruri pentru Craciun, Pasti, Carnaval, Expozitii cu vanzare.

Instructorul de educatie care conduce clubul stabileste obiectivele pe termen scurt, mediu si lung
urmarite prin Programul Personalizat de Interventie. Aceste obiective sunt reevaluate la 3 luni si
nivelul atingerii lor este consemnat in fisa de monitorizare a progreselor. Zilnic se completeaza fisa de
observatie referitoare la modul de lucru al fiecarui copil.

m) Club de marionete
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Prin jocul cu papusa marionetd copiii si-au dezvoltat capacitatile afective care sa le permitd
exprimarea propriilor emotii §i sentimente - verbal sau nonverbal, dupa caz.

Activitatile din cadrul clubului au ajutat si la Tmbunatétirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a
schemei corporale, cat si la formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv- motrice de spatiu,
acceptarea celor din jur.

La aceast club au participat copii din grupe. Instructorul de educatie intocmeste un raport anual de
activitate in care se consemneaza evolutia copilului prin aceasta forma de terapie.

n) Club de meloterapie

Activitatea clubului de meloterapie, a urmarit facilitarea comunicarii, interactiunea la nivel individual,
dar si la nivel de grup, stimularea creativitatii si exprimarea emotiilor si sentimentelor intr-un mediu
relaxant si securizat, pentru copiii cu dificultati de limbaj si comunicare.

In cadrul programului de meloterapie au participa 25 de copii cu varste intre trei si optsprezece ani, cu
patologii diferite: retard mental sever si profund pe fond de autism, paralizie cerebrald, hidrocefalie,
sindrom Down, ADHD, sindrom convulsiv.

In anul 2014, ca mod de organizare, au fost formate grupuri de copii care au invitat si manevreze
instrumente muzicale diverse si au parcurs activitati specifice educarii ritmului.

Frecventa a fost saptamanala sau bisdptamanala, durata sesiunilor de 30 de minute, obiectivele propuse
au fost stabilite in functie de itemii fisei de evaluare si de nevoile speciale ale copilului, observate in
cadrul sesiunilor de meloterapie.

Pentru fiecare copil s-a initiat o fisd de evaluare in urma careia se stabilesc obiectivele pentru anul 1n
curs, obiective care sunt trecute in Programul Personalizat de Interventie.

Fiecare copil a fost monitorizat prin observatii zilnice. De asemenea, s-a completat o fisa de
monitorizare a progreselor obtinute, o data la trei luni.

0) Club de ludoterapie

La clubul de ludoterapie au participat un numar de 18 copii. Activitatea este recreativa si relaxanta,
copiii si-au insusit notiuni noi, au invatat sa-si cunoasca mai bine corpul, sa socializeze si sd accepte
mai usor interactiunea cu celelalte persoane. In cadrul activitatii existd jocuri libere dar si jocuri
dirijate.

Educatorul intocmeste pentru fiecare participant un raport anual de activitate in care se vor consemna
progresele obtinute de copil.

Alaturi de celelalte servicii ale Directiei de Asistentd Sociala Comunitara si personalul centrului de zi
a participat la actiunile Primadriei - combaterea cersetoriei din orasului Timigoara si asigurarea unui
adapostul pentru oamenii strazii- oferind consiliere si informare cu privire la serviciile de asistenta
sociala.
Reprezentanti ai centrului de zi au participat la diferite evenimente de promovare a serviciilor sociale
unde au prezentatactivitdtile centrului de zi, au oferit pliante si informatii suplimentare celor
interesati.

Serviciul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung” isi propune pentru anul 2015
urmatoarele obiective si masuri:
I.Adaptarea serviciilor centrului la nevoile copiilor cu dizabilitdti si a familiilor acestora.
1. Participarea apartinatorilor copiilor la stabilirea Programelor personalizate de interventie cuprinzand
obiectivele pe 2015 la activitatile, terapiile si cluburile destinate fiecarui copil pentru a cunoaste
modalitatile de continuare a programul de abilitare-reabilitare si de a-1 exersa si acasa cu copilul.
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2.Incheierea a cat mai multor contracte de voluntariat pentru a sprijini beneficiarii in realizarea
activitatilor centrului de zi si a schimbului de experienta dintre personalului angajat si voluntari.
II.Aplicarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale acordate copiilor in centrul de
zi.

1. Participarea personalului la conferinte, intdlniri, seminarii in domeniul protectiei copilului si a
drepturilor copilului cu dizabilitati.

2. Asigurarea unor conditii optime specificului activitatilor si Intocmirea documentatiei aferente
muncii desfasurate, in conformitate cu legislatia — Ordinul 25/2004 privind centrele de zi pentru copii
cu dizabilitati.

III. Promovarea colaborarii cu persoane fizice si juridice din comunitate, in scopul stabilirii si
mentinerii unor relatii pozitive cu persoanele cu dizabilitati si a integrarii lor In comunitate.

1. Organizarea unor actiuni la centrul de zi cu ajutorul elevilor, studentilor, a reprezentantilor din
partea institutiilor locale pentru a se cunoaste, a socializa si pentru sensibilizarea acestora la nevoile
copilului cu dizabilitati.

3.SERVICIUL PENTRU PROTECTIE SOCIALA A PERSOANELOR VARSTNICE
1.1 Compartimentul Centre de Zi
e Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”, cu sediul in Timisoara,
Calea. Sever Bocu nr.44/A;
e Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,Sf. Constantin si Elena”, cu sediul in Timisoara, str.
Telegrafului nr.8;
e Centrul de zi Alzheimer, cu sediul in Timisoara, str. V. Alecsandri, nr.6;
¢ Clubul Pensionarilor "Buna Vestire,” cu sediul in Timisoara, B-dul Gen. I. Dragalina nr. 38-42,
inaugurat la data de 28 martie 2012.
Pe parcursul anului 2014 cele doua centre de zi (Alzheimer si ,,Sf. Constantin si Elena ) au functionat

in locatia Clubului Pensionarilor "Buna Vestire,” situat pe B-dul Gen. I. Dragalina nr.38-42.

1.2. Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca scop oferirea de servicii de ingrijire la domiciliu.

2. Componenta personalului Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice:
- Sef Serviciu Maria Ciurcas;
- Inspectori- 1 persoana ( concediu maternitate);
- Asistent Social-1persoana;
- Referent- 1 persoana;
- Psiholog- 2 persoane;
- Kinetoterapeut- 1 persoana;
- Medic- 1 persoand;
- Infirmiere Ingrijire la domiciliu- 12 persoane.

3. Obiect de activitate al Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice
Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au domiciliul n municipiul Timisoara si ofera
servicii sociale acreditate, alternative institutionalizarii acestora in cdmine pentru persoane varstnice
sau centre rezidentiale de ingrijire si asistenta.
4. Sinteza activitatilor pe anul 2014 in cadrul Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor
Varstnice

4.1 Compartimentul Centre de zi:

15
Cod FO26-04,verl



Serviciile oferite in compartimentul centre de zi se desfasoara in baza Deciziei de Acreditare nr.
294/04.10.2011 privind functionarea Compartimentului Centrelor de Zi pentru persoanele vasrtnice si
a Deciziei de Acreditare nr.287/04.10.2011 privind Informarea si Consilierea pentru Persoane
Varstnice.

Serviciile sociale oferite beneficiarilor in centrele de zi sunt: consiliere psihologicd, consiliere sociala,
medicald si kinetoterapie. De asemenea se organizeazd activitafi pentru prevenirea marginalizarii
sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, activitati pentru socializare, activitati in comunitate si
activitati recreativ-distractive. in Clubul Pensionarilor “Buna Vestire” se ofera servicii de socializare,
consiliere medicald si kinetoterapie. La cerere se oferda servicii de informare si consiliere
apartinatorilor persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer.

Capacitatea maxima a centrelor de zi este de 85 locuri, iar pe parcursul anului au frecventat centrele
de zi 85 de persoane si au fost sistate 15 persoane (internare in camine sau decese), astfel la sfargitul
anului 2014 sunt in evidenta 70 de beneficiari. La Clubul din centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”
sunt inscrisi 17 beneficiari, iar la Clubul Pensionarilor ”Buna Vestire” sunt In evidentd 616
beneficiari. In evidenta serviciului sunt 340 cupluri cu peste 50 ani casatorie si 20 persoane longevive.

A. Activitdti pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociald
(activitati practice - autogospodarire, lucru manual, gradinarit, pictura; activitati informative - citire
presa, carti, urmarirea programelor la radio sau TV; jocuri de grup - jocuri de sah, table, rummy, jocuri

de nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale, excursii, etc.

B. Activitati pentru socializare (activitati intergeneratii prin sustinerea de spectacole artistice si vizite
reciproce de cunoastere si dezvoltare de activitdti lucrative si culturale comune §i organizarea de
actiuni comune cu diverse asociatii, parteneri si colaboratori).

e martie 2014 - beneficiarii centrelor de zi au primit cadou “martisoare dulci” de la Schoko
Baroche;

e martie 2014 - dansuri populare sustinute de elevii de la Scoala Gimaziala nr.16 Timisoara;

e martie - octombrie 2014- program de romante sustinut de corul CARP- Unirea;

e aprilie 2014- participarea la ,, Mansarda cu flori” cu prezentarea scenetei ” Fata mosului si
fata babei” si picturi pe panza impreuna cu copiii de la aRtelier de idei

e aprilie 2014- program de cantece cu copiii de la Gradinita” Lady Bird”;

e aprilie 2014- vizita grupului de persoane varstnice din Scotia cu ocazia a 4 ani de colaborare;

e aprilie 2014 - impreund cu UPC si Centrul de zi pentru copii ,,Sf. Nicolaes-a organizat
Actiunea ,,UPC alaturi de copii si bunici de Sarbatorile Pascale”

e iunie 2014- actiune intergenerationala partener Scoala Gimnaziala nr.7

e august 2014- participarea beneficiarilor centrelor de zi in calitate de voluntari la ,,Festivalul
Muze” intergeneratii organizat de aRtelier de idei;

e septembrie 2014- participarea beneficiarilor la programul de gimnasticd medicald din cadrul
proiectului ”Sanatate pentru toti” sustinut de Fundatia Profilaxis;

e decembrie 2014 - reprezentantii Asociatiei Noua Acropold au pregatit un program artistic si
cadouri pentru bunicii centrelor de zi;
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decembrie 2014- programe de colinde sustinut de elevii Scolii Gimnaziale nr.7;

decembrie 2014- petrecerea sarbatorilor de iarnd Tmpreuna cu reprezentantii UPC Romania si
copii Centrului de Zi "Sf Nicolae";

colaborarea cu Facultatea de Vest, Sectia Asistentd Sociald, prin implicarea studentilor in
activitatile desfasurate in cele trei centre de zi.

C. Activitati in comunitate:

mai 2014- discutii pe teme medicale cu personal de specialitate;

iunie 2014- participarea la actiunea ” Promovarea Asistentei Sociale si a profesiei de asistent
social ” cu partener UVT

septembrie 2014- Organizarea “Zilei Internationale Alzheimer” (19 septembrie 2014) si a
zilelor de nastere ale beneficiarilor din centrele de zi;

octombrie 2014 - Organizarea “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice (01 octombrie
2014);

decembrie 2014- Organizarea ,,Aniversarii cuplurilor cu peste 50 de ani de casatorie si a
persoanelor longevive din Timigoara”. Au fost sarbatorite 260 cupluri i 6 persoane longevive
(04 decembrie 2014);

decembrie 2014- expozitii cu produsele realizate de beneficiari la Scoala Gimnaziala nr.7,
Procter & Gamble, S.C. Continental, Centrul Comercial Tulius Mall.

D. Activitati recreativ-distractive:

februarie-martie 2014 — sarbatorirea zilelor de 1 Martie, Dragobete, 8 Martie ;

martie 2014- aniversarea semestriald a beneficiarilor si primirea oaspetilor de la Batalionul B32
Infanterie;

aprilie 2014- organizarea mesei Pascale pentru beneficiarii centrelor de zi;

mai 2014- in data de 21 mai Centrul de zi ,,Sf. Constantin si Elena” a aniversat 9 ani de la
infintare;

mai 2014- excursie la Cascada Bigar si morile de apa din localitatea Eftimie Murgu;

mai 2014- iesire la Gradina Banateana;

iunie 2014- vizita la Gradina Zoologica;

ulie 2014- vizita la Parcul Botanic;

iulie 2014- vizitarea Podului de Peturi de pe canalul Bega;

august 2014- participarea beneficiarilor la deschiderea Festivalului Catalan in Parcul Rozelor;
noiembrie 2013- sarbatorirea a 12 ani de la infiintarea Centrul de zi ,,Sf. Arh. Mihail si Gavril”
(10 noiembrie 2014) si aniversarea semestriala a zilelor de nastere a beneficiarilor centrului;
decembrie 2013 sarbatorirea Iui Mos Nicolae si a Craciunului;

decembrie 2013- participarea beneficiarilor la Revelionul Pensionarilor;

E. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2014, interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de

grup, testare si exercitii de stimulare cognitiva, precum si chestionare de verificare a satisfactiei
beneficiarilor cu scopul imbunatatirii abilitatilor de relationare, cresterii coeziunii grupului, a stimei de

activitatii.

Pe parcursul anului 2014 s-au realizat circa 520 de sedinte individuale de consiliere

psihologica, testare, psihoterapie concretizate in 280 monitorizari psihologice trimestriale si 85 profile
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psihologice si s-a aplicat pentru 81 varstnici ,,Chestionarul pentru verificarea satisfactiei
beneficiarilor” concretizat in rapoartele anuale pentru fiecare centru.

De asemenea s-au realizat circa 42 sedinte de terapie de grup, art-terapie, ergoterapie,
meloterapie, programe de stimulare psiho-motorie. In colaborare cu aRtelierul de idei s-au desfasurat
proiectele de terapie prin arta: ,, Picturd pe panza a bunicilor Timisoarei” si ,,Festivalul Muze”.

F. Evaluare, indrumare si consiliere sociala:

In anul 2014 s-au realizat 8 evaluari si 60 de reevaluari. Pe parcursul anului 2014 s-au
adresat pentru informatii la centrele de zi si Clubul Pensionarilor ,, Buna Vestire” un numar
173 persoane. De asemenea s-a tinut legdtura cu cele 360 cupluri cu peste 50 ani casatorie si 6
persoane longevive.

Toti beneficiarii centrelor de zi beneficiaza de consiliere si Indrumare sociala, dupa cum
urmeaza:

e obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul de incélzire si gaz,
sprijin in completarea retetelor medicale, obtinerea serviciului de teleasistentd, obtinerea
ajutorului de alimente de la UE.;

e contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdindtate in vederea mentinerii unei legaturi
si a rezolvarii unor probleme;

e consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea
calitatii vietii persoanei varstnice;

e intocmirea documentatiei necesare pentru obtinerea gradului de handicap;

e medierea unor conflicte aparute intre beneficiari.

G. Servicii de kinetoterapie:

Prin activitatea de kinetoterapie s-au urmarit urmatoarele: mentinerea tonusului muscular si
menginerea mobilitatii articulare, favorizarea circulatiei sanguine, mentinerea unei stari ,,de bine” a
organismului, cresterea rezistentei la efort, mentinerea amplitudinii de migcare si reeducarea mersului
si a echilibrului etc. Kinetoterapia se desfasoara sub doua forme: kinetoterapie de grup si kinetoterapie
individuala, participarea fiind conditionata de restrictiile medicale.

In anul 2014 s-a efectuat evaluarea unui numir de 68 beneficiari in centrele de zi si 30
beneficiari ai Clubului ,,Buna Vestire”. In centrele de zi s-au realizat circa 20 de sedinte de
kinetoterapie de grup. La Clubul ,,Buna Vestire’s-au efectuat circa 600 sedinte individuale. De
asemenea s-au relizat 20 sedinte de grup.

H. Consultatii si indrumare medicala:

Pe parcursul anului 2014 toti beneficiarii din cele trei centre de zi si din Clubul ,,Buna
Vestire” au fost consultati medical, realizindu-se 1.150 consultatii.
Datele privind evaluarea si reevaluarea medicala care se realizeaza periodic tuturor beneficiarilor,
situatia consultatiilor se regaseste in dosarul medical al persoanei varstnice.

S-a realizat instruirea anuala a personalului de ingrijire la domiciliu (infirmiere) cu privire la
cauzele majore ale accidentelor care se produc la beneficiarii care necesita ingrijire pe termen lung. S-
a realizat campania de vaccinare antigripald a beneficiarilor si a personalului.

I. Parteneriate si colaboratori:

Pe parcursul anului 2014 s-a mentinut colaborarea cu urmatorii parteneri: Scolile Generale nr. 7,11,24,
Gradinitele nr. 4,20,48,24 Liceul Teoretic William Shakespeare; Universitatea de Vest Timisoara,
Facultatea de Sociologie si Psihologie - Sectia Asistentd Sociald, Centrul de Ingrijire si Asistentd
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Arad, Asociatia Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant Timis, Palatul Copiilor Timigoara, Asociatia
Noua Acropold, Organizatia ,,Salvati copii” Timis, Muzeul de Artd Timisoara, aRtelier de idei,
Colegiul National C.D. Loga, Asociatia Seniorilor, Gradinita Lady Bird.

4.2. Compartimentul Ingrijire la domiciliu

Compartimentul de ,,Ingrijire la domiciliu” functioneaza conform Deciziei de Acreditare
nr.293/04.10.2011 privind Ingrijirea la domiciliu si a Deciziei de Acreditare nr.287/04.10.2011 privind
Informarea si Consilierea pentru Persoane Virstnice.
Tot in cadrul acestui compartiment sunt desfagurate urmatoarele activitati:
Consiliere si informare in vederea internarii in institutii de protectie sociala
Evaluare si interventie n cazul partilor implicate in contractele de intretinere si ingrijirea persoanelor
varstnice

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are ca scop principal prevenirea institutionalizarii
varstnicilor in caminele pentru persoane varstnice, de Tmbunatatire a calitatii vietii persoanelor de
varsta a IlII-a si socializarea lor.

In acest sens, se oferd atat activititi de ingrijire la domiciliu cat si informarea, indrumarea si
consilierea persoanelor varstnice din comunitate cu urmatoarele nevoi: probleme familiale,
psihologice, de locuinte, de ordin financiar si juridic.

In anul 2014 au fost evaluate un numar de 15 solicitari de ingrijire la domiciliu din care 7
persoane beneficiazi de ingrijire la domiciliu si 9 persoane sunt inregistrate pe lista de asteptare. in
anul 2014 in evidenta Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu au figurat un numir de 67
beneficiari. Pe parcursul anului au fost sistate 9 cazuri ca urmare a decesului sau interndrii permanente
in institutii de protectie sociala.

Pe parcursul anului 2014 au fost evaluate un numar de 5 solicitari din partea Serviciului
Autoritate Tutelara din cadrul Primariei Timisoara pentru rezilierea contractelor de intretinere.
Pe parcursul anului 2014 au fost evaluate un numar de 5 solicitdri de internare intr-un cdmin pentru
persoanele varstnice din judet si 10 solicitari ale persoanelor varstnice din comunitate. Pe parcursul
anului 2014 s-au acordat informatii la 38 de persoane.

In baza de date a Serviciului pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice au fost inscrise
173 de persoane varstnice (veterani de razboi) conform tabelului primit de la Ministerul apararii
Nationale.

Pe parcursul anului 2014 au fost aniversate la domiciliu 4 persoane varstnice care au implinit varsta
de 100 de ani.

La inceputul anului 2014 au figurat In evidenta compartimentului 12 infirmiere, doud infirmiere si-au
incetat activitatea, astfel cd in prezent 1si desfasoara activitatea 10 infirmiere care oferd urmatoarele
servicii:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire §i hidratare, mobilizare si transfer , deplasarea in interior,
comunicare;

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii In exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

Persoanele varstnice care nu s-au incadrat in programul de ingrijire la domiciliu au fost referite catre

alte institutii care ofera servicii similare.
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Au fost monitorizati trimestrial si reevaluati anual sau la nevoie tofi cei 68 beneficiari ingrijiti la
domiciliu.

S-a aplicat pentru 68 varstnici din programul de ingrijire ,,Chestionarul pentru verificarea satisfactiei
beneficiarilor” concretizat in rapoartul anual.

In anul 2014 au fost reinnoite prin intocmirea de acte aditionale, conventiile de parteneriat cu
urmatoarele institutii ce vin 1n sprijinul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu: Asociatia Evanghelistica si
de Caritate ,,Isus Speranta Romaniei”, Federatia Caritas a Diecezei Timigoara/Centrul de ingrijire
Paliativa Hospice, Caminul pentru persoane varstnice Jimbolia, Caminul pentru persoane varstnice
Comlosu Mare, Caminul pentru Pensionari ” Casa Fabian”, Fundatia Medicald Profilaxis.

5. Obiective majore ale Serviciului pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice pe anul 2015:

1.Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in functie de nevoile persoanelor varstnice, cresterea
gradului de informare a acestora

2. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala si cresterea gradului de implicare a
comunitatii in problematica acestora

3. Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu, implicarea si informarea comunitatii despre
problemele cu care se confruntd persoanele varstnice.

Alte activitati:

Proiectul "Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate" este finantat in cadrul
Programului Operational Regional 2007 - 2013, Axa prioritard 1 - ,,Sprijinirea dezvoltérii durabile a
oragelor-poli urbani de crestere”, Domeniul major de interventie 1.1. - ,,Planuri integrate de dezvoltare
urbana”, Sub-domeniul: ,,Poli de crestere”, cod SMIS 40778, contract de finantare nr. 3655 din
15.02.2013. Proiect urmareste reabilitarea infrastructurii, consolidarea, modernizarea si echiparea
cladirii din Timisoara, str. Plavosin, nr.21, in vederea creerii unui Centru social de zi pentru persoane
in dificultate. Valoarea totala a investiiei este estimata la suma de 2.995.213,20 lei (TVA inclusa) si
durata de implementare de 12 luni.

Implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul Serviciului
pentru Protectia Sociald a Persoanelor Varstnice.

3. CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE AFLATE IN DIFICULTATE

Prin HCLMT nr. 449/10.10.2014 privind modificarea si aprobarea Organigramei si Statului de
Functii ale Directiei de Asistentd Socialda Comunitara Timisoara, Centrulde zi pentru persoane aflate in
dificultate din str. Plavosin nr.21, a fost infiintat si inclus in organigrama institutiei. Structura sociala
nou creatd a fost datd in administrarea Directiei de Asistentd Sociala Comunitara a Municipiului
Timisoara ca urmare a finalizarii proiectului "Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate"
finantat in cadrul Programului Operational Regional 2007 — 2013, prin care s-a urmarit reabilitarea
infrastructurii, consolidarea, modernizarea si echiparea cladirii din Timisoara, str. Plavosin, nr.21. La
sfarsitul anului 2014 s-au facut primele angajari de personal, prin concurs ( administrator, asistent
social, Ingrijitor, referent) pentru functionarea centrului.

Asigurarea asistentei socio-psiho-medicale persoanelor asistate In cadrul centrului se va face
prin asigurarea pe timpul zilei a unor servicii de tipul: psihologie, asistentd sociald, logopedie,
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kinetoterapie, ergoterapie, pshiomotricitate, meloterapie, etc. special adaptate acestora. Beneficiarii
centrului vor fi persoane varstnice cu semipareza, accident cerebral vascular, boala Parkinson,
persoane diagnosticate cu boala Alzheimer incipient si mediu, familiile apartinatoare ale persoanelor
cu dizabilitati, aproximativ 1200 pe an.

5.SERVICIUL BUGET FINANTE CONTABILITATE

Serviciul Buget Finante Contabilitate cuprinde un numar de 11 posturi din care: 1 post de
conducere - Sef Serviciu — Litrd Valentina, 9 functii publice de executie si 1 post personal contractual.

In anul 2014 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald Comunitari , credite bugetare in
suma de 28046 mii lei , din care au fost repartizate urmatoarele sume:

- Cheltuieli de personal - 12215 mii lei
- Cheltuieli materiale - 2017mii lei
- Asistenta sociala - 13509 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 0 mii lei

- Cheltuieli de capital - 305 mii lei

Cheltuielile efective la finele anului 2014 au fost in suma de 26284 mii lei , pe urméatoarele
titluri de cheltuieli:

- Cheltuieli de personal - 11944 mii lei
- Cheltuieli materiale - 1155 mii lei
- Asistenta sociald - 13062 mii lei
- Proiecte cu finantare europeana - 0 mii lei

- Cheltuieli de capital - 123 mii lei

6.BIROUL ADMINISTRATIV-INFORMATICA

Biroul Administrativ Informatica, functioneaza in subordinea directa a directorului executiv al Directia
de Asistenta Sociala — Comunitard Maria Stoianov, cuprinde un numar de 12 posturi, personal
contractual (sef birou — Dumitrescu Cosmin, administratori, ingrijitori, paznici, soferi, magaziner), o
functie publica, referent de specialitate.
In anul 2014 au fost realizate urmatoarele activitati:

luarea masurilor necesare pentru administrarea si conservarea bunurilor mobile si imobile;

efectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de furnizori si
intocmirea notei de intrare-receptie;

efectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de Zi aflate in structura
Directiet;

intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru buna
functionare a activitatilor Directiei;

efectueaza activitatea de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul
DASC.

aplica prevederile Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile
publice (intocmeste planul de masuri, implementeaza programul de informare si instruire al angajatilor
si organizeaza colectarea selectiva a deseurilor).

ilocuirea sistemelor de operare de la windows XP cu sisteme de operare Windows 7 pe
computerele DASC
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intocmeste angajamentul bugetar si propunerea de angajare a unei cheltuieli pentru fiecare
comanda sau contract.

instalarea retelei de intranet la Centrul de Zi,, Podul Lung ” situtat pe str. Cornelia Salceanu si la
Centrul de zi pentru persoane aflate in dificultate situat pe str.Plavosin Nr.21.

asigurarea aproviziondrii ritmice cu alimente de la Cantina de Ajutor Social la Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati ,, Podul Lung”;

asigurarea si efectuarea serviciilor de ordine si paza in locatiile aflate in subordinea Directiei;

efectuarea instruirii periodice a personalului angajat cu privire la sistemul de control intern
managerial;

efectuarea si asigurarea serviciilor de curatenie, igienizare si intretinere la sediile
compartimentelor/serviciilor Directiei, ca acestea sa corespunda din punct de vedere igienico-sanitar;

Prin Dispozitia Primarului domnul Dumitrescu Cosmin a fost numit responsabil cu privind
implementarea Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate POAD 2014.In cadrul
acestui program, Biroul Administrativ Informatica din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Comunitard, se ocupa de receptionarea produselor comunitare, de depozitare precum si de distribuirea
acestor produse catre beneficiarii prevazuti in H.G.799/2014.

Obiectivele majore pe anul 2015:

Dotarea cu mobilier si cu echipament tehnic , a Centrelor de zi, aflate in subordinea DASC-TM
Achizitionarea si instalarea de noi programe informatice cu licenta.

Reinnoirea parcului auto pentru a putea efectua transportul beneficiarilor in conditi de siguranta.

7.BIROUL JURIDIC SI RESURSE UMANE

Obiectul principal de activitate al biroului este realizarea actelor i madsurilor privind organizarea si
functionarea institutiei In conditii de legalitate i gestionarea eficientd a resurselor umane.
La nivelul biroului 1n cursul anului 2014 s-au desfasurat urmatoarele activitati principale de
gestionare a resurselor umane, cu caracter de regularitate:
- Aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea unitard a personalului platit din fonduri
publice;
- Reincadrarea personalului care indeplineste conditiile pentru trecerea intr-o altd transa de
vechime, prin acordarea gradatiei corespunzatoare;
- Evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici pentru anul 2013;
- Intocmirea planului de formare profesionali si transmiterea acestuia citre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici;
- Completarea si transmiterea statisticii “Date informative privind fondul de salarii si situatia
posturilor ocupate si vacante existente la sfarsitul lunii decembrie 2013 si sfarsitul lunii iunie
2014 catre Directia Generala a Finantelor Publice Timis;
- Actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea deducerilor
personale si suplimentare de impozit pe anul 2014;
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- Intocmirea fiselor fiscale aferente anului 2013 si depunerea lor la Directia Generald a
Finantelor Publice Timis;

- Actualizarea, publicarea declaratiilor de avere si interese ale functionarilor publici si
transmiterea acestora in copie Agentiei Nationale de Integritate;

- Actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici si a registrului de evidenta a
functionarilor publici si a personalului contractual din cadrul directiei.

- Monitorizeaza respectarea normelor de conduitd profesionale, standardele etice prevazute de
Regulamentul Intern. Rapoartele privind respectarea normelor de conduita, datele privind
activitatea de consiliere etica pe trimiestre se transmit la ANFP;

- Asigura organizarea si functionarea Comisiei de disciplind §i transmiterea semestriala catre
ANFP a formatelor de raportare privind implementarea procedurilor disciplinare.

8.COMPARTIMENTUL EVALUARE SI INTERVENTIE SOCIALA

In anul 2012, prin dispozitia directorului executiv nr. 13/26.01.2012 a fost constituit un compartiment
avand drept scop punerea in aplicare a unora dintre dispozitiile Legii 292/2011 — Legea asistentei
sociale. Compartimentul este coordonat de cdtre doamna Ciupa-Rad Angela si este format din sapte
persoane, dupa cum urmeaza: cinci inspectori - functii publice si doi asistenti sociali. Sase persoane
dintre cele care 1si desfasoara activitatea in cadrul compartimentului sunt licentiate in domeniul
asistentei sociale iar una este licentiatd in psihologie. Principala activitate constd in punerea in aplicare
a dispozitiilor Legii 292/2011 — Legea asistentei sociale, n principal a art. 112, alin. (3).

Sinteza activitatii pe anul 2014
Principalele activitati realizate in cadrul Compartimentului de informare si evaluare sociala au fost:
1. ACORDAREA DE SERVICII DE INFORMARE SI CONSILIERE SOCIALA

Numar cazuri 2012 Numar cazuri 2013 Numar cazuri 2014
224 534 383

O parte dintre cazuri (19.50%) au solicitat numai servicii de informare — informatii despre ajutoare
banesti disponibile (beneficii sociale) si Indrumare cétre servicii specifice din comunitate. Restul
cazurilor (80.5%) au solicitat servicii de consiliere sociald. Aceste servicii sunt mai complexe,
presupunand realizarea unui plan de interventie §i urmadrirea, impreund cu beneficiarul, a atingerii
obiectivelor din planul de interventie. Se intind pe o duratd mai lunga de timp, putand depasi in unele
cazuri si un an. Tofi beneficiarii serviciilor de informare §i consiliere trec printr-o etapa de evaluare
initiald In scopul diagnosticarii problemelor sociale cu care se confrunta.
Principalele obiective atinse 1n interventie au fost:
e Consiliere pentru obtinerea cartii de identitate — 33% dintre cazuri (126 persoane);
e Consiliere pentru obtinerea altor acte de identiate (certificat de nastere, livret de
familie, prima carte de identitate) — 3.65 % dintre cazuri (14 persoane)
e Consiliere pentru obtinerea pensiei de invaliditate — 10% dintre cazuri (36 persoane);
¢ Consiliere pentru obtinerea ajutorului social — 23% dintre cazuri (87 persoane);
e Consiliere pentru incadrarea in grad de handicap — 12% dintre cazuri (46 persoane)
e Facilitarea accesului la servicii medicale — 23% dintre cazuri (88 persoane);
e Referiri catre alte institutii din comunitate, in special catre institutii de gdzduire — 16%
dintre cazuri (61 persoane);
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e Referiri cétre servicii de integrare/reintegrare in muncd — 4% dintre cazuri (16
persoane).
Mentionam cd un beneficiar poate avea unul sau mai multe obiective de interventie in functie de
problematica prezentata.
Rata de abandon a serviciilor a fost de 20%.

2. REALIZAREA DE ANCHETE SOCIALE LA SOLICITAREA CASEI JUDETENE DE
PENSII TIMIS
Aceasta activitate se deruleaza in baza art. 85, alin (1) din Normele de aplicare a Legii 263/2010,

aprobate prin H.G. 257/2011. La solicitarea medicului expert din cadrul Comisiei de Expertizd a
Capacitatii de Munca, de pe langd Casa Judeteand de Pensii Timis, se realizeaza anchete sociale
persoanelor care solicitd pensionarea pe caz de invaliditate. In anul 2014 au fost evaluate 120 de
persoane.

3. REALIZAREA DE ANCHETE SOCIALE LA SOLICITAREA A DIVERSE INSTITUTII

Numar anchete sociale | Numar anchete sociale | Numar de anchete sociale
2012 2013 2014
19 66 55

La Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociala sosesc diferite sesizdri cu privire la cazuri
sociale din comunitate. O echipa formata din doi specialisti se deplaseaza la domiciliul persoanelor
pentru care s-a facut sesizarea in scopul evaluarii cazului, prin ancheta sociala.

In anul 2014 un numdr de 43 cazuri sociale au fost evaluate in urma sesizarilor primite de la: persoane
fizice, Directia Politia Locala, spitale de psihiatrie/sectii de urgentd, asociatii de locatari, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, penitenciare, ministere, Prefectura, alte primarii,
etc.

La solicitarea Caminului de Pensionari Timisoara s-au realizat 12 anchete sociale in vederea evaluarii
persoanelor care au solicitat integrarea in serviciile rezidentiale oferite de aceasta institutie.

4 EVALUAREA ORGANIZATIILOR CARE SOLICITA FINANTARE DIN FONDURILE
CONSILIULUI LOCAL AL MUNCIPIULUI TIMISOARA, PRECUM S$I MONITORIZAREA
ORGANIZATIILOR CARE AU OBTINUT ACEASTA FINANTARE.

In anul 2014 au fost evaluate si/sau monitorizate urmatoarele organizatii: Federatia Caritas a Diecezei
Timisoara, Fundatia Umanitarda Chosen, Serviciul de Ajutor Maltez in Romania, Societatea Romana
Speranta, Fundatia Timisoara 89, Asociatia Evanghelica si de Caritate ,,Isus Speranta Romaniei”,
Arhiepiscopia Timisoarei — Centrul Educational Antimis. Toate aceste organizatii primesc finantare
din fondurile Consiliului Local Timisoara si oferd servicii sociale pentru locuitorii orasului Timisoara.
Organizatiile sunt acreditate ca furnizori de servicii sociale de catre Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Activitatea lor este monitorizatd trimestrial de catre
Directia de Asistentd Sociala Comunitara prin transmiterea unor rapoarte de monitorizare si analizarea
acestor rapoarte.

5.Incheierea de¢ CONVENTII DE PARTENERIAT cu diverse institutii si organizatii din comunitate in
scopul atingerii obiectivului integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor aflete in situatii de risc. In anul
2014 au fost incheiate parteneriate cu urmatorii:

e Fundatia Timisoara 89;
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e Federatia Caritas a Diacezei Timisoara, cu urmatoarele servicii sociale: Casa Maria a
Apostolilor — adapost pentru victimele violentei domestice, Cantina de Ajutor Social, Centrul
de Ingrijire la Domiciliu, Azilul de Noapte Pater Jordan, Centrul de Ingrijire Paleativa Hospice,
Centrul de Ingrijire Socio-Medicala pentru Varstnici si Bolnavi Cronici Sf. Ioan;

Fundatia Umanitard Chosen;

Fundatia Serviciilor Sociale Bethany;

S.C. Quanta Resurse Umane;

Universitatea Politehnica Timisoara;

Cabinet Medical HGT.MED S.R.L.

Asociatia Femeilor Rome ”Pentru Copiii Nostri”

Ministrul Justitiei — Administratia Nationald a Penitenciarelor, Penitenciarul Timisoara
Inspectoratul Scolar Judetean Timis si 30 de licee din Timisoara

6.ACORDAREA DE AJUTOARE DE URGENTA conform art. 28 alin.(2) din Legea nr. 416/2001
privind venitul minim garantat si art. 41-43 din H.G. nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001. In anul 2014 au fost inaintate 6 referate
pentru acordarea ajutorului de urgenta si au fost emise 2 dispozitii de acordare a ajutorului de urgenta.

7. Actiunea de combatere a cersetoriei si de identificare si consiliere sociald a persoanelor fara adapost
care se afla in municipiul Timigoara. La Compartimentul de Evaluare si Interventie Sociald a fost
aduse, de reprezentantii Directiei Politia Locald un numar de 193 persoane, care au fost depistate
cersind Tn municipiul Timisoara. Aceste persoane au primit servicii de informare sociala.

8. Pe perioada sezonului rece 2013-2014 si 2014-2015, Muncipiul Timisoara a organizat intr-un punct
termic al S.C. COLTERM SA, un adapost de urgentd pentru a preveni decesul persoanelor fara
adapost pe strada. Specialistii Compartimentului de Evaluare si Interventie Sociald au demarat
campanii de colectare de imbracaminte pentru persoanele cazate in adapost. De asemnea, au facut
vizite la addpost si au informat persoanele cazate despre posibilitatea de a fi inclusi In programe de
asistenta sociala.

9. Participarea la proiecte, fie cu finantare din fondurile Uniunii Europene, fie cu alte tipuri de
finantare. In anul 2014 specialistii compartimentului au fost implicati in urmatoarele proiecte:

e _Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate”, finantat prin POR 2007-2013, Axa
prioritara 1, solicitant principal Primaria Municipiului Timisoara.

e Proiectul international Tineri Tn Europa — Un program de prevenire a consumului de
droguri”. Acest program international, care are la baza dovezi si informatii fundamentate
stiintific a fost initiat Tn anul 2006, pornind de la modelul islandez de preventie primara si de
atunci a fost implementat in cooperare cu mari orase europene. Scopul sdu este acela de a
contribui la scdderea consumului de substante in randul tinerilor. Coordonarea la nivel
european a proiectului este asiguratd de Centrul Islandez pentru Cercetari si Analize Sociale -
The Icelandic Centre for Social Research and Analysis (ICSRA). Principalul sponsor al
programului este Grupul Actavis. Principalele activitati desfasura in proiect, in municipiul
Timisoara sunt urmatoarele: contactarea Inspectoratului Scolar Judetean Timis si incheierea
unei conventii de parteneriat pentru a se permite accesul in scoli a reprezentantilor Directiei de
Asistentd Socialda Comunitara si pentru a se da acordul pentru aplicarea chestionarelor conform
metodologiei propuse in proiect. Contactarea directorilor liceelor din municipiu si a
persoanelor de contact din licee, precum si incheierea unor parteneriate cu liceele. Preluarea a
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3000 de chestionare, traduse in limba romana, care vor fi distribuite si aplicate in liceele din
Timisoara, elevilor in varstd de 15-16 ani si suportarea costurilor de tiparire a chestionarelor si
plicurilor (pentru a se asigura confidentialitatea informatiilor furnizate de catre elevi).
Colectarea chestionarelor aplicate si transmiterea lor la Rotterdam pentru a fi scanate optic
printr-un program special, municipalitatea urmand sa suporte cheluielile necesare cu
transportul chestionarelor. Organizarea unei conferinte de diseminare a rezultatelor proiectului.

1. Realizarea de ANCHETE SOCIALE persoanelor care solicitd locuinte din fondul locativ de
stat si al locuintelor sociale. Prin realizarea acestei activitati se contibuie la punerea in aplicare
a HCLMT nr. 388/01.08.2014 privind criteriile de Intocmire a listelor de prioritati si procedura
de repartizare a locuintelor din fondul locativ de stat si al locuintelor sociale si a HCLMT
473/10.10.2014 privind stabilirea modalitatii de rapartizare a locuintelor proprietate de stat si
alocuintelor sociale catre persoane inscrise pe lista de prioritdti, evacuate din imobile
redobandite de fostii proprietari. In anul 2014 au fost realizate 3 anchete sociale pentru cazuri
deosebite si 0 anchetd socaild pentru persoanele evacuate.

9. COMPARTIMENTUL DE AUDIT

In domeniul asistentei sociale, la nivelul administratiei publice locale a municipiului
Timisoara, reprezentatd de Primar, functioneazd mai multe servicii publice de interes local, avand
personalitate juridica si conducere distincta, la care sunt organizate, prin grija conducerii si cu acordul
autoritatii ierarhic superioare, compartimente de audit public intern proprii, dupa cum urmeaza:

La Directia de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara(DASCT) - Compartimentul Audit;

La entitatile subordonate acesteia:

- Compartimentul audit public intern, din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei
Timisoara(SPCFT);

- Compartimentul audit public intern, din cadrul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara(SPPHT);

- Compartimentul audit public intern, din cadrul Serviciului Caminul pentru Persoane Varstnice
Timigoara(SCPVT).

Auditul public intern este una dintre formele de control intern managerial implementate si
exercitate la nivelul entitatii publice, prin grija conducdtorului acesteia, in vederea asigurarii
administrarii, in mod legal, economic, eficient si eficace, a fondurilor publice alocate entitatii din
bugetul municipiului Timisoara si a patrimoniului public, aflat in folosinta acesteia.

Compartimentul Audit, organizat la Directia de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara, prin
HCLMT nr.158/29.03.2013 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei de Asistentd Sociald Comunitard
Timisoara, este constituit distinct in subordinea directa a conducatorului entitatii- directorul executiv al
DASCT si a fost dimensionat, avand in vedere rationalizarea cheltuielilor publice, ca structura
functionala de baza a auditului public intern, cu numarul minim de 2 auditori interni, cu functii publice
de executie, angajati cu norma intreaga.

In anul 2014 Compartimentul Audit a fost functional, activand cu un auditor intern, angajat din
anul anterior.

In cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara, Serviciului pentru
Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara si Serviciului Caminul pentru Persoane Varstnice,
compartimentele de audit public intern infiintate din anul 2013, au devenit functionale in anul 2014,
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prin ocuparea a cate unui post, din cele doud de executie, prevazute in cadrul fiecarui compartiment de
audit public intern propriu.

In anul 2014, in cadrul Directiei de Asistentd Sociali Comunitard Timisoara s-a desfasurat auditul
public intern ca o activitate functionald, independentd si obiectiva, conceputd cu scopul de a adauga
valoare si de a imbunatatii activitatile entitatii publice.

In indeplinirea scopului auditului public intern de a ajuta entitatea publica sa isi indeplineasca
misiunea si obiectivele, printr-o abordare sistematicd si metodica, pentru a evalua si Tmbunatatii
eficienta si eficacitatea managementului riscului, a controlului si proceselor de guvernantd, s-au
stabilit obiectivele Compartimentului Audit pentru anul 2014, care au fost si obiectivele individuale
ale auditorului intern angajat, dupa cum urmeaza:

Elaborarea raportului anual(pentru anul anterior), privind activitatea de audit public intern si a
anexelor sale, cu respectarea cerintelor stabilite de Unitatea Centrala pentru Armonizarea Auditului
Public Intern din cadrul Ministerului Finantelor Publice si transmiterea acestuia pentru informare, la
termenele stabilite prin reglementarile legale si procedurale, cétre structura de audit organizatd la
nivelul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara, respectiv catre Curtea de
Conturi;

Realizarea operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial implementat n
cadrul Compartimentului Audit in anul anterior, in conformitate cu prevederile legale ale OMFP
946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern /managerial, cu respectarea procedurilor
specifice elaborate si aprobate in cadrul entitétii si a termenelor stabilite;

Elaborarea si actualizarea, dupd caz, a documentelor pentru constituirea cadrului normativ,
metodologic si procedural, necesar si adecvat desfasurdrii activitdtii de audit public intern, in
conformitate cu prevederile legale;

Planificarea multianuald( 3 ani) si anuald( pentru anul viitor) a activitatii Compartimentului
Audit, cu respectarea prevederilor legale si procedurale specifice, respectiv a termenelor de elaborare;
Evaluarea procesului si a stadiului de implementare a sistemului de control intern/managerial al
Directiei de Asistentd Sociala Comunitarda Timisoara - in anul 2013 si partial in anul 2014, cu
identificarea deficientelor si formularea de recomandari utile pentru corectarea acestora;

Desfasurarea unor actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea conducatorului
entitatii, menite sa adauge valoare si sd imbunatateasca procesele guvernantei in entitatea publica,
efectuate cu scopul facilitarii intelegerii si interpretdrii corecte a prevederilor legale, realizarii
schimbului de informatii, pentru cunoasterea in profunzime a functionarii sistemului de control intern
managerial, a altor sisteme, standarde sau prevederi normative;

Desfasurarea unor actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea conducatorului
entitatii, pentru implementarea Tn mod corespunzator si la termen a recomandarilor formulate in
Planul de actiune actualizat pentru implementarea recomandarilor din Sinteza raportului de audit
elaborata de UCAAPI privind misiunea ,,Evaluarea procesului si a stadiului de implementare a
sistemului de control intern/managerial, Tn administratia publica localda”, completate si armonizate cu
recomandarile din Raportul de audit public intern cu nr. SC2012-25945/2.2/31.10.2012;
Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul Compartimentului
Audit;

Mentinerea la un nivel ridicat a competentei si pregatirii profesionale a auditorului intern, prin
diferite activitati, inclusiv prin asigurarea perfectiondrii profesionale.

Activitatea de audit public intern in anul 2014 s-a organizat si s-a desfasurat cu respectarea
urmatoarelor prevederi legale:
o Legea 672/19.12.2002 privind auditul public intern, republicata, actualizata(2012);
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HG 1086/11.12.2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitaii de audit public
intern, publicatd In MO nr.17 din 10.01.2014;

e OMFP 946/2005 privind Codul Controlului intern/managerial cuprinzdnd standardele de
control intern/managerial la entitatile publice;

e OMFP 252/03.02.2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern;

e HG 1259/12.12.2012 pentru aprobarea Normelor privind coordonarea si desfasurarea
proceselor de atestare nationald si de pregatire profesionald continud a auditorilor interni din
sectorul public si a persoanelor fizice;

o Legea 94 /1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, republicata;

e Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Sinteza activitatii de audit intern pe anul 2014

Avand in vedere atributiile Compartimentului audit din cadrul DASCT, stabilite in
conformitate cu Legea auditului public intern si Normele generale privind exercitarea auditului public
intern, luand in considerare obiectivele stabilite, in anul 2014 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

-Elaborarea corectd si completa a raportului privind activitatea de audit public intern
desfasurata in cadrul DASCT si a entitatilor subordonate acesteia, in anul 2013, cu anexele sale, si
transmiterea acestuia pentru informare, catre Biroul audit din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Timisoara(16.01.14), respectiv catre Curtea de Conturi(31.03.14);

-Realizarea corectd a operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial
implementat in cadrul Compartimentului Audit in anul 2013;

-Elaborarea proiectului normelor metodologice privind exercitarea activitatii de audit specifice
DASCT si aplicabile entitatilor subordonate, respectiv a proiectului Cartei auditului intern, cu
respectarea prevederilor HG 1086/2013 si supunerea acestora spre avizare de catre Biroul audit din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara;

-Actualizarea, in conformitate cu HG 1086/2013 a procedurii operationale pentru planificarea
multianuala si anuala a activitatii de audit public intern;

-Actualizarea, in conformitate cu HG 1086/2013, a planului multianual de audit public
intern(2014-2016);

-Elaborarea referatului de justificare si planificare a activitatii Compartimentului Audit, pentru
anul 2015, avand in vedere planificarea multianuala;

-Realizarea auditului de regularitate, cu tema ,, Evaluarea procesului si a stadiului de
implementare a sistemului de control intern/managerial al Directiei de Asistentd Socialda Comunitara
Timisoara-in anul 2013 si partial in anul 2014”, in conformitate cu OMFP NR. 946/2005 privind
CODUL CONTROLULUI INTERN, republicat, cu identificarea deficientelor si formularea de
recomandari utile pentru corectarea acestora, in raportul de audit public intern cu nr.5018/30.12.14;

-Desfasurarea unor actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea conducatorului
entitatii, referitoare la:

- pregdtirea autoevaluarii sistemului de control intern managerial in cadrul entitatii;

- evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor;

- stabilirea necesarului de formare/perfectionare profesionala;

- elaborarea Programului de dezvoltare a sistemului de control intern managerial;

- stabilirea masurilor de punere 1n practica a unora dintre recomandarile formulate in Planul de actiune
actualizat pentru implementarea recomandarilor din Sinteza raportului de audit elaboratda de UCAAPI
privind misiunea ,,Evaluarea procesului si a stadiului de implementare a sistemului de control
intern/managerial, Tn administratia publica locald”, completate si armonizate cu recomandarile din
Raportul de audit public intern cu nr. SC2012-25945/2.2/31.10.2012;
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-Activitafi pentru mentinerea conditiilor de indeplinire a criteriilor generale si a cerintelor
minime legale de implementare, In conformitate cu prevederile legale ale OMFP 946/2005 pentru
aprobarea Codului controlului intern /managerial, la toate standardele de control intern managerial
implementate in cadrul Compartimentului Audit;

-Mentinerea la un nivel ridicat a competentei si pregatirii profesionale a auditorului intern, prin
studiu individual si participarea la un program de perfectionare profesionald, pe durata de 5 zile,
organizat in parteneriat de catre Agentia Nationald a Functionarilor publici si Universitatea de Vest
Timisoara;

-Participarea auditorului intern in comisiile de concurs, constituite cu ocazia organizarii
concursurilor pentru ocuparea posturilor de auditori interni din cadrul a doud dintre entitatile
subordonate DASCT;

-Elaborarea de materiale documentare solicitate pentru evaluarea de cétre Curtea de Conturi a
activitatii de audit public intern din cadrul DASCT, cu ocazia unei misiuni de audit extern desfasurate
in anul 2014.

Ca principal rezultat inregistrat in anul 2014 de Compartimentul audit din cadrul DASCT se
poate mentiona imbunatatirea calitdtii si eficientei implementarii sistemului de control intern
managerial In cadrul entitatii publice, in conformitate cu OMFP NR. 946/2005 privind Codul
Controlului Intern, republicat, prin activitdti de asigurare si de consiliere desfasurate de auditorul
intern.

Obiectivele majore ale Compartimentului Audit din cadrul DASCT pentru anul 2015, vizeaza
urmatoarele:

-Continuarea activitatilor pentru elaborarea cadrului normativ, metodologic si procedural,
complet si adecvat, in domeniul auditului public intern, propriu entitatii publice, respectiv revizuirea
periodica, dezvoltarea si actualizarea la momentul potrivit;

-Realizarea unor misiuni de audit public intern de asigurare si consiliere, conform planificarii
pe anul 2015, in domenii prioritare prevazute in legislatia specifica auditului intern;

-Urmdrirea implementdrii de catre structurile auditate, la termenele stabilite, a tuturor
recomandarilor rezultate din misiunea de audit public intern cu tema ,, Evaluarea procesului si a
stadiului de implementare a sistemului de control intern/managerial al Directiei de Asistentd Sociala
Comunitard Timisoara-in anul 2013 si partial in anul 2014, si dupa caz, a recomandarilor ce vor
rezulta in desfasurarea misiunilor planificate in anul 2015;

-Asigurarea si imbunatatirea calitatii activittii de audit public intern organizate si desfasurate in
cadrul entitatii publice;

-Participarea auditorului/auditorilor interni la actiuni de perfectionare profesionald, de cel putin
15 zile/an, in domeniul achizitiilor publice, a finantelor si contabilitatii publice, respectiv in domeniul
managementului riscului si altele asemenea, specifice pentru implementarea sistemului de control
intern managerial, in vederea exercitdrii de catre auditorul/auditorii interni a unor activitati de audit
intern de asigurare si de consiliere, competente in aceste domenii;

-Raportarea si informarea corecta si periodica privind activitatea de audit intern desfasurata de
Compartimentul audit, cind este cazul, in desfasurarea misiunilor de audit public intern anuale, la
cerere si/sau periodic, catre conducdtorul entitdtii publice si/sau structurile de audit public intern
organizate la nivele superioare;

-Implementarea in mod corespunzator a sistemului de control intern managerial in cadrul
Compartimentului AuditMentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerintelor
minime stabilite in cadrul entitatii, la toate standardele de control intern managerial implementate in
cadrul compartimentului, finalizarea implementarii standardelor partial implementate, in conformitate
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cu prevederile legale ale OMFP 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern /managerial, cu
respectarea termenelor stabilite prin PDSCM al entitatii si alte planuri de actiune.

In structura directiei de asistentd sociald comunitard timigoara functioneaza urmatoarele servicii cu
personalitate juridica:

1.CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIMISOARA

Caminul pentru Persoane Varstnice Timisoara cuprinde urmatoarea structura :
- Compartimentul socio-medical,

- Compartimentul administrativ,

- Compartimentul contabilitate — salarizare,

- Compartimentul juridic,

- Compartimentul de Audit Public Intern.

Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,

2.COMPONENTA SERVICIULUI: 24 de angajati
- Sef serviciu: Elena Iolanda Raducan,

- Compartimentul socio-medical - 12,

- Compartimentul administrativ - 9,

- Compartimentul contabilitate - salarizare - 1,

- Compartimentul juridic - 0,

- Compartimentul de Audit Public Intern - 1.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si socializarea lor conform Legii 17/2000
privind asistenta sociald acordata persoanelor varstnice, actualizata.

Beneficiarii, sunt persoane varstnice cu domiciliul in Timisoara care Indeplinesc conditiile de
eligibilitate stabilite prin HCLMT 421/2009. Capacitatea Caminului pentru Persoane Varstnice este de
84 de persoane.

Activitatile desfasurate in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice sunt:

- activitdfi pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

- activitati de socializare si petrecere a timpului liber

- indrumare si consiliere psihologica si sociald

- servicii de kinetoterapie

- control si tratament medical

4. SINTEZA ACTIVITATII pe anul 2014

A. Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

a. Activitati practice:

- lucru manual: crosetat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru Tmpodobirea
spatiilor de locuit, de relaxare si a sdlilor in care se serveste masa, in functie de sezon,
confectionarea de felicitari, invitatii.
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Produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite colaboratorilor, partenerilor si
sponsorilor.

- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate saptamanal in activitati de gradinarit,
de curdtenie in curtea caminului si In interiorul lui, spalatul veselei dar si curdtirea legumelor
necesare pregatirii hranei.

b. Activitati de grup

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de remmy pentru stimularea cognitiva.

- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber.

- sedintele Consiliului Consultativ (reprezentantii beneficiarilor) si conducerea Caminului.
-sedinte de informare a beneficiarilor.

c. Activitati informative:

- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare.

- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile pe
care le au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice,
activitatile care se desfasoara In comunitate.

B. Activitati de socializare

a. Activitati intergeneratii

- Asociatia ,,Look Inside” a organizat pentru beneficiari o dupa amiaza altfel care a constat in
oferirea unui program artistic pentru beneficiari,

- cu ocazia zilei 1 Martie doamnele internate in cdmin au fost aniversate de artistii Scolii
Populare de Arta coordonati de d-na Livia Ilcau,

- elevii “Colegiului Bandtean” au oferit carti persoanelor varstnice , aceste carti au fost obtinute
de catre acestia in urma unui proiect pe care elevii l-au castigat,

- beneficiarii cdminului au fost vizitati in luna martie de catre organizatia PNL si PSD care au
oferit atentii beneficiarilor,

- elevii Scolii nr.21 Timisoara au vizitat persoanele varstnice in cadrul “Saptamanii altfel” ,

- proiect intergeneratii al Fundatiei Bethany realizat cu copiii Scolii gen. Covaci si elevii
Liceului de Arte Timisoara.

b. Activitati in comunitate:

- cu ocazia zilei de 8 martie, C.A.R.P. Timisoara a prezentat beneficiarilor un spectacol
dedicat acestei zi,

- Centrul Crestin Timisoara a organizat o actiune de curdtenie Tmpreund cu beneficiarii
caminului,

- un grup de beneficiari Insotiti de persoanalul cdminului au vizitat Gradina Zoologicad din
Timisoara,

- un grup de beneficiari ai cadminului au participat la aniversarea Zilei Internationale
Alzheimer la Clubul Pensionarilor de str. Dragalina,

- organizarea $i aniversarea “Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice” pentru persoanele
varstnice internate, spectacolul a fost oferit de grupul artistic al Penitenciarului Timisoara,

- participarea unui grup de beneficiari la spectacole organizate de Scoala Populard de Arta cu
diverse ocazii,

- organizarea unui spectacol de colinzi de cétre Clubul Rotary prilej cu care au fost Impartite
cadouri beneficiarilor si donate institutiei mteriale de igiena personal si de curatenie,

- spectacol de colinzi organizat de Corul C.A.R.P. cu ocazia sarbatorilor de iarna,
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- spectacole de colinzi organizate de colegiul Arta “lon Vidu’’, Colegiul Tehnic “Ion Mincu” ,
Liceul Carmen Silva, Liceul “Bratianu”

- cu ocazia sarbatorilor de iarnd au fost donate de catre reprezentanti ai Curtii de Apel
Timisoara produse pentru beneficiari,

- reprezentantii firmei Poka S.R.L. au donat alimente pentru masa de Craciun,

- participare la un spectacol “ Daruiesti prin povesti” organizat de reprezentantii organizatiei
Toastmaster pentru strangere de fonduri pentru cumpararea unor produse necesare batranilor,

- persoane fizice care au dorit sa ofere beneficiarilor servicii de masaj si tuns,

- participarea beneficiarilor la “Revelionul Pensionarilor” organizat de Primaria Timisoara.

c. Activitati spirituale:

- slujba ortodoxa saptamanald precum si liturghia de duminica.

- slujba catolica de sarbatorile religioase.

- adunarea religioasa pentru rugaciunea saptamanala a femeilor crestin ortodoxe.

- adunarea sdptamanala religioasd a credinciosilor de la Biserica Penticostala Filadelfia,

- intalniri cu reprezentantii “ Martorii lui Iehova”

C. Indrumare si consiliere psihologica:

In anul 2014 interventia psihologicd a vizat consilierea psihologici, programe de terapie de
grup, programe de exercifii distractive de stimulare psiho-motorie, testare si exercifii de
stimulare cognitiva, precum si chestionare de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.
S-au realizat reevaludri psihologice, evaludri psihologice initiale, monitorizari psihologice.
Activitatea este completatd prin Raportari periodice (trimestriale, semestriale, anuale), analiza
gradului de satisfactie a beneficiarilor, situatii statistice intocmirea de documente si pregatirea
documentatiei necesare in relatia cu institutiile .

Activitatile de informare si consiliere psihologica au ca scop:

- Consilierea psihologicd a persoanelor varstnice — care vizeaza Tmbundtdtfirea abilitatilor de
relationare, cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor
conflictuale, cresterea increderii in posibilitatile proprii si imbunatagirea activitatii.

- Consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea
calitafii vietii persoanei varstnice; medierea unor conflicte aparute intre beneficiari s membrii
familiei.

- Colaborarea cu persoane fizice si juridice in cadrul parteneriatelor si a sponsorizarilor

- Indrumarea in cadrul activitatilor cultural- artistice ( poezii, cAntece, cor).

D. Activitate sociala, informare, consiliere sociala:
Pe parcursul anului 2014, la Caminul pentru Persoane Varstnice s-au oferit servicii de informare si
consiliere unui numar de 150 de persoane care s-au prezentat in vederea internarii. Pentru 10 de
persoane s-a efectuat evaluarea la domiciliu, conform Fisei de evaluare sociomedicald si a Anchetei
sociale, Intocmirea documentelor pentru iesirea din evidenta noastra a unui numar de 14 persoane (12
decese si 2 externari ),

Planurile individualizate de ingrijire si asistentd, au fost Intocmite de echipa multidisciplinard pentru
un numdr de 10 de persoane nou internate. Au fost Incheiate cu beneficiarii Caminului un numar de
10 de Contracte de servicii sociale.

Activitatea este completata prin Raportari periodice ( trimestriale, semestriale, anuale) analiza gradului
de satisfactie a beneficiarilor, situatii statistice, intocmirea de documente si pregatirea documentatiei
necesare 1n relatia cu institutiile.

A fost realizata:
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- contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdinatate in vederea mentinerii unei legaturi
si a rezolvarii unor probleme.

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea
calitatii vietii persoanei varstnice.

- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sanatate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor.

- contactarea firmelor de pompe funebre in cazul deceselor.

- Intocmirea documentatiei pentru actele de identitate, pentru cazurile sociale (fara venituri),
pentru eliberarea certificatului deces, care necesita internare in spital.

- colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistentd medicala si
sociala.

- colaborarea cu institutiile partenere in vederea organizdrii de activitati comune pentru
socializare.

- actualizarea bazei de date.

- implicarea beneficiarilor in activitati de lucru manual (colaje, tricotaje), decorarea spatiilor de
locuit specifice anotimpului ori evenimentului.

E. Servicii de kinetoterapie:

In cursul anului 2014 in colaborare cu Fundatia de Ajutor Medical Profilaxis persoanele

varstnice internate au beneficiat de programe de kinetoterapie si fizioterapie.

Evaluarea kinetoterapeutului se realizeaza la internare, periodic si ori de cate ori este necesar,
pentru a observa evolutia fiecarui beneficiar.

Prin programul de kinetoterapie s-au urmarit:

- mentinerea sau imbunatatirea tonusului muscular,

- menginerea mobilitatii articulare in limite fiziologice conform varstei,

- favorizarea circulatiei sanguine,

- cresterea rezistentei organismului la efort, conditionatd de patologia existenta.

Informatiile sunt notate in fisa individuald a fiecarui beneficiar. Programele de kinetoterapie se
realizeaza conform programului individualizat de recuperare conceput personalizat in functie de
patologie si de planul individualizat de ingrijire si asistenta.

Activitatea de kinetoterapie se desfasoara la patul beneficiarului pentru cei imobilizati, si in
grup pentru beneficiarii autonomi sau semidependenti din punct de vedere motor. In cadrul
activitatilor de kinetoterapie se asigura plimbari in aer liber cu scaunul rulant, pentru persoanele
dependente in vederea menginerii confortului psihic si socializare.

F. Control si tratament medical:

Consultatiile sunt asigurate de catre un medic specialist medicind generald, de doud ori pe
saptamanal in baza unui contract de colaborare. Pe parcursul anului tofi beneficiarii au fost consultati
medical. La nevoie se asigurd consultul psihiatric al beneficiarilor.

In cadrul activitatii cabinetului medical se asigura:

- Administrarea medicamentelor de cétre asistentele medicale conform recomandarilor medicale;
- Triajul epidemiologic la internare;

- Sterilizarea instrumentarului si a spatiilor;

- Educatie sanitara lunara;

- Colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti;

- Vizitarea beneficiarilor internati 1n spital;

- Informarea apartinatorilor cu privire la starea de sandtate a beneficiarilor;
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- Masurarea tensiunii arteriale;

- Masurarea glicemiet,

- Vaccinarea antigripala a unui numar de 20 de persoane;

- Un numadr de 49 de beneficiari au primit trimiteri cdtre laborator pentru efectuarea analizelor;

- Pregatirea documentatiei pentru internare in spital;

- Pregatirea documentelor in vederea eliberarii certificatului constatator in cazul unui deces;

- In decursul anului 2014 au fost eliberate 389 retete compensate, 79 de retete cu regim special,

20 de bilete de trimiteri, din care internari au fost 24.

Toate aceste activitati sunt completate de intocmirea documentelor pentru implementarea
Sistemului de Control Intern Managerial la nivelul Caminului pentru Persoane Varstnice Timisoar,
raportari lunare sau ori de cate ori este nevoie privind stadiul implementarii Sistemului de Control
Intern Managerial catre Biroul Audit si catre Biroul Managementul Calitatii al Primdriei Timisoara.

Serviciul nostru a colaborat cu Directia Generala de Asistentd Socialad si Protectia Copilului
Timis, cu Directia de Evidenta a Persoanelor din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, Serviciul de
Autoritate Tutelard, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor Varstnice, Spitalul de Psihiatrie Timigoara, Spitalul de Psihiatrie Gataia, Asociatia Caritas,
Spitalul Municipal, Spitalul Judetean, Politia Municipiului Timisoara.

Activitatile s-au desfasurat cu sprijinul si colaborarea Centrelor de zi din cadrul Serviciului
pentru Protectia Persoanelor Varstnice, Consiliul Seniorilor, C.A.R.P., Asociatia Femeilor Ortodoxe,
Clubul Rotaract Timisoara, Clubul Rotary, Casa Olarului, Cofetaria Trandafirul.

Conventii de parteneriat si proiecte:

- Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor;
- Fundatia Sancta Maria Hilfe;
- Fundatia umanitara Chosen, Casa Olarului;
- Céaminul pentru Persoane Varstnice Jimbolia;
- Universitatea de Vest Timigoara;
- S.C. Build Your Career S.R.L.(servicii de formare profesionald pentru ingrijitoare la
domiciliu batrani);
- S.C. ACTIVE SITTING S.R.L.(servicii de formare profesionala pentru ingrijitoare
la domiciliu batrani);
- Protocol de colaborare Fundatia Bethany;
- Societatea Femeilor Crestin Ortodoxe din Timisoara;
- Congregatia Martorii lui Iehova.
5. Obiective majore pe anul 2015:
Cresterea calitatii serviciilor oferite persoanelor varstnice institutionalizate conform Legii
nr.17/2000, actualizata.
Acest obiectiv se va realiza prin:

- Cresterea calitatii vietii prin cresterea calitatii serviciilor oferite persoanelor
varstnice internate,

- Realizarea si ITmbunitatirea in continuare a unei bune colaborari cu toate institutiile
specializate si implicate 1n protectia persoanei varstnice,

- Promovarea activitatilor Caminului pentru Persoane Varstnice in comunitate si
implicarea acesteia Tn problematica persoanelor varstnice,
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- Informarea/consilierea persoanelor varstnice internate , a apartindtorilor si a
persoanelor din comunitate,

- Urmarirea aplicarii de cétre angajati a Procedurilor elaborate in conformitate cu
OMFP946/2005 republicat,

- Intocmirea documentatiei pentru angajare de personal care si asigure servicii de
calitate persoanelor varstnice internate.

2.SERVICIUL PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI TIMISOARA

1. STRUCTURA SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara functioneaza in cadrul Directiei de
Asistentd Sociala Comunitarda a Municipiului Timigoara in baza Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr.466/20.12.2005 incepand cu data de 01.01.2006, prin reorganizarea
Centrului de Tranzit pentru Minori ,,Sf. Nicolae™’.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.183/25.05.2010 Serviciul pentru
Protectia Copilului si Familiei Timisoara s-a reorganizat ca serviciu cu personalitate juridica in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara, cu pastrarea sediului, codului fiscal,
contului, stampilei proprii si a personalului existent, seful serviciului fiind ordonator tertiar de credite.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este coordonat de sef serviciu,
Mihaela Buzila-Petrescu.

Prin Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara se desfagoara activitatea de
asistenta sociald de prevenire a separarii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul
sau resedinta in Municipiul Timisoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara este situat in municipiul Timisoara,
str. Platanilor nr.2 cod 300186, jud.Timis, tel.0256/214572 si  0356/179.103, e-mail:
spcf.timisoara@yahoo.com

2. COMPONENTA SERVICIULUI
Componenta serviciului este urmatoarea:

e Biroul Servicii de zi: 10 (9) — sef birou : Radu Dan Popa
e  Compartimentul Asistentd Sociala: 6 (5)
¢  Compartimentul de Resurse Umane si Financiar-Administrativ: 9 (5)
e  Compartimentul Audit Public Intern : 2 (1)

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara il constituie asigurarea
mentinerii, refacerii §i dezvoltarii capacitatilor copilului si ale paringilor sai, pentru depasirea situatiilor
care ar putea determina separarea copilului de familia sa, conform cu Legea 272/21.04.2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului. Totodatda pune in aplicare si Ordinul 219/15.06.2006
privind activitdtile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea

35
Cod FO26-04,verl



parintilor pe perioada in care acestia se afld la munca in straindtate, precum si Legea nr.321/2001
privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu
beneficiaza de lapte matern. Distributia a fost sistatd din lipsa aprovizionarii cu lapte praf de catre
Directia de Sanatate Publica Timis din anul 2011.

Obiectivele Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara sunt :

furnizarea de servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de
familia sa, precum si monitorizarea copiilor dupa reintegrarea lor in familie;
realizarea si aplicarea planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa,
conform Legii 272/21.04.2004;
oferirea copiilor a serviciilor de consiliere psihologica;
oferirea parintilor a serviciilor de consiliere si sprijin;
asigurarea unui program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor copiilor;
asigurarea de activitati recreative si de socializare, precum si suport psihopedagogic pentru
prevenirea abandonului scolar;
implicarea in depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de familia sa;
implicarea in realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii;
asigurarea un ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in centrul de zi pentru
copii;
asigurarea de asistentd socio-medicald, juridica, de grup sau individuala, copiilor si
familiilor.
rezolvarea solicitarilor instantelor de judecata;

intocmirea documentatiei necesare emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul

copiilor abandonati in spital sau gasifi, in colaborare cu Directia Generala de Asistentda Sociala
si Protectia Copilului, unitati sanitare si politie ;

aplicarea Ordinul nr.219/15.06.2006, privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada In care acestia se
afla la munca in strainatate;

asigurarea distributiei laptelui praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu
beneficiaza de lapte matern;

realizarea anchetelor sociale privind sprijinul financiar in cadrul Programului national
"Bani de liceu" si pentru orientarea scolara.

4. SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2014:

A. Compartimentul Asistentd Sociala
Activitatea de asistentd sociald a avut ca obiect principal de activitate aplicarea Legii 272/2004

privind protectia si promovarea drepturilor copilului si a Ordinului 219/15.06.2006 privind activitatile
de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe
perioada in care acestia se afld la munca 1n strainatate.

Obiective:
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Sprijina §i asistd parintii pentru a face fatd dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de
familia sa si sprijind copiii atunci cand apar probleme 1n dezvoltarea acestora;

Desfasoara activitdti de indrumare si sensibilizare privind problematica copilului si familiei,
Promoveaza serviciile oferite si stabileste relatii de colaborare cu institutii, organizatii si alte
grupuri de suport comunitar.

Atributii i competente:

Realizeaza planul de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

Contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai;

Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii, sau dupa caz, in planul
individualizat de protectie;

Constituirea unei baze de date sociale pentru familiile cu risc de separare a copilului de familia

sa;

e Realizeaza evaluarea initiala si detaliatd a copilului si familiei sale, cu risc de separare;
e Monitorizeaza situatia copilului reintegrat in familie, care a beneficiat de o masura de protectie

speciala.

e Informeaza cetdtenii care se adreseaza serviciului nostru in probleme ce vizeaza activitatea de

protectie sociala.

In cursul anului 2014 s-au inregistrat 706 solicitiri, dupa cum urmeaza:

2013 2014
planuri de servicii 42 86
cazuri referite catre alte institutii 26 28
monitorizari postreintegrare (lunar, pe o perioada de 6 luni in urma reintegrarii 30 33
copilului in familie)
raspunsuri care nu sunt de competenta Serviciului pentru Protectia Copilului si 19 0
Familiei Timisoara
anchete sociale solicitate de Tribunalul Timis 4 5
cazuri de inregistrare tardiva a nasterii 4 2
cazuri de plasamente 13 16
solicitari de acordare a dovezii privind notificarea de catre parinti asupra intentiei 31 16
de a lucra in straindtate conform H.G nr.683/2006
cazuri de copii identificati cu parinti care sunt plecati la lucru in strdinatate (legea 51 18
219/20006)
monitorizari de cazuri de copii ai caror parinti sunt plecati la lucru in strainatate 132 112
monitorizari planuri de servicii 342 103
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e monitorizarea situatiei copilului, conform Legii nr.272/2004 art.106, lit.a 71 100

e demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul 0 2
copilului parasit in maternitate

e demersuri de obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul 0 0
copilului gasit

e cazuri de informare-consiliere 128 88

e distribuire lapte praf pentru sugarii 0-12 luni 0 0

(distributia a fost sistatd din lipsa aprovizionarii cu lapte praf din partea DSP)

e cazuri consiliere violenta domestica — reorientare catre DGASPC Timis 1 0

e solicitari prestatii exceptionale 0 0

e sesizdri portalul DASC directionate catre serviciul nostru (pe problematica 0 0
copilului si familiei sale)

e informare/consiliere persoane identificate practicand cersetoria 38 0

e monitorizarea copiilor in risc de exploatare prin munca 3 1

e anchete sociale privind sprijinul financiar in cadrul Programului national "Bani de 57 46
liceu"

e anchete sociale pentru orientarea scolara 7 50

Pe parcursul anului 2014, angajatii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara
au mai fost angrenati in diferite actiuni, dupa cum urmeaza :

- Intalniri periodice cu specialisti de la DGASPC Timis pe tematica copilului.

- Intalniri de lucru cu ONG-urile cu care serviciul are contracte de colaborare.

In semestrul II au beneficiat de formare profesionald in vederea cresterii performantelor
profesionale, un numar de 6 angajati prin participarea la cursul “Managementul documentelor” in
perioada 03-07.11.2014.

Serviciul nostru a colaborat cu diverse institutii : Directia Generalda de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Timis, Universitatea de Vest, Faculatatea de Sociologie si Psihologie, sectia
Asistenta Sociald, cu Directia de Evidentd a Populatiei din cadrul Priméariei Municipiului Timigoara,
Cantina de Ajutor Social Timisoara, Spitalul Clinic de Obstretici si Ginecologie “Dr.Dumitru
Popescu” Timisoara, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta, Clinica de Neonatologie si Clinica II
Pediatrie Timisoara, Spitalul de Urgentda pentru Copii “Louis Turcanu” Timisoara, Politia
Municipiului Timisoara, Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Timi precum si cu
diverse organizatii nonguvernamentale (Organizatia “Salvati Copiii”, Fundatia Serviciilor Sociale
Bethany Timisoara, Fundatia Umanitara Chosen Romaénia/Centrul de zi “Casa Olarului”, Centrul
Regional de Integrare si Dezvoltare Umana Areopagus — Centrul CRIS-DU Areopagus, Federatia
Caritas, Cabinet Medical - medic de familie Dr.Stoian) cu care s-au incheiat de-a lungul anului 2011
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- 2012 contracte de colaborare. In tirmestrul III s-a semnat un nou protocol de colaborare cu Fundatia
de Abilitare ”Speranta” si Organizatia Salvati Copiii — Filiala Timis, iar in luna decembrie s-a
semnat cu Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Timis, un Poiect Tematic intitulat
Invatd sa daruiesti!”, menit sa promoveze crearea unei legituri intre copiii din scolile municipiului
Timisoara care doresc sa se implice in actiuni umanitare si copiii beneficiari ai serviciilor centrului de
Z1.

B. Biroul Servicii de zi :

Biroul Servicii de zi are acreditari pentru Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
(decizia nr.432/12.11.2013) si Centrul de zi « Sf .Nicolae » (decizia nr.431/12.11.2013 ambele
eliberate de Comisia de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis). Totodata, incepand cu
data de 20.04.2011 s-a obtinut din partea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si licenta
provizorie pentru ambele centre (licenta cu seria LP nr.000512 — Centrul de zi « Sf.Nicolae » si licenta
cu seria LP nr.000513 — Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si Copii).

Conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile ulterioare, Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei Timigoara s-a
acreditat ca furnizor de servicii sociale, prin Decizia nr.968 din 28.05.2014, decizie eliberatd de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si a Persoanelor Varstnice, obtinand Certificatul de
acreditare seria AF nr.000984.

Obiectivele biroului:

e Prevenirea abandonului si institutionalizarea copilului;,

e Asigurarea pe timpul zilei a unor activitdti de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd pentru copii;

e Asigurarea de activitati de sprijin, educare pentru pdrin{i sau reprezentanti legali, precum si
pentru alte persoane care au 1n ingrijire copii;

e Dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite
si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

e Informare si educatie parental;

e Facilitarea autocunoasterii si dezvoltarea optima a resurselor personale;

e Managementul starilor de criza familiala;

Atributii i competente:

e Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;
e Asigurd activitati recreative si de socializare;
e Dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;
e Asigura activitati de dezvoltare a unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunatatirea
modurilor de comunicare parinte-copil;
e Asigura abordare a sistemica a situatiei de crizd familiala prin joc de rol;
e Faciliteaza antrenare a In paternuri comportamentale asertive a familiei;
e Ofera suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari;
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in cadrul programului Centrului de zi ,,Sf. Nicolae”, cu o capacitate de 40 de copii, pe
parcursul anului 2014 au fost integrati lunar intre 43 si 49 de copii (4 grupe) provind din 31 familii cu
probleme sociale. Numarul de copii beneficiari ai serviciilor centrului de zi a variat de-a lungul anului
intrucat au fost copii care si-au incheiat activitatea la centru, locul lor fiind ocupat ulterior de alti copii.

An de an, pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului s-au desfasurat activitati
adecvate in concordanta cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoara pe parcursul zilei. Ca si
pana acum, copiii si-au inceput activitatea la sediul Centrului in momentul in care si-au incheiat
cursurile la scoala.

In luna februarie copiii au fost angrenati in activitatile derulate in cadrul unui atelier de pictura,
activitatea fiind coordonatd de psiholog Delia Bugariu.

Sfintele sarbatori de Pasti au fost sarbatorite de catre copiii Centrului de zi “Sf.Nicolae” la
sediul centrului intr-un cadru festiv, ocazie cu care au servit produse specific sarbatorilor pascale.
Copiii au sustinut si un program artistic de cantec si poezie in Sala de Consiliu a Primariei
Municipiului Timigoara, spectacol susfinut impreund cu persoanele in varsta din cadrul Centrului de zi
pentru Persoane Varstnice “Mihail si Gavril, si Centrului de zi pentru Persoane Varstnice “C-tin si
Elena”, sustinatori ai evenimentului fiind UPC Romania.

Ziua de 1 iunie a fost sarbatorita de catre copiii centrului “Sf.Nicolae” in curtea institutiei intr-
un cadru relaxant de jocuri si concursuri. Dupa activitdtile antrenante au avut parte de un picnic, oferit
prin bunavointa d-nei Golnick, cu sprijinul Asociatiei Hilfe fur Kinder, care este alaturi de copiii
nostrii de foarte multa vreme.

In vacanta de vara, copiii au desfisurat activitati zilnice de recreere in curtea institutiei, cu

exceptia zilelor ploioase. Activitafile au fost, ca n fiecare vara: concursuri sportive (tenis de masa,
stafeta, baschet, fotbal) dar si jocuri distractive de genul ratele si vanatorii, conducerea mingii printre
jaloane si alte jocuri interesante.

Toamna a debutat cu un nou an scolar, activitatile centrului fiind axate pe readaptarea copiilor
la regimul activitatilor scolare, atat cele legate de activitatile scolare cat si cele legate de nevoile strict
materiale ale acestora.

In luna octombrie, Organizatia Noua Acropole a donat cemntrului de zi o biblioteca cu peste
100 de volume, 1n acest sens membrii organizatiei montand o bibliotecd in club. Actiunea s-a derulat
sub denumirea ,,Taramuri fericite”, scopul initial fiind acela ca beneficiarii sa fie angrenati in timp 1n
actiunea de citit, lectura necesara atat la scoala cat si in scop personal. Tot in cadrul actiunii, copiii de
varste mai mici au primit ghiozdane si rechizite.

La un interval de 2 luni, membrii organizatiei au mai donat carti si au sustinut si un spectacol de teatru,
cu tematica lui Mos Nicolae, moment gustat foarte mult de copii.

Sarbatorile de iarna au debutat, ca in fiecare an, cu serbarea de Mos Nicolae, in 6 decembrie,
serbare desfasurata la sediul serviciului.

Dupa aceasta festivitate, copiii s-au implicat activ in activitatile de confectionare de cadouri si
felicitari de Mos Craciun. Nerabdatori, copiii au sustinut un program de colinde de Mos Craciun, in
sala de Consiliu a Primariei Municipiului Timisoara, impreuna cu persoanele de varsta a IlI-a de la
Centrul de zi “Mihail si Gavril” si, respectiv Centrul de zi ,,C-tin si Elena”, in final primind daruri din
partea UPC-Romania.

Asociatia “People for People” a oferit copiilor, cu ocazia sarbétorilor de iarna, cadouri, pizza,

haine, jucdrii. Doud membre a asociatiei au derulat si un grup de discutii pe diferite teme: de exemplu,
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despre frumusete si modul in care suntem perceputi de ceilalfi din jurul nostru, despre importanta
imaginii noastre in societate.

De mentionat este si faptul ca de-a lungul anului au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor
din centrul de zi « Sf.Nicolae », atunci cand a fost cazul.

In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au fost asistati un numar de
28 beneficiari, in 76 de intalniri individuale sau de grup.

C. Compartimentul Resurse Umane si Financiar Administrativ :

- activitati financiare lunare si de inchidere de an ;

- Intocmirea statelor de functii si de salarii ;

- achizitii de bunuri si servicii necesare bunei functionari a serviciului ;

- intocmirea si transmiterea unor statistici lunare, trimestriale si de final de an cu privirea la activitatile
derulare pe parcursul anului.

D. Compartimentul Audit Intern :

- Incepand cu data de 27.10.2014, a fost ocupat un post de auditor, prin concurs, din totalul de 2
(doud) posturi de auditori interni, cu functii de executie, prevazute in organigrama institutiei;

- afost elaboratd de auditorul intern Carta auditului intern si aprobatd de conducatorul SPCF;

- s-au elaborat, Proiectul Planului Multianual de Audit Public Intern (2015-2017), insotit de
referatul de justificare, inregistrate la SPCF cu nr.831 si 832 din 25.11.2014 respectiv Planul
Multianual de Audit Public Intern (2015-2017), inregistrat la SPCF cu nr.934 din 30.12.2014,
respectand metodologia pentru elaborarea planului multianual prevazuta in legislatie, utilizand
procedura nou operationald elaborata in acest sens.

- s-au claborat Proiectul Planului Anual de Audit Public Intern 2014, insotit de referatul de
justificare, inregistrate la SPCF cu nr.833 din 25.11.2014 respectiv Planul Anual de Audit
Public Intern 2015, inregistrat la SPCF cu nr.935 din 30.12.2014, respectand metodologia
pentru elaborarea planului anual prevazutd in legislatie, utilizand procedura operationald
elaborata 1n acest sens.

De-a lungul anului, toti angajatii au fost angrenati 1n activitatea de implementarea a Sistemului

de Control Intern Managerial.

In luna iulie 2014, s-a finalizat implementarea proiectului european “Reabilitarea,
modernizarea si echiparea infrastructurii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara”
prin care s-au mansardat 203 mp din cladirea Gradinitei nr.31. La finalul proiectului capacitatea
centrului de zi a crescut la 40 de beneficiari, copii aflati in situatie de risc de separare de familiile lor.
Proiectul a fost accesat prin Programul Operational Regional (POR) 2007-2013 Axa prioritara 1-
Planuri integrate de dezvoltare urbana 1.1 — Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de
crestere.

5. PRINCIPALELE OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2015:
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- dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial, in concordanta cu termenele
stabilite Serviciul Audit Intern al Primariei Municipiului Timisoara ;

- asigurarea unei cat mai bune consilieri a cetatenilor in probleme ce vizeaza activitatea de protectie
sociala;

- asigurarea in continuare a unei bune colabordri cu toate institutiile specializate in protectia
copilului si familiei, pentru largirea retelei interinstitutionale si a retelei de suport pentru
beneficiari;

- imbunatatirea bancii de date cu beneficiarii serviciilor noastre, cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara;

- imbunatatirea nivelului de informare, consilierii psiho-sociale si juridica a beneficiarilor serviciului
nostru cu privire la drepturile, obligatiile prevazute de actele normative in vigoare si serviciile
oferite de organizatiile si institutiile specializate;

- formarea profesionald continud a personalului, in vederea cresterii performantelor profesionale,
prin participarea la cursuri iIn domeniul protectiei copilului si familiei i cursuri care vizeaza
implementarea si evaluarea stadiului implementarii sisitemului de control intern managerial.

SERVICIUL PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU HANDICAP TIMISORA

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara, conform Organigramei si Statului de
Functii aprobate, are prevazut un numar de 31 posturi - structurate astfel:

a.Biroul de Asistenta Sociala
b.Compartimentul Relatii cu Publicul
c.Compartimentul Resurse — Umane
d.Compartimentul Financiar Contabilitate
e.Compartimentul de Transport Adaptat
f. Compartiment Audit Public Intern

OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI

Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara are ca obiect de activitate, acordarea
de servicii sociale menite sd asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor de risc indentificate la persoane incadrate in grad de handicap grav cu domiciliul
sau resedinta in municipiul Timigoara prin serviciile sociale acreditate:

a. Serviciul de informare si consiliere;
b. Serviciul de ingrijire la domiciliu a persoanelor cu handicap grav prin asistentul personal;

4. SINTEZA ACTIVITATII SERVICIULUI PE ANUL 2014

Biroul de Asistentd Sociald are ca scop principal furnizarea de servicii sociale primare pentru
persoanele incadrarate in grad de handicap grav, conform legislatiei in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, in acord cu obiectivele serviciului, astfel :

- acorda servicii sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap grav prin
asistentul personal ;

- identifica si verifica statutul, contextul social si conditiile in care persoana cu handicap
grav trdieste si intocmeste anchete sociale pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu
deficiente grave care solicita servicii de ingrijire din partea asistentilor personali ;
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acorda servicii de informare, consiliere psihosociald, pentru persoanele incadrate in grad de
handicap grav ;

intocmeste si gestioneaza in format electronic baza de date cu persoanele cu handicap grav
aflate in situatie de risc social ;

efectueaza anchete sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara necesare la Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap
conform legislatiei in vigoare ;

intocmeste raportul de anchetd sociald si elibereazd dovada, in vederea admiterii
persoanelor incadrate in grad de handicap in centre publice rezidentiale sau de zi din
judetul Timis sau din alte judete conform prevederilor legale ;

monitorizeaza si verifica activitatea desfasurata de asistentii personali ;

colaboreaza cu institutii, asociatii §i organizatii neguvernamentale si inteprinde demersurile
necesare pentru incheierea de parteneriate sau conventii de colaborare cu acestia ;

identifica nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si realizeaza programe sociale menite
sd Tmbunatateasca serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati ;

5. REALIZARI IN ANUL 2014

Biroul de Asistenta Sociala:

s-au Intocmit 680 rapoarte de intrevedere cu beneficiarii care au fost informati si consiliati
asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin;

s-au intocmit pentru un numar de 730 persoane incadrate in grad de handicap programe
individualizate de Ingrijire si grile de identificare a nevoii de ingrijire a persoanelor cu
handicap grav

au fost transmise 680 de comunicari catre beneficiari;

In anul 2014 la nivelul Biroului de Asistentd Sociald s-au efectuat la domiciliul beneficiarilor un
numar de 3446 anchete sociale.

Pentru Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis, Serviciul pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap Timisoara a efectuat un numar de 2226 anchete sociale necesare la evaluarea
complexa si la admiterea in centre rezidentiale a persoanelor incadrate in grad de handicap.

In acest sens, in tabelul de mai jos sunt evidentiate tipurile de anchete sociale efectuate in anul 2014

comparativ cu anul 2013:

Tabelul nr. 1

IC\Trrt Tipuri anchete sociale 2013 2014
1 Incadrare in grad de handicap 1066 1625
> | Revizuire grad de handicap 1213 476
3 Admitere 1n centre rezidentiale 42 59
4 | Admitere centre — alte judete 38 66

TOTAL 2359 2226
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La solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap grav sau a reprezentantiilor legali ai
acestora la nivelul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timisoara s-au efectuat in
anul 2014 un numar de 1220 anchete sociale. Alaturat in tabelul nr.2, comparativ cu anul 2013 sunt
detaliate tipurile de evaluari sociale efectuate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.2
Nr. Indemnizatii lunare 2013 Asistenti personali 2013
Crt.
1 | Cereri noi + prelungiri 252 | Angajari as. personali 111
2 | Verificare-Monitorizare 208 V§r1ﬁcare/m0mt0rlzare activitate 435
asistent personal
TOTAL 460 TOTAL 596
(I;Itrr Indemnizatii lunare 2014 Asistenti personali 2014
1 | Cererinoi + prelungiri 445 | Angajari as. personali 285
2 | Verificare-Monitorizare 120 | Verificare/monitorizare activitate | 370
asistent personal
TOTAL 565 TOTAL 655

n urma evaludrilor sociale efectuate de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
Timisoara ca urmare a nevoilor sociale identificate s-au incheiat conventii de colaborare cu:

Asociatia Nevazatorilor din Timigoara — Filiala Interjudeteand Timis-Caras Severin —
parteneriat incheiat in vederea asigurdrii accesului la informatie a persoanelor cu
probleme vizuale care se adreseaza direct Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap Timisoara prin punerea la dispozitie de materiale informative in alfabet Braille
si/sau pictograme;

Federatia Caritas a Diecezei Timisoara — Adadpost pentru femei victime ale violentei in
familie;

Spitalul de Psihiatrie Gataia;

Asociatia Evanghelisticd si de Caritate “Isus Speranta Roméaniei” — parteneriat incheiat n
vederea prevenirii si combaterii fenomenului de marginalizare sociala a persoanelor cu
handicap grav din Municipiul Timisoara.

In vederea sprijinirii persoanelor cu handicap aflate intr-o situatie de criza sau risc social ca urmare —
a lipsei locuintei sau a starii grave de sdnatate — pentru care s-a constatat cd era necesard ingrijirea
acestora de catre personalul medical specializat, s-a colaborat cu urmatoarele institutii:
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- Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis;

- Spitalul de Psihiatrie Gataia;

- Spitalul de Psihiatrie Jebel;

- Azilul de noapte ,, Pater Jordan”

- Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Timisoara;

- Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara;

- Fundatia Timisoara 89;

- Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice ,, Casa Fabian”;

- Centrul de Ingrijire permanentd Fundatia ,, Marius si Elena Tutunaru”;

- Casa Harmonia;

- Centrul comunitar pentru persoane cu dizabilitdti neuro-psiho-motorii, inclusiv Alzheimer
Fundatia ,, Sfantul Andrei”;

- Clinica ONCOMED

- Spitalul de Oncologie Timisoara— Bld. Mihai Viteazu,

- Cantina de Ajutor Social a Municipiului Timisoara.

Compartimentul Relatii cu Publicul
A desfasurat activitati privind :
-informarea si consilierea cetdtenilor cu privire la serviciile sociale acordate persoanelor
incadrate 1n grad de handicap;
- gestionarea activitatii de primire, inregistrare, a cererilor depuse de beneficiari;
- monitorizarea si respectarea termenelor legale de expediere catre beneficiari a raspunsurilor
solicitate.
Compartimentul Resurse Umane

A avut ca scop principal de activitate gestionarea resurselor umane si respectarea conditiilor de
legalitate a actelor si a masurilor intreprinse de catre Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu
Handicap Timisoara atat pentru personalul propriu cat si pentru asistentii personali ai persoanelor cu
handicap grav.

Competentele de lucru au constat in : intocmirea formalitatilor si urmarirea respectarii
legalitatii privind incadrarea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munca;

1. organizarea activitatii de personal, salarizare, pregétire si perfectionare profesionala;
gestionarea in conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;
3. gestionarea §i actualizarea bazele de date privind indemnizatiile acordate conform legii

nr.448/2006, persoanelor cu handicap grav;

Tabelul nr.3
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In anul 2014 au fost incadrate in functia de asistenti personali 142 de persoane, pentru care s-au incheiat
contracte individuale de munca iar la un numar de 165 asistenti personali au fost intocmite acte aditionale
de prelungire a contractelor individuale de munca.

Dinamica angajarii/incetarii raporturilor de munca la asistentilor personali in anul 2014 comparativ cu
anul 2013 este prezentata in tabelul de mai jos:

Motivele incetarii raporturilor de munca ale asistentilor personali in anul 2014 comparativ cu anul
2013 sunt prezentate in tabel:

Anul 2013 Anul 2014 Total
Nr. Explicatii Semestrul Semestrul
ort. | P Semestrul I | > Semestrul I i 2013 2014
Angajare
1. | asistenti 51 65 67 76 116 143
personali
Prelungire
2. | contract 80 100 59 106 180 165
individual
de munca
Incetare
3, | contract 52 60 65 56 112 121
individual
de munca
Tabelul nr.4
Motivele incetarii contractelor 2013 2014
Nr. e -
Crt individuale de munca ale
' asistentilor personali Semestrul | Semestrul | Semestrul | Semestrul
I 1I I 1I
1 decesul personei incadrate in grad 17 15 6 2
de handicap
5 expirarea contractului individual de 20 34 36 78
munca
3. la cerera asistentului personal 5 9 10 6
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schimbarea optiunii de catre
4. persoana incadrata in grad de 5 2 5 0
handicap

pensionarea la data indeplinirii
conditiilor privind varsta standard

> de pensionare si stagiul minim de > 0 8 0
cotizare
Total 52 60 65 56

La nivelul compartimentului in anul 2014 s-a initiat propunerea pentru:

- prelungirea indemnizatiei lunare cuvenite cuvenite pdrintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai
acestuia — 12 dispozitii;

- acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu
handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia —
12 disozitii,

- stabilirea cuantumului indemnizatiei lunare acordata paringilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai
acestuia — 2 dispozitii.

- Incetarea platii indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului
cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestuia
— 12 dispozitii

Compartimentul Financiar - Contabilitate
A desfagurat activitati care au avut ca scop principal gestionarea in conditii de eficienta si eficacitate
economica a resurselor financiare alocate, cu responsabilitdti privind intocmirea /fundamentarea
bugetului de venituri si cheltuieli si organizarea activitatii finaciar — contabile.
In anul 2014 s-au intocmit si predat raportarile contabile lunare/trimestriale si anuale;

- s-a efectuat evidentd contabild a cheltuielilor cu salariile / a cheltuielilor de intretinere si

gospodaresti ale serviciului;

- s-au Intocmit situatii statistice pentru institutiile de resort;

- s-a intocmit proiectul estimativ privind achizitiile publice pentru anul 2015;
In tabelul alaurat este prezentata situatia categoriilor de plati efectuate in anul 2014:
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Tabel nr. 5

Nr.

Categorie pliti Nr. beneficiari Total plati 2014
Crt. (lei)
l. Salarii asistenti personali 591 7.548.911,00

Indemnizatii lunare persoane cu
2. 1258 9.599.805,00
handicap grav

Indemnizatii acordate persoanelor cu
3. handicap grav pe perioada concediului 528 361.834,00

de odihna al asistentilor personali

Transport adaptat acordat persoanelor
4. ‘ 42 265.095,61
cu handicap grav locomotor

5. Abonamente transport urban 2788 2.752.124,00

Compartimentul de Transport Adaptat

Transportul adaptat reprezintd un serviciu de suport acordat pentru persoanele utilizatoare de
carucioare rulante sau alte dipozitive de mers. Acesta are ca scop evitarea marginalizarii sociale pentru
aceste categorii de persoane, venind in sprijinul facilitarii deplasarii acestora de la domiciliul §i retur
la: locul de munca, institutii de invatamant sau centre de recuperare.

Activitatea de Transport Adaptat s-a realizat potrivit H.C.L.M.T. nr. 592/2006 cu 4 microbuze
Mercedes Benz Sprinter, care au deservit in anul 2014, in medie un numar de 42 de persoane cu afectiuni
locomotorii, structurati pe categorii de varsta diferite, fiecare masina acoperind necesarul dintr-o anumita
zona a orasului.

Compartimentul Audit Public Intern

Avand in vedere atributiile Compartimentului Audit Public Intern , stabilite in conformitate cu
Legea auditului public intern si Normele generale privind exercitarea auditului public intern, in anul
2014 s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- elaborarea unor documente pentru constituirea cadrului normativ, metodologic si procedural,

complet si adecvat, in domeniul auditului public intern, propriu entitatii publice;

- elaborarea proiectului planului si planul multianual de audit public intern 2015-2017 si pe baza

acestuia, proiectul planului si planul anual de audit public intern pe anul 2015;
- elaborarea raportului anual al activitatii de audit public intern organizate si desfasurate la
Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Timigoara;
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- implementarea sistemului de control intern managerial in cadrul Compartimentului Audit Public
Intern,
- pregatire/perfectionare profesionala.

OBIECTIVE PROPUSE IN ANUL 2015

1. Promovarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitdti prin asigurarea unui sistem de
asistenta sociald bazat pe un mecanism de indentificare,evaluare si interventie pentru cazurile
aflate in situatie de risc social;

2. Imbunatitirea calitatii serviciilor de informare / consiliere si de ingrijire la domiciliu a
persoanelor cu dizabilitati,

3. Asigurarea instruirii §i formdrii continuie a personalului, implicat 1n sistemul de protectia
persoanelor cu handicap;

4. Colaborarea cu institutii, asociatii $i organizatii neguvernamentale si incheierea de conventii de
colaborare, in functie de nevoile identificate.

Obiective generale ale Directiei de Asistentd Sociala Comunitara pentru anul 2015.

- Promovarea incluziunii $i protectiei sociale prin asigurarea unui sistem de asistentd sociala
integrat bazat pe identificarea, evaluarea si interventia cazurilor cu risc de excluziune sociala.

- Dezvoltarea, diversificarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale furnizate persoanelor
aflate in dificultate din municipiul Timisoara.

- Promovarea participarii persoanelor aflate 1n dificultate la viata sociala si cresterea gradului de
implicare a comunitatii in problematica acestora.
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