RAPORTUL DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2017

BIROUL MANAGEMENTUL CALITATII

1. STRUCTURA BIROULUI
Biroul Managementul Calitatii functioneaza in directa subordine a Primarului Municipiului
Timisoara.

2. COMPONENTA BIROULUI
Sef Birou: Mihaela Mircea
5 posturi de executie, dintre care o persoana suspendata la cerere;

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE A BIROULUI

Biroul Managementul Calitétii are atributii principale complementare in 4 domenii distincte si
care au drept scop imbunatatirea managementului prin realizarea, la un nivel corespunzétor de
calitate, a activitatilor institutiei publice, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta, astfel :
a) in domeniul proiectarii, documentarii, auditarii i imbunatatirii Sistemului de Management al
Calitatii implementat in cadrul Primariei Municipiului Timisoara, in vederea certificarii in
conformitate cu standardul de referinta SR EN ISO 9001: 2015.
b) in domeniul implementarii, dezvoltarii si evaluarii Sistemului de Control Intern Managerial, atat
in cadrul Primariei Municipiului Timisoara, cat si la nivelul entitdtilor subordonate/in
coordonare/sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara, in conformitate cu Ordinul
S.G.G. nr.200/2016 si 201/2016.
¢) in domeniul implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, atat in cadrul Primariei
Municipiului Timigoara, cat si la nivelul entitatilor subordonate/in coordonare/sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara, in conformitate cu H.G. nr 583/2016.
d) in domeniul monitorizarii modului de implementare a masurilor corective dispuse de Curtea de
Conturi.

4. SINTEZA ACTIVITATII IN PERIOADA 01 IANUARIE-31 DECEMBRIE 2017

Avand in vedere modificarea standardului de referinta, din ISO 9001:2008 in ISO 9001:2015,
activitatea privind Sistemul de Management al Calitatii implementat in cadrul Primariei
Municipiului Timisoara a fost orientatad spre desfasurarea acelor actiuni necesare pentru certificarea
sistemului in conformitate cu cerintele noului standard.

Pentru atingerea obiectivului propus, pe parcursul anului 2017, s-au realizat urmatoarele
actiuni:
-actualizarea Manualului Calitatii.
-actualizarea procedurilor de sistem la nivelul Primariei Municipiului Timisoara.
-indrumarea si coordonarea compartimentelor din cadrul Primariei Municipiului Timigoara in
activitatea elaborare si actualizare a procedurilor operationale si a instructiunilor de lucru, in
conformitate cu modificarile legislative si organizatorice.
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-verificarea procedurilor sub aspectul conformititii cu standardul de referinta SR EN ISO
9001:2015, si difuzarea acestora in regim controlat.
-desfasurarea de actiuni in vederea stabilirii obiectivelor in domeniul calitatii si a indicatorilor de
performanta asociati (identificare activitati, definire si cuantificare obiective, stabilire indicatori).
-auditarea Sistemului de Management al Calitatii pentru verificarea conformitdfii acestuia cu
standardul de referintd SR EN ISO 9001: 2015 si a pregatirii auditului extern de certificare.
-evaluarea nivelului de satisfactie al clientilor fatd de activitatea si serviciile furnizate de Primaria
Municipiului Timigoara prin interpretarea chestionarelor de autoevaluare completate de cetateni.
-intocmirea unui raport privind Sistemul de Management al Calitdtii si prezentarea acestuia in
cadrul sedintei de analiza.
-formularea necesitatilor de Tmbunatatire a Sistemului de Management al Calitatii si urmarirea
punerii acestora in practica.
-arhivarea electronica a procedurilor de sistem, operationale si a instructiunilor de lucru.

Urmare a actiunilor desfasurate in acest domeniu si a celor rezultate Tn urma auditului extern,
Primaria Municipiului Timisoara a obtinut certificatul nr. 17240 C prin care se confirma faptul ca
Sistemul de Management al Calitatii este conform cu cerintele standardului ISO:9001:2015.

Referitor la activitatea desfasuratd in domeniul implementarii, dezvoltdrii si evaludrii
Sistemului de Control Intern Managerial, pe parcursul anului 2017 s-au desfasurat urmatoarele
actiuni:

- asigurarea secretariatului Comisiei de Monitorizare si a Echipei de Gestionare a Riscurilor, la
nivelul Municipiului Timisoara, respectiv a Primariei Municipiului Timisoara.

- fundamentarea Programului de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial-SCIM al
Primdriei Municipiului Timigoara, program care cuprinde obiective, actiuni, responsabilitati,
termene precum si alte masuri necesare implementdrii dezvoltarii SCIM, aprobat de Primarul
Municipiului Timisoara, monitorizarea i urmarirea indeplinirii cerintelor cuprinse 1n acesta.

- corelarea procedurilor operationale existente in Sistemul de Management al Calitatii cu cerintele
Sistemului de Control Intern Managerial si realizarea de noi proceduri operationale care sa
corespundd prevederilor Ordinului 200/2016 al Secretarului General al Guvernului pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatii publice.

- coordonarea compartimentelor din cadrul Primariei Municipiului Timisoara in activitatea de
stabilire a obiectivelor specifice, a indicatorilor de performantd asociati acestora si de estimare a
riscurilor de nerealizare a obiectivelor In termenele propuse.

- elaborarea Centralizatorului Obiectivelor Specifice, a Centralizatorului Indicatorilor de
Performanta si a Registrului Riscurilor la nivelul Primériei Municipiului Timisoara.

- monitorizarea, coordonarea si Indrumarea metodologica a dezvoltarii Sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul entitatilor subordonate/in coordonarea/sub autoritatea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.

-centralizarea datelor si informatiilor privind Sistemul de Control Intern Managerial de la nivelul
entitatilor subordonate /in coordonarea/sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara.
-pregatirea autoevaludrii Sistemului de Control Intern Managerial in conformitate cu Ordinul
Secretariatului General al Guvernului nr. 200/2016 si a documentelor care stau la baza intocmirii de
catre Primarul Municipiului Timisoara a raportului asupra Sistemului de Control Intern Managerial.

Cu privire la activitatea desfasuratd pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie,
mentiondm urmatoarele :
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-elaborarea documentatiei precizate in H.G. nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei Nationale

Anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate

obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de

transparenta.

- elaborarea planului de integritate la nivelul Primariei Municipiului Timisoara

- coordonarea implementarii planului de integritate la nivelul Primariei Municipiului Timisoara.

- Indrumarea, coordonarea si monitorizare entitatilor subordonate /in coordonarea/sub autoritatea

Consiliului Local al Municipiului Timisoara, in vederea elaborarii i implementarii planurilor de

integritate de la nivelul fiecarei entitati.

-stabilirea inventarului masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de evaluare la nivelul

Municipiului Timisoara.

-centralizarea datelor si informatiilor privind implementarea strategiei anticoruptie de la nivelul

entitatilor subordonate /in coordonarea/sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timigoara.

-raportarea catre Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene.
Deasemenea, in domeniul monitorizarii modului de implementare a masurilor corective

dispuse de Curtea de Conturi s-a urmarit cresterea eficientei In monitorizarea stadiului de aducere

la indeplinire a acestora, atat prin intalniri directe la nivelul de structurilor organizatorice, cat si

prin intermediul raportarilor periodice si s-a actualizat procedura operationald care documenteaza

aceasta activitate.

5. OBIECTIVELE MAJORE PE ANUL 2018
- Mentinerea si imbunatdtirea Sistemului de Management al Calitatii implementat si certificat in
conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015.
- Mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial implementat in cadrul
Primariei Municipiului Timisoara.
- Continuarea demersurilor in vederea implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie, a seturilor
de indicatori de performanta, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor
de verificare, a inventarului masurilor de transparenta.
-Monitorizarea masurilor dispuse de Curtea de Conturi in vederea aducerii la indeplinire de catre
compartimentele de specialitate din cadrul Primériei Municipiului Timisoara.
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