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RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2018

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara este serviciul public de interes local, infiintat
prin HCLMT nr. 218/27.06.2017, cu personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara este de a servi interesul
comunitatii prin realizarea, la nivelul municipiului, a mésurilor de asistenta sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate n nevoie sociala.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara il constituie
aplicarea legislatiei care reglementeaza domeniul asistentei sociale si realizarea ansamblului de masuri,
programe, activitdti profesionalizate, servicii specializate pentru prevenirea, limitarea sau inldturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor.

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara este furnizor public de servicii sociale
acreditat in baza Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/27.08.2017 prin care este autorizatd sa
acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, emis in conformitate. cu prevederile Legii nr. 197/2012,
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

Conducerea Directiei de Asistentd Sociald a muncipiului Timisoara este asigurata de Directorul
General, d-na Jr. Rodica Surducan.

Directorul general adjunct, d-1 Murariu Marius coordoneaza si controleaza activitatea serviciilor sociale si
raspunde de buna lor functionare.

Directia de Asistentd Socialda a Municipiului Timigoara are 1n structura sa urmatoarele servicii fara
personalitate juridica:

- Servicii de Management de caz pentru copil si familie, care include Evaluarea si Monitorizarea

Copilului cu Dizabilitati, Prevenirea Separarii Copilului de Familie si CompartimentPrevenirea si

Combaterea Violentei Domestice

- Compartiment Audit
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- Compartiment Control Intern Managerial

- Compartiment Relatii cu Publicul

- Serviciul Strategii Programe, care include Compartimentul Monitorizare/Analizd Statistica si
Compartiment Relatia cu ONG

- Serviciul Beneficii Sociale, care include Compartiment Plati — Indemnizatii/Asistenti Personali si
Asistenti Personali

- Serviciul Resurse Umane, care include Compartimentul Sandtate si Securitate Tn Munca

- Compartimentul Juridic

- Serviciul Contabilitate Buget Finante

- Serviciul Achizitii Publice

- Serviciul Administrativ

- Complex de Servicii pentru Copii ’Sf. Nicolae”, care include Centrul de Zi ”Sf. Nicolae” , Centrul
de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si Centru de zi pentru copiii strazii

- Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitdti ”Podul Lung”

- Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, care include Servicii la Domiciliu
destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal, Servicii Specializate la
Domiciliu destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati si Management de Caz Persoane Adulte cu
Dizabilitati.

- Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate

- Complex de Servicii pentru Persoane Vérstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavril”, care include
Centrul de Zi pentru Bitrani si Compartiment Ingrijire la Domiciliu.

- Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber ”Clubul Pensionarilor”

- Caminul pentru Persoane Varstnice "Inocentiu M. Klein”

- Complex de Servicii ’Sf. Francisc”, care include Centrul pentru Persoane fara Adapost si Cantina
Sociala

- Servicii de Asistentd comunitard — Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatiile

- Centrul de Suport pentru situatii de Urgenta/Criza

- Centru de zi pentru Asistenta Integrata a Adictiilor
SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL SI FAMILIE

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:
2 Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA —— e
JUDETUL TIMIS .
MUNICIPIUL TIMISOARA romania2019.eu

Presedintia Rermnéniei la Consiliul Uniunii Europene

Serviciul Management de Caz Pentru Copil si Familie este compus din:
- Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati
- Prevenirea Separarii Copilului de Familie
- Compartimentul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice

Sef Serviciu — ESZTERO Emese.

2. COMPONENTA SERVICIULUI ESTE URMATOAREA:

- Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati: formata din 10 posturi, dintre care 9 functii

publice — consilieri, si 1 post de executie — referent relatii cu publicul, personal contractual.

- Prevenirea Separarii Copilului de Familie: formatd din 10 posturi, dintre care 9 functii publice —

consilieri, si 1 post de executie — psiholog, personal contractual.

- Compartimentul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice: formata din 3 posturi, dintre

care 1 asistent social si 2 psihologi, personal contractual.

Structura nou infiintata in 22.05.2018 are In componentd 3 compartimente, cu un numar total de 24
persoane. Sef Serviciu — ESZTERO Emese.

Compartimentul Monitorizare Centre de Asistenta Sociald a fost infiintat prin HCLMT
nr.218/27.06.2017, data infiintarii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, avand in
componentad un numar de 12 persoane, consilieri, functii publice, absolventi de studii socio-umane (asistenta
sociala si psihologie). Coordonarea Compartimentului a fost asiguratd de catre Laura VOIN — consilier
superior.

Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie a fost infiintat prin transformarea
Compartimentului de Monitorizare Centre de Asistentd Sociala ca urmare a aplicarii HG.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si

structurii orientative de personal, prin HCLMT nr. 291/22.05.2018.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE al Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie se refera la
aplicarea legislatiei Tn domeniul respectarii, promovarii si garantarii drepturilor copilului, avand urmétoarele
categorii de beneficiari:

Evaluarea si Montorizarea Copilului cu Dizabilitati:

Beneficiari:
- copii cu dizabilitati cu domiciliul sau resedintd Tn Municipiul Timisoara precum si familiile acestora;
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- Legislatie aplicata:

- Ordinul nr.1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia
profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii
copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale;

- Hotararea Guvernului nr. 564/2017 privind modalitatea de acordare a drepturilor copiilor cu cerinte
educationale speciale scolarizati in sistemul de Tnvatimant preuniversitar;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

- Ordinul secretarului de stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.
288/2006 pentru aprobarea standardelor minime privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Prevenirea Separarii Copilului de Familie:
Beneficiari:

- copiii aflati in risc de separare de parinti;

- copiil, beneficiari ai serviciilor sociale finantate de catre Consiliul Local;

- copiii care au avut o masura de protectie speciala si ulterior au fost reintegrati in familie;

- copiii ai caror drepturi sunt incélcate;

- copiii predispusi abandonului scolar sau care se confrunta cu probleme de absenteism;

- copiii aflati in risc de abuz si neglijare sau exploatare;

- copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;

- copiii care au custodie comuna si necesitd monitorizarea relatiilor personale cu parintii;

- copiii care se confruntd cu violentd in familie precum si familiilor acestora;

- copiii care desfasoara activititi remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si de
modeling;

- familiile predispuse aparitiei fenomenului violentei in familie,

- adolescente si femei predispuse abandonului copilului i a aparitiei sarcinilor nedorite;

Legislatia aplicata:
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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- Ordinul secretarului de stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

Ordinul nr.95/13.03.2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistentd
sociald/persoane cu atributii 1n asistenta sociald, in domeniul protectiei copilului;

H.G nr.691/19.08.2015 pentru aprobarea Procedurii de Monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu parintii plecati in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului standard
al documentelor elaborate de catre acestea;

Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.
288/2006 pentru aprobarea standardelor minime privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.
286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Planul de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

Ordinul Agentiei Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.219/15.06.2006 privind
activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor lipsiti de ingrijirea parintilor pe
perioada in care acestia se afld la munca in strdinatate;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

Hotararea Guvenului nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinard si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violentd in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale traficului de
persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor
state;

Hotararea nr. 75/2015 privind reglementarea prestarii de cétre copii de activititi remunerate in

domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling;
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Compartiment pentru Prevenire si Combaterea Violentei Domestice:

Beneficiari:
persoane aflate in situatie de risc, victime ale violentei domestice
Legislatia aplicata:
Legea 174/13 iulie 2018 privind modificarea si completarea Legii nr.217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie
Ordin nr.146/2578/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violentd domestica de catre
politisti
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, cod 8899CZ-VDS-I
Hotararea Guvenului nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in
echipa multidisciplinard si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati n situatii
de risc de exploatare prin munca, copii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti
victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

Compartimentul Monitorizare Centre de Asistentd Sociald a desfasurat activitati privind managementul
de caz copii cu dizabilitdti si management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti, cu aceeasi
categorie de beneficiari mai sus-mentionati, exceptie facand activitatea Compartimentului pentru Prevenirea
si Combaterea Violentei Domestice.
4.SINTEZA ACTIVITATII ANULUI 2018:

Management de Caz Copii cu Dizabilitati
Activitatea se desfasoard conform legislatiei principale, Ordinul comun nr.1985/1305/5805/2016 si
presupune realizarea urmatoarelor:

- Evaluarea initiald a copiilor cu dizabilitdti si/sau CES la prima incadrare: realizarea raportului de
evaluare initiala, informarea obligatorie a parintilor cu privire la drepturi si identificarea situatiilor
de urgents;

- Evaluarea sociald a copiilor cu dizabilitati si/sau CES, documentatd In ancheta sociald si anexa cu
factorii de mediu, evaluarea riscurilor;

- Informare si sprijin acordat parintilor cu privire la modalitatea obtinerii certificatului de incadrare in
grad de handicap/orientare scolard, a drepturilor, facilitatilor si a serviciilor;
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- Sprijinirea parintilor pentru inscriere la medicul de familie;

- Programarea copiilor din familii cu venituri insuficiente la Serviciul de Evaluare Complexa a
Copilului cu Dizabilitdti sau Serviciul de Evaluare si Orientare Scolara si profesionalda din cadrul
DGASPC Timis;

- Monitorizarea Planului de Abilitare Reabilitare pentru copiii cu dizabilitati din familii precum si
efectuarea semestriald a vizitelor de monitorizare la domiciliul copilului la solicitarea managerului
de caz;

- Sprijinirea parintilor cu privire la identificarea serviciilor de recuperare-abilitare/reabilitare;

- Colaborarea cu managerul de caz din cadrul Serviciului Evaluare Complexa a Copilului cu
Dizabilitéti din cadrul DGASPC Timis;

- Notificarea Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitéti din cadrul DGASPC Timis,
atunci cand familia 1si schimba domiciliul 1n alt judet si DASMT are cunostinta de acesta situatie;

- Notificarea managerului de caz in situatia In care se impune reevaluarea complexd in vederea
incadrarii in grad de handicap inainte cu 60 de zile de la data de expirarea a termenului de
valabilitate a certificatului emis anterior §i transmiterea catre managerul de caz evaluarea complexa a
Raportului de monitorizare a copilului si familiei;

Reprezentarea tabelara a cazurilor privind managementul de caz copii cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale (CES) pentru 518 certificate de handicap emise si transmise de catre Comisia de

Evaluare din cadrul Directiei Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, este urmatoarea:

Anul 2017 | Anul 2018
Evaluarea initiald a copiilor cu dizabilitati (la prima incadrare) 19 103
Evaluarea initiald a copiilor cu CES (la prima incadrare) 13 98
Total 201

Anul 2017 | Anul 2018

Informare si sprijin acordat pdarintilor cu privire la modalitatea | 125 201
obtinerii certificatului de incadrare in grad de handicap/orientare

scolard, a drepturilor, facilitdtilor si a serviciilor;

Anul 2017 | Anul 2018

Evaluarea sociald a copiilor cu dizabilititi, documentatd in ancheta | 277 526
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sociala si anexa cu factorii de mediu.

Evaluarea sociald a copiilor cu CES, documentata in ancheta sociald si | 92 218

anexa cu factorii de mediu, evaluarea riscurilor;

Total

369 744

Anul 2018

Monitorizarea Planului de Abilitare Reabilitare a copiilor cu certificate | 334

de incadrare in grad de handicap

Management de Caz Copii cu Risc de Separare de Parinti

Activitatea de management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti presupune realizarea

urmatoarelor:

Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor de pe raza municipiului Timisoara precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante;

Realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

Identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

Elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

Intocmeste si implementeazi planul de servicii conform Legii nr. 272/2004;

Asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
Asigura si urmaresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a violentei in familie, precum
si a comportamentului delincvent;

Viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si prestatii si
urmaresc modul de utilizare a prestatiilor,

Inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie

speciala, in conditiile legii;
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- Urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura
de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

- Colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

- Acorda sprijin i acompaniere in demersurile pentru Inregistrarea tardiva a nasterii copilului;

- Realizeaza anchete sociale la solicitarea Instantei judecatoresti privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

- Avizarea, monitorizarea Planurilor de servicii realizate de citre ONG-urile care desfdsoara
activitdti In conformitate cu Legea 272/2004, subventionati de catre Consiliul Local pe baza
Legii 34/1998;

- Realizeaza baza de date cu copii care desfasoard activititi remunerate in domeniile cultural,
artistic, sportiv, publicitar si de modeling , al caror domiciliul se afld pe raza Municipiului
Timisoara;

- Centralizeaza informatiile cu privire la copiii plecati in strainatate si le comunica DGASPC;

- Realizeaza activitatea de identitificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de
ingrijirea parintesca pe perioada in care parintii sunt plecati in strainatate;

- Realizeaza activitatea de monitorizare a relatiilor parintesti in cazul In care unul dintre ei
impiedica sau afecteaza in mod negative legaturile personale ale copilului cu celilalt parinte

Cazurile au fost sesizate fie de cétre persoane, institutii, organizatii, membrii ai comunitatii, fie

referite. Solicitarile au fost diverse, inifial au fost acordate servicii de consiliere si informare, unele cazuri
necesitand evaluarea initiala, intocmirea planului de servicii, delegarea autoritatii parintesti, monitorizarea
relatiilor personale, inregistrarea tardivd a nasterii, monitorizarea situatiei copilului ai caror parinti sunt
plecati la munca in straindtate, monotorizarea post reintegrare, monitorizarea relatiilor personale.

Reprezentareata tabelara a cazurilor este urmatoarea:

Cazuri | Cazuri
active | active
2017 | 2018
Evaluarea initiala a cazurilor de prevenire 12 101
Ancheta sociala cazuri de prevenire 12 168
Realizare Fisei de identificare a riscurilor - 81
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Planuri de servicii 3 168
Monitorizarea planului de servicii in conformitate cu Legea 272/2004 privind | 60 168

protectia si promovarea drepturilor copilului, inclusiv cele in conformitate cu art.

118 Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Avizarea si monitorizarea planului de servicii care desfdsoara activitati in | - 49
conformitate cu Legea 272/2004, subventionati de catre Consiliul Local pe baza

Legii 34/1998;

Monitorizare parinti ai caror copii au fost reintagrati in familie - 47
Raspunsuri adrese, petitii si redirectionare adrese/solicitari 14 69
Delegarea autoritatii parintesti 24
Monitorizarea situatie copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate 4 32
Monitorizarea relatiilor personale 3 4
Anchete sociale efectuate la solicitarea altor institutii 5

Anchete sociale efectuate la solicitarea Tribunalului Timis 3 4
Sprijin In demersurile pentru inregistrarea tardiva a nasterii 14 32
Demersuri pentru obtinerea actelor de identitate minori 14 ani 15
Rapoarte de deplasare cazuri, rapoarte convorbiri telefonice - 608
Luare 1n evidenta a copiilor care desfasoara activitati remunerate in in domeniile | - 64

cultural, artistic, sportiv, publicitar i de modeling

Impreuna cu consilierul juridic din cadrul DASTM au fost efectuate demersuri de | 1 13
obtinere a Dispozitiei Primarului de inregistrare a nasterii copilului abandonat in

maternitate

Propuneri pentru dispozitii primar de luare masura de protectie speciala copii - 9

Activitatea de management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti este o activitate
complexd presupunand realizarea unui plan de servicii $i urmarirea acestuia aga cum sunt ele prevazute in
standardele minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul drepturilor copilului. Activitatiile
realizate de catre Responsabilii de Caz Prevenire - numiti de catre directorul general al institutiei, se pot
intinde pe o duratd mai lunga de timp, in unele cazuri depasind si un an.

Specialistii Serviciului au participat la diverse intalniri de lucru lansate de organizatii publice si private pe

tematica respectarii si promovarii drepturilor copilului, dupd cum urmeaza:
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- Intalniri trimestriale organizate de Directia Generald de Asistenti Social si Protectia
Copilului Timis

- Sedintele consultative a Consiliului Comunitar Consultativ organizate la initiativa Serviciului
Strategii-Programe din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

- Intilnirea anuald cu autorititile locale organizati de Reprezentanta in Romania a Inaltului
Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR) ;

- Intdlnirea organizati de Directia de Asistentd Socialdi a Municipiului Timisoara, partener
URBInclusion la proiectul ”Cresterea gradului de incluziune in cartierul Kuncz prin intermediul
unor interventii destinate regenerdrii fizice, economice si sociale a acestei zone, discutandu-se
despre initiative care sa urmareasca reducerea numarul copiilor care nu merg la scoala;

- Intalnirea organizati de catre Federatia Diacezei Timisoara pe tematica abandonului scolar si
precarizarii educationale si sociale a copiilor din Romaénia, ”Un milion de stele”;

Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie este implicat in proiectul pilot al partenerilor locali,
semnatari al Protocolului de colaborare care isi doresc sa Intareasca reteaua de sprijin locald in procesul de
identificare si sprijinire a copiilor aflati in risc de abandon scolar prin implicarea institutiilor de invatamant,
a serviciului public de asistenta sociala de la nivelul municipiului si a furnizorilor de servicii sociale.
De asemenea, Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie este partener in Conventia de
colaborare semnata de DGASPC Timis, Directia Evidenta Persoanelor Timis si Spitalul Clinic Municipal
Urgenta — Clinica Obstetricd Ginecologie Sectia Neonatologie, in ceea ce privesc cazurile copiilor nou
ndscufi parasiti sau cu risc de parasire sesizati de Sectia Neonatologie, ce trebuiesc solutionate.
Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati a fost marcata printr-o actiune comuna de sensibilizare a
populatiei tinere, prin promovarea drepturilor copiilor cu dizabilitate ”Diz-Abilitate?”, organizata de catre
Complexul de Servicii pentru Persoanele Adulte cu Handicap, Centrul de Recuperare pentru Copii cu
Dizabilitati "Podul Lung” si Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie
PREVENIREA SI COMBATERE VIOLENTEI DOMESTICE
Activitatea de centrului de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, presupune

realizarea urmatoarelor:
Atributii:

- luarea masurilor necesare pentru prevenirea violentei in familie si pentru preintampinarea unor

situatii de incalcare repetata a drepturilor fundamentale ale victimelor violentei in familie.
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- realizarea informarii persoanelor aflate in situatiie de risc, victime ale violentei

domestice, cu privire la institutiile si organizatiile neguvernamentale care asigura consiliere

psihologica, juridica sau orice alte forme de asistenta si protectie a victimei, in functie de necesitatile

acesteia;

- realizarea evaludrii initiale, consilierii psihologice si sociale precum si realizarea activitatilor de

sensibilizare a comunitatii;

Pe parcursul anului 2018, centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice a

fost implicat in diverse activitati legate de informarea si sensibilizarea populatiei cu privire la problematica

violentei domestice, participand la:

stabilirea activitatilor asigurate de catre Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara,
partener semnatar al Protocolului de colaborare In domeniul prevenirii criminalitatii, alaturi de
Inspectoratul de Politie Judetean Timis, Directia Nationald de Probatiune - Servciul de
Probatiune, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis, Asociatia de
Mediere a Conflictelor Misit Timisoara, Societatea Romana de Televiziune Studioul TVR
Timisoara;

emisiuni TV ca urmare a Campaniei lansate Tmpreund cu partenerii locali, ”Toti impotriva
violentei”;

realizarea si distribuirea afisului si a brosurii Campaniei de informare, alaturi de partenerii locali,
”Opreste violenta 1n viata ta!” la diverse institutii, organizatii, cabinete medicale etc.;

emisiuni TV ca urmare a Campaniei de informare ’Opreste violenta 1n viata ta!”

organizarea si alaturi de Serviciul Strategii-Programe a Focus-grupului format din specialistilor
din comunitate, pentru a identifica problemele specifice a victimelor domestice si a serviciilor

sociale existente si necesare a fi infiintate la nivelul municipiului Timisoara;

In cadrul Compartimentului si-a desfisurat activitatea pe o perioadi de 3 luni un psiholog angajat,

momentan neprezentandu-se niciun specialist la concursurile organizate de catre institutie.

5.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019

12

Identificarea, (re)evaluarea si monitorizarea copiilor ai céror parinti sunt plecati la munca in
strdinatate si acordarea serviciilor in functie de nevoile identificate

Interventie integrata in reducerea fenomenului de abandon gcolar

Interventie sociald in prevenirea si/sau solutionarea cazurilor de mame minore in vederea
prevenirii separarii copilului de familie
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- Demersuri in vederea obtinerii licentei

COMPARTIMENT AUDIT INTERN

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Compartimentul Audit- Coordonator CA Juravle Daniel Silvestru, auditor grad superior.

Potrivit organigramei si statului de functii aprobate, Compartimentul Audit este pozitionat in
organigramd 1n subordinea directd a conducitorului entititii publice — directorul general al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara si este prevazut cu 3(trei) posturi de auditori interni, dintre care
2(doud) posturi de auditor grad superior, 1(un) post de auditor grad principal, functionari publici de
executie, incadrati cu norma intreaga;

2. COMPONENTA CCOMPARTIMENTULUI:

Compartimentul Audit a functionat in cursul anului 2018 cu un numar de 2(doi) auditori, respectiv ,
din data 22.06.2018, 3(trei) auditori interni din numarul total de 3 auditori, prevazut in organigrama; Prin
dispozitia Directorului General al DAST nr. 218 din 07.11.2017, d-nul Juravle Daniel Silvestru a fost numit
in calitate de coordonator al Compartimentului Audit.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

In anul 2018, potrivit obiectului de activitate si scopului principal, Compartimentul Audit a
desfasurat o activitate functionald, independenta si obiectiva, de calitate, care a dat asigurari si consiliere
conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, asigurand conducerea entitatii
asupra corectei utilizari precum si a legalitatii activitatilor derulate in institutie;

In anul 2018, activitatea de audit public intern s-a organizat si s-a desfasurat cu mentinerea unui grad
inalt de integritate, eticd si morald, asigurand confidentialitatea datelor si informatiilor privind misiunile de
audit public intern desfasurate si respectand urmatoarele prevederi legale:

e Legea 672/19.12.2002 privind auditul public intern, republicata si actualizata;
e HG 1086/11.12.2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit

public intern, publicatd in MO nr.17 din 10.01.2014.
13 Cod FO24-04, ver.1
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e OMFP 252/03.02.2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului

intern;

HG 1259/12.12.2012 pentru aprobarea Normelor privind coordonarea si desfasurarea proceselor de
atestare nationald si de pregatire profesionald continud a auditorilor interni din sectorul public si a
persoanelor fizice.

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2019:

Pentru realizarea misiunii sale, obiectivele specifice ale Compartimentului Audit, stabilite pentru anul
2018, au fost preluate ca si obiective individuale de citre auditorii interni, activitatea acestora s-a desfasurat
in mod organizat, cu respectarea prevederilor legale si s-a finalizat cu urmétoarele rezultate:

e Proiectul/ planul anual de audit public intern al DASMT-2019, inregistrate cu nr. 15556 din
28.11.2018 respectiv 16677 din 18.12.2018, insotite de Referatul de justificare din aceeasi data,
elaborate n conformitate cu prevederile legale si cu respectarea termenelor legale de elaborare,
respectiv de aprobare de catre conducerea entitatii publice;

e Programul de asigurare si imbunatétire a calitatii activititii de audit public intern - 2018,
aprobat de conducerea entitatii publice si inregistrat cu nr. 2726 din 27.02.2018;

e Cel putin 5 actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea unor structuri din cadrul
entitatii, avand stabilite obiective generale care au vizat sprijinirea persoanelor cu
responsabilitati stabilite pentru implementarea controlului intern managerial in cadrul entitatii
publice, astfel incit acestea sa realizeze, in conformitate cu prevederile legale; Activititile
necesare s-au desfasurat cu participarea auditorului intern care a realizat consilierea la mai
multe reuniuni/intalniri, cu realizarea de schimburi de informatii, conlucrand in cadrul unor
echipe constituite ad-hoc, urmarind facilitarea Intelegerii, pentru cunoasterea in profunzime a
functiondrii sistemului de control intern managerial(SCIM) al entitatilor publice si a
prevederilor normative aferente respectiv s-au identificat anumite obstacole care Tmpiedica
desfagurarea normald/optima a procesului de implementare a SCIM in cadrul DASMT si
solutiile formulate au fost utile pentru eliminarea cauzelor si pentru prevenirea unor consecinte
nedorite;

e Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 1252/29.01.2018 al misiunii de audit de
regularitate ad-hoc, realizatd din dispozitia directorului general al entitatii publice, privind
“Fundamentarea necesarului de resurse financiare, modul de acordare si platd a indemnizatiei
de insotitor pentru persoane cu handicap, la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a

Municipiului Timisoara 1n perioada 01.01.2017-31.12.2017;
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. Planul de actiune, inregistrat cu nr. 1732/29.01.2018, privind implementarea

recomandarilor formulate in Raportul de audit public intern cu nr. 1252/29.01.2018, al misiunii
de audit de regularitate ad-hoc, realizatd din dispozitia directorului general al entitétii publice,
privind “Fundamentarea necesarului de resurse financiare, modul de acordare si platd a
indemnizatiei de insotitor pentru persoane cu handicap, la nivelul Directiei de Asistentd Sociald
a Municipiului Timigoara in perioada 01.01.2017-31.12.2017”;

Raportul de audit public intern, Inregistrat cu nr. 10972 din 29.08.2018 al misiunii de audit de
regularitate cu tema ,,Activitatea financiar-contabild desfasuratd in cadrul entitatii publice
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara in perioada auditatd 27.06.2017—
31.03.2018

Planul de actiune privind implementarea recomandarilor formulate in Raportul de audit cu nr.
10972 din 29.08.2018, inregistrat cu nr. 13953/02.11.2018;

Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 15067 din 21.11.2018 al misiunii de audit de
regularitate cu tema “Organizarea si desfasurarea activitatii de achizitii publice la nivelul
Serviciului Achizitii publice din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara”;

Planul de actiune privind implementarea recomandarilor formulate in Raportul de audit cu nr.
15067 din 21.11.2018, inregistrat cu nr. 15987/06.12.2018;

Acoperirea necesitatilor de perfectionare profesionald a auditorilor interni din cadrul
Compartimentului Audit Intern, prin studiu individual si/sau prin participarea la programe de
perfectionare in domenii importante ale activitatii entitatii publice(sistemul de control intern
managerial, audit intern 1n sectorul public, asistentd sociald, achizitii publice, etc.), pentru
mentinerea la un nivel ridicat a competentei, a constiintei §i pregatirii profesionale a acestora,
asa cum rezultd din rapoartele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici auditori interni;

Raportul anual privind activitatea de audit public intern desfasuratd in cadrul DASMT in cursul
anului 2017, in structura minimald obligatorie, cu respectarea cerintelor scrise pentru
completare, stabilite de Unitatea Centrala pentru Armonizarea Auditului Public Intern din
cadrul Ministerului Finantelor Publice si difuzarea acestuia la termenul stabilit catre Biroul
Audit din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara; Prin raport s-a

asigurat raportarea periodica, la cererea structurii organizate la nivel ierarhic superior, asupra
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constatarilor, concluziilor si recomandarilor formulate ca urmare a desfasurarii misiunilor de

audit public intern;

e Realizarea operatiunii de implementare si de autoevaluare a sistemului de control intern

managerial in cadrul Compartimentului Audit Intern in anul 2018, in conformitate cu

prevederile legale referitoare la controlul intern managerial al entitatilor publice;

e PO-CA-Ol-planificarea activitdtii de audit public intern, multianuald si anuald — Editia II,

revizia 0, aprobata in data de 08.10.2018;

e PO-CA-02 - Urmarirea recomandarilor formulate in raportul de audit public intern - Editia II,

revizia 0, aprobata in data de 08.10.2018;

e PO-CA- 03 - Consilierea cu caracter informal, - Editia II, revizia 0, aprobatd in data de

08.10.2018;

Ca urmare a analizei generale cu privire la impactul rezultatelor activitatii auditorilor interni din

cadrul Compartimentului Audit asupra activitatilor entitatii publice In anul 2018, se concluzioneaza ca

auditorii interni au urmarit ca entitatea publicd sa-si indeplineasca obiectivele, printr-o abordare sistematica

si metodicd, care a evaluat si imbunatatit eficienta si eficacitatea sistemului de conducere in domenii

importante, precum sistemul de control intern managerial si achizitiile publice, bazat pe gestiunea riscului, a

controlului si a proceselor de administrare respectiv auditul intern a adus plus valoare si a Tmbunétatit

activitatile entitatii publice atat prin recomandarile formulate, acceptate si implementate cat si prin solutiile

oferite, plus valoare recunoscuta si de managementul institugiei.

5. OBIECTIVELE MAJORE PENTRU ANUL 2019:

16

Completarea cadrului procedural in domeniul auditului public intern propriu entitatii
publice, respectiv revizuirea periodicd, dezvoltarea si actualizarea la momentul potrivit;
Realizarea unor misiuni de audit public intern de asigurare, conform planificarii pe anul
2019, in domenii prioritare prevazute in legislatia specificd auditului public intern(domeniul
functiilor specifice-beneficii sociale si SCIM );

Urmarirea implementarii la termenele stabilite a recomandarilor rezultate din misiunile de
audit public intern de asigurare desfasurate in anul 2018;

Asigurarea si Tmbundtdtirea calitatii activititii de audit public intern organizate si
desfasurate in cadrul entitatii publice;

Participarea auditorilor interni la actiuni de perfectionare profesionald specifice auditului

intern, Tn domeniul sistemului de control intern managerial in cadrul entitatilor publice si in
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alte domenii prioritare de formare profesionald pentru administratia publicd, pentru
mentinerea la un nivel ridicat a competentei, a constiintei si pregatirii profesionale a
acestora,

Raportarea si informarea corecta si periodica privind activitatea de audit intern desfasurata
de Compartimentul Audit Intern, cind este cazul, in desfasurarea misiunilor de audit public
intern anuale, la cerere si/sau periodic, citre conducdtorul entitatii publice si/sau structurile
de audit public intern organizate la nivel superior;

Planificarea activitatii de audit public intern pe anul 2020, pe baza planificarii multianuale
2018-2020;

Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerintelor minime stabilite
in cadrul entitatii publice, la toate standardele de control intern managerial implementate in
cadrul compartimentului respectiv finalizarea implementarii standardelor partial
implementate, in conformitate cu prevederile legale referitoare la controlul intern

managerial in entitétile publice.

COMPARTIMENT CONTROL INTERN MANAGERIAL

1. STRUCTURA BIROULUI SI NUMELE SEFULUI:

Compartimentul Control Intern Managerial functioneazd in subordinea directda a Directorului

General - Jr.Rodica Surducan

Coordonator Compartimentul Control Intern Managerial — Gheorghe Becheru

2. COMPONENTA BIROULUI:

Compartimentul Control Intern Managerial are in componenta un numar de 3 posturi.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Conform legislatiei Tn vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului Control Intern

Managerial consta in masurile intreprinse la nivelul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Timigoara,

cu privire la structurile organizatorice, metodele, procedurile si sistemele de control si de evaluare, instituite

in scopul :

- realizdrii atributiilor la un nivel calitativ corespunzator si indeplinirii cu regularitate, In mod economic,

eficace si eficient, a politicilor adoptate;respectarii legalitatii si a dispozitiilor conducerii;

- protejdrii activelor si resurselor;furnizarii la timp de informatii corecte si complete pentru fundamentarea

deciziilor.
17
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4. SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2018:

In cursul anului 2018, la nivelul Compartimentului Control Intern Managerial s-au desfasurat
urmatoarele activitati:
(a) pe linia Sistemului de control intern managerial
-constituirea la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara, prin dispozitii ale
Directorului General, a Comisiei de Monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial in conformitate cu OSGG nr. 600/2018
- a fost actualizat Regulamentul de Organizare si Functionare ale Comisiei de Monitorizare, coordonare si
indrumare metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial
- a fost elaborat si aprobat Planul de implementare a standardelor de control intern managerial la nivelul
Directiei de Asistenta Sociala;
- a fost elaborat Planul de control pe anul 2018;
- au fost actualizate/revizuite procedurile de sistem/operationale conform OSGG nr. 600/2018;
- au fost efectuate 5 controale tematice/ad-hoc la structurile din componenta directiei;
- s-au desfasurat 14 sedinte ale Comisiei de Monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial;
- au fost organizate sedinte de consiliere cu responsabilii de gestionarea riscurilor la nivelul fiecarui
compartiment din structura directiei.
(b) pe linia protectiei datelor cu caracter personal
- a fost desemnata persoana responsabild cu protectia datelor la nivelul DASTM
- s-au comunicat catre ANSPDCP datele necesare pentru luarea in evidentd a responsabilului cu protectia
datelor
- s-au desfasurat activitati de nominalizare si consiliere a persoanelor imputernicite cu prelucrarea datelor cu
caracter personal in numele institutiei
5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019:
- implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul entitatii;
- dezvoltarea sistemului de control intern managerial;
- dezvoltarea cadrului procedural pentru activitatile desfasurate in cadrul directiei;
- efectuarea unor controale tematice, de fond sau ad-hoc in vederea protejarii resurselor entitatii publice, de
utilizare inadecvata sau de inregistrare a pierderilor;
- perfectionarea personalului din cadrul Compartimentului Control Intern Managerial prin participarea la
cursuri de perfectionare.
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COMPARTIMENT RELATII CU PUBLICUL

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:
Compartimentul Relatii cu Publicul functioneazd in present in subordinea directd a Directorului
General al Directiei de Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara
e  Coordonator compartiment — Corina Eva
2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:
Compartimentul Relatii cu Publicul are in componenta un numar de 5 posturi.
3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:
Activitatea Compartimentul Relatii cu Publicul reprezinta puntea de legaturd dintre Directia de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara si cetateni, institutii, asigurdnd contactul si comunicarea intr-un mod cat

mai eficient si consta In:

. informare si consiliere directa a cetatenilor sau intermediata prin mijloace tehnice de comunicare;
. documentare cu privire la serviciile oferite precum si schimbarile legislative de resort;
. documentare cu privire la actele si formularele necesare pentru obtinerea diferitelor beneficii/servicii

oferite de directie;

. indrumarea cetdtenilor cétre serviciile competente sau catre alfi furnizori de servicii sociale (dupa
caz);

. furnizarea de formulare catre cetateni si sprijinirea beneficiarilor in vederea completirii corecte a
formularelor;

. informarea cetatenilor cu privire la toate actele necesare/modalitdti de obtinere a serviciului social
solicitat;

. aplicarea dispozitiilor O.G nr.27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu

modificarile si completarile ulterioare;

. punerea la dipozitia cetdtenilor a materialelor informative gratuite;

. oferirea de suport tuturor celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de
activitatea institutiei in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile
de interes public;

. promovarea $i protejarea imaginii beneficiarilor de servicii de asistentd sociala precum si imaginea

institutiei si mentinerea relatie cu presa (prin purtatorul de cuvant desemnat si conducerea institutiei);

. realizarea promovarii continue a imaginii institutiei, prin mass media;
. monitorizarea continud a procesului de difuzare a informatiilor oferite tuturor solicitantilor, la cerere;
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. monitorizarea dispozitiilor emise de directorul general al institutiei, prin intocmirea,

inregistrarea, distribuirea si arhivarea lor;

. monitorizarea actelor de provenientd externd/interna si cu destinatia catre alte institutii sau persoane
fizice/juridice prin primirea si inregistrarea lor in registrul de corespondenta, prin analizarea si distribuirea
lor catre persoanele/serviciile implicate, ulterior apostilei conducerii;

. asigurarea furnizarii de informatii din bazele de date/dosare ale compartimentului, la cerere cu
respectarea Legii nr. 544/2001;

. asigurarea Indrumarii si acordarii de informatii (atat verbal cat si prin telefon) persoanelor din afara
institutiei, pentru rezolvarea diferitelor probleme sau situatii cu care acestea se confrunta;

. asigurarea desfasurarii programului de audientd, precum si planificarii si buna desfasurare a
sedintelor de lucru, si alte comisii constituite la nivelul institutiei, prin participare la sedinte si prin
intocmirea proceselor verbale ale acestora;

. monitorizarea raspunsurilor formulate la solicitarile primite, a contractelor de voluntariat, activitatii
de practica, angajamentelor pentru efectuarea unei vizite in centrele din subordinea institutiei §i a
acordurilor privind difuzarea de informatii in forma audio, video, scrisa sau in alta forma;

. asigurarea expedierii (prin postd — in plic cu confirmare de primire, prin e-mail, prin fax, curierat

sau posta militard) a corespondentei institutiei;

. asigurarea arhivarii documentelor compartimentului;
. asigurarea pastrarii secretului de serviciu si confidentialitatea datelor;
. realizarea actualizarii paginii de internet — Incarcd documente si informatii specifice, mentine

legatura cu firma care gizduieste pagina, imbunatiteste permanent aspectul site-ului;

. administrare e-mail - se verificd permanent cdsuta postala, mesajele se listeaza si se directioneaza
catre secretariatul institutiei pentru inregistrare; se salveaza atasamentele mesajelor primite/expediate; se
administraza conturile de email ale institutiei

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2018:
% realizarea promovarii continue a imaginii institutiei, prin mass-media s-a concretizat prin
mediatizarea actiunilor tuturor serviciilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului
Timisoara, intr-un numar de 700 de materiale (conceptieredactionala) si a peste 5000 de fotografii,
plus 1000 inregistrari audio, distribuite pe pagina de internet a institutiei si pagina de Facebook.
¢ La calitatea imaginii institutiei si la promovarea serviciilor Directiei au contribuit:

Lansarea revistei Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, Slefuitorii de

Suflete (concept, grafica, fotografie, articole) sfarsitul lunii octombrie 2018.
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Lansarea Expozitiei de Fotografie « Istoria Asistentei Sociale » (concept, realizare)
sfarsitul lunii octombrie.

Organizarea Conferintei de Presa, in Sala de Sedintd a Consiliului Local Timisoara pentru
lansarea celor doua servicii din Cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara:
Serviciul de Teleasistenta, Ambulanta Sociala si Serviciul pentru Copiii Strazii.

Organizarea evenimentelor din cadrul fiecarui centru si serviciu al Directiei cu prilejul
sarbatorilor de Paste, Craciun, 1 Tunie, Zilele cartierelor( ex :Kuncz).

Campania « Opreste violenta din viata ta »

Constituirea Comandamentului de iarna in vederea deschiderii Adapostului de pe strada
Invatatorului.

Organizarea Conferintelor de presa de la nivelul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara (liste participanti, invitatii, mape de presa, etc)

Prezenta la emisiuni de radio si TV : Radio Timisoara, TV Europa Nova, TVR Timisoara etc,
interviuri.

Organizarea evenimentului de impact national si international « 101 ANI Cantina Sociala -
10lm sandwich » (concept, sponsorizari, organizare, parteneriate media). Evenimentul a fost
mediatizat de toti reprezentantii mass media locali, nationali si a avut ecou chiar si in plan
international. Evenimentul a reunit in Piata Unirii din Timisoara peste 2500 de oameni (50 de scoli
de pe raza Municipiului Timisoara, reprezentanti ai tuturor institutiilor publice locale, Inspectoratul
de Politie Timis, ISU Timis, Mitropolia Banatul, SC Aquatim SA, Inspectoratul Teritorial de Munca

Timis, Inspectoratul Scolar Judetean Timis, Directia Sanitar Veterinara, Evidenta Populatiei, etc)

% Asigurarea desfasurarii programului de audientd, precum si planificarii si buna desfasurare a

sedintelor de lucru, si alte comisii constituite la nivelul institutiei, prin participare la sedinte in acest

sens s-au Intocmit un numar de 30 Procese Verbale — sedinte operative.

% Petitii 503 din care clasate 3 si 6 redirectionate.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019

Pentru anul 2019 obiectivul principal constd In mentinerea (cel putin) a standardelor impuse nivelului

profesional in anul 2018 si incercarea de a le depasi prin imbogatirea cunostintelor si perfectionare.

Obiective stabilite: redactarea bilingva (in 2018 doar in limba romana) a Revistei Directiei Slefuitorii de

Suflete. De asemenea imbunatatiri si modificari semnificative la site-ul official a Directiei de Asistenta

Sociala a Municipiului Timisoara pentru o cat mai buna informare a cetatenilor cu privire la serviciile
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SERVICIUL STRATEGII PROGRAME

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI

Structura Serviciului Strategii - Programe este urmatoarea:

- Serviciul Strategii-Programe

- Compartimentul Monitorizare/Analiza Statistica

- Compartimentul Relatia cu ONG

e Sef Serviciu — d-na Codruta Darida

2. COMPONENTA SERVICIULUI STRATEGII-PROGRAME:

Serviciul functioneaza in subordinea directd a directorului general si este coordonat de d-na Codruta
Darida - sef serviciu, avand un numar total de 18 posturi.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULUI:
Evalueaza nevoile sociale la nivelul municipiului si propune solutii pentru rezolvarea problemelor
identificate, elaboreaza proiecte pentru accesarea de fonduri In vederea dezvoltarii/infiintarii de noi servicii
destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilitafi, persoanelor fara adapost, persoanelor varstnice si altor
categorii de beneficiari aflati in dificultate, intocmeste materiale de prezentare a Directiei/ diverselor
servicii/ proiectelor.; colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoard activitati Tn domeniul
asistentei sociale, ofera consultantd in crearea de noi servicii, infiintare de fundatii sau asociatii, de accesare
a unor fonduri nerambursabile, colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile si alti actori sociali
care reprezintd interesele diferitelor categorii de persoane aflate in nevoie sociald; realizeaza demersurile
legale in vederea acordarii de finantare publica pentru furnizori privati de servicii sociale; monitorizeazad din
punct de vedere tehnic respectarea conditiilor de finantare in cazul furnizorilor privati care au primit fonduri
publice pentru acordarea de servicii sociale, identificd problematica sociala cu care se confruntd persoane,
grupuri, comunitati defavorizate, in scopul ameliorarii situatiei sociale a acestora; acordd sprijin
beneficiarilor, respectiv persoanelor din grupul tinta, pentru ameliorarea capacitatii de integrare a acestora;
actioneaza pentru a pastra legatura dintre autorittile locale si beneficiari si urmareste aplanarea posibilelor
conflicte, tindnd seama de obiceiuri si de traditii etnice.
4. SINTEZA ACTIVITATIL:

a) finantare si monitorizare a organizatiilor nonguvernamentale:
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In vederea acordarii subventiilor de la bugetul local, in temeiul Legii nr. 34/1998 privind
acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméane cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociald, s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- 1 intalnire de consultare cu reprezentantii ONG-urilor 1n vederea stabilirii metodologiei de acordare si

verificare a utilizarii subventiei primite din bugetul local pentru perioada anul 2019.

La ntélniri au participat d-na Director General Rodica Surducan, seful Serviciului Strategii Programe d-
na Codruta Darida, angajatii Serviciului Strategii Programe, presedintii si responsabilii financiari ai
asociatiilor, fundatiilor si cultelor, acreditate ca furnizori de servicii sociale de pe raza municipiului
Timisoara.

Au fost Incheiate conventii provizorii (perioada ianuarie — martie) si conventii definitive (perioada
aprilie — decembrie) pentru acordarea de servicii de asistentd sociala intre Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara si urmatoarele asociatii si fundatii:

1. Asociatia Evanghelisticd si de Caritate “Isus Speranta Romaniei” - pentru Serviciul de Ocrotire a
Tinerilor Dezinstitutionalizati Fratii lui Onisim” si Cantina Sociala Mobila "Mana”;

2. Asociatia Centrul Regional de Integrare Sociald si Dezvoltare Umand CRIS-DU Areopagus — pentru
Centrul de Informare si Consiliere pentru persoane Seropozitive;

3. Arhiepiscopia Timisoara — pentru Centrul de zi pentru copii ”Antimis”;

4. Centrul educational pentru integrare scolara si prevenirea abandonului scolar — Societatea pentru Copii si
Parinti SCOP,

5. Federatia Caritas a Diacezei Timisoara — pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice, Adapostul pentru femei victime ale violentei domestice ”Casa Maria a Apostolilor”, Cantina
Sociald Timisoara, Azilul de noapte ’Peter Jordan”;

6. Fundatia Timisoara 89 — pentru Centrul de Gazduire Temporara a Persoanelor Adulte farda Adapost;

7. Serviciul de Ajutor Maltez din Romania — pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu si Cantina Sociala
”Aurelian Balin”;

8. Fundatia “Pentru Voi” — pentru Centrele de zi: L. Tacsi, Impreuna, Orizonturi noi, Locuinte protejate:
Cristian, Dina, Dora, Laura, Ovidiu, Dinu (subventionat din Iluna iulie 2018 conform HCLMT
336/22.06.2018) si Centrul de tip respiro pana in luna februarie 2018

9. Fundatia Umanitard Chosen Romania — pentru Centrul de zi Casa Olarului”.

Nr. _ Numdr Subventie
Fundatia .
crt. mediu lunar | acordata
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de in 2018
beneficiari | -lei-
Fundatia Pentru Voi
Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati -Centre
) 5 20617,03
respiro
Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati-
' ' 27 529173,28
Locuinte protejate
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 165 2723176,77
Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta Romaniei
Centru rezidential pentru tineri in dificultate 13 110135,26
Cantina sociala 90 488926,62
Federatia Caritas a Diacezei Timisoara
Centru de primire In regim de urgenta 7 95338,44
Adapost de noapte 70 479359,42
Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice grad
20 138319,88
de independenta I AII B,II C si III A
Cantina sociala 70 401460,78
Serviciul de Ajutor Maltez din Romania
Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice grad
) ] 50 326014.28
de independenta IT A,II B,II Csi Il A
Cantina sociala 85 533113.27
Fundatia Timisoara 89
Centru rezidential de asistentd si reintegrare sociala pentru
45 359027,31
persoane fara adapost
Arhiepiscopia Timisoara
Centru de zi pentru copii aflati 1n situatie de risc de separare de
25 206400
parinti
Asociatia Centrul Regional de Integrare Sociald si Dezvoltare
Umana CRIS-DU Areopagus
Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 17 111607,48
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8 Fundatia Umanitara Chosen Romania
Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
o 31 209544,03
parinti
9 SCOP
Centru de zi pentru copii aflati 1n situatie de risc de separare de
o 19 114096,95
parint1
TOTAL 2018 739 6.846.310,8

Din situatia de mai sus rezultad faptul ca in anul 2018 s-au acordat subventii din bugetul local in baza
Legii 34/1998 pentru unitatile de asistenta sociald administrate de asociatii si fundatii au primit subventii in,
de la bugetul local in suma totald de 6.846.310,8 lei pentru un numar mediu lunar de 739 beneficiari.

In cursul anului 2018 a fost platitd suma de 4925046.59 lei, din care subventii restante aferente
anului 2017 in suma de 985881.21 lei si subventii cuvenite pentru anul 2018 in suma de 3939165.38 lei
(plata aferenta perioadei ianuarie - iunie si partial luna iulie).

La finele anului 2018 a ramas de achitat suma de 2907145.42 lei .

Verificarea utilizarii subventiei s-a realizat pe baza documentelor justificative si a inregistrarilor
financiar-contabile. In urma efectudrii verificarilor s-au intocmit 22 Rapoarte lunare privind acordarea
serviciilor de asistenta sociala si al utilizarii subventiei si s-a propus decontarea sumelor solicitate.

Pentru anul 2019 s-au incheiat in cursul lunii decembrie 2018 un numar de noud conventii cu
asociatiile si fundatiile, In vederea acordérii subventiilor de la bugetul local al municipiului Timigoara

pentru serviciile de asistentd sociald mentionate in tabelul de mai jos:

Categorie de serviciu social furnizat de catre asociatia sau fundatia: Numar Subventie
beneficiari | solicitata pe

anul 2019
-lei-

Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati-Locuinte protejate | 27 583200

- Fundatia Pentru Voi -

Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate 18 162 000

- Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta Romaniei

Centre de primire n regim de urgenta 10 165 600

- Federatia Caritas a Diacezei Timisoara

Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare sociala pentru persoane fara | 45 405 000
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adapost -Fundatia Timisoara 89

Adaposturi de noapte - Federatia Caritas a Diacezei Timisoara 70 504 000

Unitati de 1ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice grad de | 20 156 000

independenta II A,II B,II C si IIT A - Federatia Caritas a Diacezei Timisoara

Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice grad de | 50 390 000

independentd II A,II B,II C si Il A -Serviciul de Ajutor Maltez din

Romania
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati- Fundatia Pentru Voi 176 3412992
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati -Asociatia Centrul | 20 387 840

Regional de Integrare Sociald si Dezvoltare Umand CRIS-DU Areopagus

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti 31 255936

-Fundatia Umanitara Chosen Romania

Centre de zi pentru copii aflati 1n situatie de risc de separare de parinti 25 206 400

-Arhiepiscopia Timisoara

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti 20 165 120

-Societatea pentru Copii si Parinti SCOP

Cantine sociale - Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta | 90 572 400
Romaniei

Cantine sociale - Federatia Caritas a Diacezei Timisoara 70 445 200
Cantine sociale - Serviciul de Ajutor Maltez din Romania 100 636 000
Total 2019 772 8 447 688

b) studii, cercetari

In perioada martie - noiembrie 2018 Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara in
colaborare cu Universitatea de Vest Timisoara, a realizat actiuni de colectare de date in teren prin care s-a
urmdrit pe de o parte colectarea de date privind indicatorii de saracie asa cum sunt definiti in Anexa Zone
urbane marginalizate din cadrul Programului Operational Regional si pe de alta parte determinarea tipurilor
de servicii sociale necesare a fi dezvoltate in zonele investigate.

Selectarea zonelor s-a facut in urma analizdrii datelor cantitative aflate In evidenta institutiei
referitoare la beneficiarii de servicii si beneficii sociale, persoane/familii monitorizate, numarul sesizéri din
partea altor institutii sau persoane, solicitari de interventii sociale. Cele 5 zone investigate au fost: Polona,

Kuncz, Ronat Matasarilor si Fratelia.
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1.Zone urbane marginalizate
Pentru delimitarea zonelor urbane marginalizate si pentru masurarea indicatorilor de saricie s-a utilizat la
colectarea datelor un Formular de delimitare a zonei urbane marginalizate, acesta fiind aplicat tuturor
persoanelor care locuiesc la adresele investigatd chiar dacd nu toti au domiciliul stabil/resedinta stabilita la
adresa datd. A fost aplicat un numar de 2939 formulare in 4 zone ale orasului astfel: Polona -575, Kuncz -
643, Ronat 508, Fratelia -947, Matasarilor — 266.
In urma centralizarii si analizdrii datelor colectate, s-a constatat faptul ca fiecare dintre cele 4 zone
indeplineste criteriile de incadrare in categoria de zona urband marginalizatd, fiind atingi indicatorii de
saracie adica deficit de capital uman, nivel scazut de ocupare formala si conditii improprii de locuire.
Ca urmare a delimitarii zonelor marginalizate DAS MT a propus autoritatilor abilitate includerea Zonei
Urbane Marginalizate-str. Polona si a Zonei Urbane Marginalizate Ronat in Strategia Integrata de
Dezvoltare a Polului de Crestere Timisoara 2015-2020 (SIDU). Astfel in luna decembrie Consiliul Director
al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Polul de Crestere Timisoara a aprobat actualizarea SIDU prin
includerea zonelor Ronat si Polona in portofoliul de proiecte al acesteia.
2. Diagnoza sociala
Pentru colectarea de date in vederea realizarii diagnozei sociale s-au utilizat un Chestionar, acesta fiind
structurat in asa fel Incat sd colecteze infamatii cu privire la toate categoriile de populatie (copii, tineri,
adulti, varstnici) precum si sa masoare perceptiile locuitorilor cu privire la gradul de raspandire al anumitor
probleme in comunitate. 917 de persoane din cartierele Polona, Kuncz, Ronat, Matasarilor si Fratelia au
raspuns la acest chestionar.
In cadrul cercetarii a fost analizatd si optiunea persoanelor intervievate cu privire la serviciile/activitatile
care ar trebui furnizate in cadrul serviciului public de asistentd sociald. S-a elaborat o listd de posibile
activitati /servicii din care persoanele au fost rugate sa opteze pentru maxim 3 in functie de importanta pe
care acestea o reprezintd pentru ei sau familiile lor. Centralizarea datelor privind optiunile pentru serviciile
necesare la nivelul Municipiului Timisoara poate fi urmaritd in tabelul de mai jos. Printre cele mai solicitate
servicii din parte populatiei mentionam: acordarea de masa calda, activititi educative, cazare (camin pentru
persoane varstnice), ingrijire la domiciliu, terapii de recuperare, consiliere si mediere pe piata muncii,
consiliere sociala.
3.Focus grupuri. Pentru obtinerea unor informatii de mare profunzime referitoare la perceptiile, motivatiile
si comportamentele privitoare la problematica varstnicilor si a violentei domestice au fost derulate in

perioada septembrie-noiembrie o serie de 4 focus grupuri. Rezultatele acestora au fost folosite pentru a da o
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imagine calitativa datelor cantitative deja colectate prin aplicarea de chestionare in cele zonele
urbane marginalizate Polona, Ronat, Matasarilor, Kuncz si Fratelia.
Pentru evaluarea nevoilor specifice varstnicilor din Timisoara a fost realizat 1 focus grup cu persoane
beneficiare de servicii sociale specializate (centre de zi, cdmin pentru persoane varstnice) si 1 focus grup cu
specialisti implicati in acordarea de servicii pentru varstnici, reprezentanti ai organizatiilor persoanelor
varstnice si ai institutiilor publice implicate in mod direct 1n aplicare legislatiei specifice. Au fost colectate
informatii privind probleme specifice persoanelor varstnice cum ar fi: izolare sociald, sanatate (grade de
dependenta/tulburari psihice), locuire, sdracie, persoanele varstnice si tehnologia, perceptia varstnicului in
comunitate, abuz si violenta domestica. De asemenea a fost evaluata situatia actuald la nivelul orasului cu
privire la gradul de acoperire al serviciilor sociale dedicate varstnicilor in raport cu nevoile identificate,
concluzia principala fiind nevoia de dezvoltare a serviciilor pentru varstnici in special cele de ingrijire la
domiciliu si cele de acordare de masa calda (la domiciliu).
Problematica violentei domestice a fost abordata si ea in cadrul a 2 focus grupuri, unul cu persoane care au
fost victime ale violentei domestice si unul cu specialisti care prin specificul muncii lor intra in contact cu
victimele violentei domestice si agresorii acestora (angajati ai furnizorilor de servicii sociale, servicii de
urgenta ale spitalelor, politie etc). Au fost colectate informatii privind consecintele violentei in familie,
nevoile victimelor violentei domestice si ale agresorilor, nevoia de derulare a unor activititi/actiuni
specifice Tmpotriva violentei domestice, nevoia de dezvoltare unor servicii sociale specializate dedicate
victimelor violentei domestice si/sau agresorilor, categoriile de personal de specialitate care ar trebui
implicate in furnizare de servicii sociale. Au fost identificate ca prioritare pentru municipiul Timigoara
realizarea/dezvoltarea urmadtoarelor tipuri de servicii pentru victimele violentei domestice si agresorii
acestora: centru de zi destinate victimelor violentei; servicii de permanenta in care sa fie cooptati specialisti
(medic, asistent social, psiholog); linie telefonica de urgentd; centre de consiliere pentru prevenire si
combaterea violentei in familie; mediere familiald; centre de asistentd destinate agresorilor.
c¢) demersuri pentru obtinerea licentelor definitive si provizorii pentru serviciile sociale furnizate de Directia
de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara (acestea au fost realizate impreuna cu structurile ce urmau sa
fie licentiate):
- Obtinerea licentelor definitive pentru serviciile sociale furnizate de Directia de Asistentd Socialad a
municipiului Timisoara: Complex de Servicii pentru Copii ”Sf. Nicolae” (Centrul de Zi ’Sf.
Nicolae” , Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti ), Centrul de Recuperare pentru Copii cu

Dizabilitati ”Podul Lung”, Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein”, Complex de
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Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavril”, Centrul de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate, Complex de Servicii ”’Sf. Francisc”.

- Obtinerea licentelor provizorii pentru serviciile sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociala a
municipiului Timisoara: Complex de Servicii pentru Copii ”Sf. Nicolae ( Centru de zi pentru copiii
strazii), Servicii de Asistentd comunitara — Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatiile

- Constituirea si transmiterea documentatiei de licentiere la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
pentru 2 servicii sociale: Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati si Centrul de
Socializare si Petrecere a Timpului Liber Clubul Pensionarilor”. Mentinerea, in permanentd, a
legaturii cu reprezentantii Ministerului Muncii si Justitie Sociale cu privire la licentierea serviciilor
sociale furnizate de Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara

d) elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local
al municipiului Timisoara 1n anul 2019:

Autoritdtile publice locale au obligatia, conform Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale de a
elabora anual planuri de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local, in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor. Prin Hotararea de Guvern nr. 797/2017 se precizeaza ca Planul anul de
actiune “cuprinde date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a serviciilor
din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei In domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si
sursele de finantare”, dar si “’planificarea activitatilor de informare a publicului, precum si programul de
formare si indrumare metodologicd in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si
acorda servicii sociale”.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara a Intreprins mai multe demersuri de consultare a
furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor
in ceea ce priveste serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului Timisoara, in
anul 2019, dupa cum urmeaza:

- Consultare on-line cu furnizorii de servicii sociale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor. A
fost transmis un chestionar online citre 27 de furnizori de servicii sociale din municipiul Timisoara, care
apar pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ca inscrisi in Registrul furnizorilor acreditati de
servicii sociale si catre 6 organizatii reprezentative ale beneficiarilor de servicii sociale. Au fost primit 18

raspunsuri.
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- Intalnire de lucru, organizata in luna noiembrie cu Primarul Minicipiului Timisoara , avind
ca temd identificarea unor posibile modalitati de finantare din bugetul local a organizatiilor
neguvernamentale care acorda servicii sociale in municipiul Timisoara, pentru anul 2019

- Intalnire de lucru, organizati in octombrie , avand ca temi finantarea furnizorilor privati de servicii
sociale, de la bugetul local al municipiului Timisoara, pentru anul 2019, la care au participat 13
reprezentanti ai furnizorilor privati de servicii sociale;

- Intalnire de lucru, organizata in luna noiembrie , avand ca tema informarea furnizorilor privati de
servicii sociale cu privire la acordarea de subventii din bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2019;

n ceea ce priveste contractarea serviciilor sociale, in Legea nr. 292/2011- Legea asistentei
sociale, art. 140, alin (4) se precizeaza “autoritatile administratiei publice locale in colaborare cu furnizorii
publici si privati elaboreaza criteriile care fundamenteaza tipurile de servicii sociale care urmeaza sa fie
contractate”. Astfel a fost transmis un Chestionar privind criteriile de contractare a serviciilor sociale catre
27 de furnizori de servicii sociale din municipiul Timisoara, care apar pe site-ul Ministerului Muncii i
Justitiei Sociale ca inscrisi In Registrul furnizorilor acreditati de servicii sociale si cétre 6 organizatii
reprezentative ale beneficiarilor de servicii sociale, pentru care s-au obtinut 8 raspunsuri.

In data de 14.11.2018 s-a organizat o masa rotunda, principalul obiectiv al intalnirii fiind
consolidarea relatiei dintre partenerii publici-privati-ONG-uri, precum si sustinerea sistemului social si
promovarea incluziunii sociale, participdnd peste 50 de actori sociali din cadrul institutiilor sociale da la
nivelul Municipiului Timisoara. Evenimentul s-a bucurat de prezenta inaltului oaspete , directorul
Afacerilor Europene din cadrul ECPM , Leo van Doesburg , de prezenta D-nului Emil Mateescu ,
reprezentant al Camerei de Comert, Industrie si Agricultura Timis, a D-na Luminita Tundrea consilier local,
a D-na Laila Onu, presedintele Fundatiei Pentru Voi precum si de reprezentanti ai asociatiilor SAMR,
Fundatia Timisoara 89, Federatia Caritas a Diecezei Timisoara, de DGASPC Timis, SCOP Timisoara,
Fundatia Chosen, Asociatia pentru Capacitarea Abilitatilor Speciale, Areopagus si Arhiepiscopia Timisoara.

In data de 12.12.2018 a fost emisi Hotirirea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.685/12.12.2018 privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2019, cuprinzand serviciile sociale existente,
programul de subventionare/programul de contractare, planificarea activitatilor de informare a publicului
pentru centrele sociale din structura Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara si programul de
formare si indrumare metodologicd in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si
acorda servicii sociale si aprobarea criteriilor care fundamenteaza tipurile de servicii sociale care urmeaza sa

fie contractate.
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e) interventii specifice privind integrarea cetdtenilor romani apartinand minoritatii rome:
- Coordonarea Grupului de Lucru Local la nivelul Municipiului Timisoara (GLL) pentru incluziunea
cetatenilor romani apartindnd minoritatii romilor $i urmarirea stadiului implementarii masurilor cuprinse
in Planul Local de masuri al Municipiul Timisoara pentru integrarea minoritdfii rome aferent anului
2018. In acest sens a fost organizati in data de 19.09.2018 o Intilnire de lucru care a avut ca scop
monitorizare stadiului realizarii actiunilor la nivelul semestrului I la care au participat 20 persoane.
- A fost elaborat Planul local de masuri al Municipiul Timisoara pentru integrarea minoritdtii rome
aferent anului 2019. Institutiile/organizatiile membre ale Grupului de Lucru Local si-au asumat actiunile
corespunzatoare din plan prin adresa oficiala, Planul de actiune fiind aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara. La elaborarea planului de actiuni au fost avute in vedere urmétoarele
domenii de interventie: educatie, ocuparea fortei de munca, sandtate, locuire si micd infrastructura,
cultura si infrastructurd si servicii sociale (cu subdomeniile protectia copilului, justitie si ordine publica,
administratie si dezvoltare comunitara).
- In data de 12.12.2018 a fost emisi Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr.680/12.12.2018 privind aprobarea planul local de masuri al Municipiului Timisoara pentru integrarea

minoritatii rome aferent anului 2019.
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- A fost sprijinit Grupul de Initiativa Locala (GIL) prin asigurarea suportul logistic necesar pentru
organizarea de intalniri periodice. Propunerile GIL cu privire la nevoile comunitatilor de romi la nivelul
municipiului au fost luate in considerare la derularea diverselor evenimente precum si la elaborarea
planului de actiuni pentru anul 2019. GIL si-a adus aportul intr-un mod semnificativ la reusita vizitei de
studiu a reprezentantilor EUROCITIES ce a avut loc in luna iunie, membrii ai comunitatii roma fiind
implicati in prezentarea, intr-un cadru festiv, a traditiilor si obiceiurilor specifice (cantece si dansuri). De
asemenea reprezentanti ai GIL au fost cooptati in Grupul Urban de Lucru constituit in cadrul proiectului
URBInclusion, contribuind la mobilizarea persoanclor de etnie roma in vederea participarii la bursa
locurilor de munca organizata de catre DAS TM in luna mai si la evenimentul organizat in luna iunie in
cartierul Kuncz.

- Au fost centralizate date si au fost elaborate rapoarte lunare si trimestriale privind activitatea
derulatd de citre DAS MT privind integrarea persoanelor de etnie roma si transmise Institutiei

Prefectului Judetul Timis; a fost actualizatd permanent baza de date privind cetdtenii romani de etnie
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roma care beneficiazd de servicii acordate de DAS MT si ong-uri din Municipiul Timisoara
care sunt subventionate din bugetul local in baza Legii 34/1998
f) Consiliului Comunitar Consultativ cu atributii in protectia si promovarea drepturilor copilului:
Consiliului Comunitar Consultativ cu atributii in protectia si promovarea drepturilor copilului, in care
sunt reuniti reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale destinate protectiei copilului, oamenilor de
afaceri locali, bisericilor de diferite confesiuni, cadre didactice, medici, consilieri locali, politisti s-a
intrunit in 20 martie 2018. In cadrul intlnirii, la care au participat 43 de persoane, au fost prezentate
modalitatea prin care poate fi informata DAS MT cu privire la copii aflati in dificultate. Pentru
eficientizarea activitatii consiliului, participantii la intdlnire au propus organizarea unor grupuri de lucru
mai mici care sd intervind doar in anumite zone/cartiere. Au fost constituite 4 grupuri pentru Zona

Kuncz, Cartier Polona, Cartier Fratelia. Au fost alesi presedintele si vicepresedintele comisiei.

g) proiecte de hotarari initiate

- Au fost elaborate si aprobate de citre Consiliul Local al Municipiului Timisoara patru proiecte de
hotarari care privesc activitatea de acordare a subventiilor asociatiilor si fundatiilor romane cu
personalitate juridica, care infiinteaza i administreaza unitati de asistenta sociald in anul 2019.

0 HCLMT nr. 270/22.05.2018 privind aprobarea desfasurarii unei selectii ulterioare in vederea
acorddrii de subventii din bugetul local in baza Legii nr. 34/1998, asociatiilor, fundatiilor si
cultelor care infiinteazd si administreaza unitati de asistentd sociald, pentru anul 2018, cu
incadrarea in sumele prevazute in buget cu aceastd destinatie.

0 HCLMT nr. 271/22.05.2018 privind aprobarea Regulamentului privind regimul finantarilor
nerambursabile alocate de la bugetul local pentru activitati nonprofit de interes local in vederea
dezvoltarii de proiecte/programe de implicare a comunitatii in implementarea strategiei de

dezvoltare a municipiului Timisoara
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o HCLMT nr. 336/22.06.2018 privind aprobarea listei asociatiilor, fundatiilor si
cultelor care vor beneficia de subventii de la bugetul local al municipiului Timisoara pentru
acordarea de servicii de asistentd sociala, in baza Legii nr. 34/1998, rezultatd ca urmare a
desfasurarii unei selectii ulterioare in anul 2018.

0 HCLMT nr. 610/16.11.2018 privind procedurile de parcurs in vederea acordarii subventiilor din
bugetul local in baza Legii nr. 34/1998 pentru anul 2019 , constituirea Comisiei de evaluare si
selectionare a asociatiilor si fundatiilor care pot primi subventii de la bugetul local,
Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei, Grila de evaluare si criterii de evaluare si
selectionare a asociatiilor si fundatiilor si Liniile prioritare pentru subventionarea din bugetul
local 1n anul 2019

0 HCLMT nr. 684/12.12.2018 privind aprobarea Listei asociatiilor, fundatiilor si cultelor care vor
beneficia de subventii de la bugetul local al Municipiului Timisoara , pentru acordarea de servicii
de asistentd sociala in anul 2019, in baza Legii nr.34/1998.

h) activitati de promovare a activitatii la nivel international:

Municipiul Timisoara face parte din reteaua oraselor europene EUROCITIES formata din peste 140 de
mari orase din 39 de tari, cu peste 4000 de experti si politicieni locali colaborand in 37 de grupuri de lucru
privitoare la sase domenii de activitate: culturd, economie, mediu, societatea cunoasterii, mobilitate si
sectorul social. EUROCITIES are ca obiectiv principal promovarea unei noi viziuni si a unei schimbari a
legislatiei de la nivel european, astfel incat orasele sa aiba posibilitatea de a raspunde provocarilor specifice
de la nivel local. In anul 2018 Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara a fost implicata intr-o
serie de activitati avand ca scop promovarea bunelor practici de la nivel local in domeniul social dar si
invatarea din experienta altor orase europene.

e Participarea, in perioada 7 - 8 martie 2018, la Forumul Afacerilor Sociale organizat in orasul
Utrecht, Olanda. Printre activitatile organizate de reteaua EUROCITIES se numara si organizarea
bi-anuala a forumurilor privind problematici sociale (social affairs forums) care au drept scop
intarirea capacitdtii autoritatilor locale in dezvoltarea si implementarea de politici sociale de la
nivel national si european, precum si promovarea schimburilor de experientd intre orase pentru a
raspunde provocarilor legate de saracie si excluziune sociala. Forumul a avut ca temd ”Construind
orasul impreund: co-crearea de strategii privind orasul pentru a implementa la nivel local Obiective
de Dezvoltare Durabila” si s-a  concentrat pe rolul oraselor europene in implementarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila si Agendei 2030, la nivel local. Municipiul Timisoara a fost

reprezentat de domnul viceprimar Imre Farkas si de doamna Rodica Surducan, director general al
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Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara. Municipiul Timisoara a fost selectat
pentru a prezenta o initiativda de la nivel local privitoare la revitalizarea zonelor urbane
marginalizate, iar aceasta a fost dezbatuta in cadrul unei sesiuni de lucru pe care doamna director
general a fost invitatd sa o modereze.

Organizarea in perioada 12 — 14 iunie 2018, impreund cu EUROCITIES, a unei “’Vizite de studiu
privind incluziunea minoritatii roma in Timigoara”. Vizita de studiu s-a bucurat de interesul
Comisei Europene al carei reprezentant, Dominique B¢, a fost aldturi de noi pe parcursul celor 3
zile, impreund cu 7 reprezentanti ai oraselor Glasgow (Marea Britanie), Goteburg (Suedia), Gent
(Belgia), Budapesta (Ungaria), si Cluj Napoca. Pe parcursul celor trei zile a fost conceput un
program pentru ca oaspetii nostri europeni s afle informatii cat mai complete si din diferite surse
cu privire la incluziunea minoritétii roma in Timisoara. Astfel a fost organizatd o Intalnire de lucru
care s-a bucurat de participarea a peste 40 de persoane, printre care reprezentanti ai mai multor
orage europene, reprezentanti ai autoritatii publice locale (dl. Vicprimar Imre Farkas si consilieri
locali), 16 reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor neguvernamentale de la nivel local, 3
reprezentanti ai Grupului de Incluziune Locala pentru cetitenii romani de etnie roma. In a doua zi a
intdlnirii au fost prezentate metode de lucru si proiecte ale Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara si au fost organizate vizite In cartierul Kuncz si la sediul unor furnizori de
servicii sociale destinate populatiei in risc de excluziune sociald. Seara a fost organizat un
eveniment de prezentare a traditiilor roma. Ultima zi a intalnirii a fost rezervata schimbului de idei
intre orasele participante la intalnire. Pe parcursul Vizitei de studiu, EUROCITIES a implementat,
in premiera, o metodologie numita Critical Friend Review destinata oferirii de consiliere orasului

gazdd intr-o manierd consistentd si concludenta, identificdrii de expereinte comune si invatarii in

comun a anumitor tipare de actiune.
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e Participare la sondajul realizat de EUROCITIES pentru a inventaria politicile si masurile locale care
corespund principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale. Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara a oferit raspunsuri primului sondaj prin care s-au cules informatii privind
educatia incluziva, egalitatea de gen, egalitatea de sanse si accesul la piata muncii. Ca urmare a
raspunsurilor oraselor, a fost intocmit un raport care acopera 20 de orase din 12 tiri membre ale
Uniunii Europene cu un total de 20 de milioane de locuitori, printre care si Timisoara. Raportul va fi
prezentat in public, in cadrul unui eveniment politic, sustinut la Parlamentul European si va sta la
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Conform Hotérarii Consiliului Local nr. 378/17.10.2017, Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara este implicatd in implementarea fazei a II a Proiectului URB-Inclusion din cadrul
Programului de Cooperare URBACT III al Comisiei Europene. Obiectivul proiectului este co-crearea unor
noi solutii care vor duce la reducerea sdraciei in mediul urban, iar orasul Timisoara este unul dintre cele 9
orase europene partenere in acest proiect, aldturi de oragele Barcelona, Napoli, Lyon, Torino, Copenhaga,
Trikala, Cracovia si Glasgow. Printre activitatile intreprinse in scopul implementarii proiectului se numara:

- Realizarea Planului de actiune “Cresterea gradului de incluziune sociala in cartierul Kuncz prin
intermediul unor interventii destinate regenerarii fizice, economice si sociale a acestei zone”.

- Participare la activitati transnationale: in perioada 10-13 ianuarie 2018 seminarul tematic organizat
in orasul partener Lyon, cu tema “Monitorizarea si evaluarea politicilor publice privind incluziunea
sociala”; in perioada 18-21 aprilie 2018 cea de-a doua Intalnire Transnationald (2nd Transnational
Meeting) in orasul partener Cracovia si in perioada 01- 03 octombrie 2018 cea de-a treia Intalnire
Transnationala (3™ Transnational Meeting) in orasul partener Torino.

- Constituirea unui Grup Local URBACT la nivelul municipiului Timisoara care a cooperat in scopul
punerii in practica a actiunilor propuse in Planul de actiune. Din acest grup fac parte reprezentanti ai
unor organizatii publice sau private dar si reprezentanti ai locuitorilor.

- Organizarea unei intalniri cu locuitorii cartierului Kuncz pentru a discuta despre avantajele unui loc
de munca. La intalnire au participat peste 20 de locuitori precum si reprezentanti ai Grupului Local
URBACT.

- Desfasurarea unei cercetari pe teren in cartierul Kuncz. Cercetarea a urmadrit colectarea unor date

privind indicatori de saracie, dar si date privind situatiile de dificultate in care se pot regasi locuitorii

cartierului, servicii de care au nevoie, etc. Au fost chestionati 643 de locuitori.

- Mobilizarea locuitorilor din Kuncz pentru a participa la Bursa locurilor de munca pentru cetatenii
romi. Un numdr de 31 de persoane, reprezentanti ai institutiilor/organizatiile membre ale ULG,
reprezentanti ai altori institutii/fONG-uri din comunitate si reprezentanti ai 10 angajatori, au

participat la ”Bursa locurilor de munca pentru persoane de etnie roma”. Un numdr de 87 de cetateni
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din comunitate au participat la ”Bursa locurilor de munca pentru cetateni de etnie roma”, dintre
care 35 de cetateni locuiesc in cartierul Kuncz. Conform datelor transmise de AJOFM Timis, 11

persoane s-au angajat in urma participarii la ”Bursa locurilor de munca pentru persoane de etnie

- Organizarea evenimentului de promovare al proiectului ’Incluziune prin joacad pentru copiii din
Kuncz”. La eveniment au participat aproximativ 300 de persoane, majoritatea locuitori ai carierului,

dintre care 190 de copii si 36 de reprezentanti ai unor organizatii publice si private, membre a

- Organizarea de intalniri cu membri ai Grupului Local URBACT si realizarea unei “Metodologii de
prevenire a abandonului scolar” ce urmeaza sa fie implementata, incepand cu anul 2019, in 4 scoli care au

elevi provenind din zone urbane marginalizate si care se confruntd cu un risc crescut de abandon scolar.
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j) proiecte pentru care s-a solicitat finantare in cursul anului 2018 (aflate in curs de evaluare) in
cadrul carora DAS MT are rolul de lider de proiect:
1.,,RO-SRB Together serving community” - Proiectul are ca obiective imbunatatirea calitatii serviciului
social public prin facilitarea accesului populatiei rezidente la suport in zona transfrontaliera si cresterea
cooperdrii transfrontaliere prin implicarea cetitenilor in activitdti de interconectare si voluntariat.
Principalele activitati ale acestuia constau in modernizarea a 7 servicii sociale din care 4 in Timigoara si 3 in
Novi Becej si furnizare de servicii sociale modernizate. Serviciile prevazute pentru modernizate in
Timisoara sunt: Caminul pentru persoane varstnice, Centrul de zi pentru batrani-Lipovei, Servicii le de
ingrijire la domiciliu pentru varstnici, Centru de socializare si petrecere a timpului liber-Clubul
Pensionarilor, Servicii de ingrijire la domiciliu persoane cu dizabilitati, Servicii de interventie pentru
persoane in urgenti sociali. In cadrul proiectului sunt de asemenea previzute si actiuni cu specific
transfrontalier cum ar fi: crearea de grupuri consultative, organizare schimburi de experienta si implicarea
varstnicilor in activititi de voluntariat. Total buget proiect: 700.573,65 EUR din care buget DAS MT
459.868,50 EUR, depus spre finantare prin programul Interreg — IPA CBC ;
2. ,,GERAS — Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici” - Obiectivul
general al proiectului il reprezinta cresterea accesului la servicii sociale prin dezvoltarea de servicii sociale
integrate fara cazare si furnizarea acestora persoanelor varstnice din Municipiul Timisoara aflate in situatii
de dependenta si/sau risc de excluziune social. Prin intermediul proiectului se doreste dezvoltarea a patru
servicii sociale pentru 165 persoane varstnice dupd cum urmeaza: cantind sociala prin extinderea
componentei de transport hrana la domiciliu pentru 50 persoane; centru de zi de socializare si petrecere a
timpului liber pentru 55 persoane; centru de asistenta si recuperare pentru 40 persoane; ingrijire la domiciliu
pentru 20 persoane. Total buget proiect: 2.780.725,50 lei, depus spre finantare prin Programul Operational
Capital Uman;
3. ,,SEVA - Stop! Elimindm violenta si agresivitatea”- Obiectivul general al proiectului il reprezinta
reducerea fenomenului violentei domestice si a numarului victimelor acestuia, in Municipiul Timisoara, prin
dezvoltarea de servicii sociale si furnizarea acestora catre minim 200 de victime ale violentei domestice si
55 de agresori. Tipurile de servicii dezvoltate vor fi un Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice,serviciul social integrat, fard cazare, furnizat victimelor violentei domestice (adulti si
copii) si un Centrul de asistenta destinat agresorilor,serviciul social integrat, fara cazare, care va fi furnizat
agresorilor. Total buget proiect: 1.856.342,06 lei, depus spre finantare prin Programul Operational Capital

Uman,;
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Proiecte pentru care s-a solicitat finantare in cursul anului 2018 (aflate in curs de evaluare) in
cadrul carora DAS MT are rolul de partener:
1.ARAMIS — ,,An user-centred ecosystem solution for personalized early health assessment, pervention and
non-phramachologicla treatment system addressing an ageing population at risk of cognitive impairmente”
— Proiectul ARAMIS, elaborat de un consortiu format din 35 entitati juridice din UE, are ca scop pilotarea
unei solutii de viata inteligentd pentru interior si exterior care sd sustind monitorizarea starii de sdnatate si
interventiile timpurii necesare pentru prevenirea sau intarzierea tulburarilor cognitive la persoanele in varsta
(intre 55 si 75 ani), cu risc crescut de declin cognitiv. DAS MT are atributii in selectarea si monitorizarea
unui numar de 120 persoane cu varsta intre 55 si 75 ani din Municipiul Timisoara pentru care se va pilota un
sistemul de monitorizare a starii de sanatate elaborat in cadrul proiectului. Total buget proiect 18.215.808,75
EUR din care buget DASMT 432.500,00 EUR, depus spere finantare prin programul HORIZON 2020;
2. ,,Regenerare fizica, economica si sociala a zonei urbane marginalizate din cartierul Ronat Timisoara —
Construire centru multifunctional” — Proiectul este elaborat de Municipiul Timisoara in parteneriat cu DAS
MT avéand ca obiectiv general Tmbunititirea regenerarii fizice, economice si sociale a comunitatii
marginalizate Ronat din municipiul Timisoara in scopul reducerii numarului populatiei aflate in risc de
saracie si marginalizare sociald din comunitatea urband marginalizatd. Obiectivul va fi atins prin folosirea
unei abordari integrate si participative si prin promovarea unor masuri adaptate la nevoile comunitatii.
Interventiile propuse prin proiect vizeaza investitii In construirea unei cladiri destinate utilizarii publice
pentru activitdti educative, culturale si recreative, socio-culturale de tip centru de zi (categoria servicii
sociale fard cazare). Astfel va fi construit un Centru multifunctional ce va fi situat In Timisoara, pe Calea
Bogdanestilor si va cuprinde: o cladire pe doud nivele supraterane cu toate echipamentele si dotarile
necesare, amenajarea unui parculet, amenajarea unui loc de joaca, amenajarea unui teren de sport, realizarea
de locuri de parcare si realizarea imprejmuirii terenului, inclusiv crearea acceselor. Proiectul vizeaza zona
urband marginalizatd — Ronat, cu o populatie de 508 persoane, descrisa in Strategia Integratd de Dezvoltare
Urband a Polului de Crestere Timisoara, aceasta fiind selectatd si inclusd pe lista prioritara de proiecte
aferentd Axei prioritare 4 a POR 2014-2020 din Documentul Justificativ pentru finantarea din fonduri
europene structurale si de investitii 2014-2020 a Municipiului Timisoara. Total buget proiect: 5,729,005.05

lei, depus spre finantare prin Programul Operational Regional.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019
e Depunerea, impreund cu partenerii din Norvegia - Municipalitatea Oslo, unui proiect care se

adreseaza populatiei in risc de saricie si excluziune sociala din municipiul Timisoara. Proiectul va
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propune masuri care vizeazd dezvoltarea rezultatelor proiectului finantat anterior prin
Programul RO25 ,,Combaterea Saraciei”, finantat din Granturile Norvegiene 2009-2014;
Depunerea, aldturi de Municipiul Timigoara, unui proiect avand ca obiectiv general imbunatatirea
regenerarii fizice, economice si sociale a comunitatii marginalizate str. Polona din cartierul Freidorf
din municipiul Timisoara in scopul reducerii numarului populatiei aflate in risc de saricie si
marginalizare sociald din comunitatea urband marginalizata, finantat prin Programul Operational
Regional;
Implementarea proiectelor care vor obtine finantare in anul 2019 avand ca rezultat dezvoltarea de
servicii pentru diverse grupuri vulnerabile din municipiul Timigoara.
Identificare de surse de finantare si depunerea de proiecte pentru a dezvolta si Imbunatati reteaua de
servicii sociale la nivelul municipiului Timisoara.
Realizarea de studii si analize care sa fundamenteze politicile publice locale in ceea ce priveste
asistenta sociala la nivelul municipiului Timisoara.
Organizarea de Intalniri de lucru, mese rotunde, campanii In comunitate si alte evenimente care sa
aduca impreund organizatii publice si private, actori economici, persoane interesate de domeniul
social, cetdteni in scopul promovérii unei comunitti inclusive si a unei culturi a dialogului,
promovarea si respectarea principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale (The European
Pillar of Social Rights);
Mentinerea colaborarii cu EUROCITIES prin participarea/sprijinirea grupurilor de lucru organizate
in cadrul acesteia care au ca scop promovarea incluziunii sociale a persoanelor apartindnd
grupurilor vulnerabile;
Implementarea unei Metodologii de prevenire a abandonului scolar la nivelul a minim 4 institutii
de invatamant din Timisoara;

Dezvoltarea bazei de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale ai orasului.

SERVICIUL BENEFICII SOCIALE
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1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI

Componenta Serviciului Beneficii Sociale in perioada 1 ianuarie 2018 — 30 iunie 2018 a fost
urmatoarea:

- Compartiment Plati-Indemnizatii/Asistenti Personali

- Asistenti Personali
Sef serviciu — Budinca Danila in prima jumatate a anului , ulterior Gabi Curut.
2.COMPONENTA SERVICIULUI

Prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 291/22.05.2018 privind modificarea si
aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor sociale furnizate, structura Serviciului Beneficii Sociale a fost modificata, prin
crearea unui compartiment nou: Compartimentul Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali. Astfel, incepand cu
01.07.2018, componenta Serviciului Beneficii Sociale este:

e un sef serviciu

e 7 consilieri cu studii superioare, din care doua posturi au fost vacante

e 4 referenti cu studii medii

Componenta Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali este:
e 5 inspectori de specialitate cu studii superioare
e un referent cu studii de scurtd durata

e un casier

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Obiectul de activitate al serviciului constd in aplicarea unor legi si acte normative privind beneficiile
sociale, si anume:

e Legea416/2001, privind venitul minim garantat, actualizata, potrivit careia se acorda ajutorul social,;

e Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, actualizata;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece, actualizata;

e Alte acte normative care reglementeaza acordarea beneficiilor sociale.
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Obiectul de activitate al Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali constd in
aplicarea urmatoarelor legi si acte normative privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap:

o Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si actualizarile ulterioare;
e Legeanr.53/2003 — Codul muncii — modificata si completata;
o Legislatia ce reglementeaza activitatea de resurse umane si salarizare.
Activitatea privind venitul minim garantat acordat conform Legii 416/2001, actualizata,
in anul 2018
Venitul minim garantat se asigurd prin acordarea ajutorului social, lunar, in conditiile prevazute de
Legea 416/2011, privind venitul minim garantat, actualizata.
Nivelul lunar al venitului minim garantat este de:
- 142 lei pentru persoana singura
- 255 lei pentru familia formata din 2 persoane
- 357 lei pentru familia formata din 3 persoane
- 442 lei pentru familia formata din 4 persoane
- 527 lei pentru familia formatd din 5 persoane

cate 37 de lei pentru fiecare altd persoana peste numarul de 5 persoane, care face parte din familie

Cuantumul ajutorului social se stabileste ca diferentd intre nivelurile prevazute mai sus si venitul net lunar

al familiei sau persoanei singure.

4.SINTEZA ACTIVITAIH PE ANUL 2019
Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in plata in anul

2018:

Luna Numar dosare in plata Numar persoane
beneficiare
Ianuarie 264 610
Februarie 256 601
Martie 258 602
Aprilie 269 617
Mai 263 599
43 Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA — e
JUDETUL TIMIS

MUNICIPIUL TIMISOARA [Qdqun!gGZQ]QEeWU
Tunie 265 601
Tulie 267 615
August 265 609
Septembrie 258 584
Octombrie 257 574
Noiembrie 255 572
Decembrie 249 542

= au fost preluate un numar de 82 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social;

» pentru 36 familii sau persoane singure s-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social;

= pentru 30 familii sau persoane singure s-a reluat dreptul la ajutor social;

= pentru 75 de familii sau persoane singure s-au efectuat suspendari ale dreptului la ajutorul social;

» pentru 5 familii sau persoane singure s-au efectuat reluari si modificari ale cuantumului ajutorului
social;

= pentru 97 familii sau persoane singure dreptul la ajutorul social a fost incetat;

» au fost intocmite referatele si au fost emise 75 de dispozitii ale Directorului general, respectiv
Directorului general adjunct al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara pentru acordarea,
modificarea cuntumului, suspendarea si incetarea dreptului;

* in vederea stabilirii §i urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-au
efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultaind un numar de 627 de anchete sociale
efectuate;

* un numar mediu lunar de 50 persoane apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social au
efectuat actiuni si lucrari de interes local conform Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Timigoara nr.
25/2018 si a Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 608/16.11.2018;

» s-au eliberat 330 de adeverinte care sad ateste calitatea de beneficiar al ajutorului social necesare
pentru transport Tn comun, asigurari de sanatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc;

* s-au acordat un numar de 5 ajutoare de Inmormantare in suma de 800 lei fiecare, conform Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, actualizatd si a Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 453/2006;

* inanul 2018 s-au emis 5 dispozitii ale Directorului general, respectiv Directorului general adjunct al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, unui numar de 188 de familii sau persoane singure,

beneficiare de ajutor social, suma totala aprobata fiind de 53070 lei.
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Activitatea privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010,
actualizatd, pentru anul 2018:

Beneficiazd de alocatia pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010, actualizatd, familiile cu
venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varstd de pana la 18 ani.

Cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei se stabileste in functie de venitul net mediu lunar pe
membru de familie, numarul copiilor din familie, diferentiat pentru familii monoparentale, prezentate mai
jos:

Familie formata din sot, sotie si copii :

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei,

* 82 lei pentru familia cu un copil;

* 164 lei pentru familia cu 2 copii;
* 246 lei pentru familia cu 3 copii;
* 328 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,

* 75 lei pentru familia cu un copil;

* 150 lei pentru familia cu 2 copii;
* 225 lei pentru familia cu 3 copii;

* 300 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

Familia monoparentala:

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei

* 107 lei pentru familia cu un copil;
* 214 lei pentru familia cu 2 copii;
* 321 lei pentru familia cu 3 copii;

* 428 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;

- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeazda intre 201 lei si 530 lei,

* 102 lei pentru familia cu un copil;
* 204 lei pentru familia cu 2 copii;
* 306 lei pentru familia cu 3 copii;

* 408 lei pentru familia cu 4 copii si mai mulgi.
Tabel privind familiile beneficiare de alocatia pentru sustinerea familiei si numdrul de copii

beneficiari de alocatia pentru sustinerea familiei n anul 2018:
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Luna Numar familii beneficiare Numar copii beneficiari

lanuarie 230 508

Februarie 227 501

Martie 224 480

Aprilie 226 483

Mai 226 486

Tunie 221 481

Tulie 219 477

August 221 479

Septembrie 213 470

Octombrie 213 478

Noiembrie 210 472

Decembrie 208 468

= au fost Inregistrate 50 de solicitari pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

= pentru 46 de familii s-a stabilit acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

= pentru 4 familii s-a respins cererea de acordare alocatiei pentru sustinerea familiei;

= pentru 100 de familii s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru sustinerea familiei;

» pentru 72 de familii s-au efectuat incetari ale dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;

= au fost Intocmite referatele si au fost emise 56 dispozitii ale Directorului general, respectiv
Directorului general adjunct al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara pentru acordarea,
modificarea cuntumului si Incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;

= in vederea stabilirii §i urmadririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 581 de

anchete sociale efectuate.

Activitatea privind ajutorul pentru incalzirea locuintei acordat conform O.U.G. 70/20011, privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata,
pentru anul 2018
- Ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu energie termica in sistem centralizat
= conform OUG nr.70/2011 din 31 august 2011 privind masurile de protectie sociald in perioada

sezonului rece, au fost colectate cereri-declaratie pe propria raspundere pentru acordarea ajutorului de

46 Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA ~— —"*"‘Q“/&
JUDETUL TIMIS .
MUNICIPIUL TIMISOARA romania2019.eu

Presedintia Rermnéniei la Consiliul Uniunii Europene

incalzirea locuintei cu energie termica furnizatd in sistem centralizat astfel: ianuarie 2018-6,
februarie 20189 si martie 2018—4 pentru sezonul rece 2017-2018, iar pentru sezonul rece 2018-2019 un
numar de 706 cereri pentru luna noiembrie 2018, respectiv 46 pentru luna decembrie 2018;

* ca urmare a verificarii Indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei instituit de OUG nr.70/2011 si prelucrarii informatice a datelor continute in cererile si
declaratiile pe proprie raspundere depuse de solicitanti, precum si a actelor doveditoare care le Insotesc, s-a
stabilit dreptul la ajutor pentru energie termica pentru un numar 10 solicitanti din sezonul rece 2017-2018 si
720 solicitanti din sezonul rece 2018-2019, iar pentru 31 solicitanti cererile au fost respinse;

* au fost intocmite referatele si proiectele de dispozitie ale Directorului general adjunct al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara privind stabilirea dreptului la ajutor respectiv privind
respingerea cererilor de acordare a ajutorului. Comunicéri ale dispozitiilor Directorului general adjunct al
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara au fost transmise cétre beneficiari si catre
asociatiile de proprietari/locatari, prin intermediul furnizorului de energie.

= valoarea ajutorului maxim lunar aprobat a fost:

- 2.039,95 lei pentru luna ianuarie 2018,

- 121,61 lei pentru luna februarie 2018,

- 354,53 lei pentru luna martie 2018

- 237.121,50 lei pentru luna noiembrie 2018

- 13.802,09 lei pentru luna decembrie 2018.

= ajutorul efectiv acordat este calculat pentru fiecare beneficiar in parte, de catre furnizorul de energie
termicd, prin compensarea procentuald aplicatd la contravaloarea energiei termice consumatda lunar de
consumatorii vulnerabili, in limitele consumului mediu lunar definit de legislatia in vigoare si de cuantumul
ajutorului maxim aprobat prin dispozitie a primarului.

* s-au intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie termica furnizatd in sistem centralizat care au fost transmise furnizorului (COLTERM )
si Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Timis. De asemenea, s-au Intocmit rapoartele statistice
privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica furnizatd in sistem centralizat care au fost

transmise Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis.

- Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale -
* in perioada ianuarie — martie 2018 la Serviciul Beneficii Sociale s-au inregistrat un numar de 6 de
cereri si declaratii pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile acesteia in vederea
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acordarii ajutorului pentru Incalzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG 70/2011, privind
masurile de protectie socialad in perioada sezonului rece, actualizata.

= pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare
a ajutorului pentru incalzirea locuintei;

» 6 solicitanti indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze
naturale

* s-au emis 2 Dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara pentru acordarea dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale;

* dupd emiterea dispozitiilor directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, s-au intocmit comunicari ale
dispozitiilor care au fost transmise titularilor in termenul prevazut de lege;

* s-au Intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incélzirea
locuintei cu gaze naturale care au fost transmise furnizorilor de gaze naturale si Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociald Timis. De asemenea, s-au Intocmit rapoartele statistice privind ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociald Timis.

* in perioada noiembrie — decembrie 2018 la Serviciul Beneficii Sociale s-au inregistrat un numar de
96 de cereri si declaratii pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile acesteia in vederea
acordarii ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG 70/2011, privind mésurile de
protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata.

= pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de cétre solicitanti a criteriilor de acordare
a ajutorului pentru incélzirea locuintei;

» 96 solicitanti indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze
naturale;

* s-au emis 2 Dispozitii ale Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara pentru acordarea dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale;

- Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie electrica

= conform O.U.G. nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,
actualizata, ajutorul pentru energie electrica se acordd consumatorilor vulnerabili care nu detin o altd forma
de incalzire si a caror venit net mediu lunar pe membru de familie este de pana la 615 lei.

Cuantumul ajutoarului pentru energie electrica se calculeaza in functie de nivelul venitului net mediu lunar
pe membru de familie si se situeaza intre 48 lei si 240 lei.
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* in perioada ianuarie — martie 2018 au fost preluate un numar de 21 de cereri si declaratii
pe propria raspundere insotite de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu
energie electrica.

= in perioada octombrie — decembrie 2018 au fost preluate un numar de 12 de cereri si declaratii pe
propria raspundere insotite de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de incédlzire a locuintei cu
energie electrica.

In urma verificarilor efectuate, s-a stabilit dreptul la ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie electrica
in perioada ianuarie — martie pentru 18 familii sau persoane singure, iar pentru 3 familii s-a respins dreptul.
In perioada noiembrie — decembrie 2018 s-a stabilit dreptul la ajutorul pentru incilzirea locuintei cu energie
electrica pentru 12 familii sau persoane singure.

In acest sens s-au emis 3 dispozitii ale Directorului general adjunct al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara.

* 1n urma emiterii dispozitiilor de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie electrica
si de respingere a dreptului, au fost Intocmite comunicari ale dispozitiilor, care au fost transmise titularilor
in termenul prevazut de lege.

* s-au Intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie electrica care au fost transmise furnizorului (ENEL) si Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind ajutorul pentru incalzirea
locuintei cu energie electrica care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala
Timis;

- Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri -

» in anul 2018 la Serviciul Beneficii Sociale au fost preluate un numar de 21 de cereri pentru
acordarea ajutorului pentru incdlzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri conform OUG nr.
70/2011, privind unele masuri de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata;

= a fost verificata indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru incalzirea
locuintei si in urma verificarii s-a constatat ca toate cele 21 de cereri indeplinesc conditiile de acordare a
ajutorului pentru Incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri;

» s-au emis 2 dispozitii ale Directorului general adjunct al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timigoara privind acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau
petrolieri;

* in urma emiterii dispozitiilor de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu combustibili
solizi sau petrolieri, au fost intocmite comunicari ale dispozitiilor Directorului general adjunct al Directiei
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de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, care au fost transmise titularilor in termenul
prevazut de lege;
* pentru luna noiembrie 2018 si decembrie 2018 suma necesard pentru plata ajutorului pentru
incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri a fost de 4192 lei;
» au fost intocmite situatiile centralizatoare si rapoartele statistice prevazute de lege si s-au transmis

Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Timis.

Compartimentul Plati/Indemnizatii/Asistenti personali
Activitatile principale al Compartimentului Plati/Indemnizatii/Asistenti Personali sunt:

1. Angajarea si salarizarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in conditiile Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile
si actualizarile ulterioare;

2. Asigurarea si garantarea platii indemnizatiilor lunare, in cazul in care persoana cu handicap grav sau
reprezentantul ei legal a optat pentru aceasta, in conditiile Legii 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si actualizarile ulterioare.

Competentele de lucru au constat in :

1. intocmirea formalitdtilor i urmarirea respectarii legalitatii privind incadrarea, modificarea,
suspendarea si incetarea raporturilor de munca;

2. gestionarea 1n conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;

3. gestionarea si actualizarea bazei de date privind indemnizatiile lunare acordate conform Legii
nr.448/2006, la persoanele cu handicap grav;

Dinamica indemnizatiilor lunare acordate in perioada iulie — decembrie 2018 este prezentatd in tabelul de

mai jos:

Luna Acordare Prelungire Incetare

iulie 51 19 28

august 63 14 31

septembrie 46 18 28

octombrie 32 19 26

noiembrie 69 17 30

decembrie 55 10 35

Total 316 97 178
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- Au fost intocmite 18 referate pentru punerea in platd a dosarelor noi de acordare a
indemnizatiei lunare de persoand cu handicap grav si au fost emise, de cdtre doamna Director general
adjunct , 18 Dispozitii de punere in plata;

- A fost Intocmit 1 referat de acordare retroactivd si repunere 1n platd indemnizatiei lunare de persoana
cu handicap si s-a emis, de catre doamna Director general adjunct, 1 Dispozitie de acordare retroactiva si
repunere in plata;

- Au fost Intocmite 18 referate de prelungire a indemnizatiei lunare acordata persoanei cu handicap grav
si au fost emise, de catre doamna Director general adjunct, 18 Dispozitii de prelungire a indemnizatiei
lunare de persoana cu handicap grav;

- Au fost Intocmite 18 referate pentru incetarea acordarii indemnizatiei lunare de persoana cu handicap
grav si au fost emise, de catre doamna Director general adjunct, 18 Dispozitii de incetare a acordarii
indemnizatiei lunare de persoand cu handicap grav, ca urmare a expirarii Certificatului de incadrare in grad
de handicap, decesului persoanei cu handicap grav, schimbarii optiunii din indemnizatie lunara in asistent
personal, expirarii cartii de identitate provizorii in Municipiul Timisoara, schimbarii domiciliului persoanei
cu handicap grav.

In relatia cu beneficiarii, in perioada iulie — decembrie 2018 s-au intocmit si expediat adrese privind:

- Comunicari de acordare/prelungire indemnizatii lunare — 413;

- Actele necesare completarii dosarelor de acordare indemnizatii lunare si angajare asistent personal —
20;

- La solicitarea persoanei cu handicap grav sau a reprezentantului legal al acestuia, au fost intocmite 50
adeverinte necesare la diferite institutii.

La inceputul lunii iulie 2018, numarul dosarelor in platd de acordare a indemnizatiei lunare de persoana cu
handicap grav au fost de 1707 persoane.
La finele lunii decembrie 2018, numarul dosarelor in platd de acordare a indemnizatiei lunare de persoana

cu handicap grav au fost de 1840 persoane.

Dinamica privind cresterea numarului de persoane cu handicap grav beneficiare de indemnizatie lunara si

sumele necesare platii acestora, in perioada iulie—decembrie 2018 sunt prezentate in tabelul urmator:

Luna Numar beneficiari de | Sume necesare platii

indemnizatie lunard de | indemnizatiilor lunare de
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persoana cu handicap | persoana cu handicap grav
grav (lei)

Tulie 1732 2.014.879,00

August 1764 2.051.532,00

Septembrie 1780 2.070.140,00

Octombrie 1786 2.080.607,00

Noiembrie 1824 2.120.703,00

Decembrie 1840 2.139.920,00

Indemnizatiile lunare acordate persoanelor cu handicap grav in perioada concediilor de odihna al

asistentului peronal sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Luna Numdr beneficiari de indemnizatie | Sume necesare platii indemnizatiilor
lunard pe perioada concediului de | lunare de persoana cu handicap grav
odihna al asistentului personal (lei)

Iulie 60 73.247,00

August 104 130.149,00

Septembrie 41 48.457,00

Octombrie 30 36.199,00

Noiembrie 52 61.595,00

Decembrie 42 42.611,00

Activitatea de resurse umane privind angajarea asistentului personal pentru persoana cu handicap
grav:
A avut ca scop principal gestionarea resurselor umane si respectarea conditiilor de legalitate a actelor
si a masurilor intreprinse de catre asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.
Competentele de lucru au constat in :
* intocmirea formalitatilor i urmarirea respectarii legalitatii privind incadrarea, modificarea,
suspendarea si Incetarea raporturilor de munca;
= gestionarea 1n conditiile legii a dosarelor profesionale si personale;
= gestionarea si actualizarea bazei de date privind indemnizatiile lunare acordate conform Legii
nr.448/2006, la persoanele cu handicap grav;
Dinamica angajarii/incetdrii raporturilor de munca la asistentii personali in perioada iulie — decembrie 2018

se prezinta astfel:
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1. Angajare asistenti personali 71

2. Prelungire contract individual de munca 33
3. Incetare contract individual de munci 67
Motivele incetarii raporturilor de munca ale asistentilor personali in perioada iulie — decembrie 2018 sunt
prezentate in tabelul de mai jos:
5.0OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019
e Respectarea si aplicarea legislatiei in vigoare privind acordarea beneficiilor sociale;
o Imbunititirea comunicarii si relatiei dintre personalul Serviciului Beneficii Sociale si beneficiari sau
personae care se adreseaza serviciului.
e Imbunititirea conditiilor de acordare a informatiilor prin reamenajearea spatiului de relatii cu
publicul;

e Achizitionarea sistemului informatic integrat pentru beneficii sociale.

Nr. | Motivele incetarii contractelor individuale de muncad ale asistentilor | Perioada iulie —
crt. | personali decembrie 2018 SERVI
1. | decesul persoanei incadrate in grad de handicap 21 CIUL
5 expirarea contractului individual de muncd incheiat pe perioada 9 RESU
determinata RSE
3. | la cererea asistentului personal 19 UMAN
4. | schimbarea optiunii de cétre persoana incadrata in grad de handicap 3 E
pensionarea la data indeplinirii conditiilor privind varsta standard de
: pensionare si stagiului minim de cotizare ! 1.
6. | decesul asistentului personal 1 STRU
7. | schimbarea domiciliului 0 CTUR
8. | internarea in centre rezidentiale public/private 0 A:
Total 67 Servici
ul

Resurse Umane functioneaza in subordinea directd a directorului general.

2.COMPONENTA SERVICIULUI:

Serviciul Resurse Umane are in componenta 9 posturi de executie, conducerea acestuia fiind asigurata de d-
na Stoia Laura Alina, sef serviciu;

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:
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Conform legislatiei in vigoare, obiectul de activitate al serviciului: gestiunea curentd a

resurselor umane, pentru functiile publice si personalul contractual.

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2018:

Prin HCLMT nr. 291/22.05.2018 s-a aprobat modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si

Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara,

precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate;

In anul 2018 s-au desfasurat urmatoarele activititi:

>
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Intocmirea statului de functii, organigramei si a R.O.F. urmare a unor modificari intervenite in
structura si organizarea institutiei;
Intocmirea referatelor si contractelor individuale de munca pentru personalul contractual nou angajat
- 76 contracte, inregistrarea salariatilor In Revisal si transmiterea bazei de date catre Inspectoratul
Teritorial de Munca Timis;
Intocmirea referatelor pentru modificarea, incetarea, suspendarea, incetarea suspendarii, raporturilor
de munca/serviciu;
Intocmirea referatelor pentru constituirea comisiilor de concurs si de solutionare a contestatiilor;
Actualizarea permanentd a portalului privind evidenta functiilor si functionarilor publici si
transmiterea catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici;
Depunerea trimestriala la Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate Timis a cererilor de restituire a
diferentelor dintre suma indemnizatiilor cuvenite si contributia de concedii si indemnizatii de
asigurdri de sanatate datoratda de angajator si centralizator privind certificatele de concediu medical
aferente trimestrului respectiv;
Intocmirea lunard a statului de personal pentru Directia de Asistentd Socialdi a Municipiului
Timisoara, conform statului de functii aprobat prin HCL,;
Intocmirea statelor de salarii, pentru angajatii institutiei;
Intocmirea documentelor pentru numirea in functe publica a 11 functionari;
Intocmirea lunara a declaratiei 112;
Intocmirea situatiilor statistice S1, LV;
Intocmirea documentatiei necesara in vederea organizirii concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante-functii publice si personal contractual. Serviciul Resurse Umane a asigurat informarea
privind conditiile de participare la concurs si preluarea dosarelor de inscriere:
-concurs in data de 16.01.2018 functii publice-4 posturi
-concurs in data de 23.01.2018 personal contractual-29 posturi
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-concurs in data de 12.03.2018 functii publice-3 posturi
-concurs in data de 25.07.2018 personal contractual-67 posturi
-concurs in data de 08.08.2018 personal contractual-26 posturi
-concurs 1n data de 04.09.2018 functii publice-5 posturi
-concurs 1n data de 26.09.2018 personal contractual-70 posturi
-concurs 1n data de 10.10.2018 functii publice-1 post
-concurs 1n data de 27.12.2018 personal contractual-48 posturi ;
Inregistrarea declaratiilor de avere si de interese, precum si transmiterea acestora la Agentia
Nationala de Integritate;
Evidenta cererilor concediilor de odihna si a concediilor medicale ale angajatilor;
Completarea si eliberarea de adeverinte medicale, de venit, de vechime Tn munca;
Intocmirea documentelor pentru participarea la cursuri de perfectionare profesionali a personalului
contractual si a functionarilor publici;
Stabilirea obiectivelor specifice in corelatie cu obiectivele generale ale institutiei;
Intocmirea de rapoarte de activitate pentru personalul contactual si functionarii publici;
Arhivarea documentelor;
Organizarea, coordonarea si monitorizarea activitdtii de securitate si sanatate in munca si activitatea
de pazd si stingerea incendiilor la nivelul institutiei, respectiv realizarea obiectivelor privind
securitatea si sdnatatea lucratorilor institutiei conform cu legislatia specifica 1n vigoare.
Intocmirea fiselor de SSM si PSI -306 angajati;
Evaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului de munca;
Efectuarea si realizarea instructiunilor proprii privind realizarea activititii de SSM;
Intocmirea planului de instruire si testare cu privire la activitatea de SSM si PSI;
Intocmirea fiselor de identificare a factorilor de risc pentru angajati;
Monitorizarea si supravegherea deruldrii contractelor de medicind a muncii, iscirizarea
ascensoarelor;
Intocmirea si redactarea planurilor de evacuare PSI, planurilor de interventie PSI, fisele obiectivului
pentru fiecare sediu;
Monitorizarea si supravegherea derularii activitatii de SSM/PSI la nivelul tuturor structurilor;
La nivelul Serviciului Resurse Umane au fost analizate In vederea initierii proiectelor de hotarare si
sustinute documentatiile de specialitate in vederea promovarii urmatoarelor Hotarari ale Consiliului
Local, care apoi au fost adoptate:
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- Hotararea nr.291/22.05.2018 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de

Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timigoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate;
- Hotararea nr.350/06.07.2018 privind modificarea si aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;
- Hotararea nr.500/24.10.2018 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si
Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timigoara, precum si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Servicii specializate
la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2019:

Aplicarea prevederilor legale cu privire la:
-gestiunea optimd a resurselor umane, a personalului contractual si a functiilor publice;
-managementul asistentei sociale;
-imbunatitirea performantelor profesionale si a perfectiondrii continue in vederea dezvoltarii

profesionale individuale.
COMPARTIMENT JURIDIC

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI

Compartimentul juridic functioneazd in prezent in subordinea directd a Directorului General al
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara

e  Consilier juridic asistent : coordonator — Ursoiu Andrei loan

2.COMPONENTA COMPARTIMENTULUI este urmatoarea:
Compartimentul Juridic are in componenta 3 posturi de executi, coordonat de d-nul Ursoiu Andrei loan.
3.0OBIECTUL DE ACTIVITATE

Activitatea Serviciului Juridic consta in:

A. Reprezentarea in fata tuturor instantelor de judecatd (Judecatorie, Tribunal, Curtea de Apel) a
Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara

B. Avizarea din punct de vedere juridic a actelor, contractelor, conventiilor, dispozitiilor directorului
general, redactarea actiunilor depuse la instantele de judecatd, prezentarea in fata notarilor publici, orice

activitate care deriva din mandat definitivarea si investirea sentintelor irevocabile.
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C. Avizarea juridica ce Insoteste proiectele de hotdrare supuse spre adoptare Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.
D. Consiliere si verificare juridicdA a documentelor la solicitarea tuturor structurilor din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.
F. Monitorizarea legislatiei specifice si de interes Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara;
4.SINTEZA ACTIVITATII

% S-au intocmit un numar de 14 dispozitii ale Primarului Municipiului Timisoara.

% S-au intocmit un numar de 22 proiecte de hotarare, finalizate cu hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.

% S-au avizat juridic actele intocmite de catre structurile Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, din care:

- Contracte de achizitie publicad de produse si servicii si acte aditionale ale contractelor de achizitie publica
- un numar de 51;

- Contracte individuale de munca si acte aditionale ale contractelor individuale de munca ale salariatilor un
numar de 364;

- Dispozitii ale Directorului General privind activitatea institutiei un numar de 1100;

- Referate care stau la baza emiterii dispozitiilor primarului, un numar de 14;

- Contracte noi privind acordarea de servicii sociale cu beneficiarii tuturor centrelor de asistenta sociala din
subordinea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, precum si acte aditionale ale
Contractelor privind acordare de servicii pentru beneficiarii tuturor centrelor de asistentd sociald din
subordinea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, un numar de 1200;

- Acorduri/conventii incheiate cu diverse institutii/ ONG-uri, furnizori de utilitati sau alte persoane juridice ;

% S-a raspuns solicitarilor venite din partea unor institutii precum si din partea persoanelor interesate,
inclusiv pe legea nr.544/2001, dupa cum urmeaza:

- Raspunsuri date persoanelor interesate In domeniul asistentei sociale ;
- Raspunsuri privind liberul acces la informatiile de interes public — un numar de 20 ;

s A asigurat si realizat activitatea contencioasd a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara s-a realizat prin: formularea de Intampinari sau raspunsuri la actiunile reclamantilor;
formularea de apdrari scrise in procese; reprezentarea institutiei in fata instantelor de judecata, dupa
cum urmeaza:

- Inperioada 01.01.2018 — 31.12.2018 a fost pe rolul instantei de judecata 8 dosare ;
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% S-a urmarit monitorul oficial, precum si actualizarile programului legislativ. S-a
monitorizat toate prevederile legale care privesc activitatea Directia de Asistentd Sociala a

Municipiului Timisoara si au fost comunicate un numar de 215 acte normative.

5.0BIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2019
Pentru anul 2019 obiectivul principal constd in ridicarea nivelului profesional prin Tmbogatirea
cunostintelor, perfectionare si o0 mai buna adaptare la schimbarile legislative. Se va urmari de asemenea o

prezentarea competenta in fata instantelor de judecata.

SERVICIUL CONTABILITATE, BUGET, FINANTE

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:
Serviciul Contabilitate, Buget, Finante este coordonat de d-na ec. Elena Badau — Sef Serviciu
Directia de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara functioneaza in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara in calitate de ordonator principal de credite si sub coordonarea viceprimarului de
resort.
2. COMPONENTA SERVICIULUI:

Serviciul Contabilitate Buget Finante este condus de d-na ec. Elena Badau — Sef Serviciu din data de
01.12.2017 si are in componenta 10 functii publice si 1 functie contractuald, toate functiile fiind ocupate.
3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Obiectul de activitate al serviciului reprezinta evidenta contabila sintetica si analitica a cheltuielilor
bugetului Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.
4.SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2018

In conformitate cu prevederile “Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public” si ale normelor de aplicare a legii, Serviciul Contabilitate Buget Finante face public urmatorul
Raport de activitate pe anul 2018.

In anul 2018 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara , credite

bugetare 1n suma de 81.998,83 mii lei , din care au fost repartizate sume dupa urmatoarele clasificatii

economice:

- Titlul 10 - Cheltuieli de personal 33.163,38 mii lei

- Titlul 20 — Bunuri si servicii 13.000,00 mii lei
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- Titlul 57 - Asistenta sociala — Ajutoare sociale 26.323, 79 mii lei
- Titlul 59 - Alte cheltuilei — Asociatii si fundatii 8.740,00 mii lei
- Titlul 71 - Active nefinanciare —Active fixe 771,66 mii lei

Cheltuielile efective la finele anului 2018 au fost in suma de 68.070,59 mii lei , structurate pe urmatoarele

clasificatii economice:

- Titlul 10 - Cheltuieli de personal 32.495,77 mii lei
- Titlul 20 — Bunuri si servicii 4.863,27 mii lei
- Titlul 57 - Asistenta sociala — Ajutoare sociale 25.369,90 mii lei
- Titlul 59 - Alte cheltuilei — Asociatii si fundatii 4.912,55 mii lei
- Titlul 71 - Active nefinanciare —Active fixe 429,10 mii lei

5.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019
- Imbuniatatirea calititii managementului economico-financiar al Directiei de Asistentd Socialdi a
Municipiului Timisoara;
- O mai buna gestionare a riscurilor identificate in anul anterior;
- Urmarirea cu rigurozitate a bugetului de venituri si cheltuieli;
- Imbunatitirea sistemului de management economico-financiar la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara, transparent si uniform conform cu normele de legalitate, regularitate,
economicitate, eficienta si eficacitate;
- Realizarea executiei bugetare prin asigurarea necesarului de produse, servicii si lucrdri pentru buna

functionare a intregii institutii, cat si pentru diversificarea activitatilor specifice.
SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE

1. STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI:

Serviciul Achizitii Publice functioneaza in subordinea directa a Directorului General.

Sef Serviciu Achizitii Publice- Rdzvan Popa Octavian.

2.COMPONENTA SERVICIULUI:

Serviciul are in componentd un numar de 10 posturi, conducerea acestuia fiind asiguratd de sef serviciu
Popa Razvan Octavian

3.0BIECTUL DE ACTIVITATE:
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Obiectul de activitate al serviciului: organizarea si punerea in executare a procesului de

achizitie publica a produselor, serviciilor si lucrarilor necesare pentru functionarea institutiei in cadrul careia

isi desfasoara activitatea.

4. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2018:

60

S-a elaborarea Programului anual de achizitii publice pentru anul 2018 pe baza necesitatilor si
prioritatilor identificate la nivelul institutiei, raportat la fondurile existente;

S-au elaborat documentatii specifice procesului de achizitie publica;

S-au asigurat activitati de informare si publicitate a achizitiei de produse, servicii si lucrari;

S-a Intocmit documentatia de atribuire pentru procedurile simplificate de achizitii publice
organizate (fisa de date, criteriile de calificare si atribuire, tipul procedurii) pe baza
documentatiei primite de la structurile de specialitate (inclusiv caietul de sarcini) din cadrul
institutiei, care au solicitat demararea acestora.

Au fost initiate 1.533 de achizitii n catalogul SEAP;

Au fost organizate 4 de Proceduri Simplificate de achizitii cu publicare pe SICAP, care s-au
finalizat cu incheierea unui numar de 6 contracte de furnizare, inclusiv actele aditionale;

Au fost editate 3 proceduri operationale, din care una de sistem;

Au fost adaptate procedurile de achizitie la noua legislatie de Achizitii Publice, conform Legii
98/2016 si a HG 395/2016, in urma modificarilor aduse acestora (Ordonanta de urgentd nr.
107/2017 din 20 decembrie 2017 pentru modificarea si completarea unor acte normative cu
impact in domeniul achizitiilor publice, Ordonanta de urgenta nr. 45/2018 pentru modificarea si
completarea unor acte normative cu impact asupra sistemului achizitiilor publice, HOTARARE
Nr. 419/2018 din 8 iunie 2018 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 98/2017 privind functia de control ex ante al
procesului de atribuire a contractelor/acordurilor-cadru  de achizitie publica, a
contractelor/acordurilor-cadru sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 34/2009 privind organizarea si
functionarea Ministerului Finantelor Publice, pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
634/2015 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice,
precum si pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind

achizitiile sectoriale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 394/2016, a Normelor metodologice
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de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
395/2016 si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
867/2016, O.A.N.R.M.A.P. nr. 302/2011 privind aprobarea formularelor standard ale Procesului-
verbal al sedintei de deschidere a ofertelor si Raportului procedurii, aferente procedurilor de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii

e S-a Intocmit proiectul pentru Programul Anual al Achizitiilor pentru 2019, si a fost postat in
SICAP, conform cu legislatia in vigoare;

e In perioada 10.09.2018 - 21.11.2018, Serviciul Achizitii Publice a fost auditat de serviciul
specializat al DAS Timisoara, vizand organizarea si desfasurarea activitatii de achizitii publice la
nivelul serviciului, punand la dispozitia auditorilor documentele solicitate;

5.0OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2019:
Aplicarea prevederilor legale cu privire la:
e Intocmirea si completarea Programului Anual al Achizitiilor pentru 2019, dupa aprobarea
bugetului pentru 2019;
¢ Intocmirea Centralizatorului de achizitii directe contractuale pentru 2017;
e Centralizare pe coduri CPV a referatelor de necesitate privind Achizitiile Publice;
e Modificarea si completarea Procedurilor Operationale, in conformitate cu noua legislatie de
completare si modificare a Legii 98/2016 si HG 395/2016;
e Organizarea procedurilor de Achizitii Publice pentru:
- Achizitii directe contractuale;
- Proceduri simplificate;
- Proceduri simplificate proprii de achizitii a serviciilor prevazute in anexa 2 la Legea 98/2016;

- Achizitii directe in catalogul SICAP.
SERVICIUL ADMINISTRATIV

1.STRUCTURA SI NUMELE SEFULUI
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Serviciul Administrativ functioneaza in subordinea directa a Directorului General.
Sef Serviciu Administrativ - Dumitrescu Cosmin
2.COMPONENTA SERVICIULUI
Serviciul Administrativ, cuprinde un numar de 25 posturi, personal contractual (sef serviciu —
Dumitrescu Cosmin, inspector, referenti administratori, ingrijitori, paznici, soferi, magaziner.
3.0OBIECTUL DE ACTIVITATE
- Inventarierea anuala
- Gestionarea bunurilor materiale si patrimoniale
- Achizitionarea de bunuri materiale si obiecte de inventarAsigurarea unui IT performant si
mentenanta acestuia
- Asigurarea transportului §i a mentenantei parcului auto
- Intocmirea planurilor si realizarea controlului operational ( control concomitent, procedural, mutual,
control ierarhic superior, control gestionar , etc)
- Monitorizarea activitatii de control
- Evaluarea rezultatelor controlului operational si valorificarea acestora
- Intocmeste/actualizeazi /revizuieste procedurile operationale si de sistem (la nivelul serviciului ),
precum si instructiunile de lucru
- Monitorizeaza stadiul de cunoastere a procedurilor/ instructiunilor si respectarea acestora de catre
personalul serviciuluiRaporteaza periodic directorului general activitatea desfasurata in cadrul
serviciului
4.SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2018
In perioada 01.01.2018 — 31.12.2018 au fost realizate urmatoarele activititi:
- luarea masurilor necesare pentru administrarea §i conservarea bunurilor mobile si imobile;
- efectueaza activitatea de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul DAS
Tm
- efectuarea receptiei bunurilor materiale achizifionate pe baza facturilor emise de furnizori si
intocmirea notei de intrare-receptie
- efectuarea transportului beneficiarilor serviciilor din si catre Centrele de Zi aflate in structura
Directiei a unui numar de 72 de beneficiari.
Intocmirea lunara a situatiei cu privire la consumul de carburant auto pentru fiecare autovehicul.
La solicitarea conducerii Primariei s-au pus la dispozitie autoturismele Directiei pentru suplimentarea
parcului auto cu ocazia diferitelor evenimente;
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- intocmirea referatelor privind achizitionarea serviciilor de utilititi, precum si a
lucrarilor aferente pentru buna desfasurare a activitatii.
- intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru functionare

a activitatilor desfasurate in centrele Directiei;

- efectueazd Tmpreuna cu Serviciul buget, finante, contabilitate,activitatea de inventariere a
mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din cadrul DASC.
- Asigura intretinerea curentd a tuturor cladirilor 1in care isi desfasoara activitatea Directia de

Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

- Intretinerea si instalarea statiilor de lucru precum si a programelor informatice aferente.
- asigurarea serviciilor de intretinere a instalatiilor si echipamentelor din locatiile aflate in structura

Directiei;

In perioada 01.01.2018 — 31.12.2018 personalul din cadru Serviciului Administrativ asigura serviciile
de: curdtenie, reparatii la cladiri si echipament tehnic precum si a retelei de intranet in sediile aflate in
structura Directiei.

efectuarea instruirii periodice a personalului angajat cu privire la sistemul de control intern
managerial;

Prin Dispozitia Primarului nr.1765/2017 domnul Dumitrescu Cosmin a fost numit responsabil
privind implementarea Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate POAD. In cadrul
acestui program, Serviciul Administrativ aflat in subordinea directa a Directorului General al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, se ocupa de receptionarea produselor comunitare, de depozitare
precum si de distribuirea acestor produse catre beneficiarii prevazuti In H.G.799/2014 actualizata prin
Hotararea nr. 784/2018.
5.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2019
- Asigurarea prin activitati specifice de inventariere/intretinere precum si de asigurarea resurselor materiale,
patrimoniale si informatice necesare in vederea bunei functionari a tuturor structurilor organizationale ale
DAST, la sediile aflate in administrare si pe teren, pentru realizarea la un nivel corespunzator de calitate si
performantd a obiectivelor entitatii publice stabilite pentru anul 2019, respectand intocmai prevederile
legale, PAAP — 2018 si planul anual de investitii — 2018, precum si resursele publice alocate in conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta.

- Realizarea cu profesionalism si responsabilitate a controlului operational pe tot parcursul anului

2019(control concomitent, procedural, mutual, control ierarhic, control gestionar , etc).
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- Documentarea, implementarea §i imbunatatirea continud a sistemului de control intern

managerial(SCIM) 1in cadrul SA, precum si autoevaluarea si raportarea corecta .
CENTRUL DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE AFLATE iN DIFICULTATE

1.Structura centrului

Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate este situat in Timigoara, str.
Ioan Plavosin, nr. 21 (cartierul Mehala), telefon 0256-286487. Serviciile sociale se acorda intr-o clddire
reabilitata si dotatd In urma unui proiect, depus de municipiul Timisoara, finantat din fonduri europene prin
Programul Operational Regional 2007-2013. Centrul a fost inclus in Organigrama Directiei de Asistenta
Sociald prin Hotardrea Consiliului Local al municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017. Furnizarea de

servicil sociale catre beneficari a demarat in luna ianuarie 2015.

2.Componenta (numar de angajati si nume sef)

In cadrul Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate isi desfisoara in
prezent activitatea 13 angajati, dupd cum urmeaza: 2 asistenti sociali, 1 psiholog, 1 logoped, 1
kinetoterapeut, 1 medic, 1 ergoterapeut, 2 educatori, 1 referent de specialitate, 1 adminstrator, 1 infirmiera.

Coordonarea activitatii este realizata de catre Andreea Manolache.

3.0Obiectul de activitate al Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate

Obiectul de activitate 1l constituie punerea in aplicare a prevederilor art. 112 din Legea 292/2011 —
legea asistentei sociale care mentioneazd la alin. (1) “Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, autoritatile administratiei publice locale au
atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociali si a serviciilor sociale”. In cadrul
Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane aflate In dificultate se acordd servicii sociale de zi,
urmatoarelor categorii de beneficiari: persoane suferind de boala Alzheimer, de boala Parkinson, care se
recupereazd in urma unui accident vascular cerebral, persoane cu hemipareza, persoane cu dizabilitati. Prin
intermediul serviciilor acordate, care au drept scop integrarea/ reintegrarea sociald a beneficiarilor,
recuperarea/reabilitarea unor functii, supravegherea si mentinerea sanatatii, venim atat in sprijinul

beneficiarilor directi cat si a familiilor acestora.
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Activitatea desfaguratd in cadrul Centrului s-a facut cu respectarea prevederilor de
control managerial mentionate in Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial si apoi in Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 al Secretariatului
General al Guvenului pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice.

In cadrul activitatii desfsurate cu beneficiarii, s-a urmarit respectarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale acordate in centre de zi, asa cum sunt mentionate in anexa nr. 6 la Ordinul ministrului
muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2124/2014.

Astfel, pe parcursul anului 2018, modificarea legislatiei a impus inceperea procesului de revizuire a
celor 7 proceduri operationale ale Centrului: Admiterea in Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane
aflate in dificultate; Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra
beneficiarilor care frecventeaza Centrul; Primirea, inregistrarea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor
privind activitatea Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in dificultate; Incetarea
acordarii serviciilor cétre beneficiarii Centrului de asistentd si recuperare pentru persoane aflate in
dificultate; Evaluarea beneficiarilor care frecventeaza Centrul de asistentd si recuperare pentru persoane
aflate 1n dificultate; Planificarea activitatilor desfasurate cu beneficiarii in cadrul Centrului de asistenta si

recuperare pentru persoane aflate in dificultate; Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

4.Sinteza activitatii pe anul 2018

L In ceea ce priveste activitatea in comunitate s-au obtinut urmatoarele rezultate:

Persoane din comunitate informate cu privire la serviciile oferite in Centru si conditii de admitere:

149;

e Institutii informate: peste 10. Printre acestea amintim: DGASPC Timis, SECPAH, UVT, Mitropolia
Banatului, Parohia Ortodoxad losefin, Parohia Ortodoxda Mehala, Spitalul — Clinica de Psihiatrie
Eduard Pamfil, Spitalul clinic de urgentd pentru copii Louis Turcanu, cabinete medicale din
comunitate, Spitalul Judetean Timisoara, Muzeul Satului Banatean, Firma farmaceuticd Krka
Romania.

e Sponsori atrasi: 5 persoane juridice: Catering Mioritic, Cofetaria Codrina, Cofetdria Andalusia, SC.
Feboni SRL, SC. Gabbro SRL;

e 3 conventii de colaborare incheiate cu: S.C. L.Y.M PIS PIS SRL, cu SC. NicoPromedic SRL, cu
Scoala gimnaziala Dumbravita si 2 contracte de voluntariat;

II. Privitor la serviciile acordate beneficiarilor

1. Servicii de admitere, evaluare, planificare si monitorizare interventie:
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e Decizii de admitere a beneficiarilor: 48;
Contracte de furnizare de servicii sociale incheiate cu beneficiarii: 48;
Acte aditionale in vederea prelungirii contractului de furnizare servicii sociale: 87;
Fise de reevaluare + revizuire plan de interventie realizate de citre echipa multidisciplinara: 445;
Planuri de interventie realizate de echipa multidisciplinara: 43;
Fise de monitorizare a serviciilor realizate de echipa multidisciplinara: 1321;
Decizii de incetare a furnizarii serviciilor sociale: 39;
Organizarea transportului cu microbuzul institutiei: 8 beneficiari;
Servicii de integrare/reintegrare sociala:
Informare si consiliere sociald, activitate desfasuratd de asistentii sociali, constand intr-o etapa de
evaluare initiald (folosind instumente de lucru specifice) in scopul diagnosticarii problemelor sociale
cu care se confruntd beneficiarii, o etapa de interventie constand in actiuni pentru imbundtatirea
situatiei beneficiarului, precum si o serie de actiuni privind admiterea si mentinerea beneficiarului in
cadrul serviciului. Asistentii sociali urmaresc ca dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor sa
fie complete si cu informatii actualizate respectdnd termenele stabilite prin procedurile de lucru.

Asistentii sociali fac parte din echipa multidisciplinara.

In scopul evaluirii au fost intocmite:

fise de evaluare sociala: 53;

chestionare WHODAS privind evaluarea dizabilitatii aplicate: 53;

genograme: 53;

ecomape: 53;

Interventii ale asistentilor sociali:

Un numadr de 20 beneficiari au fost consiliati si sustinuti pentru intocmirea dosarelor in vederea
incadrdrii intr-un grad de handicap, pensie de invaliditate si luarea in evidentd pentru obtinerea
prestatiilor sociale;

Au fost efectuate 2386 de sedinte de informare si consiliere sociald, atat telefonic (in vederea
aducerii la cunostinta beneficiarilor/apartinatorilor a diferite informatii de interes pentru acestia) cat
si la sediul Centrului de zi si pe teren;

A fost realizata contactarea membrilor familiei, care locuiesc in strainatate in vederea mentinerii

unei legaturi cu beneficiarii prin intermediul Skype-ului (10 sedinte);
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e Contactarea membrilor familiilor cu ocazia deteriorarii starii de sdnatate sau a
evenimentelor majore din viata beneficiarilor;

e Colaborarea cu asistentii sociali i medicii din cadrul unitatilor de asistentd medicala si sociala;

o Contactarea telefonica a beneficiarilor cu scopul informaérii acestora asupra programului de transport
cu microbuzul sau a eventualelor modificari §i noutati de interes pentru acestia (distribuirea
produselor alimentare de la UE, etc);

e Facilitarea accesului la servicii medicale si insotirea beneficiarilor la cabinete medicale pentru
eliberarea retetelor si a medicamentelor;

e Consiliere pentru obtinerea/reinoirea unor documente (act de identitate, viza de flotant, certificat de
nastere, diploma de studii).

e Informarea beneficiarilor cu privire la Procedura operationala “Incetarea acordarii serviciilor sociale
catre beneficiarii CARPAD” (motive de reziliere, obligatiile beneficiarilor, motive de incetare a
contractului) - 52 persoane;

e Informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de
asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate — 52 persoane;

e Informare cu privire la tipurile de abuz, neglijare, tratament degradant si cu privire la existenta
formularului de sesizare a cazurilor de abuz, neglijare, tratament degradant — 52 de persoane;

e Declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal: 100;

Ergoterapie: au fost realizate activititi ce vizeazd dezvoltarea autonomiei personale si sociale,

comportamentul social si integrarea in societate, dezvoltarea limbajului si vocabularului, exercitii pentru

testarea fluentei verbale, dezvoltarea si stimularea motricitatii fine, exersarea gestului rectiliniu,
dezvoltarea structurilor perceptive motrice si de culoare, schema corporala si lateralitate, coordonarea
oculo-motorie, exercitii pentru memoria vizuo-grafica, dezvoltarea si stimularea imaginatiei, dezvoltarea
gandirii logice, memoria $i memoria vizuald, exercitii pentru atentia concentratd, dezvoltarea
deprinderilor de ingrijire personala, a locuintei, igiena, alimentatie. in functie de nevoile beneficiarului,
s-au desfasurat si activitdti pentru dezvoltarea cunostintelor matematice, exersarea citirii, stimularea
vocabularului, scrisul, dezvoltarea capacitatii de exprimare. La activitatile de ergoterapie desfasurate in
cadrul Centrului au participat n medie 30 persoane cu dizabilitati. Un numar de 23 beneficiari au fost
evaluati din punct de vedere a functionabilititii ocupationale folosindu-se un ghid de interviu.
Ergoterapeutul face parte din echipa multidisciplinard. In urma activitatilor desfisurate, s-au observat

imbunatatiri la majoritatea beneficiarilor cum ar fi: dezvoltarea comunicarii, interactionarea propice
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intre beneficiari, dezvoltarea limbajului si a vocabularului, scrierea corecta, citire corectd si

fluentd, insusirea autonomiei, insusirea unor noi cunostinte, educarea comportamentului, beneficiarii

sunt mai apropiati unul de celalalt si colaboreaza mai bine. C. Activitati de prevenire a marginalizarii

sociale desfasurate de referentul de specialitate gi educatori in cadrul Centrului. Referentul si educatorii

sunt membri ai echipei multidisciplinare.

3.

A.

persoane din comunitate informate cu privire la activitatile Centrului: 60;

fise de observare a activitatii beneficiarilor: 39;

In cadrul activitatii zilnice cu beneficiarii, referentul si educatorii au organizat: discutii tematice,
activitati literare, activitati de relaxare (glume, bancuri, citirea presei, vizionare de emisiuni T.V),
intretinrea moralului beneficiarilor prin adoptarea unei conduite optimiste, jocuri pentru pastrarea
capacitatilor mentale §i senzoriale;

Au fost realizate o serie de activitati lucrative, folosind abilitdti ale beneficiarilor pentru
confectionarea a diverse obiecte decorative sau utile (martisoare si felicitari, produse cu specific
pascal si decoruri pentru bradul de Craciun pentru a participa la diverse expozitii care au avut ca si
scop promovarea Centrului);

Ca rezultat al acestor activitati beneficiarii socializeaza cu persoane de varstd apropiatd cu nevoi
similare §i se implica in activitati care au rol 1n ridicarea moralului, a increderii in fortele proprii;
Organizarea a diverse evenimente (zile de nastere, onomastici, intalniri cu alti membri ai comunitatii
etc.) in scopul cresterii integrarii sociale a beneficiarilor.

Alte activitati:

Atelier de art-terapie cu participarea medie a 38 beneficiari;

Atelier de meloterapie cu participarea medie a 40 beneficiari;

Atelier de croitorie cu participarea medie a 2 beneficiari;

Atelier de coafura-cosmetica: 10 beneficiari;

Grup de sprijin: 8 apartinatori;

Servicii de recuperare / reabilitare functionala

Activitatile de kinetoterapie cuprind: evaluarea care reprezintd metoda de diagnosticare si

evidentiere a particularitatilor patologiilor intalnite in scopul stabilirii obiectivelor iar mai apoi a

tratamentului de recuperare. Obiectivele de interventie reprezintd punctul de plecare in conceperea unui

program individualizat pentru pacient in functie de particularitatile si nevoile acestuia. Se urmareste

imbunététirea graduald a starii fizice si se restabilesc noi obiective {indnd cont de patologiile asociate si
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contraindicatii. In functie de indicatia terapeutica pacientul frecventeazi centru siptimanal sau
de mai multe ori pe siptimani. In cadrul sedintelor de recuperare pacientii beneficiazi de programe
complexe si diversificate de crestere a mobilitatii si stabilitatii, motricitate, imbunatatirea functiei cardiace si
favorizarea circulatiei sanguine, coordonare si crestere sau mentinere a fortei In functie de caz dar si
cresterea rezistentei la efort.

Astfel, s-a practicat terapie de grup, sdptaménald, aceasta fiind destinatd beneficiarilor cu diagnosticul
Alzheimer. In cadrul acesteia se urmareste mentinerea functiilor restante locomotorii combinate cu
antrenament fizic si cognitiv. In cadrul bolii Parkinson, kinetoterapia consta in efactuarea de exercitii fizice
si gimanstica, reeducare functionald, refacerea echilibrului postural; coordonarii, motricitatii dar si ortofonia
prin tratarea dizartiriei (tulburarilor de vorbire). In timpul terapiei beneficiarii impartisesc la randul lor
experiente, ceea ce conduce la aparitia sentimentului de normalitate si de universalitate. Programul
urmareste obiectivele, prezintd un grad mediu de dificultate, exercitiile sunt concepute pe timpi respiratori,
pentru a Tmbundtiti si aceastd functie care este des neglijatd in programele specific patologiei
Parkinson.Scopul programului este de a imbunatatii calitatea vietii pacientiilor prin cresterea mobilitétii si
abilitatii, mentinerea fortei si rezistentei muscularare de tip functional, refacerea stabilitatii si echilibrului.
De asemenea, a fost introdusd o terapie de grup (4-5 persoane) mai restransd, specificd reabilitarii
respiratorii, unde se urmareste cresterea capacitatii de efort, imbunatatirea functiei respiratorii, cresterea
volumului respirator.

In ultimele 3 luni ale acestui an s-a introdus si drenajul manual limfatic combinat cu terapia
decongestiva 1n limfedemul patologic.

e evaludri initiale: 38 beneficiari;

e interventii: 70 beneficiari;

e total sedinte cu beneficiarii: 1067,

B. Activitati de consiliere psihologica: constand in evaluare si interventie de specialitate. Psihologul este
membru al echipei multidisciplinare. In partea de evaluare a beneficiarilor s-a urmarit depistarea de indici
corespunzarori tulburdrilor afective, anxioase, retardului mental, dementei, schizofreniei. Pe partea de
interventie temele mari de lucru au fost: pierderi sociale si familiale, boli fizice si psihice, degradarea
senzoriala §i mentala, relatia autonomie-dependenta, singuratatea, conflictele intergenerationale, incercarea
de mentinere a nivelului de sperantd. La antrenamentul cognitiv scopul a fost stimularea cu ajutorul
exercitiilor, a proceselor cognitive precum memoria, atentia, limbajul, rationamentul, logica, creativitate etc.

e psihologul a participat la realizarea grupurilor de suport pentru apartinatorii beneficiarilor

diagnosticati cu boala Alzheimer (8 apartinatori);
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Ca rezultate se mentioneaza:

e combaterea izoldrii si a preocupdrilor regresive;

e diminuarea credintelor beneficiarilor legate de singuratate, aceasta nemaifiind privitd ca un

sentiment de abandon, ca o lipsa totald de protectie;

e imbunatatirea comunicarii Intre persoanele de varsta apropiata cu nevoi similare;

e implicarea beneficiarilor in activititi ergoterapeutice cu rol in stimularea psihomotricitatii si

distragerea atentiei de la problemele personale;

e incurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii au

fost diagnosticati;

e diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma si nu mai genereazd sentimente de marginalizare,

inutilitate, neputinta si debusolare;

e diminuarea carentelor afective si restabilirea echilibrului emotional;

e diminuarea preocuparilor legate de ideea proximitatii mortii;

e mentinerea proceselor cognitive;

C. Servicii de logopedie

S-au efectuat in medie 400 de sedinte de logopedie prin care s-a urmarit ameliorarea unor dificultati de
vorbire §i stimulare a dezvoltarii limbajului si comunicarii, dezvoltarea si imbogéatirea vocabularului,
scrierea si citirea corecta si fluenta. La sedintele de logopedie au participat un numar de 30 beneficiri, cu o
frecventd de doua si de trei ori pe sdptamana. Acestia au beneficiat de evaluare logopedica a limbajului si
exercitii de emisie si articulare corectd a unor sunete alterate la beneficiarii cu afazie motorie si senzoriala
sau cu forma mixta a afaziei.

S-au obtinut urmadtoarele rezultate: incurajarea formarii deprinderii de a realiza exercitii logopedice si
acasa, Tmbunatatirea abilitatilor de citire si scriere prin exercitii grafomotrice, mentinerea abilitatilor
cognitive, Tmbunatatirea starii afective si restabilirea echilibrului emotional, incurajarea continuarii
tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice diagnosticate anterior.

D. Servicii de supraveghere si mentinere a sanatatii

Prin acordarea acestor servicii de catre medic se urmareste monitorizarea starii de sanatate si acordarea

de consiliere si educatie pentru sanatate. Medicul este membru al echipei multidisciplinare. Rezultatele

obtinute constau in:

e Imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor;

70 Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA —— e
JUDETUL TIMIS .
MUNICIPIUL TIMISOARA romania2019.eu

Presedintia Rermnéniei la Consiliul Uniunii Europene

e fincurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care
beneficiarii au fost diagnosticati;

e diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma si nu mai genereazd sentimente de marginalizare,

inutilitate, neputinta si debusolare;

e cunoasterea si diminuarea factorilor de risc implicati in aparitia diverselor patologii;

Au fost intocmite fise de consultatii medicale si au fost oferite beneficiarilor aproximativ 500 consultatii

medicale individuale.

Personalul centrului a fost implicat in evenimente de promovare a activitatii centrului sau evenimente

organizate In scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

e participare la Ziua Serviciilor Publice cu scopul oferirii de informatii cu privire la CZPD (privind

serviciile sociale oferite, criteriile de eligibilitate, modalitatea de inscriere).

e aniversari ale zilelor de nastere;

e  sarbatorirea Zilei mondiale de lupta impotriva bolii Parkinson — 11 aprilie 2018 cu participarea
companiei farmaceutice Krka Romaénia;

e  sarbatorirea Zilei universale a Iei — 22 iunie 2018 care a constat in organizarea unei expozitii cu ii
din diferite zone ale tarii precum si cu diferite obiecte populare (ceramica, tesaturi etc.) in vederea
punerii in valoare a traditiilor romanesti;

e sarbatorirea Zilei Internationale Alzheimer (sceneta si cantece prezentate de catre beneficiari.
Invitati: elevi ai Colegiului National de Artd — lon Vidu, Clubul de dans sportiv Magnum Team,
Asociatia culturald Noua Acropold);

e colindatori primiti in preajma Craciunului: Catedrala Mitropolitana (preoti si studenti de la
Facultatea de Teologie), Colegiul National de Arta - Ion Vidu;

e participare la diverse expozitii cu produse confectionate de cétre beneficiari care au avut ca si scop
promovarea activitatilor si a serviciilor Centrului (Biserica Ortodoxa Mehala, Biserica Ortodoxa
losefin);

e  vizite la domiciliu;

e  vizite la Spitale si la institutii la care persoanele in dificultate au fost internate;

e  obtinere de sponsorizari;

e motivarea beneficiarilor sa participe la activitatile organizate in cadrul centrului (scenete, coruri

etc.).
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In luna august, ADR Vest a efectuat cea de-a patra viziti de monitorizare la nivelul
Centrului, toti indicatorii proiectului “Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate” cod SMIS 40778,
finantat in cadrul axei 1 POR 2007-2013 fiind realizati In totalitate.

In luna februarie a fost acordata de catre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, licenta de functionare (seria L.F. nr. 0005967) a Centrului de asistentd si recuperare pentru
persoane aflate in dificultate.

5.0biective majore pentru 2019:

- indeplinirea tuturor indicatorilor proiectului “Reabilitare cladire pentru persoane in dificultate” cod
SMIS 40778, finantat in cadrul axei 1 POR 2007-2013, in urma celei de-a cincea vizite de
monitorizare din partea ADR Vest care va avea loc in luna august 2019;

- cresterea numarului de persoane care beneficiaza de serviciile Centrului de asistenta si recuperare
pentru persoane aflate in dificultate;

- implicarea personalului Centrului in evenimente de promovare a activitdtii Centrului sau
evenimente organizate In scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor;

- sarbatorirea Zilei Internationale a bolii Alzheimer.
COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU COPII “SF.NICOLAE”

1.STRUCTURA COMPLEXULUI

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara s-a infiintat iIn baza Hotararii Consiliului
Local al Municipiului Timigoara nr.218/27.06.2017, in structura acestei institutii regdsindu-se si Complexul
de Servicii pentru Copii ,,Sf.Nicolae”. Denumirea initiald a fost Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
“Sf.Nicolae” Prin Hotararea Consiliului Local nr.388/17.10.2017, privind modificarea si aprobarea
Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate, Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ,,Sf.Nicolae” si-a schimbat
denumirea in Complexul de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

Complexul de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae” (sef centru, Popa Radu Dan) este situat in
municipiul Timigoara, str.Platanilor nr.2 cod 300186, jud.Timis, tel.0256/214572, e-mail:

cz.risccopii@gmail.com

2.COMPONENTA COMPLEXULUI
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Complexul este coordonat de sef centru, Popa Radu Dan, in componenta complexului

regasindu-se:

. Centrul de zi “Sf.Nicolae”: 6 (6) angajati
o Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii: 3 (3) angajati
. Centrul de zi pentru copiii strazii: 4 (4) angajati

3.0OBIECTUL DE ACTIVITATE

a) Scopul Centrului de zi “Sf.Nicolae” este prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor care se
afla in situatie de risc de separare de familia lor, urmarind menginerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sdi pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa.

Scopul este atins prin realizarea urmatoarelor activititi de baza pe timpul zilei: Ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolara si
profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Beneficiarii serviciului social de zi sunt copiii cu varste intre 5-18 ani din familiile aflate in
dificultate (stare care limiteaza temporar sau definitiv capacitatea familiei de a-si indeplini functiile si
responsabilitatile ce-i revin fatd de copil) cu domiciliu stabil sau resedinta in municipiul Timisoara.

b) Scopul "Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" estesprijinirea §i asistarea
parintilor pentru a face fata dificultatilor psihosociale (divort, pierderea locului de munca, conflicte
intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care afecteaza relatiile familiale, pentru
dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Acest scop este atins prin:

1. Activitdti de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a familiei, de promovare in
comunitate a serviciilor oferite de centrul de consiliere

2. Activitati de evaluare initialda si detaliatd/planificare/reevaluare si monitorizare, monitorizare
postinterventie pe o perioadd de minim 3 luni si elaborare/implementare a planului personalizat de
consiliere;

3. Activitati de consiliere si informare :
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Activitdti realizate de asistentul social: asistenta juridico-administrativa; asistentd pentru
obtinerea prestatiilor; acompanierea pentru gasirea sau pastrarea unei locuinte, sustinerea demersurilor de
(re)integrare scolard si profesionald; asistarea mamelor in cadrul maternitatilor si spitalelor de pediatrie;
asistarea clientilor cu dificultati psiho-sociale, consilierea premaritalad pentru adolescentii/tinerii aflati la
varsta minima legala pentru casatorie.

4. Activitdti de sprijin si educatie parentala:

Psihologul realizeaza activitati de consiliere individuala si de grup pentru atingerea urmatoarelor
obiective:
a)schimbarea atitudinilor negative ale parintilor fata de nastere si fata de copil,

a) ameliorarea interactiunilor disfunctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea relatiilor
parentale;

b) dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunétatirea modurilor de comunicare
parinte-copil;

¢) dezvoltarea competentelor parentale prin organizarea de programe de educatie parentald si grupuri
de sprijin ;

d) constientizarea de catre familie a nevoilor psihologice si afective ale nou-nascutului, sprijinirea
familiei pentru a intelege nevoile de ingrijire permanenta a copilului in familia sa;

e) depasirea situatiei de risc de separare a copilului de familie; evitarea alterarii definitive a relatiei
parinte-copil;

f) ameliorarea dificultétilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale;

g) depasirea starilor conflictuale intrafamiliale si inter generationale;

h) ameliorarea tulburarilor de comportament;

Beneficiarii centrului sunt parintii/potentialii parinti,familia extinsa, familiile (potential) adoptatoare
si copiii acestora, aflati in grija acestora precum si adolescentii aflati la varsta minimad legala pentru
casdtorie.

c¢) Scopul Centrului de zi pentru copiii strazii este asigurarea de sanse egale pentru copiii strazii prin
asigurarea pe timpul zilei de activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare, formarea
deprinderilor de viatd independentd, consiliere, orientare scolara si profesionald, activitati de sprijin,
consiliere si educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si activitati iIn comunitate pentru
copii care trdiesc 1n stradd in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor copilului si ale

parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa,
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prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
cresterea calitatii vietii.

Scopul serviciului este atins prin realizarea urmatoarelor activitdti de baza : activitati de informare si
relationare cu comunitatea, relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi
pentru copiii strdzii, activitati care vizeaza intocmirea Programului personalizat de interventie, programul
zilnic al copiilor, activitati educationale, activitati recreative si de socializare, activititi de orientare scolara
si profesionald si consiliere psihologica, activitati de consiliere si sprijin pentru parinti, activititi de
administrare si management.

Beneficiarii serviciului social "Centrul de zi pentru copiii strazii" sunt: copiii cu varste intre 3-18 ani
(neimpliniti) care trdiesc in strada, copiii cu varste intre 3-18 ani (neimpliniti) care au trdit in strada si care

sunt re/integrati in familie cu plan de servicii, parintii/reprezentantii legali/familia extinsa a acestora.

4.SINTEZA ACTIVITATILOR PE ANUL 2018 (perioada ianuarie — decembrie):
A. Centrul de zi “Sf.Nicolae”

Misiunea Centrului de zi “Sf.Nicolae” o constituie asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independents,
orientare scolard si profesionald etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc.
pentru pdrinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copiipentru
depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, In conformitate cu Ordinul
nr.24 din 4 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

In cadrul Centrului de zi Sf. Nicolae, cu o capacitate de 50 de copii, pe parcursul anului 2018 au fost
integrati lunar intre 5 si 12 copii/grupa, fiind constituite in total patru grupe. Beneficiarii provin din 42 de
familii cu probleme sociale. Numarul de copii beneficiari ai serviciilor centrului de zi a variat de-a lungul
anului Intrucat au fost copii care si-au incheiat activitatea la centru, locul lor fiind ocupat ulterior de alti
copii. Numarul total al copiilor beneficiari de servicii de tip centru de zi a fost de 64.

Pe parcursul anului 2018, s-au intocmit documente specifice dupa cum urmeaza:

Fise de evaluare initiala 17
Anchete sociale 17
Planuri de servicii 14
Decizii admitere/inchidere caz 42
PPI pentru copii nou integrati 27
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Rapoarte de monitorizare plan servicii 159
Revizuire PPI pentru copii beneficiari 32
Rapoarte progrese copil — pentru fiecare copil la 3 luni 159
Fise activitati educative — lunar 612
Fisa de activitati pentru formarea si consolidarea autonomiei personale —la 3 | 204
luni
Program educational — anual 64
Program recreativ si de socializare — anual 64
Fise activitati saptaméanale 240
Fise de consiliere psihologica 156
Fise de evaluare psihologica 27
Programe de orientare scolara si profesionala 64
Raport inchidere caz 17
Monitorizare post-servicii 23
Rapoarte de deplasare 54

Pe parcursul anului incheiat, pentru copiii integrati in programul Centrului de zi Sf. Nicolae, s-au
desfasurat activitati specifice, in concordanta cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoara pe parcursul
zilei (efectuarea zilnicd a temelor, activitati recreativ-educative: sportive, jocuri de stimulare cognitiva,
terapie ocupationald; activitati de relaxare: jocuri de socializare, exercitii fizice la aparate, activitati de arte
plastice, bricolaj). Ca si pand acum, copiii si-au inceput activitatea la sediul Centrului de zi “Sf.Nicolae” in
momentul in care si-au incheiat cursurile la scoala.

In paralel cu activititile desfasurate in grupe, beneficiarii Centrului de zi ”Sf.Nicolae” au participat
si la sedinte de consiliere psihologica, unde au avut ocazia sa-si exprime emotiile, frustrarile si dorintele.
Timpul petrecut la cabinetul de consiliere i-a ajutat pe multi dintre copii, ca si pe parintii lor, sd depadseasca
momente sau perioade dificile din viata lor.

Odata cu inceperea anului, pe langa activitatile scolare au fost dezbatute diverse subiecte Impreuna
cu copiii: educatie rutiera si ecologica, prietenia, fumatul, absenteismul scolar, gestionarea bugetului.

Incepand cu luna februarie, copiii au inceput si confectioneze martisoare hand-made pentru ziua de
1 Martie si felicitari pentru 8§ Martie, care au fost daruite ulterior mamelor si cadrelor didactice.

In luna martie, copiii centrului au primit vizita copiilor de la ”Centrul de reeducare Buzias”, ocazie

cu care au aflat despre experienta lor de viata.
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Luna aprilie a fost marcatd de activitati hand-made si diferite activitati recreativ —
educative corelate cu vacanta de Pasti. In aceasti perioadd copiii au confectionat plisute hand-made,
felicitari si cosulete cu iepurasi, s-au jucat mai mult si au facut repetitii pentru serbare.

Sfintele sarbatori Pascale au fost marcate de catre copii la sediul centrului intr-un cadru festiv, ocazie
cu care au servit produse specifice sarbatorilor pascale. Copiii au sustinut i un program artistic de cantece
si poezii In prezenta parintilor si a sponsorilor.

Luna mai a debutat cu o iesire in aer liber la Domeniile Herneacova, o excursie de o zi impreuna cu
beneficiari de la Caminul pentru Persoane Varstnice ,Inocentiu M. Klein”, unde au fost admirati caii
hergheliei si s-au practicat sporturi si jocuri in aer liber.

Cu ocazia zilei de 1 Iunie, copii centrului au participat impreuna cu educatorii la un Carnaval dedicat
acestei zile, organizat de Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara, unde beneficiarii centrului
s-au distrat si s-au amuzat intr-un cadru festiv. Gazdele evenimentului au fost colegii din cadrul
Complexului de Servicii ,,Sf. Francisc”.

In data de 9 junie, ca un preambul al vacantei mari care bitea la usd, copii centrului au avut ocazia
de a se distra cu copii apartindnd etniei rome, in cadrul careia au fost gazda pentru invitati de la Scoala Gen.
15 din Timisoara. Petrecerea s-a desfasurat in aer liber, in curtea Centrului de zi “Sf.Nicolae”, unde s-a
dansat pe muzica roma, s-au sSpus poezii i s-a prezentat $i un program artistic.

Tot in luna iunie, echipa de fotbal a Centrului de Zi Sf. Nicolae, a participat la un concurs de fotbal,
organizat cu prilejul “Zilelor Cartierului Steaua-Fratelia”, impreund cu echipe ale mai multor scoli din oras,
echipa clasandu-se pe locul IV. La finalul lunii iunie, a fost organizata o vizitd la Centrul de Recuperare
pentru Copiii cu Dizabilitati ,,Podul Lung”, unde educatorii si copii din Centrul de zi “Sf.Nicolae” s-au
intalnit Intr-un cadru festiv cu beneficiarii de la acest centru.

In vacanta de vara copiii au desfasurat activitti zilnice de recreere in curtea institutiei, cu exceptia
zilelor caniculare sau ploioase. Activitatile au fost, ca in fiecare vara: concursuri sportive (tenis de masa,
stafetd, baschet, fotbal) dar si jocuri distractive de genul ratele si vanatorii, conducerea mingii printre
jaloane si alte jocuri interesante. in zilele in care nu a fost posibil si desfasurim activitati afara copiii au
facut campionate de remy, au jucat "Descoperd Romania” si au avut parte de cite o zi “ca la cinema”
vizionand filme de desene animate cu popcorn si suc.

Dupa vacanta de vara, in luna octombrie, angajatii Centrului de zi ”Sf.Nicolae”, au participat la o
activitate de voluntariat care a constat in actiuni de curatenie, zugravire si igienizare a Centrului de batrani

“Inocentiu Klein” din Timisoara. In cadrul acestei actiuni, s-au executat si picturi pe peretii institutiei.

77 Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA ~— —"*"‘Q“/&
JUDETUL TIMIS .
MUNICIPIUL TIMISOARA romania2019.eu

Presedintia Rermnéniei la Consiliul Uniunii Europene

La mijlocul lunii octombrie, cu ocazia “Zilelor Serviciilor Publice”, manifestare
derulata in P-ta Unirii, angajatii Centrului de zi ”Sf.Nicolae” au participat si ei alaturi de colegii din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, cu produse si pliante reprezentand centrul.

In luna noiembrie, a fost organizatd de catre angajatii Centrului de zi “Sf.Nicolae” actiunea ”Scoala
Péarintilor”, la care au fost invitati si au participat parinti ai beneficiarilor centrului, precum si invitati din
partrea unor institutii colaboratoare.

Luna decembrie a fost o luna plind de actiuni si activitati. Cu ocazia aniversarii a 101 ani de Cantina
Sociala in Timisoara, angajati ai Centrului de zi “Sf.Nicolae” au participat la o manifestare publica
organizatd de Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, in cadrul careia s-a realizat cel mai
mare sandvich din Romania, lung de 101 metri, si s-a realizat o pictura la fata locului, marcand in acest mod
evenimentul.

Sarbatorile de iarnd au debutat, ca in fiecare an, cu sustinerea unui program artistic de cantece,
combinat cu piese de teatru si dans de Mos Nicolae, serbare desfasurata la sediul centrului, in 6 decembrie.
Tot in aceastd perioada copiii au fost implicati activ 1n activitatile de confectionare de cadouri si felicitari
pentru Craciun, produse care au fost daruite de Mos Craciun diferitilor sponsori cat si parintilor si
colaboratorilor Centrului de zi “Sf.Nicolae”.

Copiii, beneficiari ai centrului, au sustinut de Craciun un program artistic de cantece, dans si teatru,
spectacolul desfasurandu-se impreund cu persoanele in varstd din cadrul Complexului de Servicii pentru
Persoane Varstnice “Sf.Arhangheli Mihail si Gavriil” - Centrul de Zi pentru Batrani, sustinatori ai
evenimentului fiind UPC Romania, din partea cadrora beneficiarii au primit dulciuri dar si rechizite necesare
la scoala.

De altfel, pentru daruirea si implicarea in activitatile de zi cu zi ale centrului, in aceastd perioada
copiii au fost vizitati de numerosi sponsori, care le-au oferit cadouri de Craciun. Dintre acestia enumeram:
jandarmii din cadrul Asociatiei “Gladiatorii Albastri”, consilieri juridici din cadrul Colegiul Consilierilor
Juridici Timis, studenti voluntari si cadre didactice din cadrul USAMVB Timisoara - Facultatea de Inginerie
Alimentara, Organizatia OFL in frunte cu doamna consilier local Daniela Maris si doamna consilier jud.
Luminita Napdu, membri ai asociatiei pictorilor din Timisoara "Romul Ladea”, precum si diferite persoane
fizice.

De mentionat este faptul ca si de-a lungul anului 2018, au fost organizate permanent campanii de
strangere de fonduri, au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor din centrul de zi, atunci cand a fost
cazul. Alaturi de copii, de foarte multi ani, a fost d-na Gollnick si Asociatia Hilfe fur Kinder dar si alti
sponsori din comunitate, cu diferite ocazii.
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In urma depunerii la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice la finalul anului 2017, a dosarului de licentiere, in luna februarie s-au efectuat verificdri in
vederea relicentierii centrului, verificari realizate de catre reprezentantii Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociald Timis. In acest sens, Centrul de zi ,,Sf.Nicolae” a obtinut in data de 26.04.2018 Licenta de
functionare, cu seria LF nr.0005969 — cod serviciu social 8899 CZ-C-II, perioada de valabilitate fiind
12.02.2016 — 12.02.2021

in anul 2018, din cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae” au beneficiat de formare profesionald in
vederea cresterii performantelor profesionale, 5 angajati, prin participarea la cursul Programul de educatie
parentald “Parinti implicati, copii increzatori”, desfasurat in Timisoara in perioada 01 martie — 29 martie
2018, sustinut de United Way Romania.

In luna mai, psihologul centrului a participat la un curs organizat de Organizatia ”Salvati copiii”, pe
tema analizei situatiei gravidelor si mamelor din mediul rural. In cursul aceleasi luni, am raspuns invitatiei
Federatiei Caritas Timisoara, care a organizat un training cu o durata de doud zile, pe tema “Violenta
impotriva copiilor” la care a participat un educator din partea Centrului de zi “Sf.Nicolae”.

Centrul de zi “Sf.Nicolae” a avut incheiate Conventii de colaborare cu urmatoarele:

1. Fundatia Umanitara Chosen Romania — Centrul social Casa Olarului,
2. Societate pentru Copii si Parinti — Centrul educational pentru integrarea scolard si prevenirea
abandonului scolar
3. Scoala gimnaziald nr.6
4. Scoala gimnaziala nr.12
5. Asociatia “Gladiatorii Albastri”

in cadrul centrului, de-a lungul anului si-au desfasurat activitate si 4 studenti de la Universitatea de
Vest din Timigoara, in baza contractului de parteneriat incheiat de Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Timisoara cu universitate mai sus mentionata. Totodatd, beneficiarii au avut posibilitatea de a
colabora si cu cei doi voluntari ai centrului, voluntariat aprobat prin contract de voluntariat.

Centrul de zi “Sf.Nicolae” a desfasurat de-a lungul anului campanii de sensibilizare si informare a
profesionistilor din retea si a comunitatii dupa cum urmeaza:

1. 21 — 23 martie 2018 - Campania de informare §i sensibilizare in vederea prevenirii abuzului
si a oricarei forme de violenta asupra copilului

Aria de desfasurare a campaniei a cuprins locatia Scolii gimnaziale nr. 6, situata pe strada Vulturilor
nr.50, si locatia Scolii gimnaziale nr.12, situatd pe Bulevardul Regele Carol I, Nr. 17, din municipiul
Timisoara.
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Obiectivele campaniei de informare si sensibilizare au fost urmatoarele:

- Informarea a peste 70 de parinti asupra formelor de abuz. Informarea a vizat dezvoltarea capacitatii
acestora in a depista si semnala serviciul social abilitat in ceea ce priveste situatiile de abuz precum si
modalitatea de prevenire a abuzului si a oricarei forme de violenta asupra copilului din familie sau asupra
copiii din preajma lor;

- Informarea a peste 30 de cadre didactice asupra formelor de abuz, care prin specificul muncii lor implica
0 permanenta si constantd interactiune cu copilul. Informarea acestora a vizat dezvoltarea capacitatii lor
ca parteneri sociali in a semnala serviciul social abilitat in ceea ce priveste posibilele cazuri de abuz
precum si modalitatea de prevenire a abuzului si a oricarei forme de violenta asupra copilului in scoli;

- Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale oferite de Centrul de zi “Sf.Nicolae” din cadrul Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

- Crearea unei retele interprofesionale intre specialisti din domeniul social i actorii sociali, in situatia de
fatd cadrele didactice, care sa actioneze 1n scopul prevenirii abuzului si a oricarei forme de violenta
asupra copilului.

2. 17 — 19 aprilie 2018 - Campania de informare §i sensibilizare a comunitatii referitoare la

prevenirea separarii copilului de familia sa si problematica copilului si familiei in ansamblu

Aria de desfasurare a campaniei a cuprins cartierele losefin, Calea Girocului, Calea Sagului si
Fratelia, din municipiul Timisoara.

Obiectivele campaniei de informare si sensibilizare au fost urmatoarele:

- Informarea a 20 de medici de familie, care prin specificul muncii lor implica o permanenta si constanta
interactiune cu copilul si familia acestuia. Informarea acestora a vizat dezvoltarea capacititii lor ca
parteneri sociali in a semnala serviciul social abilitat in ceea ce priveste situatia de dificultate in care
acestia se pot afla la un moment dat si astfel sa se poata actiona in directia prevenirii separarii copilului
de familia sa.

- Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale oferite de Centrul de zi “Sf.Nicolae” din cadrul Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

- Crearea unei retele interprofesionale intre specialisti din domeniul social i actorii sociali, in situatia de
fata cadrele medicale, care sd actioneze in scopul prevenirii separarii copilului de familia sa.

3. 9 — 11 octombrie 2018 — Campanie de informare §i sensibilizare a comunitatii referitoare la

prevenirea abandonului si institutionalizarea copiilor

Aria de desfasurare a campaniei a cuprins cartierele losefin, Calea Girocului, Calea Sagului si
Fratelia, din municipiul Timisoara.
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Obiectivele campaniei de informare si sensibilizare au fost urmatoarele:

- Informarea a peste 50 de parinti asupra problematicii abandonului si institutionalizarea copiilor.
Informarea a vizat dezvoltarea capacitatii acestora de a se adresa serviciilor sociale in cazul in care se
confruntd cu situatii care pot duce la abandonul copiilor si institutionalizarea acestora, situatii intalnite
atat in familia lor cét i la copiii din din preajma lor;
care prin specificul muncii lor implicd o permanentd si constantd interactiune cu copilul. Informarea
acestora a vizat dezvoltarea capacitatii lor ca parteneri sociali in a semnala serviciul social abilitat in ceea
ce priveste posibilele cazuri de abandon si institutionalizare a acestora.

- Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale oferite de Centrul de zi “Sf.Nicolae” din cadrul Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

- Crearea unei retele interprofesionale intre specialisti din domeniul social si actorii sociali care sa
actioneze in scopul prevenirii separdrii copilului de familia sa, prevenirea abandonului si
institutionalizarea copiilor.

Campaniile s-au realizat conform Planului anual de activitati de informare a publicului de catre

Centrul de zi “Sf.Nicolae” din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae” pe anul 2018.

B. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

Misiunea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii o constituie sprijinirea si asistarea
parintilor/potentialilor parinti in a face fatd dificultatilor psihosociale - care afecteaza relatiile familiale,
pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora, in conformitate cu Ordinulnr. 289 din 6 iulie

2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti

si copii si a ghidului metodologic de implementare a acestui standard, prin:

- consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate care pun in pericol dezvoltarea
copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediullor familial;
- oferirea parintilor de programe de sprijin si educatie parentald pentru formarea si dezvoltarea
competentelor si abilitatilor parentale;
- sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala,
grupuri socio-profesionale
in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, cu o capacitate de 50 de locuri, in
perioada ianuarie-decembrie 2018, psihologul a oferit consiliere psihologicd, in intalniri individuale sau de
grup dupa cum urmeaza:
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Date Din care :
statistice Copii Adulti Rromi
Familii 27
Persoane 61 27 34 0
Intalniri 299
Din care :
Munca 1n strdinatate 18 7 11 0
Abandon scolar 12 6 6 0
Monitorizare relatii personale | 8 3 5 0

ianuarie-decembrie 2018, psihologul a intocmit urmatoarele acte:

De asemenea, in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru

Parinti si Copii, In perioada

Nr.crt Date statistice
1. Fise de evaluare psihologica 53
2. Fise de consiliere psihologica 178
3. Raport de monitorizare progrese lunare 317
4. Fisa de monitorizare pe parcursul interventiei 39
5. Plan Personalizat de Consiliere 20
6. Revizuire a Planului Personalizat de Consiliere 42
7. Plan de Monitorizare post-servicii 4
8. Raport de convorbire telefonica 39
9. Adresa cétre beneficiar 5
10. Adresa catre alte institutii 6
11. Raport de deplasare si vizita 2
12. Raport de monitorizare relatii personale conf. | 1
Art.18 din L272/2004

2018, asistentul social a derulat urmétoarele activitati:

In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in perioada ianuarie-decembrie

Nr.crt Date statistice Din care:
Asistent social | Referent
1. Fisa evaluare initiala 31 28 3
2. Ancheta sociale 31 27 4
82 Cod FO24-04, ver.1
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3 Raport evaluare detaliata 29 26 3
4 Plan de Servicii 13 13 0
5 Referat la Pan de Servicii 4 4 0
6. Cerere de elaborare Plan de Servicii 1 1 0
7 Fisa consiliere 53 42 11
8 Raport de deplasare si vizita 34 21 13
9 Raport de convorbire telefonica 115 61 54
10. Adresa catre beneficiar 13 10 3
11. Adresa catre alte institutii 48 23 25
12. Raport de monitorizare progrese lunare | 70 52 18
13. Fisa de monitorizare pe parcursul | 90 54 36
interventiei
14. Fisd de monitorizare post-servicii 15 4 11
15. Raport de  monitorizare  relatii | 3 3 0
personale conf. Art.18 din L272/2004
16. Cazuri inchise 45 37 8
17. Fisa semnalare riscuri 36 30 6
18. Fisd pentru semnalarea obligatorie a | 2 2 0
cazurilor de abuz si neglijare a
copilului

De asemenea, in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in perioada

1anuarie-decembrie 2018, s-au Intocmit:

Nr.crt Date statistice
1. Contracte 43

2. Acte Aditionale 2

3 Procese Verbale Scoala Parintilor 2

In urma depunerii la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, la
finalul anului 2017, a dosarului de licentiere, in luna februarie s-au efectuat verificari in vederea relicentierii
centrului, verificari realizate de catre reprezentantii Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala

Timis. In acest sens, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii a obtinut in data de 26.04.2018
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Licenta de functionare, cu seria LF nr.0005970 — cod serviciu social 8899 CZ-F-I, perioada de
valabilitate fiind 15.02.2016 — 15.02.2021.

In anul 2018, din cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii au beneficiat de
formare profesionala in vederea cresterii performantelor profesionale, un angajat, prin participarea la
cursul :

1. Rozalia Vad (referent) — Programul de educatie parentald “Parinti implicati, copii increzatori”
desfasurat in Timisoara in perioada 01 martie — 29 martie 2018, sustinut de United Way Romania, -
formator psih.Ada Gabor

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii a avut incheiate Conventii de colaborare cu

urmatoarele:

1. Fundatia Umanitard Chosen Romania — Centrul social Casa Olarului

2. Asociatia Crestina For Help
In cadrul centrului, de-a lungul anului si-au desfasurat activitate si 4 studenti de la Universitatea de

Vest din Timigoara, in baza contractului de parteneriat incheiat de Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Timisoara cu universitate mai sus mentionata. Totodata, beneficiarii au avut posibilitatea de a
colabora si cu voluntarul centrului, voluntariat aprobat prin contract de voluntariat.

In perioada 17 — 19 aprilie 2018 s-a desfasurat - Campania de informare si sensibilizare a
comunitatii referitoare la prevenirea separarii copilului de familia sa si problematica copilului si familiei n
ansamblu, organizatad de Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara prin Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”, conform
Planului anual de activitiati de informare a publicului de cédtre Complexul de Servicii pentru Copii
“Sf.Nicolae” pe anul 2018. Aria de desfasurare a campaniei a cuprins cartierele losefin, Calea Girocului,
Calea Sagului si Fratelia, din municipiul Timisoara. Obiectivele campaniei de informare si sensibilizare au
fost urmatoarele:

e Informarea a 20 de medici de familie, care prin specificul muncii lor implicd o permanenta si
constantd interactiune cu copilul si familia acestuia. Informarea acestora a vizat dezvoltarea
capacitatii lor ca parteneri sociali in a semnala serviciul social abilitat in ceea ce priveste situatia de
dificultate in care acestia se pot afla la un moment dat si astfel sd se poatd actiona in directia
prevenirii separarii copilului de familia sa.

e Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale oferite de Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si

Copii din cadrul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.
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o Crearea unei retele interprofesionale intre specialisti din domeniul social si actorii

sociali, 1n situatia de fatd cadrele medicale, care sa actioneze in scopul prevenirii separarii copilului

de familia sa.
C. Centrul de zi pentru copiii strazii

Misiunea Centrului de zi pentru copiii strazii o constituie asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati

de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,
orientare scolard si profesionald etc. pentru copiii strazii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii
in conformitate cu Ordinul nr.132 din 7 aprilie 2005 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind serviciile destinate
protectiei copiilor strazii.

Centrul de zi pentru copiii strazii este un serviciu social aflat in componenta Complexului de Servicii
pentru Copii ”Sfantul Nicolae” — centru infiintat prin HCLMT nr.291/22.05.2018 privind modificarea si
aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de
Asistentd Socialda a municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor sociale furnizate.

Centru de zi pentru copiii strazii a fost inaugurat la mijlocul lunii octombrie, intr-un cadru festiv,
alaturi de personalul centrului fiind prezent dl.viceprimar Farkas Imre si d-na director general jr.Rodica
Surducan - Directia de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara.

Incepand cu data de 15.10.2018, in cadrul programului Centrului de zi pentru copiii strizii, cu o
capacitate de 20 de copii, pe parcursul lunilor octombrie-decembrie 2018 au fost integrati 2 copii aflati pe
strada, ce provin dintr-o familie cu probleme sociale.

Pe parcursul anului incheiat, s-au intocmit documente specifice centrului dupa cum urmeaza:

Cereri de admitere in cadrul Centrului de zi pentru copiii strazii 2
Fise de evaluare initiala 1
Fise de evaluare psihologica a copilului 2
Decizii de admitere 2
Fise de verificare a starii de sanatate 2
Fise de consiliere 3
Programe Personalizate de Interventie pentru copii 2
Fise activitati sdptdmanale 7
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Fise activitdti lunare (Tabele de activitati)

Rapoarte convorbiri telefonice

Raport de activitate a asistentului medical

4
2
Rapoarte de deplasare 2
3
7

Fise de consiliere psihologica

Fise de evaluare psihologica 2

De la debutul activitatii, pentru copiii integrati in programul de zi al Centrului de zi pentru copiii
strazii, s-au desfasurat activitati specifice, iIn concordanta cu celelalte activitati pe care acestia le desfasoara
pe parcursul zilei (efectuarea zilnica a temelor, activitati recreativ-educative: sportive, jocuri de stimulare
cognitivd, terapie ocupationald; activitati de relaxare: jocuri de socializare, exercitii fizice la aparate,
activitati de arte plastice, bricolaj). Copiii si-au Inceput activitatea la sediul Centrului de zi pentru copiii
strazii in momentul 1n care si-au incheiat cursurile la scoald, dupa ora 16.00 acestia intorcandu-se la
domiciliul lor.

Odaté cu admiterea copiilor in Centrul de zi pentru copiii strdzii, pe langa activitatile scolare s-au
dezbatut diverse subiecte impreuna cu copiii: educatie rutiera si ecologica, prietenia, fumatul, absenteismul
scolar, gestionarea bugetului, relatii in grupuri sociale, accentul punandu-se pe igiena personald, hrand si
dezvoltare personala. Totodatd, educatorii s-au deplasat la Scoala Generala nr. 6, unde s-au interesat despre
situatia scolara a acestor copii si au creat o punte le comunicare cu reprezentantii acestei scoli, astfel incat
pe viitor sa poata interveni prompt in rezolvarea problemelor legate de scoala.

Premergator debutului activitatii cu beneficiarii, la mijlocul lunii septembrie, angajatii Centrului de
zi pentru copiii strazii, au fost timp de patru zile la instruire in Centrul pentru Persoane fara Adapost din
cadrul Complexului de Servicii “Sf.Francisc”. Totodata, la inceputul lunii octombrie, angajatii Centrului de
Zi pentru copiii strazii, au participat la o activitate de voluntariat care a constat in actiuni de curitenie,
zugravire si igienizare a Caminului pentru Persoane Varstnice ,,Inocentiu M.Klein”.

La mijlocul lunii octombrie, cu ocazia “Zilelor Serviciilor Publice”, manifestare derulatd in P-ta
Unirii, angajatii Centrului de zi pentru copiii strazii au participat si ei alaturi de colegii din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, cu produse si pliante reprezentand centrul.

In luna noiembrie, a fost organizata actiunea “Scoala Parintilor”, de citre angajatii Centrul de zi
pentru copiii strazii, la care au fost invitati si au participat parinti ai beneficiarilor centrului, precum si

invitati.
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Inca de la debutul activititii centrului de zi pentru copiii strizii, angajatii au demarat
mai multe actiuni de informare a institutiilor din comunitate asupra existentei noului centru si serviciile
oferite de acesta. Au fost informate urmatoarele: DGASPC Timis, Politia Locald a municipiului Timisoara,
Sectia 3 politie - Calea Sagului, Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii Louis Turcanu, UPU-SMURD
Spital Clinic Judetean de Urgenta ,,Pius Brinzeu” Timisoara. In acest context, la sfarsitul lunii noiembrie,
personalul centrului au avut si o actiune de informare a autoritatilor din zona Piata Badea Céartan despre
existenta si disponibilitatea centrului precum si despre serviciile pe care le ofera.

Luna decembrie a fost o luna plind de actiuni si activitati. Cu ocazia aniversarii a 101 ani de Cantina
Sociala in Timisoara, si angajatii Centrului de zi pentru copiii straziiau participat la manifestarea publica
organizatd de Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, in cadrul careia s-a realizat cel mai
mare sandwich din Romania, lung de 101 metri si s-a realizat o pictura la fata locului, marcénd in acest mod
evenimentul.

Sarbatorile de iarnd au debutat cu sustinerea unui program artistic de cantece si poezii de Mos
Nicolae, serbare desfasuratd la sediul Centrului, in 6 decembrie. Tot in aceastd perioada copiii au fost
implicati activ In activititile de confectionare de cadouri si felicitari pentru Craciun, produse care au fost
daruite de Mos Craciun diferitilor sponsori cat si parintilor si colaboratorilor centrului de zi.

Copiii, beneficiari ai centrului, alaturi de copiii din Centrul de zi “Sf.Nicolae”, au sustinut de
Craciun un program artistic de cantece, dans si teatru, spectacolul desfasurandu-se impreuna cu persoanele
in varsta din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf.Arhangheli Mihail si Gavriil” -
Centrul de Zi pentru Batrani, sustinatori ai evenimentului fiind UPC Romania, din partea carora beneficiarii
au primit dulciuri dar si rechizite necesare la scoala.

Alaturi de acesti copii au mai fost si alti sponsori, cum ar fi: jandarmii din cadrul Asociatiei
“Gladiatorii Albastri”, consilieri juridici din cadrul Colegiul Consilierilor Juridici Timis, studenti voluntari
si cadre didactice din cadrul USAMVB Timisoara - Facultatea de Inginerie Alimentara, Organizatia OFL in
frunte cu doamna consilier local Daniela Maris si doamna consilier jud. Luminita Napdu, membri ai
asociatiei pictorilor din Timisoara "Romul Ladea”, precum si diferite persoane fizice.

In urma depunerii la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice a
dosarului de licentiere, Centrul de zi pentru copiii strdzii a obtinut Licenta de functionare provizorie nr.822
din data de 10.12.2018, valabild pe o perioadd de 1 an (10.12.2018-09.12.2019), in baza Deciziei de

acordare a licentei de functionare provizorie nr. 3103/12.10.2018 (cod serviciu social 8891CZ-C-V).
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Centrul de zi pentru copiii strazii a avut incheiatd o Conventie de colaborare cu

Asociatia “Gladiatorii Albastri”, reprezentatd de dl. Nedescu Claudiu si a avut incheiate si 2 contracte de

voluntariate cu persoane din comunitate dornice sa ajute aceasta categorie de copii.

La nivelul celor 3 centre, la finalul lunii decembrie a fost aplicat un chestionar de satisfactie pe
fiecare beneficar, rezultatele acestui chestionar regasindu-se intr-un raport privind gradul de satisfactie si
modalitdti de Tmbunatatirea activitatii, raport specific pe fiecare centru din componenta Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”.

La nivel de resurse umane, in luna octombrie au fost revizuite si actualizate toate fisele de post a
angajatilor, avand 1n vedere si faptul ca la finalul lunii octombrie, schema de personal a fiecarui centru a
fost ocupata integral.

In ceea ce priveste implementarea Sistemului de Control Intern Managerial, la nivelul Complexului
de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”, de-a lungul anului angajatii s-au implicat In emiterea documentelor,
dintre care enumeram:

- S-au implementat masurile cuprinse in Planul de implementare a masurilor de control de la nivelul
Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timigoara

- A fost intocmit Registrul evidentd a proceduri operationale si au fost revizuite si completate toate
Procedurile Operationale de la nivelul Complexului, conform OSGG nr. 600/2018

- A fost Intocmita Lista obiectivelor specifice pentru anul 2018 definite SMART pentru Complexul de
Servicii pentru Copii ,,Sf.Nicolae”

- S-a realizat analiza riscurilor identificate si gestionate pe fiecare centru, prin intocmirea Fiselor de
urmdrire a riscurilor si a fost finalizat Raportul anual privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor in anul 2018 la nivelul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”

- S-a realizat monitorizarea obiectivelor si activitatilor cu ajutorul indicatorilor de performanta prin
intocmirea Raportului privid monitorizarea performantelor pe anul 2018 la nivelul Complexului de
Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”

- S-au facut propuneri pentru Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial pe anul
2019 la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a mun.Timisoara - Complexului de Servicii pentru Copii

“Sf.Nicolae”

5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2019:

88 Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitala Europeana a Culturii



ROMANIA ~— —"*"‘Q“/&
JUDETUL TIMIS .
MUNICIPIUL TIMISOARA romania2019.eu

Presedintia Rermnéniei la Consiliul Uniunii Europene
- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copiiva derula trei campanii de
sensibilizare si informare a profesionistilor din retea avand ca obiectiv prevenirea situatiilor separarii
copilului de familia sa si problematica copilului si familiei In ansamblu
Centrul de zi “Sf.Nicolae” va derula:
e ocampanie de informare si sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea abandonului si
institutionalizarea copiilor
e ocampanie de informare si sensibilizare in vederea prevenirii abuzului si a oricarei forme de
violenta asupra copilului
e actiune de informare a comunitdtii In ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in
comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre importanta existentei
serviciilor sociale de zi pentru copiii din comunitate si familiile acestora
Centrul de zi pentru copiii strdzii va derula ocampanie de sensibilizare a comunitatii referitoare la
problematica copiilor strazii
desfasurarea activitatilor specifice in vederea dezvoltdrii si implementarii sistemului de control
intern managerial, in concordanta cu termenele stabilite Serviciul Audit Intern;
asigurarea 1n continuare a unei bune colaboréri cu toate institutiile specializate in protectia copilului
si familiei, pentru largirea retelei interinstitutionale si a retelei de suport pentru beneficiari, prin
largirea portofoliului de conventii de colaborare;
recrutarea de voluntari;
formarea profesionald continud a personalului, in vederea cresterii performantelor profesionale, prin
participarea la cursuri in domeniul protectiei copilului si familiei si cursuri care vizeaza

implementarea si evaluarea stadiului implementarii sistemului de control intern managerial.

- Urmarirea continudrii pasilor necesari pentru implementarea i monitorizarea proiectului pe fonduri

structurale — axa prioritara 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Centrului de zi

Sf. Nicolae si Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in vederea derularii activitatilor din

proiect conform graficului, precum si darea in folosinta a amplasamentului;

CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ,,PODUL LUNG”

1.Structura centrului

Infiintarea Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi ,,Podul Lung” a fost aprobata prin

Hotararea Consilului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017.
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In conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind Standardele minime obligatorii privind
centrele de zi pentru copii cu dizabilitati, centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului, a carui
misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de 1Ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si profesionald pentru copii, cat §i a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” nu are in structura sa birouri sau
compartimente.
Seful Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” este Amina Dragoescu -

care a ocupat postul prin concurs.

2.Componenta centrului

Componenta personalului in cadrul centrului de recuperare este de 24 angajati, dupa cum urmeaza: 1
sef centru, 1 psiholog, 1 psihopedagog, 1 inspector de specialitate, 1 medic specialist, 1 asistent medical, 1
logoped, 1 kinetoterapeut, 1 fiziokinetoterapeut, 6 educatori, 6 instructori de ergoterapie, 1 infirmier,l

administrator, 1 sofer.

3.0Obiectul de activitate

In conformitate cu Ordinul nr. 25/2004 privind Standardele minime obligatorii privind centrele de zi
pentru copii cu dizabilitati, centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului, a carui misiune este de a
preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitdti de
ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, orientare scolarda si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,

educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

4.Sinteza activitatilor pe anul 2018
Activitatile Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” sunt structurate astfel:
a) activitati educationale, recreative si de socializare,
b) terapii de recuperare (abilitare-reabilitare),

c) activitatile clubului de vacanta.
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Activitati educationale, recreative si de socializare vizeaza cele trei grupele de copii care sunt
impartiti in functie de varsta si nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie.
Astfel numarul acestora intr-o grupa este cuprins intre 9 si 13 copii cu varste Intre 3 si 18 ani iar numarul
total al copiilor ce frecventeaza grupele este de 37.
Activitatile copiilor, In cadrul grupelor vizeaza:
- educatia cunoasterii
- educarea deprinderilor de autoingrijire si igiend personala,
- educarea deprinderilor de autonomie sociala,
- stimularea si dezvoltarea limbajului,
- abilitati manuale,
- activitati gospodaresti,
- activitati ludice,
- activitati recreative si de socializare.
cognitive, psihomotorii, afectiv-relationale si social-adaptative.
Programul copiilor incepe, zilnic la ora 9,00 si se finalizeaza la ora 14,00.
Atributiile educatorilor si instructorilor de ergoterapie din cadrul centrului de recuperare cuprinde
urmatoarele:
- Intocmirea orarului pe grupa la inceputul fiecarui an calendaristic;
- fisa de observatii zilnice pentru fiecare copil in parte;
- programul activitatilor recreative si de socializare: serbarea zilelor de nastere ale copiilor in cadrul
centrului, activitati de socializare in spatii de joaca special amenajate pentru copii, iesiri in parcuri si locuri
publice 1n oras, excursii, serbari;
- intocmirea programului saptdmanal al nsotitorilor de turd pentru microbuze;
- Insotirea copiilor pe magina de la domiciliu la centru si Tnapoi;
- Intocmirea Programului Personalizat de Interventie pentru fiecare copil si a tuturor documentelor vizate de
acesta,
- completarea fiselor de inregistrare a progreselor, trimestrial, pentru fiecare copil;
- pregatirea salii de mese in scopul servirii pranzului;
- alimentarea copiilor care necesita sprijin;
- semnalarea asistentului medical in legatura cu starea de sanatate a copiilor precum si insotirea acestora la
cabinetul medical,
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- supravegherea copiilor pe toata perioada sederii lor in cadrul centrului de recuperare.

- implementarea Sistemului de Control Intern Managerial la nivelul activitatii desfasurate.
b) Programul activitatilor de recuperare al centrului este constituit din terapiile de abilitare-reabilitare:
logopedie, kinetoterapie si masaj, ergoterapie si terapiile compementare: artterapie, marionete, meloterapie
psihomotricitate, stimulare polisenzoriald, invatare curriculard, la care copiii au fost programati in functie de
nevoile identificate in urma evaluarii psihologice.
Acestea sunt:

Logopedia
Scopul activitatii este: formarea, dezvoltarea si imbunatatirea calitatii limbajului §i a comunicarii la copiii cu
tulburari de vorbire si/sau comunicare, precum si identificarea modalitatii optime de comunicare pentru
fiecare copil (verbald / nonverbald).
Logopedul a intocmit documentatia aferenta terapiei logopedice pentru cei 39 copii aflati in evidenta:
- 39 de Fise de examinare logopedica,
- prezenta copiilor la terapie,
- 39 de Fise de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial;
-5 rapoarte de clasare;
- Programele personalizate de interventie si intdlnirile trimestriale pentru un numar de 4 copii la care este
responsabil de caz.

Kinetoterapiea
Kinetoterapeutul si fiziokinetoterapeut au avut in evidentd un numar de 43 copii cu deficiente motorii.
Fiecare copil a fost evaluat cu teste specifice pentru fiecare patologie, iar pe baza rezultatelor obtinute s-au
stabilit obiective pe termen scurt, mediu si lung.
Au fost completate fisele de prezenta si Fisele de monitorizare a progreselor pentru cei 43 copii.
Obiectivele generale ale terapiei au fost: stimularea motricitdtii grosiere, stimularea coordonarii miscarilor,
stimularea echilibrului static si dinamic, constientizarea si corectarea posturii deficitare, obtinerea unor
performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.
Un numar de doi voluntari cu contract de voluntariat, au participat la activitatea kinetica, fiind de ajutor in
realizarea obectivelor copiior programati la acesta terapie de recuperare.
Fiziokinetoterapeutul a tinut evidenta orarului voluntarilor cét si a studentilor in programul de practica
pentru activitatea kinetica.

Masaj de relaxare
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Realizat de catre asistentul medicald, inainte sau dupa activitatea de kinetoterapie, cu scopul de

a reduce tensiunea musculard, de a Imbunatati starea psiho-emotionald, de a creste amplitudinea de miscare
la nivelul articulatilor si de a Tmbunatati circulatia sangvina si limfatica.
De aceasta activitate, complementara kinetoterapiei au beneficiat In 23 copii, programati de doua ori pe
saptamana.

Electroterapia
Activitate noud realizatd in functie de nevoi/evaluare medicala de specialitate pentru beneficiarii centrului,
incepand cu luna noiembrie 2018. Asistentul medical sub supravegherea medicului specialist de recuperare
motorie a avut In evidentd un numar de trei copii programati de doud ori pe saptamana.

Termoterapia
Activitate noua realizatd de catre asistentul medical, sub supravegherea medicului de specialitate recuperare
medicald, inainte sau dupa activitatea de kinetoterapie, cu scopul de a reduce tensiunea musculard, de a
imbunatiti starea psiho-emotionald, de a creste amplitudinea de miscare la nivelul articulatilor si de a
imbunatati circulatia sangvina si limfatica.
De aceasta activitate, complementarad kinetoterapiei au beneficiat in 23 copii, programati de doud ori pe
saptamana.

Psihomotricitate
Un numar de 30 copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate, individual sau in grup, realizate de un
educator. Obiectivele vizate au fost in plan motric, cognitiv si emotional.
S-au Intocmit urmatoarele documente:
- 30 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial,
- 30 fise de prezenta;
- observatii zilnice;

Ergoterapiea
Un numar de 22 de copii au frecventat aceasta terapie, realizatd de un educator iar din luna decembrie 2018
se lucreaza cu inca 8 copii datoritd angajarii unui educator in plus.
Principalele obiective ale terapiei au vizat, dupa caz, motricitatea find si autonomia personal.
La aceasta terapie, educatorii au intocmit, obiectivele Programului Personalizat de Interventie si urméatoarele
documente pentru cei 30 de copii:
- 30 Fise de monitorizare cu progresele obtinute,
- 8 Fise de evaluare
- prezenta copiilor,
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-4 rapoarte de clasare.
Clubul de calculatoare
Activitatea a avut ca scop imbunatatirea performantelor cognitive, dezvoltarea interactiunii §i comunicarii
copilului prin intermediul activitatilor pe calculator.
La clubul de calculatoare au participat individual 24 copii pand in luna iulie iar in perioada august-
decembrie clubul de calculatoare s-a realizat in cadrul grupelor din centru.

Documentatia aferenta clubului de calculatoare pentru cei 24 copii in parte:

consemnarea in fisele de observatii zilnice a modului in care copilul raspunde la activitate;

- descrierea evolutiei copilului in fisa de monitorizare a progreselor;

- prezenta copiilor,

- 3 rapoarte de clasare.

Invatare curriculara
Clubul de Invatare curriculara s-a adresat copiilor care frecventeazi o forma de educatie formala, respectiv
maxima a potentialului psihofizic al fiecarui copil in vederea cresterii gradului de autonomie scolara si
sociala.
Durata unei activitati difera in functie de caz, de la 30 la 60 de minute, fiind adaptatd la particularitatile
copilului si are ca scop principal sustinerea si sprijinirea frecventarii scolii sau a gradinitei si in ultimul rand
prevenirea abandonului scolar, frecvent la copii cu cerinte speciale educationale.
Acest club a fost frecventat de 18 copii cu varste cuprinse intre 4 si 16 ani.
Psihopedagogul a intocmit gi a completat urmatoarele documente:
- 18 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial,
- fise de prezenta;
- observatii zilnice.
Club de dans

Copiii integrati in grupe au participat o datd pe saptamana la clubul de dans. Clubul a fost coordonat de
educatori si instructori de ergoterapie. Activitatea este recreativd si relaxantd, copiii au Invatat sa-si
cunoasca mai bine corpul, sd experimenteze miscari noi, sa socializeze si sd accepte mai usor interactiunea
cu celelalte persoane.
Copiii s-au simtit foarte bine, fiind una din activitatile lor preferate. Educatorul a intocmit pentru fiecare
participant in parte un raport anual de activitate in care se consemneaza progresele obtinute de copil. Acest
club este frecventat de 26 copii cu varste cuprinse intre 4 si 16 ani.
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Club de artterapie

Activitatea de artterapie a vizat dezvoltarea laturii artistico-plastice a fiecarui copil. Au beneficiat un numar
de 42 de copii, iar sedintele de lucru s-au desfasurat individual.
Obiectivele clubului au vizat, dupd caz: - motricitatea find: respectiv coordonarea oculo-motorie si
bimanuala, prehensiunea, sensibilitatea tactila a extremitatilor, stabilizarea membrului dominant de
lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilitati manuale de baza, postura in timpul activitatii, structurile
perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, orientare spatiala in plan bidimensional, etc.
Educatorul intocmeste si completeaza urmatoarele documente:
- 42 Figse de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial,
- fise de prezenta;
- observatii zilnice.

Club de marionete
Prin jocul cu papusa-marioneta copiii si-au dezvoltat capacitatile afective care sd le permitd exprimarea
propriilor emotii si sentimente - verbal sau nonverbal, dupa caz.
Activitatile din cadrul clubului au ajutat si la Tmbundtatirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a
schemei corporale, cat si la formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv-motrice de spatiu si acceptarea
celor din jur.
La aceast club au participat 14 copiii din cadrul grupelor.
Educatorul intocmeste raporte de activitate In care se consemneaza evolutia fiecarui copilului prin aceasta
forma de terapie.

Club de meloterapie
Activitatea clubului de meloterapie urmareste facilitarea comunicarii, interactiunea la nivel individual, dar
si la nivel de grup, stimularea creativitatii si exprimarea emotiilor si sentimentelor intr-un mediu relaxant si
securizat, pentru copiii cu dificultdti de limbaj si comunicare.
Au beneficiat de aceasta activitate 26 copii cu varste intre 3-17ani, cu patologii diferite.
Instructorul de ergoterapie a intocmit si completat urmatoarele documente:
- 26 fise de prezenta,
- observatii zilnice,
- rapoarte de activitate/copil.

Club de ludoterapie
La clubul de ludoterapie au participat un numar de 7 copii.
In cadrul activitatii au fost jocuri libere dar si dirijate, cu reguli si didactice.
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Psihologul a intocmit pentru fiecare copil un raport de activitate in care a consemnat progresele

obtinute de copii.
Clubul de stimulare polisenzoriala

La aceasta terapie au participat 37 de copii. Copii frecventeaza terapia odata sau de doua ori pe saptamana ,
in functie de recomandari.
Prin activitatiile de stimulare senzoriala se urmareste inducerea unei stari de relaxare , de stimulare
senzoriala: vizuala, olfactiva, auditiva, tactila, proprioreceptiva si kinestezicd, intr-un spatiu ambientual
foarte atent organizat si adecvat scopului: pat de apa, lampi coloana, lampi uleiuri aromatice,eterice, globuri
colorate.
Instructorul de ergoterapie a intocmit si completat urmatoarele documente:
- 22 Programe Personalizate de Interventie;
- 22 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial,
- fise de prezenta;
- observatii zilnice;
- 15 raporte anuale.
c¢) Cel de-al treilea program se adreseaza copiilor care frecventeaza programul conceput pentru perioadele
de vacanta scolara.
Clubul de vacanta asigurd un climat pozitiv, caracteristic vacantei copiilor si are ca scop principal inducerea
unei stari afective pozitive, prin participarea copiilor la diverse activitati recreative si de socializare.
Un alt obiectiv este acela de sustinere a familiilor acestora, oferind un program alternativ pe perioada
vacantei Intr-un mediu relaxant, securizat si profesional.
Beneficiarii acestui club au fost 6 copii integrati in diverse forme de invatamant, cu varste intre 8 si 15
ani.
Educatorul intocmeste raporte de activitate in care se consemneazi tipul de activitate si evolutia fiecarui
copilului pe anul in curs.
Alte servicii oferite beneficiarilor in cadrul centrului au fost urmétoarele:
a)Asistenta psihologica - se constituie ca parte componenta a procesului de educatie, abilitare si reabilitare
destinat copiilor cu dizabilitati din centrul de zi ,,Podul Lung”.
Scopul evaluarii psihologice este acela de a investiga performantele psiho-motorii ale copilului, a proceselor
sale mintale, finalizdndu-se cu identificarea problemelor, diagnosticarea lor si recomandarea cdilor de
solutionare particularizate pentru fiecare copil 1n parte — program educational si/sau program de abilitare-

reabilitare.
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Aceasta activitate a fost realizatd de catre psiholog si a presupus urmatoarele:
-67 Evaluari psihologice: 19 Evaluari initiale, 16 Evaluari complexe, 32 Reevaluari
-137 Sedinte de consiliere psihologica
-36 Programe de orientare scolard si profesionala
-24 Sedinte de orientare gcolard si profesionala individuale
-4 Intalniri -Scoala Parintilor

-14 Fige Incetare servicii

-7
Nr. crt. | luna intrari iesiri nr. total beneficiari Fise
l. ianuarie 0 0 64 de
2. februarie 4 1 67 evol
3. martie 4 3 68 utie
4. aprilie 0 1 67 b)As
5. mai 4 3 68 isten
6. iunie 1 0 69 ta
7. ulie 1 0 70 soci
8. august 1 0 71 ala
9. septembrie 0 1 70 Insp
10. octombrie 1 3 68 ecto
I1. | noiembrie 0 0 68 rul
12. decembrie 0 3 65 de
spec

ialitate a realizat demersurile necesare includerii i participarii copilului la activitatile oferite de institutie,
consilierea sociald si sprijinul in vederea integrarii sociale a copilului, monitorizarea situatiei copilului si
evaluarea progreselor pe care fiecare copil il inregistreaza ca beneficiar al serviciilor oferite de centrul de
recuperare.

Situatia copiilor din cadrul Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati “Podul Lung”, pe anul
2018, intrari-iesiri.

Anchete sociale — 19

Planuri de servicii - 19

Fise de evaluare initiala — 19

Fise de evaluare complexa — 16
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Fise de incetare furnizare servicii sociale — 14
Fise de reevaluare sociala — 12
Fise referire caz - 1
Raport de informare si consiliere — 42
Decizii de admitere — 19
Decizii de incetare furnizare servicii sociale — 14
Contracte de furnizare de servicii — 23
Acte aditionale la contracte — 49
Rapoarte de evolutie — 224
Fise de monitorizare — 224
Tabel monitorizari lunare - 12
Procese verbale — 40
Adeverinte — 10
c) Asistenta medicala a vizat, prin intermediul asistentului medical:
- Examenul clinic general pentru copiii centrului de recuperare,
- Stabilirea conduitei terapeutice si prescrierea tratamentului medical si igieno-dietetic al copiilor, dupa caz,
- Recomandare pentru ingrijiri medicale la domiciliu, dupa caz,
- 14 Fise de incetare furnizare de servicii sociale,
- 16 Fise de evaluare complexa,
- 13 Procese-verbale zi nastere cu documente si garantie,
- 10 Rapoarte de informare si consiliere medicala
- 42 Interventii medicale generale,
- 2 Interventii medicale in crize convulsive (epilepsie),
- Administrare medicamente cu acordul parintilor si la cererea acestora conform unei prescriptii medicale,
- Participare sedinte cu parintii pe grupe si sedinte individuale pe probleme de sanatate, igiena, alimentatie,
- Gestionarea medicatiei,
- Convorbiri telefonice cu familia sau apartinatorii copilului,
- Recoltare zilnica probe alimentare si pastrarea lor in conditii optime.
d) Asistentd medicald de recuperare motorie
Medicul specialist de recuperare medicala si balneofizioterapie si-a inceput activitatea in cadrul Centrului

de Recuperare pentru copii cu dizabilitati Podu Lung incepand cu luna august 2018.
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Activitatea a constat in realizarea consultatiilor medicale de specialitate ale copiilor beneficiari,
stabilirea diagnosticului acestora §i a programului de recuperare motorie cat §i coordonarea intregii
activitatii de recuperare motorie (kinetoterapie, electroterapie, termoterapie, masaj, ergoterapie).

S-au realizat urmatoarele:

- 39 fise de recuperare medicald complectate

- 39 evaluadri initiale (cazuri admise 1n centru si cazuri noi)

- 4 evaluari initiale pentru cazuri noi

- 6 fise de evaluare complexa efectuate impreuna cu asistenta medical

- 6 fise de Incetare servicii efectuate impreund cu asistenta medical

- 7 consilieri medicale cu parintii pe diferite teme

- Complectat registru medical pentru o evidenta a evaluarilor neuromotorii a copiilor.
Comparativ cu anul 2017 Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati "Podul Lung” a functionat in
conditii optime asigurdnd necesarul de personal, prin ocuparea posturilor vacante scoase la concurs in
perioada august-septembrie 2018.
Infiintarea de noi terapii de recuperare/complementare (termoterapia si electroterapia) incepand cu luna
octombrie, vine in completarea programului terapeutic de recuperare al copiilor beneficiari ai centrului.
Obiectivele stabilite pentru anul 2018 au fost realizate vizand urméatoarele:
1. Adaptarea serviciilor centrului de recuperare la nevoile copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora.
- Infiintarea unor noi activitati/terapii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati psiho-motorii.
2. Dezvoltarea parteneriatelor si a relatiilor de colaborare in scopul cresterii vizibilitatii si a impactului In
comunitate a serviciilor acordate
- Incheierea de Conventii de parteneriat cu institutii si organizatii,
-Sustinerea unor campanii de sensibilizare in comunitate,

-Incheierea de Contracte de voluntariat.

5.0biective majore pentru anul 2019:

- Asigurarea, acordarea si dezvoltarea de servicii sociale, conform standardelor de calitate pentru copiii cu
dizabilitati oferite nediscriminatoriu si in conformitate cu prevederile legale.

- Dezvoltarea terapiilor de recuperare penrtu copiii cu dizabilitati motorii in cadrul centrului.

- Respectarea standardelor minime de calitate (Ordinul 25/2004) pentru serviciile sociale furnizate prin
utilizarea in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd a resurselor financiare, umane si

materiale
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- Participarea personalului la cursuri de specialitate in domeniul protectiei copilului si a
drepturilor copilului cu dizabilitati.
- Realizarea unui schimb de experienta a personalului prin parteneriate cu institutii din tara si strdindtate.
- Urmadrirea continudrii pasilor necesari pentru implementarea si monitorizarea proiectului pe fonduri
structurale — axa prioritard 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Centrul de
Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ”Podul Lung” in vederea derularii activitatilor din proiect conform

graficului, precum si darea in folosinta a amplasamentului;
COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

1. Structura si numele sefului:
Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

- Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent

Personal - 8810 ID 1V;

- Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane cu Dizabilititi — 8810 ID-II;

- Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Sef centru Melciu Fabiana
2.Componenta complexului:
Complexul de Servcii pentru Persoane adulte cu Dizabilitéti in perioada ianuarie 2018- iunie 2018 a avut in
componenta sa doud servicii ca urmare a H.C.L.M.T. nr.388/17.10.2017:
Compartimentul de ingrijire la domiciliu prin asistent personal ;
Centrul de asistentd in comunitate.
Din iulie 2018 structura s-a modificat ca urmare a H.C.L.M.T. nr.291/22.05.2018 si anume

- Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitdti prin Asistent

Personal - 8810 ID 1V;

- Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane cu Dizabilitati — 8810 ID-II;

- Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Sef centru Melciu Fabiana
3.Obiectul de activitate:

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Timisoara are ca obiect de activitate,

acordarea de servicii sociale menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau
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permanente ale situatiilor de risc identificate la persoanele incadrate in grad de handicap grav
cu domiciliul sau resedinta in municipiul Timigoara.
Scopul serviciului social - Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti este de a facilita
accesul persoanelor adulte cu dizabilitati/handicap - in functie de nevoile individuale ale acestora - la
servicii sociale, beneficii sociale sau alte facilitati disponibile In comunitate sau reglementate prin legi
speciale — pentru a raspunde nevoilor sociale, individuale si familiale, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate sau vulnerabilitate si cresterea calitatii vietii.
Activitati desfasurate:
Asistenta sociala de specialitate: evaluarea/reevalarea nevoilor individuale ale beneficiarilor, a situatiei de
dificultate in care acestia se afld, elaborare plan de interventie/asistentd si ingrijire, indrumare cétre alte
servicii, consiliere sociald, informare, suport emotional;
Asistentd si  suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale prin - orientare
profesionaléd/vocationala, consiliere psihologica, consiliere juridica;
Facilitare pe piata muncii, ocupare in munca;
Alte activitati — transport adaptat, centre de recuperare/reabilitare.
Scopul — Compartimentului de ingrijire la domiciliu prin asistent personal destinat persoanelor adulte cu
dizabilitati prin asistent personal il reprezinta prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati
in centre rezidentiale publice de ingrijire si asistentd, prin acordarea de asistentd si ingrijire personald la
domiciliul beneficiarilor.
Scopul principal al serviciului social furnizat la domiciliu ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati” este prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati prin asigurarea
de servicii de ingrijire personala in concordanta cu gradul de dependenta, cu nevoile individuale de ajutor,
in functie de situatia familiala, veniturile de care dispun persoanele cu dizabilitati si de gradul de handicap.
Serviciul social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane cu Dizabilitati” oferd sprijin si suport
Prin intermediul serviciului social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”
se ofera sprijin si suport pentru realizarea activitatilor de baza si celor intrumentale ale persoanelor adulte cu
dizabilitati ingrijite la domiciliu, In functie de intensitatea deficientei functionale prevenind marginalizarea
si excluderea lor sociala.
Beneficiarii serviciului social sunt persoane adulte cu dizabilitati, incadrate in gradele de handicap grav
(fara asistent personal) sau accentuat, cu domiciliul/resedinta in Municipiul Timisoara, fara asistent personal
si care nu beneficiaza de indemnizatie lunara de insotitor.
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4.Sinteza activitatii

Serviciului la domiciliu destinat persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent personal il reprezinta

prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati in centre rezidentiale publice de ingrijire si

asistentd, prin acordarea de asistenta si ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor pentru:

ajutor la activitatile de baza ale vietii zilnice — igiend corporald, imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, mobilizare si transfer, deplasare in interior/exterior, comunicare ;

ajutor pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice — prepararea hranei sau livrarea
acesteia,efectuarea de cumparaturi, activititi de menaj, insotirea pe mijloacele de transport,

facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitafi de insotire la centrele medicale si de recuperare.

Activitatile specifice din cadrul compartimentului Servicii la Domiciliu Destinate Persoanelor Adulte cu

Dizabilitati prin Asistent au constat in :

102

ingrijirea persoanelor cu handicap grav, prin asistentul personal ;
identificarea si verificarea statusului si contextul social in care persoana cu handicap grav traieste
pentru intocmirea anchetei sociale pentru evaluarea nevoilor persoanelor cu deficiente grave care
solicita servicii de ingrijire din partea asistentilor personali ;
gestionarea bazei de date cu persoanele cu handicap grav aflate in situatie de risc social ;
efectuarea anchetelor sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul sau resedinta in
Municipiul Timisoara, necesare la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis
conform legislatiei in vigoare ;
intocmirea anchetelor sociale In vederea admiterii persoanelor incadrate in grad de handicap in
centre publice rezidentiale sau de zi din judetul Timis sau din alte judete conform prevederilor
legale ;
identificd nevoile sociale ale persoanelor cu handicap si propune programe sociale menite si
imbunatateasca serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati ;
monitorizarea asistentilor personali are drept scop:
modul in care 1si desfdsoara activitatea asistentii personali fatd de persoana cu dizabilitati conform
activitatilor incluse n Planul de servicii;
modul 1n care asistentul personal trateazd cu respect, buni-credintd si Intelegere persoana cu
dizabilitati si sa nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea de incapacitate in care se afld acestia;
modul in care asistentii personali au informat despre orice modificare survenitd in starea fizica,
psihica sau sociald a persoanei cu dizabilitdti, de natura sd modifice acordarea drepturilor prevazute
de lege;
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- informarea asistentilor personale de catre responsabilul de caz cu privire la intocmirea
raportului de activitate semestrial si depunerea acestuia la sediul Complexului de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati;

- informarea asistentilor personali cu privire la actele necesare in vederea prelungirii contractului

individual de munca.

Persoanele supuse monitorizarii sunt asistentii personali angajati cu contract individual de munca pentru
persoanele cu dizabilitati, care indeplinesc cumulativ anumite conditii: au varsta minima de 18 ani mpliniti,
nu a fost condamnati pentru sdvarsirea unei infractiuni care i-ar face incompatibili cu exercitarea functiei de
asistent personal, au capacitate deplind de exercitiu, au o stare de sandtate corespunzatoare, atestatd de
medicul de familie sau pe baza unui examen medical de specialitate, au absolvit cel putin cursurile
invatdmantului general obligatoriu, cu exceptia rudelor si afinilor pana la gradul al IV-lea inclusiv ale
persoanei cu dizabilitati, precum si a sotului sau sotiei, dupa caz.
Mecanismul de monitorizare include monitorizarea pe teren care constd in acumularea si verificarea
informatiilor in cadrul vizitelor efectuate la domiciliul persoanelor cu dizabilitati unde asistentii personali isi
desfasoara activitatea conform programului stabilit cu asistentul social.
Din totalul vizitelor efectuate la domiciliul persoanelor adulte cu dizabilititi de catre personalul de
specialitate din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati au fost realizate un
numar de 301 monitorizari.
Vizitele efectuate au evidentiat faptul cd anumiti asistenti personali nu au informat personalul specializat din
cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti cu privire la modificérile survenite in

prestarea activitatii.

lanuarie - Tunie 2018

4%

M Vizite la domiciliu

B Monitorizari realizate

Probleme sesizate

In urma acestor deplasari au fost sesizate urmatoarele probleme:
In cazul a 21 de asistenti personali, acestia nu au comunicat schimbarea domiciliului pe raza altei
localitati, faptul ca au parasit tara, au vandut locuinta si nu au mai contactat responsabilul de caz in urma

invitatiei lasate de catre acesta in cutia postala;
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La un caz responsabilul cu monitorizare a intampinat dificultati in comunicarea cu
asistentul personal, acesta avand o atitudine suspicioasd, reticentd si indolenta, sustindnd incontinuu ca
responsabilu de caz s-a deplasat la domiciliul acesteia ca urmare a unei sesizéri efectuate de o vecina. S-a
mai observat o stare de neputintd ceea ce pune sub semnul intrebarii starea de sandtate si activitatea acesteia
ca si asistent personal;

La solicitarea unei asociatii de proprietari, asistentul social responsabil cu monitorizarea zonei
respective a intervenit la domiciliul asistentului personal unde s-a constatat cd aceasta nu isi mai poate
indeplinii atributiile din fisa postului si din contractul individual de munca din cauza vérstei si a

problemelor de sanatate, necesitand ea insasi ingrijire si supraveghere permanenta.

Probleme sesizate

H A.P. nu locuieste la
adresa mentionata

® A.P. locuieste in alta
localitate

A.P. plecat in
strainatate

Concluzii privind monitorizarea:

Monitorizarea trebuie privita ca un instrument de management, si nu ca un mecanism de control, fiindca are
rolul de ,sistem de avertizare timpurie” care permite luarea de masuri pentru atingerea si indeplinirea
activitatilor asistentului personal fatd de persoana cu dizabilitati conform activitatilor incluse in Planul de
servicii. Principalul obiectiv al sistemului de monitorizare este masurarea continud a progresului persoanei
cu dizabilitati in urma activitatii prestate de catre asistentul personal, totul trebuind sa se desfasoare numai
in interesul beneficiarului.

Din totalul celor 327 vizite efectuate la domiciliul persoanelor adulte cu dizabilitati au fost realizate un
numar de 301 fise de monitorizare, scopul acestora fiind acela de a evalua modul in care asistentii personali
isi duc la indeplinire responsabilitétile ce le revin prin contractul individual de munca si fisa postului.

In cadrul acestor vizite pe teren la un numar de 23 de cazuri s-au sesizat anumite probleme, care au
determinat responsabilii cu monitorizarea sd informeze seful de centru si sd se ia masuri cu privire la

nerespectarea obligatiilor stabilite in contractul individual de munca.
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Avand in vedere faptul ca plata asistentilor personali se realizeaza din bugetul local este
imperios necesar ca monitorizarea sa se realizeze in conformitate cu legislatia in vigoare, permanent si cu
vizite inopinate la adresele de domiciliu.

Activitatile specifice din cadrul compartimentului Management de caz pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati
- Au fost eleborate si redactate un numar de 2157 anchete sociale din care
- Anchete pentru incadrarea in grad de handicap : 1248
- Anchete pentru reevaluarea gradului de handicap: 488
- Anchete pentru acordarea indemnizatiei lunare: 305(ianuarie — iunie 2018)
- Anchete pentru prelungirea indemnizatiei lunare: 116 (ianuarie — iunie 2018)
- Pentru perioada ianuarie- iunie 2018 s-au efectuat platile salariilor asistentilor personali si
indemnizatiilor lunare.
- S-au facut demersurile pentru angajarea unui numar de 189 asistenti personali si prelungirea
contractelor de munca pentru 116 asistenti personali
- S-a monitorizat semestrial activitatea desfasurata de catre 696 de asistenti personali
- Au fost informate 3541 de persoane cu privire la drepturile persoanelor cu handicap precum si
demersurile ce trebuie facute In acest sens.
- Au fost consiliate un numar de 3541 persoane
- Au fost organizate evenimente privind promovarea serviciilor de asistentd sociala a municipilui
Timisoara precum s$i evenimente care au avut ca obiect promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap - bursa fortei de munca pentru persoane cu handicap, work-shopuri, impreund cu ONG-uri
precum sarbatorirea zilei internationale a persoanelor cu handicap
- S-a implementat sistemul de control intern managerial si au fost elaborate si revizuite un nr de 13
proceduri operationale.
5. Obiective majore pe anul 2019
-Organizarea performanta si inconditii de buna gestiune a resurselor umane, prezentatd actualizat si
coroborat in organigrama, statul de functii si ROF-ul entitatii publice, dimensionatd conform legii,pentru
asigurarea resurselor umane necesare, competente si de specialitate, pentru a-si indeplini eficient si performant,
toate obiectivele specifice stabilite, prin asigurarea tuturor posturilor strict necesare, prin sporirea

functionalitatii serviciului, cresterea gradului de ocupare a posturilor vacante din cadrul serviciului.
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-Asigurarea functiondrii serviciilor la standarde de calitate prin stabilirea resurselor
umane, materiale si financiare necesare, anuale, pentru atingerea scopului serviciilor Complexului de
Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

-Respectarea planului si a procedurii anticoruptie, vizand asigurarea rezonabild ca fondurile publice
sunt gestionate exclusiv in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice ale entititii publice, au fost
utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficientd si economicitate si conservarea fondurilor
publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei

- Realizarea cu profesionalism si responsabilitatea controlului operational pe tot parcursul
anului(control concomitent, procedural, mutual, control ierarhic, control gestionar.

- Documentarea, implementare si imbunétatirea continua a sistemului de control intern managerial
in cadrul CSPAD,precum si autoevaluarea si raportarea corectd,cu privire la stadiul acestuia, in
conformitate cu prevederile legale ale OSGG 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice cu modificérile si completérile aduse de OSGG600/2018 cu respectarea
Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial.

Planificarea tuturor activitatilor serviciului cu respectarea prevederilor legale specifice, cerintelor unui
management performant, conform standardului 6- Planificarea, precum si planificarea multianuald 2018-
2020.

- demersuri pentru obtinerea licentei definitive si provizorii pentru Serviciul la Domiciliu Destinate

Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal

COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”SF. ARH. MIHAIL SI GAVRIL”

1. Structura

Centrul de zi pentru Batrani cu sediul in Timisoara, Calea Sever Bocu nr.44/A;

o Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu care include:
. Ingrijire persoanli la domiciliu
o Serviciul de Supravegehre si Interventie de tip Teleasistenta si Telefonul de urgentda 0356-981 cu

sediul in Timisoara, Calea Sever Bocu nr.44/A.

2.Componenta personalului
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- Sef complex servicii Gabriela Teslaru;
- Psiholog - 2 persoane;
- Inspector de specialitate — 1 persoana;
- Asistent Social — 2 persoane;
- Kinetoterapeut -1 persoana;
- Referent - 6 persoane;
- Educator - 1 persoana;
- Administrator - 1 persoana;
- Ingrijitoare la domiciliu - 10 persoane.
- Medic - de doua ori/sdptamana pentru centrul de zi pentru batrani si zilnic pentru Serviciul de
supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta

- Sofer 1 persoand, deserveste Ambulanta Sociala

3.Obiectul de activitate

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoane varstnice, pensionare cu varsta peste 65 de ani, cu
domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara.

Scopul principal al serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Batrani” este de prevenire si/sau limitare a unor
situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala, promovand
participarea persoanelor varstnice la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Scopul principal al serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” este
prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si asistentd, cdmine
pentru persoane varstnice, prin asigurarea de servicii de ingrijire personala in concordantd cu gradul de
dependenta, cu nevoile individuale de ajutor, de situatia familiala si veniturile de care dispune.

Prin Compartimentul de ingrijire la domiciliu se asigurd ingrijire personald la domiciliu si serviciul de
supraveghere si interventie de tip teleasistenta.

Serviciul social furnizat la domiciliu - de Ingrijire personald oferd sprijin si suport pentru persoanele
varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea / excluderea lor sociala.

Incepand cu data de 16.10.2018 s-a deschis un nou serviciu in cadrul compartimentului — Serviciul de
Supraveghere si Interventie de tip Teleasistentd si Telefonului de urgentd 0356-981. Scopul acestuia are in
vedere cresterea gradului de sigurantd al persoanelor varstnice, care locuiesc singure, aflate in situatie de

risc si vulnerabilitate prin monitorizarea permanenta a locatiei acestora si posibilitatea solicitarii de ajutor de
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catre persoana varstnica aflata intr-o situatie de urgenta socio-medicala printr-o apasare pe tasta
telefonului / bratarii, care il va conecta cu dispeceratul de teleasistenta.
Serviciul asigurd beneficiarilor monitorizare non-stop si interventie de urgenta in caz de necesitate socio-
medicald prin deplasarea echipei compusd din medic, asistent social, psiholog si sofer, de urgenta, la
domiciliul beneficiarilor cu Ambulanta Sociala. In activitatea de interventie se colaboreaza si cu Serviciul
de Ambulantd 112 dacéd natura problemelor reclamate de beneficiar sau sesizate de echipa de interventie
necesita servicii medicale specializate.
Telefonului de urgentd 0356-981, dispecerat non stop are ca scop preluarea urgentelor sociale de pe raza
municipiului Timisoara (o situatie de abuz, neglijare si exploatare). Numarul scurt, urgente sociale 0356 981

este un numar apelabil din orice retea, 24 de ore din 24.

4. Sinteza activitatilor

4.1 Centrul de Zi pentru Batrani:

Serviciul social “Centru de zi pentru Batrani”, cod social 8810CZ-V-1 centre de zi de asistentd si
recuperare, din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017 si licentiat conform Licentei de
functionare seria.LF nr.0005966, eliberate de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

La inceputul anului 2018 capacitatea Centrului de Zi pentru Bétrani s-a marit la 45 locuri, avand in vedere
cererile existente. Pe parcursul anului 2018 centrul a fost frecventat de 49 beneficiari, au fost inscrisi si s-au
intocmit contracte de acordare servicii in centrul de zi pentru 11 noi beneficiari, iar pentru 6 beneficiari s-au
incetat contractele de acordare servicii din motive de nefrecventare indelungata, boala sau la cerere.

Situatia intrarilor/ iesirilor in anul 2018:

LUNA Nr. inceput lund | Intrari Iesiri Motiv Nr. sfarsit luna
IANUARIE 38 4 2 Nefrecventare | 40
FEBRUARIE 40 1 0 41

MARTIE 41 3 2 Nefrecventare | 42

APRILIE 42 2 0 44

MAI 44 0 0 44

IUNIE 44 0 1 Boala 43

IULIE 43 0 1 La cerere 42
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AUGUST 42 0 0 42
SEPTEMBRIE | 42 1 0 43
OCTOMBRIE | 43 0 0 43
NOIEMBRIE | 43 0 0 43
DECEMBRIE | 43 0 0 43

Comparativ cu anul 2017 avem urmatoarea situatie:

2017 2018
Capacitate 40 45
Numar de beneficiari pe an | 46 49

Ansamblul de programe si servicii realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum s§i celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:
0 Programele de asistentd pentru integrare / reintegrare sociala derulate cuprind:

A. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale §i sprijinirea pentru integrare / reintegrarea sociala,
activitati recreativ-distractive si actiuni in / pentru comunitate (activitdfi practice-autogospodarire - lucru
de grup - sah, table, rummy, jocuri distractive; terapii ocupationale; activitati lucrative; activitati artistice;
activitati educationale intergeneratii- programe derulate impreuna cu copii, studenti; sarbatorirea zilelor de
nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale; excursii; servirea zilnicad a unei mese calde la ora pranzului
- asigurata de Cantina Sociala.

Pe parcursul anului 2018 s-au organizat activitdti cu si pentru benefciari, coordonate de echipa

multidisciplinara a centrului de zi, in colaborare cu institutii partenere si sustinute de sponsori.

e lanuarie - Sarbatorirea inceputului anului 2018
e Februarie - Sarbatoarea ,,Dragobete - dragoste de viata”
e Martie -Sérbatorirea zilei de 1 martie ” Ziua Martisorului”

-”Auditie muzicala cu Gheorghe lovu” dedicata femeilor

- Sarbatirirea ” Zilei femeii - 8 martie”

- Participarea la spectacolul ” Frumoasa si fiara” reprezentatie a Teatrului din
Timisoara

- Pregatiri de Paste - actiune intergeneratii la Gradinita PP nr.25

- Vizita elevilor de la Sc. Gen. Nr. 30 in pragul sarbatorilor pascale

- Vizita elevilor de la Sc. Ge. Nr 11
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e Aprilie - ”La bunicii centrului” vizita copiilor de la Gradinita Lady Bird

-’UPC alaturi de bunici si copii, cu ocazia Sarbatorilor Pascale” - Spectacol la
Centrul de zi Sf. Nicolae
- "Expozitie de costume traditionale roméanest”- vizitd la Muzeul Satului
- Sarbatoarea Sf. Gheorghe- traditii si obiceiuri
- Plimbare in Parcul de la Dumbravita
- Sarbatoarea Sf. Constantin si Elena
- ”Concentrica” —participare la lectura publicd organizatd de Biblioteca Judeteana
Timis
-”Surpriza de 1 iunie pentru copii de la gradinita Lady Bird” prezentare scenetei
”Ridichea ce uriagd” realizata de bunicii centrului de zi
- Aniversarea bunicilor nascuti in semestru I al anului 2018 aldturi de interpretul de
muzica populara Petricd Moise
- Sarbatoarea Sanzienelor si a Zilei internationale a Iei
- Participare la Atelierele mestesugaresti Cioplit in lemn si broderie” si ”Bratari
traditionale si noduri” organizat de Asociatia Noua Acropold in cadrul Saptaméanii
culturii editia a [X a
- Plimbare si gimnastica in Parcul Dumbravita
- Excursie la Herneacova
- Sarbatoare de Sf. Ilie
- Sarbatorirea Zilei municipiului Timisoara
- Plimbari sdptdmanale 1n parcuri si gimnastica de grup
- Sarbatoare de Sfanta Maria
- Plimbari sataménale in Parcul de la Dumbravita si gimnasticd de grup
- Aniversarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice in centrul de zi
- Participarea la programul realizat la Caminul pensionarilor de Penitenciarul
Timisoara si Grupul Vocal al Clubului pensionarilorcu ocazia Zilei Varstnicilor
- Participare la Ziua Serviciilor Sociale ale Primariei Municipiului Timigoara
- Sesiune de informare asupra procedurii de lucru si a aparaturii utilizate la serviciul
de teleasistenta si prezentarea echipei de lucru

- Deschiderea oficiald a Serviciului de Teleasistentd
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- Conferinta de presa pentru prezentarea serviciului de teleasistentd comunitatii
- ”Daruieste un zambet” proiect realizat in colaborare cu studentele anului I de la
Facultatea de Asistenta Sociala
Noiembrie - Aniversarea a 16 ani de la deschiderea Complexului de servicii
- Auditie Muzicala cu Corul CARP al grupului Femina
Decembrie - Sérbatoarea de 1 Decembrie
- Sarbatoarea lui Mos Nicolae
- Aniversarea beneficiarilor nascuti in semestrul al II lea al anului 2018 alaturi de
Ansamblul Timisul al Casei de Cultura Timisoara
-”Un dar de Sarbatorile de Craciun”- Miniturneu cu sceneta “Ridichea cea uriasd” la
gradinita PP 48, gradinita PP 25, Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Podu Lung, Centrul de zi
Sf. Nicolae
- Participare la evenimentul organizat cu ocazia implinirii a 101 ani de la Infiintarea
Cantinei Sociale din Timigsoara ”Sandwich de 101 m”
- Participare la evenimentul organizat la Complexul de servicii Sf. Nicolae
alaturi de sponsori

- Sarbatoarea lui Mos Craciun si program de colinde cu grupul vocal al Clubului

Pensionarilor

- ”Daruri pentru bunicii nostri”colinde si daruri de la sponsori

- Program de colinde cu copii de la Gradinita Lady Bird

B. Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativd (activitati de consiliere si

informare sociala)

Documente si activitdti realizate pe parcursul anului 2018 pentru beneficiarii centrului si desfisurarea

activitatii in centrul de zi:

111

11 evaludri noi cu elaborarea documentelor conform proceduriloe operationale (Grila de evaluare
sociomedicala — masurare grad de dependentala, Fisd de evaluare a echipei multidisciplinare, Plande
interventie, Decizie de admitere si Contract de acordare servicii in centrul de zi);

123 reevaludri trimestriale (Fisa de reevaluare, Plan de interventie);

33 reevaluari anuale (Grild de evaluare sociomedicald — masurare grad de dependentdld, Plande
interventie,Act aditional la Contract de acordare servicii 1n centrul de zi);

6 sistari ale frecventarii centrului;

88 Fise de monitorizare a serviciilor sociale cu interventii individuale pentru nevoile beneficiarilor;
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- 26 Procede Verbale ale echipei multidisciplinare pentru evaluarea cazurilor si
organizarea activitatii in centrul de zi;

- 5 Procede Verbale ale echipei multidisciplinare cu beneficiarii pentru organizarea activitatiilor;

- 42 informari ale cetdtenilor cu privire la serviciile oferite in centrul de zi;

- 15 incidente (situatii de boald, solicitare medic, ambulanta, insotire la domiciliu, insotire la spital,
solicitate prezenta apartindtori) in centrul de zi care a necesitat interventia echipei;

- 0 sesizari, reclamatii, contestatii;

- 13 informari de grup ale beneficiarilor pe diverse teme ( ROF; ROI; Cod de etica; Proceduri; situatii
de abuz; drepturile beneficiarilor; obligatiile beneficiarilor, toleranta; izolare sociald; recomandari
ale Politiei; ingrijire personala a varstnicilor dependenti; servicii acordate si diverse;

- 11 informari individuale ale beneficiarilor inainte de semnarea contractului de acordare servicii;

- 12 sesiuni de perfectionare a personalului;

- 50 programe saptdmanale de activitati;

- 510 fise lunare de activitati ale beneficiarilor;

Toti beneficiarii centrului de zi au beneficiat de consiliere si indrumare sociala:

- obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul de incélzire si gaz, sprijin in
completarea retetelor medicale, obtinerea unor ajutoare;

- contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdinatate in vederea mentinerii unei legaturi si a
rezolvarii unor probleme;

- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii vietii
persoanei varstnice;

- acordarea de informatii pentru demersurile necesare pentru obtinerea gradului de handicap;

- medierea unor conflicte aparute intre beneficiari.

C. Consiliere juridica (activitati de consiliere juridica la nevoie)

Pe parcursul anului 2018 au fost 2 solicitari individuale de informatii din partea beneficiarilor, pentru care s-
a solicitat asistenta serviciului juridic.

0 Programe de recuperare/reabilitare functionala care cuprind:

D. Servicii de consiliere psihologicd (recuperare / reabilitare psihicd) cuprind activititi de consiliere
psihologica, antrenament cognitiv (grup sau individual), art-terapie (prin teatru, pictura, jocuri de rol).

Interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup, testare si exercitii de
stimulare cognitiva, precum si chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor cu scopul Imbunatatirii
abilitatilor de relationare, cresterii coeziunii grupului si a stimei de sine, a gestionarii relatiilor conflictuale,
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asistenta psihologica in echipa de teleasistenta in 2 zile pe sdptamana( marti si joi).

Pe parcursul anului s-au realizat:

- 30 chestionare pentru verificarea satisfactiei beneficiarilor;

- 30 fise de evaluare a indeplinirii obligatiilor;

- 1 raport informativ privind rezultatele chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

- 119 sedinte de evaluare psihologica trimestriala a beneficiarilor;

- 11 sedinte de evaluare psihologica initiald a beneficiarilor admisi in centrul de zi (evaluare si testare);

- 38 actualizari ale fiselor de evaluare si observatie psihologicad;

- 54 sedinte de antrenament cognitiv de grup (numar mediu al beneficiarilor participanti 16);

- 7 sedinte de terapie prin arta ( teatru si picturd) ( numar mediu al beneficiarilor participanti 8);

- 14 sedinte de antrenament cognitiv individual;

- 930 sedinte de consiliere psihologica individuala (consiliere, monitorizare si testare);

- 41 evaluari anuale ale beneficiarilor de la Clubul Pensionarilor;

- 5 sedinte de consiliere psihologicd pentru alte persoane (compartimentul ingrijire la domiciliu si
comunitate);

E. Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizicd), activitati de
kinetoterapie, realizate in grup sau individual.

Activitatiile de kinetoterapie cuprind: evaluarea care reprezintd metoda de diagnosticare si evidentiere a
particularitatilor patologiilor Intalnite Tn scopul stabilirii obiectivelor, iar mai apoi tratamentul de recuperare.
Prin activitatea de kinetoterapie s-a urmadrit: mentinerea tonusului muscular, mentinerea mobilitatilor
articulare, favorizarea circulatiei sanguine, redobandirea echilibrului si cresterea rezistentei la efort,
reeducarea mersului. Kinetoterapia se desfasoara sub doud forme: kinetoterapie de grup si kinetoterapie
individuala, participarea fiind conditionatd de restrictiile medicale. Scopul programului este de a imbunatatii
calitatea vietii pacientilor prin cresterea mobilitatii si abilitatii, cresterea capacitatii de efort, imbunatatirea
functiei respiratorii si de a ajuta la recuperarea dupa un accident vascular cerebral sau un atac de cord.
In centrul de zi s- au realizat:

- 340 de sedinte de kinetoterapie de grup, beneficiarii fiind monitorizati din punct de vedere al tensiunii
arteiale, inainte de sedinta;

- 255 sedinte de kinetoterapie individuale comform programarii, beneficiarilor cu monitorizarea tensiunii
arteriale;

- 42 de fise de evaluare kinetoterapeutice initiale;
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- 54 de fise de monitorizare kinetoterapeutice;

- 4 cazuri din programul de ingrijire persoanald la domiciliu si un caz beneficiar al serviciului de
teleasistentd, au beneficiat de serviciul de kinetoterapie.

0 Program de supraveghere si mentinere a sdnatatii functionale
F. Servicii de indrumare medicald si consultatii asigurate de medicul din cadrul institutiei, de 2
ori/saptdmana)
Pentru toti beneficiarii din Centrul de zi pentru batrani s-au efectuat 738 consultatii medicale si educatie
pentru sanatate. Datele privind evaluarea si reevaluarea medicald si situatia consultatiilor se regéseste in
dosarul medical al persoanei varstnice. In luna decembrie, s-a realizat campania de vaccinare antigripala a
beneficiarilor. Medicul asigura asistenta medicald in echipa de teleasistentd in 2 zile pe saptamana (marti si
vineri). De la implementarea serviciului de teleasistenta medicul a participat la 2 interventii.
G. Parteneriate:
in decursul anului 2018 s-au elaborat conventii de parteneriat cu urmitoarele institutii: Scolile Generale
nr.7, nr.24, nr.30, Gradinitele, nr.48, nr.25, Gradinita Lady Bird, Liceul W.Shakespeare, Asociatia
Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant Timis, Asociatia CARP Timisoara, Universitatea de Vest Timisoara,
Facultatea de Sociologie si Psihologie - Sectia Asistenta Sociala.
4.2.Compartimentul Ingrijire la Domiciliu
Serviciul furnizat la domiciliu ”Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu”, cod serviciu social 8810 ID-I,
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice”Sf. Arh. Mihail si Gavril” este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017 si licentiat conform Licentei de functionare seria
LF nr.0005965, eliberate de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Prin Compartimentul de Ingrijire la domiciliu se asigura:

0 Serviciul de Ingrijire personala la domiciliu
In evidenta compartimentului de Ingrijire la Domiciliu la inceputul anului au figurat 61 cazuri, iar la
sfarsitul anului 2018 un numadr de 57 de beneficiari. Pe parcursul anului numarul maxim de beneficiari a fost
75 cazuri. Pe parcursul anului 2018 au asigurat activitatea de ingrijire personala la domiciliu un numar de 10
ingrijitoare la domiciliu.
la domiciliu cuprind:

- servicii de ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor:
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- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si dezbricare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare;

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,

efectuarea de cumpdraturi, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea

deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor;

- servicii de consiliere, informare sociala si Indrumare socio-administrativa;

- servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihicd) la domiciliul beneficiarilor;

- servicii de readaptare a capacitatilor fizice kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizica) la domiciliul

beneficiarilor;

- servicii de supraveghere si monitorizare medicala — asigurate prin serviciul de Teleasistenta.

Documente si activitati realizate pe parcursul anului 2018 pentru beneficiarii si desfasurarea activitatii:

115

- 25 cazuri noi evaluate, din care 13 beneficiari fost inclusi in programul de ingrijire, iar 11 cazuri au
rdmas pe lista de asteptare;

- 15 cazuri inchise (deces, cererea beneficiarilor, neindeplinirea conditiilor de eligibilitate impuse
de ROF, internarea permanenta in institutii de protectie sociald);
- 75 monitorizari ale activitdtii la domiciliu cu reevaluare anuald, cu intocmirea documentatiei
conform procedurilor operationale (Grild de evaluare sociomedicald — masurare grad de dependenta,
Planuri individuale de asistenta si Ingrijire si a Acte de aditionale de prelungire a Contractelor);
- 150 Acte aditionale de modificare a Contractelor de acordare servicii;
- 75 Planuri individualizate de asistentd si ingrijire pentru diverse modificari;

- 0 reclamatii, contestatii;

16 evaludri cazuri sesizate de diverse institutii (spitale, Primaria Municipiului Timisoara);
- 6 sesiuni de instruire / perfectionare a personalului;
- 12 Procese Verbale lunare ale echipei multidisciplinare pentru evaluarea cazurilor si organizarea
activitatii in compartimentul de ingrijire la domiciliu;
- 36 Procese Verbale ale intalnirilor periodice cu echipa multidisciplinara pentru identificare si
solutionare dificultiti, probleme Intdmpinate 1in activitatea ingrijitoarelor la domiciliu;
- 78 de potentiali au beneficiat de informatii si consiliere cu privire la serviciile oferite; persoanele
varstnice care nu s-au incadrat in programul de ingrijire la domiciliu au fost referite citre alte
institutii care ofera servicii similare;
- 8 fise de observatie psihologica pentru beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu;
- 44 sedinte de consiliere psihologica la domiciliul beneficiarilor serviciului de ingrijire la domiciliu,
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sedinte consemnate in fisele de monitorizare ale beneficiarilor;

- 22 de intrevederi cu beneficiarii compartimentului de ingrijire la domiciliu si teleasistenta,
consemnate in fisele de intrevedre;
- participarea psihologului la realizarea reevaludrilor si a monitorizarilor beneficiarilor
compartimentului de ingrijire la domiciliu, impreuna cu asistentul social responsabil de caz, 49
cazuri;

- participare psihologului Tmpreuna cu asistentul social, la realizarea evaluarii initiale a persoanelor
din comunitate care au depus cerere pentru accesare serviciului de ingrijire la domiciliu, 6 cazuri.
- 4 sesiuni de kinetoterapie la domiciliul beneficiarilor
- pentru 16 beneficiari au fost realizate evaludri si monitorizari medicale la domiciliu realizate prin
colaborarea cu Fundatia de Ajutor Medical Profilaxis Timisoara — Centrul Medical Profilaxis in
cadrul parteneriatul.

0 Serviciul de Supraveghere si Interventie de tip Teleasistenta.
Incepand cu data de 16.10.2018 s-a dezvoltat un nou serviciu in cadrul compartimentului — Serviciul de
Supraveghere si Interventie de tip Teleasistentd, care are o capacitate de 60 de beneficiari.
Serviciul asigura beneficiarilor monitorizare non-stop si interventie de urgenta in caz de necesitate socio-
medicald prin deplasarea echipei compusa din medic, asistent social, psiholog si sofer, de urgenta, la
domiciliul beneficiarilor cu Ambulanta Sociala. In activitatea de interventie se colaboreaza si cu Serviciul
de Ambulanta 112 dacad natura problemelor reclamate de beneficiar sau sesizate de echipa de interventie
necesita servicii medicale specializate.

Date de contact ale serviciului:
Telefon/Fax 0256-490286
Telefon dispecerat teleasistenta non-stop 0356-981

in cadrul serviciului de teleasistenta au fost realizate:
-25 de evaluari initiale pentru cererile depuse;
-17 admiteri la Serviciul de Supraveghere si Interventie de tip Teleasistentd, conform procedurilor
operationale (Grild de evaluare sociomedicald — masurare grad de dependenta , Chestionar privind serviciul
de supraveghere si interventie de tip teleasistentd, Plan individualizat de asistenta si ingrijire, Fisd de calcul,
Angajament de plata, Contract de acordare servicii /Act aditional);
-3 cazuri in lista de asteptare pentru definitivarea actelor medicale;
-186 apeluri initiate pentru monitorizarea beneficiarilor serviciului de teleasistenta realizate de referentii de
serviciu;
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-128 apeluri primite de la beneficiari consemnate in Registrul convorbirilor telefonice alocat
beneficiarilor de teleasistentd (117 apeluri -solutionate telefonic, 25 apeluri -interventia Ambulantei sociale,
2 solicitarea serviciului de urgentd 112 );
-22 apeluri preluate pentru informatii privind serviciul de teleasistentd consemnate in Registrul pentru
informarea cetatenilor;
-9 apeluri primite pe Telefonul de urgentd 0356-981, consemnate in Registrul de evidentd a convorbirilor
telefonice
-25 interventii de urgentd la domiciliul beneficiarilor realizare de catre echipa de interventie (medic,
asistent social si psiholog) cu Ambulanta Sociala.

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are incheiate conventii de parteneriat cu urmatoarele institutii ce
vin in sprijinul beneficiarilor Ingrijiti la domiciliu: Fundatia de Ajutor medical Profilaxis, Genessa Dum

SRL Timisoara.

5. Obiective majore pe anul 2019:
-Asigurarea de servicii sociale in cadrul Centrului de zi pentru Batrani pentru minim 45 de persoane
varstnice/an, in vederea prevenirii riscului de excludere si marginalizare sociald prin participarea
persoanelor varstnice la viata sociald si cultivarea relatiilor interumane.
-Asigurarea de servicii sociale in cadrul Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu:

- ingrijire personald la domiciliu pentru minim 75 de persoane varstnice/an, in vederea prevenirii
institutionalizarii prin asigurarea de servicii de ingrijire personala.

- servicii de supraveghere si monitorizare de tip Teleasistentd pentru minim 60 persoane/an in
vederea crestereii sigurantei persoanelor varstnice
- Informarea comunidtii cu privire la Telefonului de urgentd 0356-981, dispecerat non stop la care pot fi
sesizate urgente sociale de pe raza municipiului Timisoara;
-Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor/persoanelor varstnice in comunitate prin organizarea a
cel putin 2 evenimente speciale pe parcursul anului 2019.
-Cresterea gradului de informare a comunitatii cu privire la serviciile sociale destinate persoanelor varstnice
existente in comunitate prin conceperea de materiale informative cu informatii actualizate si distribuirea
acestora.
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CENTRUL DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER-CLUBUL PENSIONARILOR

1. Structura Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor

Centrul de Socializare si Petrecerea Timpului Liber - Clubul Pensionarilor infiintat conform Hotararii
nr.317/03.08.2017 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara, situat pe str. B-dul Gen. I. Dragalina nr. 38-42, este condus de sef centru
Emilia Vilceanu.

2. Componenta Centrului de Socializare si Petrecerea Timpului Liber - Clubul Pensionarilor:

- Sef centru - Emilia Vilceanu

- Psiholg -1 persoana

- Kinetoterapeut -1 persoana

- Asistent social specialist 1 persoana

- Asistent social practicant-1 persoana (vacant)

- Inspector de specialitate IA -1 persoana

- Asistent medical -1 persona

- Educator- 1 persoand

3. Obiectul de activitate al Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor:
Acest serviciu se adreseaza persoanelor varstnice care au implinit varsta legala de pensionare cu domiciliul/
resedinta in municipiul Timisoara si ofera servicii sociale, medicale, psihologice si de recuperare
/reabilitare functionala a acestora.

Scopul Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor este
prevenirea si/sau limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare si
excluziune sociala.

Obiectivele Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor vizeaza:
- Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in centru, in functie de nevoile beneficiarilor, precum si
cresterea  gradului de informare s§i  sensibilizare a  acestora si  opiniei  publice.
- Promovarea participdrii beneficiarilor la viata sociala si implicarea comunitatii in problematica acestora.
4. Sinteza activitatilor pe anul 2018, desfasurate in cadrul Centrului de Socializare i Petrecere a Timpului
Liber - Clubul Pensionarilor:

e activitdti de informare a comunitatii, respectiv a propriilor beneficiari: au fost efectuate 720 de

informdri cu privire la: - actele necesare Inscrierii in cadrul centrului,
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- conditiile de eligibilitate,

- activitatile si serviciile oferite in cadrul centrului,

- drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului,

- conditii de reziliere/incetare contract de acordare servicii,

- informarea cu privire la termenii cupringi in cadrul Contractului de acordare servicii.
activitati de intocmire a dosarului personal al beneficiarilor care vizeazd admiterea/ incetarea
furnizarii serviciilor: au fost intocmite un nr. de 136 de dosare, elaborate si redactate, 136 de decizii
de admitere in centru,elaborate si redactate, 136 de Contracte de acordare servicii, 36 decizii de
incetare a acordarii serviciilor in centru.
activitati de evaluare/ planificare/ reevaluare/ monitorizare a furnizarii serviciilor: au fost elaborate
modelele fiselor de evaluare/reevaluare complexa si a planurilor de interventie pentru beneficiarii
admisi 182 beneficiari.
activitati de integrare/ reintegrare sociald cu scopul prevenirii marginalizarii i izolarii, prin activitati
de:

- petrecere a timpului liber (Rummy, table, sah, carti), practice, de abilitare manuald (Quilling,
confectionare ornamente, tricotaj, cultural artistice (dansuri, teatru si cor), grupuri de discutii
tematice, etc. La aceste activitati au participat in medie 70 de persoane/zilnic.

activitatii sportive -Tenis de masa (4 beneficiari/zilnic).

activitati de recuperare si reabilitare functionala ( kinetoterapie, consiliere psihologica)

- kinetoterapie — 180 de sedinte de recuperare functionala

- evaluare si consiliere psihologica

activitati pentru mentinerea §i supravegherea sanatatii - oferirea de consultatii medicale, consiliere si
educatie pentru sanatate, monitorizarea si controlul sanatatii prin: masurarea T.A, greutatii, inal{imii,
glicemiei: 1084 consultatii. Campanie de vaccinare antigripala (40 persoane)

serviciu suport - asigurarea unei gustari pentru un nr. de 70 de persoane /zilnic.

au fost revizuite 6 proceduri privind:

- admiterea beneficiarilor,

- incetarea acordarii serviciilor,

- identificarea, sesizarea si solutionarea cazurilor de abuz,

- sesizdrile si reclamatiile,

- evaluarea complexa a nevoilor beneficiarilor,
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- masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
a fost elaborat si redactat Planul anual de actiune privind planificarea activitatilor de informare a
publicului, pe anul 2019 si Programul de formare profesionala aferentd anului 2019.
au fost desfagurate alte activitati administrative, necesare functionarii in conditii optime a Centrului

de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor .

5 Obiective majore pe anul 2019:

Implementarea Sistemului de Control Managerial Intern in cadrul Centrul de Socializare si
Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor .

Promovarea activitatilor din cadrul centrului la nivelul comunitatii, implicarea si participarea activa
a beneficiarilor la viata comunitatii.

Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in centru, in functie de nevoile beneficiarilor, cresterea
gradului de informare, organizarea de minim 2 excursii pe an, organizarea de mese rotunde,
evenimente §i work-shopuri pe diverse teme de interes, incurajarea beneficiarilor in exprimarea
opiniilor privind serviciile oferite .

Demararea unor proiecte de parteneriat cu institutii publice si private in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor Centrului de Socializare si Petrecerea Timpului Liber-Clubul
Pensionarilor.

demersuri pentru obtinerea licenteli definitive si provizorii
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CENTRUL DE ZI PENTRU ASISTENTA INTEGRATA A ADICTIILOR

1. Structura si numele sefului

Sef serviciu Centrul de zi pentru asistenta integrata a adictiilor, este Daniela Bordas.

Centrul de zi pentru asistentd integratd a adictiilor, cod serviciu social 8899 CZ-AD-III, infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, cu sediul administrativ in
municipiul Timisoara, str. loan Plavosin, nr.21, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timigoara, si functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii Centrului
de zi pentru asistenta integrata a adictiilor cu respectarea standardelor minime de calitate in conformitate cu
Ordinul ministrului muncii, familie, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2126/2014, anexa 6,
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului, drepturi i obligatii.

Centrul de zi pentru asistenta integrata a adictiilor, are ca misiune informarea §i prevenirea comunitagii
asupra consecintelor rezultate in urma consumului de droguri, identificarea printr-o abordare umanista a
situatiilor de risc pentru persoana cu comportament adictiv si pentru codependent, integrarea acestora in
programe terapeutice orientate spre abstinenta consumului de droguri, prevenirea sau reducerea frecventei
recaderilor si implementarea strategiilor posibile pentru a face fatd situatiilor de risc in vederea refacerii
functionale personale §i sociale. Programul beneficiarilor incepe zilnic la ora 8:00 si se finalizeaza la ora

16:00.
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Beneficiarii serviciilor sociale din cadrul Centrului de zi pentru asistenta integratd a

adictiilor sunt:
-Adolescenti si tineri cu adictii
-Adulti cu adictii

-Familiile adolescentilor/tinerilor/ si persoanelor cu adictii.
2. Componenta Centrului de zi pentru asistenta integrata a adictiilor

Sef serviciu Centrul de zi pentru asistenta integrata a adictiilor, este Daniela Bordas.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:

a) personal de conducere: sef centru 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 7(2 asistenti sociali, 2 psiholog, 2 educatori, 1 asistent
medical);

* Serviciile de resurse umane, contabilitate buget-finante, juridic, de achizitii, administrative, etc. sunt
asigurate de catre serviciile de specialitate ale furnizorului de servicii Directia de Asistenta Sociald a
Municipiului Timigoara.
Organigrama Centrului de zi pentru asistentd integratd a adictiilor , a fost completatd de urméitoarea
categorie de personal:

-seful de centru, 2 asistenti sociali si un educator, restul posturilor fiind inca vacante.

3. Obiectul de activitate al Centrului de zi pentru asistentd integratd a adictiilor
Principalele functii ale serviciului social Centrului de zi pentru asistentd integratd a adictiilor

sunt urmatoarele:

-De furnizare a serviciilor sociale de interes public local

-De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate

-De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia

-De asigurare a calitatii serviciilor sociale

-De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
Scopul serviciului social este realizat prin acordarea urmatoarelor servicii/activitati:

-Servicii de evaluare (medicald, psihologica si sociald) a consumatorilor de tutun, alcool si droguri.
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-Servicii de management de caz (identificarea nevoilor beneficiarilor, identificarea serviciilor
care pot fi oferite pentru a raspunde nevoilor consumatorilor de droguri care solicita servicii de asistenta,
stabilirea unui plan individualizat de asistentd, monitorizarea si oferirea de suport pentru realizarea
obiectivelor din planul individualizat).

-Servicii de asistentd medicald (colaboreaza cu unitati medicale in care se desfagoard programe terapeutice
specifice pentru tratamentul dependentei de tutun, alcool si droguri)

-Servicii de asistentd psihologicd (consiliere psihologica individuald sau de grup pentru consumatorii de
droguri si familia acestora).

-Servicii de asistenta sociald (consiliere si orientare pentru rezolvarea problemelor sociale: gasirea unui loc
de munca, identificarea solutiilor pentru rezolvarea problemelor locative, juridice).

-Prevenirea recdderii in consum $i mentinerea motivatiei privind reintegrarea sociala a beneficiarilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd, orientare scolara si profesionala.

-Activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parin{i sau reprezentanti legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire adolescenti/tinerii $i persoane consumatoare.

-Campanii, activitdfi de informare/educare/sensibilizare a populatiei In scopul prevenirii consumului de
tutun, alcool si droguri in gcoald, familie i comunitate.

-Promovearea implicarii voluntarilor (elevi, studenti, specialisti) in activitati de prevenire

-Organizarea de cursuri, seminarii, conferinte pentru specialistii din domenii conexe prevenirii consumului
de droguri (educatie, promovarea sanatatii, protectia drepturilor copilului, prevenirea criminalitatii, etc.).
-Colaborarea cu institutiile si autoritatile publice locale, cu organizatiile neguvernamentale

-Distributia de materiale de informare-documentare specifice prevenirii consumului de droguri.

4, Sinteza activitatii
In perioada octombrie-decembrie 2018, au fost elaborate si finainte spre verificare si aprobare,
Secretariatului Tehnic al Comisiei de monitorizare, urmatoarele proceduri si alte instrumente standardizate
premergatoare procesului de acordare a serviciilor si instruirea personalului privind activitatea Centrului de
Zi pentru asistenta integrata a adictiilor cu privire la acestea:
-Admiterea beneficiarilor

-Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randul propriilor beneficiari

-Primirea, inregistrarea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor
-Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiari/apartinatori
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-Evaluarea beneficiarilor
-Planificarea activitatilor
-Mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

5. Obiective majore pe anul 2019

Principalele obiective stabilite pentru anul 2019, in vederea unei bune desfasurari/functiondri ale Centrului
de zi pentru asistenta integrata a adictiilor, sunt urmatoarele:

- Demersuri pentru obtinerea licentei definitive si provizorii
-Activitati de formare profesionale continud in vederea cresterii performantei personalului din structurile
proprii/instruire.

-Sesiuni de comunicare organizate in scoli, licee, etc. pentru constientizarea si sensibilizarea publicului
privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta
sociala, mediere sociald, inclusiv cu participarea unor invitati specialisti in domeniu.
-Campanii de informare a publicului pentru reducerea riscurilor asociate, abuzului de substante in cadrul
scolilor, festivalurilor si spatiilor de recreere.
-Actiuni de informare privind activitatile centrului pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru
alte  persoane care au In  Ingrijire  adolescenti/tineri i  persoane  consumatoare
-Organizarea de evenimente in comunitate care sa atragd atentia asupra activitatilor centrului si nevoilor
sociale carora li se adreseaza.
-Organizarea de intalniri periodice cu reprezentati ai Centrului de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
Timis, cu asociatii din domenii conexe prevenirii consumului de droguri(educatie, sandtate, etc), prevenirea
criminalitatii, fundatii care acorda servicii similare si incheierea de planuri de cooperare atunci cand este
posibil.

-Campanii de presd cu implicarea comunitatii pentru atragerea de voluntari, sponsorizdri si donatii.
Finantarea centrului de zi pentru asistenta integrata a adictiilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

-Bugetul local al Municipiului Timisoara,

-Donatii, sponsorizari,

-Fonduri externe rambursabile si nerambursabile,

-Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE "INOCENTIU M. KLEIN*
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1. STRUCTURA CAMINULUI
Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein* functioneaza in subordinea  Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr. 218/27.06.2017.
2.COMPONENTA SERVICIULUI
Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein“ are un numar de 37 de posturi de executie si 1
post de conducere aprobate prin hotarare de consiliu local.
Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein este coordonat de sef centru Adrian Cocaina.
3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Scopul serviciului social Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein* este ingrijirea
persoanelor varstnice in concordantd cu gradul de dependentd in care se afld, a nevoilor individuale de
ajutor, a situatiei familiale precum si in functie de situatia personald de naturd socio-economicd de care
dispun.

Serviciile sociale de ingrijire in sistem rezidential se acordd in vederea prevenirii, limitarii sau
inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau
pot genera riscul de excluziune sociala.

Scopul serviciului social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Inocentiu M. Klein* este atins prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Gazduire pe perioada nedeterminatd/determinata;
2. Ingrijire personala;

3. Asistenta pentru sanatate asistenta pentru sanatate;
4. Recuperare/reabilitare functionald;

5. Viata activa si contacte sociale;

6. Integrare/reintegrare sociala;

7.Asistentd in caz de deces;

8. Paza

9. Conditii corespunzitoare de gazduire;

10. Hrana;

11. Igiena corporala;

12. Asistenta medicala;

13. Activitati de ergoterapie;
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14. Activitati de petrecerea timpului liber;
15. Asistenta socialg;

16. Asistenta psihologica.

4.SINTEZA ACTIVITATIILOR pentru perioada ianuarie-decembrie 2018
A. Activitate sociald, informare si consiliere sociala
Pentru perioada ianuarie-decembrie 2018 Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein*
a oferit servicii de informare si consiliere unui numar de 120 de persoane. Pentru un numar de 27 persoane
s-a efectuat evaluarea la domiciliu, conform Figei de evaluare sociomedicald si a Anchetei sociale,
intocmirea documentelor pentru iesirea din evidenta noastra a unui numar de 24 persoane (prin deces).
Evaluarea si intocmirea Planurilor individualizate de ingrijire si asistentd, au fost Intocmite de echipa
multidisciplinard pentru un numar de 27 de persoane nou internate. Au fost incheiate cu beneficiarii
caminului un numar de 27 Contracte de servicii sociale. Reevaluarea de catre echipa multidisciplinard a 61
de beneficiari si intocmirea Actelor aditionale la Contractul de furnizare servicii.
A fost realizata:
- contactarea membrilor familiei care locuiesc in strainatate in vederea stabilirii si mentinerii legaturi
cu persoanele varstnice internate.
- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii
vietii persoanei varstnice.
- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sdnatate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor.
- contactarea firmelor de pompe funebre in cazul deceselor.
- Intocmirea documentatiei pentru obtinerea acte de identitate, viza de flotant, pentru eliberarea
certificatului deces, documente necesare internarii in spital.
- colaborarea cu asistentii sociali i medicii din cadrul unitatilor care acorda asistentd medicald si
sociala.
- colaborarea cu institutiile partenere in vederea organizarii de activitati comune pentru socializare.
- actualizarea bazei de date.
B. Indrumare si consiliere psihologici
Pentru perioada ianuarie-decembrie 2018 interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, programe
de terapie de grup, programe de exercitii distractive de stimulare psiho-motorie, testare memoriei si exercitii
de stimulare cognitiva, precum si aplicarea chestionarelor de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.
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S-au realizat un numar de 27 evaluari psihologice pentru persoanele noi internate si 61 de
monitorizari psihologice, au fost aplicate 30 de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Activitatile de informare si consiliere psihologica au avut ca scop:
Consilierea psihologicd a persoanelor varstnice, aceasta a urmarit Tmbunatatirea abilitatilor de relationare,
cresterea coeziunii grupului, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea increderii
Consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme, consilierea persoanelor varstnice si
pentru cresterea calitdtii vietii persoanei varstnice; medierea unor conflicte apdrute intre beneficiari si
membrii familiei. Contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sdnatate sau a

evenimentelor majore din viata beneficiarilor.

C. Servicii de kinetoterapie
Pentru perioada ianuarie-decembrie 2018 au fost evaluate un numar de 27 persoane nou internate si au fost
reevaluate un numar de 61 de beneficiari.
Prin programul de kinetoterapie derulat s-au urmarit:
- mentinerea sau Imbunatatirea tonusului muscular,
- mentinerea mobilitatii articulare in limite fiziologice conform varstei,
- favorizarea circulatiei sanguine,
- cresterea rezistentei organismului la efort, conditionata de patologia existenta.
Informatiile au sunt notate in fisa individuala a fiecarui beneficiar. Programele de kinetoterapie au fost
realizate conform Programului individualizat de recuperare conceput personalizat in functie de
patologie si de Planul individualizat de Ingrijire si asistenta.
Activitatea de kinetoterapie s-a desfasurat la patul beneficiarului pentru cei imobilizati, si In grup
pentru beneficiarii autonomi sau semidependenti din punct de vedere motor. In cadrul activitatilor de
kinetoterapie au fost asigurate plimbari in aer liber cu scaunul rulant, pentru persoanele dependente in

vederea mentinerii confortului psihic si a contactelor sociale.

D. Control si tratament medical
Consultatiile medicale sunt asigurate de catre un medic caminuluui, medicul de medicina de familie,
de doua ori pe sdptamana in baza unui contract de colaborare. La nevoie se asigura consultul psihiatric al

beneficiarilor, cdminul avand o colaborare cu un medic psihiatru.
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In cadrul activitatii cabinetului medical se asigura:
- Administrarea medicamentelor de cétre asistentele medicale conform recomandarilor medicale;
- Triajul epidemiologic la internare a fost efectuat pentru un nr. de 27 persoane noi internate
- Sterilizarea instrumentarului;
- Educatie sanitara;
- Colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti;
- Vizitarea beneficiarilor internati in spital;
- Informarea apartindtorilor cu privire la starea de sanétate a beneficiarilor;
- Masurarea tensiunii arteriale;
- Masurarea glicemieiilnicf;
- Vaccinarea antigripala a unui numar de 39 de persoane;
- Pregitirea documentatiei pentru internare in spital;

- Pregatirea documentelor 1n vederea eliberarii certificatului constatator in cazul unui deces;

E. Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

a. Activitati practice:
- lucru manual: crosetat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru impodobirea spatiilor
de locuit, de relaxare si a sdlilor in care se serveste masa, in functie de sezon, confectionarea de
felicitari, invitatii.
Produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite colaboratorilor, partenerilor si sponsorilor.
- autogospodarire: persoanele varstnice au fost implicate sdptdmanal in activitati de gradinarit, de
curatenie in curtea cadminului si in interiorul lui, spalatul veselei dar si curdtirea legumelor necesare
pregétirii hranei.

b. Activitati de grup

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de remmy pentru solcializare si stimularea cognitiva.
- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber.
- sedinte de informare a beneficiarilor.
- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si documentare.
- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile pe care le
au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M.

Klein®, activitdtile care se desfasoara in comunitate.
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spectacole organizate impreund cu beneficiarii nostrii, scoli si gradinite partenere cu diverese ocazii,
cum ar fi, Ziua Internatinala a Persoanelor Varstnice, cu ocazia sarbatorilor religioase, etc.

b. Activitati in comunitate

- participarea la masa de pranz oferitd beneficiarilor caminului catre Fundatia Chosen- Casa
Olarului,

- aniversarea zilei de 8 Martie spectacol oferit de grupul artistic al Penitenciarului Timisoara,

- aniversarea Pastelui

-aniversarea zilelor de nastere o data la 3 luni,

- vizitarea gradinei Zoologice din Timisoara

- vizitarea expozitiei Florale

- aniversarea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice

- aniversarea Craciunului

- participarea beneficiarilor la “Revelionul Pensionarilor” organizat de Primaria Timisoara.

c. Activitati spirituale:

- slujba ortodoxa sdptamanala precum si liturghia de duminica.

- slujba catolica de sarbétorile religioase.

- adunarea saptamanala religioasa a credinciosilor de la Biserica Penticostala Filadelfia,

- Intélniri cu reprezentantii “ Martorii lui Iehova”

5.0BIECTIVE MAJORE PROPUSE PE ANUL 2019

- Promovarea activitatilor Caminului pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein* in comunitate si
implicarea acesteia in problematica persoanelor varstnice,

- Realizarea si imbunatatirea unei bune colaborari cu toate institutiile specializate si implicate In protectia
persoanei vérstnice,

- Informarea/consilierea persoanelor varstnice internate, a apartinatorilor si a persoanelor din comunitate,

- Urmarirea dezvoltarii si implementdrii sistemului de control intern managerial, in concordantd cu
termenele stabilite,

- Recrutarea de voluntari,

- Formarea profesionald continud a personalului in vederea cresterii performantelor profesionale, prin
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participarea la cursuri in domeniul de activitate si cursuri care vizeaza implementarea
sistemului de control intern managerial,

- Renovarea, igienizarea caminului, alte reparatii, imbunatatirea conditiilor de locuit.
COMPLEXUL DE SERVICII “SF .FRANCISC

1.Structura si numele sefului de centru:

Complexul de Servicii “Sfantul Francisc”, cu sediul in Timisoara str.Telegrafului nr.8, este un
serviciu public fara personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timigoara, respectiv a Consiliului Local al Municipiului Timisoara, cu respectarea Legii
nr.292/2011 — Legea asistentei sociale, precum si a Ordinului 2126/2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si

cantinelor sociale.

2.Componenta centrului:
Conducerea Complexului de Servicii “Sfantul Francisc” este asiguratd de sef centru Delia Murariu.
Organigrama si Statul de Functii au fost modificate si aprobate conform Hotararii nr.500 din 24.10.2018 a
Consiliului Local al Municipiului Timigoara, avand un numar de 39 de posturi aprobate.

Componenta institutiei:

- Sef centru — 1 angajat

- Cantina sociala — 13 angajati

- Centrul pentru Persoane fara Adapost — 25 angajati

3.0Obiectul de activitate al Complexului de Servicii ,,Sfantul Francisc”:

Complexul de Servicii “Sfantul Francisc” are in subordine doua servicii sociale: Cantina Sociala si
Centrul pentru Persoane fara Adapost.
I. Cantina Sociald care ofera servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii
economico-sociale precare sau medicale deosebite in scopul prevenirii si limitarii unor situatii de dificultate
care pot genera marginalizarea sau excluderea lor sociala (criteriile de eligibilitate fiind prevazute de Legea
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nr.208 din 1997- Legea cantinelor sociale) prin activitati de pregatire si distribuire a hranei, de
preparare si distribuire hrand, avand posibilitatea de a deservi 1000 de portii zilnic. De asemenea,
beneficiarii serviciului social Cantina Sociala primesc si servicii de informare si consiliere sociala.
II. Centrul pentru Persoane farda Adapost ofera servicii sociale cu cazare pentru persoanele fara adapost, are
o capacitate de 54 de locuri dispuse astfel: 39 locuri in sistem rezidential si 15 locuri pentru servicii de
urgenta.
De asemenea, pe perioada sezonului rece 2017-2018, respectiv sezonul rece 2018-2019, Complexul de

A
1

Servicii “Sfantul Francisc” in colaborare cu Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza coordoneaza

activitatea desfasurata la Adapostul de urgentd pe timp de iarna situat pe strada Invatatorului nr.2.

4 .Sinetza activitatii pe anul 2018:

I. CANTINA SOCIALA

In perioada 01.01.2018 - 31.12.2018 tuturor persoanelor care s-au prezentat la sediul institutiei si au
depus cereri noi prin care solicitau acordarea de hrand (cazuri noi si cazuri vechi care solicitau
suplimentarea numarului de portii) conform procedurii li s-au intocmit dosare care cuprind acte justificative
privind situatia familiala, acte privind starea de sdnatate, acte privitoare la veniturile realizate, acte care
dovedesc situatia scolara si diferite alte documente cerute in functie de caz. Deasemenea, au fost sistate

persoanele care nu s-au mai incadrat conform Legii nr.208/1997.

Numaérul de persoane care au beneficiat de hrana in perioada 01.01.2018 -31.12.2018 a fost:
IAN | FEB | MAR | APR | MAI |IUN |IUL | AUG | SEPT | OCT | NOIE | DEC
684 | 721 | 708 678 | 678 | 668 | 664 | 663 642 634 | 640 679

Asistenta sociala din cadrul Cantinei sociale a efectuat urmatoarele activitati

Cereri noi | Anchete sociale | Contracte servicii incheiate | Acte aditionale | Dosare inchise
inregistrate incheiate

45 295 45 250 58

I1. CENTRUL SOCIAL DE URGENTA PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST
1. Numar beneficiari inregistrati in perioada 01.01.2018 -31.12.2018
1.1.Asistenta sociald din cadrul Centrului pentru Persoane fard Adédpost a inregistrat un numar de

2956 beneficiari, din care:
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e 2056 persoane s-au prezentat sau au fost aduse la sediul institutiei unde au beneficiat de

informare si consiliere sociala cu privire la serviciile oferite de catre centru;

1589 persoane au beneficiat de igienizare si deparazitare

1255 persoane au beneficiat de echipare

170 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de urgenta prin decizie de admitere;

70 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de tip rezidential prin hotarare de
comisie

1.2. Cabinetul medical din cadrul Centrului pentru Persoane farda Adapost a efectuat 8769 consultatii si a
intocmit 300 fise de evaluare medicala, fiind depistate cazuri cu: afectiuni respiratorii (viroze respiratorii),
alergii de sezon, alergii de contact, afectiuni cronice, contagioase/pulmonare, dermatologice, psihice,
neurologice, ortopedice, urologice, oftalmologice, vasculare, cardiace,etc.

S-a efectuat tratament corespunzator §i consultatii de monitorizare.

1.3. Cabinetul psihologic din cadrul Centrului pentru Persoane farda Adéapost a efectuat 148 de Fise de
Evaluare Psihologica Initiala, 917 Rapoarte de Consiliere Psihologica, concretizate prin 917 sedinte de
consiliere cu beneficiarii, atat din componenta rezidentiala, cat i din componenta de urgentd si s-au
efectuat 22 evaluari psihologice complexe, pentru beneficiarii admisi in componenta rezidentiala, in urma
evaludrii comisiei de admitere. Pe baza evaluarilor complexe, efectuate cu teste psihologice s-au intocmit 22
profile psihologice ale beneficiarilor admisi in componenta rezidentiala.

Centrul pentru Persoane fara Adapost a furnizat o gama larga de servicii sociale, care au fost grupate
pe trei componente functionale:
1. Componenta Triaj

In cadrul acestei componente sunt oferite servicii de informare si consiliere sociald, ingrijire
personald (igienizare, deparazitare, echipare), evaluare medicala si asistentd medicald primara, consiliere
psihologica si suport emotional. Serviciile de informare si consiliere
sociala sunt oferite pentru beneficiari de catre specialistii institutiei
noastre In colaborare cu specialistii Centrului de Suport pentru Situatii
de Urgenta/Criza.

Centrul pentru Persoane farda Adapost, impreuna cu specialistii

Centrului de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza, a oferit pentru un

numar de 2956 beneficiari, servicii de informare si consiliere sociala cu
privire la serviciile sociale de care pot beneficia persoanele fara adapost in cadrul centrului sau dupa caz, in

comunitate in vederea obtinerii unor drepturi.
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Personalul educativ a asistat si acordat sprijin in realizarea igienizarii si deparazitarii
unui numar de 1589 de beneficiari, iar pentru 1255 beneficiari a distribuit echipament.

Personalul medical a oferit asistentd medicala (evaluare medicald, ingrijire medicald si tratament).
Psihologul a oferit sprijin persoanelor care au solicitat servicii psihologice.

In cadrul acestei componente, functioneazi echipa de interventie in stradd care a oferit servicii in
regim de urgentd. Echipa de interventie formata din specialistii Centrului pentru Persoane fard Adapost, si
cei ai Centrului de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza se deplaseaza la toate sesizarile, scrise, telefonice
ori directe preluate de catre institutie, unde desfasoara activitati de evaluare sociald initiald, informare si
consiliere sociald, evaluare medicala si consiliere psihologica. Functie de particularitatile cazurilor, s-au
facut demersuri cu privire la preluarea persoanelor in institutie, redirectionarea citre alte institutii sau atunci
cand a fost nevoie, a fost solicitat sprijinul Serviciului de Ambulanta 112.

De asemenea, echipa mai sus mentionatd desfasoara activitate de teren in vederea identificarii
cazurilor noi, a monitorizarii persoanelor deja inregistrate - oferind servicii de informare si consiliere
sociala.
2.Componenta de urgenta

Ofera servicii cu cazare pe perioadd determinata persoanelor fard adapost care solicitd admiterea
(servicii furnizate pe baza de contract, in urma Deciziei de admitere).

Un numadr de 170 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de urgentd, unde au
beneficiat de urmatoarele servicii:

- ingrijire personala (igienizare, deparazitare, echipare), hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de
hrana, sprijin pentru obtinerea actelor de identitate sau a altor acte de stare civild, evaluare medicala,
consiliere psihologica si suport emotional, asistentd medicala primara, informare si consiliere sociald in
vederea obtinerii unor drepturi sau beneficii sociale, activitafi educative, activitafi de dezvoltare a

deprinderilor de viatd independenta, socializare, etc..

3.Componenta de tip Rezidential

Ofera servicii sociale cu cazare conform legii pentru o perioadd de maxim 2 ani. Aceste servicii sunt
furnizate pe baza de Contract de furnizare servicii in urma Hotararii Comisiei de admitere.

Un numadr de 70 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei rezidentiale, unde au
beneficiat de: hrana 3 mese/zi, In limita valorii alocatiei

zilnice de hrand, servicii medicale primare si
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monitorizarea starii de sanatate, educatie pentru sanatate, evaluare si consiliere psihologica si

suport emotional, evaluare si consiliere in obtinerea unor drepturi sau beneficii sociale, educatie formala si
nonformald in vederea asimildrii cunostintelor si deprinderilor necesare reintegrarii sociale, recuperare,
reabilitare si readaptare in vederea reintegrarii sociale, consiliere si orientare profesionald, sprijin si
acompaniere pentru obtinerea unui loc de munca, sprijin $i acompaniere pentru identificarea unor solutii de
locuit §i monitorizare post-interventie. Pentru fiecare beneficiar a fost intocmit planul individualizat de
interventie.

Complexul de Servicii Sfantul Francisc, asigura zilnic, pe toata perioada functionarii Addpostului de
Urgenta din str.Invatatorului, cite 2 mese pe zi pentru un numir maxim de 55 persoane.
Evenimente deosebite din anul 2018:

Cantina Sociald a implinit in 2018, 101 ani de existentd. Acest eveniment a fost marcat printr-o actiune
indedita in Piata Unirii din Timisoara, vineri, 14 decembrie 2018 si a constat in realizarea unui sandwich
urias, de 101 metri (cel mai mare din Romaénia), care a fost Impartit oamenilor prezenti in piatd. S-a marcat
recunoasterea caracterului si implicarea sociald a cetatenilor municipiului Timisoara, a institutiilor publice,

a elevilor si a comunitatii de-a lungul timpului.

- A fost
serbata
ziua de

1 iunie,

organizatd pentru copiii care beneficiaza de servicii in cadrul Directiei de asistenta sociala

5. Obiective majore pentru anul 2019
- Urmarirea continudrii pasilor necesari pentru implementarea $i monitorizarea proiectului pe fonduri
structurale — axa prioritard 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei Sociale

9 A
1

pentru dezvoltarea unui Centru pentru Persoane farda Adapost” in vederea derularii activitatilor din proiect

conform graficului, precum si darea in folosinta a amplasamentului;
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- Realizarea la un nivel corespunzitor de calitate, a atributiilor institutiei publice, stabilite in
concordanta cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;
- Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere social,
economic si medical, inclusiv persoanelor fard adapost si prepararea si distribuirea hranei persoanelor
defavorizate, in conditiile legii;
- Utilizarea cu eficienta crescutd a resurselor disponibile;
- Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor prin furnizarea de servicii conforme, de calitate,
cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale in vigoare;
- Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau

fraudei.
CENTRUL DE SUPORT PENTRU SITUATII DE URGENTA/CRIZA

1.Structura si numele sefului de centru:

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza este un serviciu public fara personalitate juridica,
care functioneaza sub autoritatea Directiei de Asistentd Sociald Timisoara, respectiv a Consiliului Local al
Municipiului Timigoara, cu respectarea Legii nr.292/2011 — Legea asistentei sociale, precum si a Ordinului
2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor véarstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate In dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,

serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale.

2.Componenta centrului:

Organigrama si Statul de Functii au fost aprobate conform Hotararii nr.500 din 24.10.2018 a
Consiliului Local al Municipiului Timigoara, avand un numar de 17 de posturi aprobate.

Componenta institutiei:

- sef centru — Delia Murariu.

- asistent social — 1

- inspector de specialitate -2

- psiholog-1

- animator socio-educativ —9
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- asistent medical -1

- infirmiera -1

- sofer -1.
3.0Obiectul de activitate al Centrului de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza:

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza a fost infiintat in scopul de a a furniza servicii
sociale pentru prevenirea situatiilor de risc, a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta,
generatoare de marginalizare sau excluziune sociala, in scopul mentinerii, refacerii sau dezvoltarii
capacitatilor individuale, pentru depdsirea unei situatii de nevoie sociala si a cresterii calitatii vietii si
promovarii integrarii sociale a persoanelor adulte aflate in situatie de urgenta/criza.

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza ofera servicii sociale urmatoarelor categorii de
beneficiari:

- persoane aflate in situatie de crizd/ de urgenta (persoane evacuate sau supuse riscului de evacuare,
chiriagi care au fost evacuati din locuintele revendicate, persoane carora le-a fost distrusa locuinta ca
urmare a unor calamitati naturale, incendii sau accidente)

- persoane fara apartinatori aflate in spitale din motive sociale

- tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului

- persoane fard adapost.

4.Sinetza activitatii pe anul 2018:

Activitatile desfasurate de Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Crizd sunt urmatoarele:
consiliere i informare sociald, sprijin In obtinerea documentelor de identitate si a altor documente de stare
civila, consiliere si informare psihologica si suport emotional, mediere sociald in vederea facilitarii
accesului la alte tipuri de servicii functie de nevoile identificate, identificarea de urgentd a unui spatiu
locativ temporar atunci cand situatia impune acest lucru, interventie in strada, etc..

Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza colaboreza in prezent in activitatea pe care o
desfasoara cu specialistii Centrului pentru persoane fard addpost din cadrul Complexul de Servicii “Sf.

Francisc”.
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Angajatii Centrului de suport pentru situatii de
urgenta/criza impreund cu cei ai Centrului pentru persoane
fara adapost, au oferit pentru un numar de 2956 beneficiari
servicii de informare si consiliere sociald cu privire la

serviciile sociale de care pot beneficia in cadrul centrului

sau dupa caz in comunitate in vederea obtinerii unor
dreturi; 1589 persoane au beneficiat de igienizare si deparazitare si 1255 persoane au beneficiat de
echipare.

Echipa de interventie in strada care oferd servicii in regim de urgentd este formata din specialistii
Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza si cei ai Centrului pentru Persoane fara Adapost. Echipa
de interventie in stradd se deplaseaza la toate sesizarile, scrise, telefonice ori directe preluate de catre
institutie, unde desfasara activitati de evaluare sociald initiala, informare si consiliere sociala, evaluare
medicalad si consiliere psihologica. Functie de particularitatile cazurilor s-au facut demersuri cu privire la
preluarea persoanelor in institutie, redirectionarea catre alte institutii sau atunci cand a fost nevoie a fost
solicitat sprijinul Serviciului de Ambulanta 112.

De asemenea, echipa mai sus mentionatd desfasoara activitate de teren in vederea identificarii
cazurilor noi, a monitorizarii persoanelor deja inregistrate - oferind servicii de informare si consiliere
sociala.

Pe perioada sezonului rece 2017-2018, respectiv sezonul rece 2018-2019, Centrul de Suport pentru
Situatii de Urgenta/Criza in colaborare cu Complexul de Servicii “Sf. Francisc” coordoneaza activitatea
desfasurata la Adapostul de urgenta pe timp de iarna situat pe strada Invatatorului nr.2.

Adapostul de urgenta pe timp de iarna — ofera servicii de cazare persoanelor fara adapost si a celor din

spatii neincalzite in scopul prevenirii deceselor prin hipotermie. Capacitatea adapostului fiind de 55 locuri.

ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE IARNA- str. Invatitorului, nr.2

Prin Dispozitia domnului Nicolae ROBU,
Primarul Municipiului Timisoara se deschide Adapostul
de urgentd pe timp de iarnd situat in Timisoara, str.
invétitorului nr.2, pentru sezonul rece, in vederea

prevenirii deceselor prin hipotermie a personelor fara

adapost si a celor din spatii neincalzite.
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In sezonul rece 2017-2018, respectiv 2018-2019 coordonarea activititii Adapostului a
fost atribuitda Complexului de Servicii Sf. Francisc in colaborare cu Centrul de Suport pentru Situatii de
Urgenta/Criza.

In perioada 01.01.2018 -12.03.2018 s-au inregistrat un numar de 1818 de cazuri, distribuite astfel.
- ianuarie 2018- 815 cazuri, din care 637 barbati si 178 femei
- februarie 2018- 797 cazuri, din care 597 barbati si 200 femei
- 01-12 martie 2018- 206 cazuri, dincare 159 barbati si 47 femei.
in perioada 20.12.2018-31.12.2018 s-au inregistrat un numar 454 de cazuri.
Echipa de interventie a efectuat sdptamanal sau atunci cand a fost nevoie, in cadrul Adapostului de
urgenta, urmdtoarele activitati:
- acordarea serviciilor sociale (consiliere si informare
sociala, sprijin In contactarea membrilor familiei,
obtinerea actelor de stare civila, etc.)

- acordarea serviciilor medicale (consult, acordare

tratament, dezinfectarea si pansarea plagilor)

- igienizarea saptamanala a spatiului

- schimbarea saptamanala a lenjeriilor de pat

- evacuarea gunoiului

- asigurarea cu articole de imbracaminte si Incal{aminte
- asigurarea transportului, sdptdimanala, pentru toate persoanele nedeplasabile sau cu probleme de sanatate,
la sediu Complexului de Servicii Sfantul Francisc, unde se efectueazd pentru acestia servicii de ingrijire
personald (tuns, barbierit, deparazitat, aplicarea tratamentelor necesare la nevoie, echipat).

In vederea solutionarii problemelor legate de lipsa actelor de identitate s-au desfasurat activitati care
au constat in transportul si insotirea persoanelor la Sectia 1 si 4 Politie In vederea obtinerii Raportului de
identificare, la efectuarea pozelor, la sediul Serviciului de Evidenta a Populatiei pentru predarea dosarelor si
ulterior pentru preluarea cartii de identitate.

In acest sens au fost sprijiniti un numar de 65 de persoane fara
adapost.

. Activitatea medicala a constat in:

| ® Evaluare medicala si asistentd medicala primar3;

Cod FO24-04, ver.1

Timigoara 2021
Capitaléd Europeand a Culturii



ROMANIA “ﬁ-—"‘-“-.'?_/'&-
JUDETUL TIMIS

MUNICIPIUL TIMISOARA romania2019.eu
. S-a monitorizat activitatea prin consemndri in Registrul de consultatii, zilnic si la

nevoie, efectudndu-se consultatii si tratamente.

e S-aefectuat vaccinarea anti-gripala

e Cazuri greu deplasabile ce au necesitat ingrijire la pat au beneficiat de igienizare, scutece de unica
folosinta, prevenirea escarelor, toaletarea plagilor, dezinfectie si aplicare unguente, comprese sterile,
fasa, tifon etc.

e Din cadrul Adapostului de Urgenta au fost preluati in cadrul Centrului pentru Persoane fara Adapost
Timisoara, beneficiari care aveau nevoie de ingrijiri medicale intr-un mediu mult mai securizat
(prezentau diverse afectiuni medicale care necesitau supraveghere permanenta si ingrijiri medicale).

Beneficiarii Adapostului de urgentd pe timp de iarna
beneficiaza de hrana, 2 mese pe zi pentru un numar maxim
de 55 persoane, asigura zilnic, pe toata perioada functionarii
de catre Complexul de Servicii Sfantul Francisc- Cantina

Sociala.

5.0biective majore pentru anul 2019

1. Realizarea la un nivel corespunzitor de calitate, a atributiilor institutiei publice, stabilite iIn concordanta
cu propria misiune, n conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;

2. Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere social,
economic si medical, inclusiv persoanelor fard adapost si prepararea si distribuirea hranei persoanelor
defavorizate, in conditiile legii;

3. Utilizarea cu eficienta crescuta a resurselor disponibile;

4. Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetitenilor prin furnizarea de servicii conforme, de
calitate, cu respectarea prevederilor i reglementarilor legale in vigoare;

5. Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei.

6. Demersuri pentru obtinerea licenteK definitive si provizorii.

SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA — CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA SI RELATIA
CU MINORITATIILE
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1.Structura Centrului:

In urma Hotararii Consiliului Local Timisoara cu Nr.218/ 27/06.2017 ia fiinta Centrul de Incluziune

Sociala din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Timisoara, aflat in subordinea doamnei director general, jr.

Rodica Surdu can si este compus in prezent din 6 inspectori de specialitate licentiati in asistentd sociala, 1

sofer, 1 mediator social, 1 referent, 1 coordonator centru - Adriana But.

Prin HCL nr .291/22.05.2018 se modifica Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social si

se schimbd denumirea centrului de Incluziune Sociald in Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu

Minoritatile.

2.Componenta serviciului:

In cadrul Centrului de Incluziune Sociali si Relatia cu Minorititile isi desfisoara activitatea 6 inspectori de

specialitate licentiati Tn asistentd sociald, un mediator scolar, un referent si un sofer. Activitatea centrului

este coordonata de un coordonator centru licentiat 1n asistentd sociala- Adriana But.
3.Obiectul de activitate :

Scopul principal al Centrului de Incluziune Sociald si Relatia cu Minoritdtile este atins prin realizarea

urmatoarelor activitati:

- activitati de evaluare/reevaluare a nevoilor individale /a situatiei de dificulate in care se afla beneficiarul;

- activitati de informare a comunitatii/a beneficiarilor , de promovare a incluziunii sociale a persoanelor
defavorizate;

- activitdti de planificare/monitorizare a planului de interventie: informare si consiliere sociald, consiliere
psihologica, educatie extracurriculara, facilitarea accesului pe piata muncii si informare si consiliere,
medierea muncii pe piata internd, facilitarea accesului la o locuinta, promovarea unui stil de viata sandtos
si activ, acompaniere in scopul prevenirii si combatere a izolarii sociale, procurarea actelor de identitate ,
colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare

= Campania umanitard de preventie in domeniul sanatatii “Sanatate pentru comunitate” in colaborare cu
Cabinet medical “Dr. Stoian SRL”- Dr. Oana Ciucure, a fost o primd masura prin intermediul careia au
colectate date pentru un numar de 60 persoane pentru a identifica cati dintre acesti beneficiarii Centrului
de Incluziune Sociald si Relatia cu Minoritatile sufera de boli cronice sau contagioase, pentru a se putea
interveni ulterior prin campanii de informare, educatie sanitara si interventii concrete, in functie de nevoile
care rezultat din analiza acestor informatii.

= Campanie de informare si sensibilizare pe tema integrarii socio-profesionale a persoanelor de etnie rroma
si a altor grupuri vulnerabile pe piata muncii prin difuzarea de materiale informative, referitor la nevoile
specifice comunitatii rrome. Astfel, CISRM 1n colaborare cu Servicul Strategii Programe si alte institutii
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publice (AJOFM), a organizat in cartierul Kuncz o intalnire de informare privind importanta
prestarii unei activitati remunherate. Actiunea a trezit interes in randul locuitorilor din cartier, acestia fiind
prezenti pentru a discuta despre avantajele unui loc de muncéd precum si despre oportunitétile de angajare
existente.
= Informarea si sensibilizarea opiniei publice cu privire la problema persoanelor de etnie rroma aflate in
dificulate, prin actiuni umanitare cu ocazia sarbatorilor legale sau alte situatii deosebite: donarea de
pachete cu alimente si dulciuri (60 pachete), articole vestimentare cu ocazia Sarbatorilor Pascale, masa
festiva si donarea de pachete cu alimente si dulciuri (60 pachete) cu ocazia Sarbatorilor Craciunului,
impartirea donatiei de lapte primitd din partea Crucii Rosii la beneficiarii de etnie rroma din evidentele
centrului( 348 cutii), pachete cu materiale igienico sanitare, dulciuri cu ocazia zilei copilului 1 Tunie ( 100

pachete).
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4.Sinteza activitatii Centrului de Incluziune Sociala si Relatia cu Minoritatile pe anul 2018:

Centrul de Incluziune Sociald si Relatia cu Minoritdtile funizeaza servcii in comunitate prin
asigurarea activitatilor de evaluare initiald, elaborare si aplicare a planului de interventie, in functie de
nevoile identificate ale grupului tinta, dupa cum umreaza:

- realizarea activitatilor de informare — 758 de persoane informate;

- realizarea activitatilor de consiliere sociala- 291 beneficiari

- activitdti de promovare a incluziunii sociale in rAndul persoanelor defavorizate -5 ;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila - 193

- inregistrare tardiva a nasterii realizatd prin masuri de acompaniere- 12 ;

- evaluarea nevoilor beneficiarilor In vederea obtinerii unor drepturi sociale- 29

- realizarea de anchete sociale exclusiv la solicitarea Casei Judetene de Pensii Timis — 18

- referiri catre alte institutiii din comunitate, in special catre institutii de gdzduire( fise de referire) -104;

- referiri catre servicii de integrare /reintegrare in munca -5;

- realizarea evaluarii si ancheta sociala la sesizarile venite din comunitate ( persoane fizice sau institutii) cu
privire la cazuri din comunitate cu diverse probleme socio-economice ( locuiesc in conditii impropii, nu au
familie si nici sustinatori legali, nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, nu au loc de muncd, au
executat o pedeapsd privata de libertate, sunt grav bolnave, au probleme de convietuire cu locatarii din
imobil) - 97

- realizarea de anchete sociale in vederea obtinerii unei locuinte sociale — 5;

- activitati de monitorizare ale cazurilor a caror obiective prevazute in plan de interventie depaseste

termenul de trei luni- 228.
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5. Obiectivele majore pe anul 2019 ale Centrului de Incluziune Sociala si Relatia cu
Minoritatile, sunt:

- promovarea unei imagini pozitive in comunitate a persoanelor aflate in risc de marginalizare si excludere
sociala prin organizarea unor evenimente, conform calendarului de activitati, pe anul 2019.

- incheierea de noi protocoale cu alte instutii decdt cele cu care se colaboreaza in prezent, precum si
mentinerea parteneriatelor deja existente, in vederea oferirii unor servicii cat mai complexe care sa
raspunda nevoilor actulae ale beneficiarilor aflati in risc major de excluziune sociala

- activitati de sensibilizare a comunitatii cu privre la probleme economico-sociale intalnite in randul
personaleor defavorizate sau aflate in risc major de excluziune sociald, inclusiv persoanele de etnie roma.

- prevenirea abandonului scolar, in randul comunitatii rrome .

OBIECTIVELE MAJORE ALE DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI
TIMISOARA PENTRU ANUL 2019

e Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere social,
economic si medical, inclusiv persoanelor fard adapost si prepararea si distribuirea hranei persoanelor
defavorizate, in conditiile legii;

e Utilizarea cu eficienta crescuta a resurselor disponibile;

e Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptdrilor cetatenilor prin furnizarea de servicii conforme, de
calitate, cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale in vigoare;

e Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei.

e Depunerea, impreund cu partenerii din Norvegia - Municipalitatea Oslo, unui proiect care se adreseaza
populatiei in risc de saracie si excluziune sociald din municipiul Timisoara. Proiectul va propune masuri
care vizeazd dezvoltarea rezultatelor proiectului finantat anterior prin Programul RO25 ,,Combaterea
Sardciei”, finantat din Granturile Norvegiene 2009-2014;

e Depunerea, alaturi de Municipiul Timisoara, unui proiect avand ca obiectiv general imbunatatirea
regenerarii fizice, economice si sociale a comunitatii marginalizate str. Polona din cartierul Freidorf din
municipiul Timisoara in scopul reducerii numarului populatiei aflate in risc de sardcie si marginalizare

sociald din comunitatea urbana marginalizata, finantat prin Programul Operational Regional;
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e Implementarea proiectelor care vor obtine finantare in anul 2019 avand ca rezultat
dezvoltarea de servicii pentru diverse grupuri vulnerabile din municipiul Timisoara.
e Identificare de surse de finantare si depunerea de proiecte pentru a dezvolta si imbunatati reteaua de
servicii sociale la nivelul municipiului Timisoara.
e Realizarea de studii si analize care sa fundamenteze politicile publice locale in ceea ce priveste asistenta
sociala la nivelul municipiului Timisoara.
e Organizarea de Intilniri de lucru, mese rotunde, campanii in comunitate si alte evenimente care sd aduca
impreund organizatii publice si private, actori economici, persoane interesate de domeniul social, cetdteni n
scopul promovarii unei comunitati inclusive si a unei culturi a dialogului, promovarea si respectarea
principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale (The European Pillar of Social Rights);
e Mentinerea colaborarii cu EUROCITIES prin participarea/sprijinirea grupurilor de lucru organizate in
cadrul acesteia care au ca scop promovarea incluziunii sociale a persoanelor apartindnd grupurilor
vulnerabile;
e Implementarea unei Metodologii de prevenire a abandonului scolar la nivelul a minim 4 institutii de
invatdmant din Timisoara;
e Dezvoltarea bazei de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale ai orasului.
- Urmadrirea continudrii pasilor necesari pentru implementarea i monitorizarea proiectului pe fonduri
structurale — axa prioritard 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea urmatoarelor
servicii sociale: Centru pentru Persoane farda Adapost (din cadrul Complexului de Servicii ’Sf. Francisc”);
Centrul de zi Sf. Nicolae si Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii (din cadrul Complexului
de Servicii pentru Copii ”Sf. Nicolae”); Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi "Podul Lung” si
Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate, in vederea derularii activitatilor din
proiect conform graficului, precum si darea in folosinta a amplasamentului;
e Demersuri pentru obtinerea licentelor definitive si provizorii pentru urméatoarele servicii sociale: Servicii
la Domiciliu destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilititi prin Asistent Personal din cadrul Complex de
Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti; Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber
”Clubul Pensionarilor”; Centru de zi pentru Asistenta Integratd a Adictiilor si Centrul de Suport pentru
situatii de Urgenta/Criza;
e Monitorizarea lunard a modului de acordare a serviciilor sociale si de utilizare a subventiei primite de
catre asociatiile si fundatiile roméne cu personalitate juridicd, care infiinteaza si administreaza unitati de

asistenta sociald, in temeiul Legii nr. 34/1998, de pe raza municipiului Timisoara.
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e Redactarea bilingva (in 2018 doar in limba romana) a Revistei Directiei Slefuitorii de
Suflete si imbunatatiri ti modificari semnificative la site-ul official a Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara pentru o cat mai buna informare a cetatenilor cu privire la serviciile oferite.
e Promovarea unei imagini pozitive in comunitate a persoanelor aflate in risc de marginalizare si excludere
sociald prin organizarea unor evenimente, conform calendarului de activitati, pe anul 2019
e Activitati de sensibilzare a comunitdtii cu privre la probleme economico-sociale intalnite in randul
personaleor defavorizate sau aflate in risc major de excluziune sociala, inclusiv persoanele de etnie roma.
e Incheierea de noi protocoale cu alte instutii decit cele cu care se colaboreaza in prezent, precum si
mentinerea parteneriatelor deja existente, in vederea oferirii unor servicii cat mai complexe care sa raspunda
nevoilor actulae ale beneficiarilor aflati in risc major de excluziune sociala
e Implementarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al municipiului Timisoara in anul 2019.
e [mplementarea Planului local de masuri al Municipiului Timisoara pentru integrarea minoritatii rome
aferente anului 2019.
e Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerintelor minime stabilite in cadrul
entitatii publice, la toate standardele de control intern managerial implementate in cadrul compartimentului
respectiv finalizarea implementarii standardelor partial implementate, in conformitate cu prevederile legale
referitoare la controlul intern managerial in entitdtile publice.

trimoniul multicultural al orasului
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