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Aspecte generale
Proiectul actual a avut doua obiective: i) de a intelege mai bine atitudinile actuale fata de
transport si comportamentul locuitorilor din Timisoara si ii) de a propune un set de interventii
comportamentale eficace pentru a reduce utilizarea autovehiculelor personale, a spori

calitatea aerului si a promova un stil de viata sanatos si activ. Proiectul a fost desfasurat de

catre Sarah Flecke si Constantin Rezlescu (University College London), in colaborare cu

Agentia pentru Dezvoltare Regionala din Regiunea Vest (ADR Vest).
Gradul ridicat de poluare si de congestie a traficului ca urmare a utilizarii autoturismelor

personale este o problema cu care se confrunta orasele din intreaga lume. Aceasta are
implicatii grave pentru sanatatea publica si schimbarile climatice si ramane o provocare
deosebitd in Europa de Est. In Romania se recurge mai mult ca oricand la autoturismele
personale, inregistrandu-se o crestere cu 23,4 % a numarului de autoturisme Tnmatriculate
din 2018 pana in 2019 (Gubandru, 2020). Bucurestiul este considerat unul dintre cele mai
congestionate orase ale Europei. In 2019, acesta ocupa locul 4 in Europa si locul 14 in lume in
indicele de trafic TomTom, cu un grad de congestie de 52 %. Din anul 2000, emisiile de gaze
cu efect de sera produse de mijloacele de transport personale au crescut in tara semnificativ
mai accelerat decat media UE, scazand in acelasi timp gradul de utilizare a transportului public
(Monsalve et al., 2014). Prin urmare, este imperativ, din motive ecologice, pentru sanatate si

pentru mobilitatea urbana, sa se reduca utilizarea autoturismelor personale in favoarea unor

optiuni de transport mai nepoluante. Se poate recurge la cunostinte In materie de

comportament pentru a obtine o asemenea schimbare.
Acest studiu vizeaza Timisoara, un oras cu 320.000 de locuitori. De retinut ca unele provocari

ale Timisoarei in materie de transport isi au originea in atitudinile si comportamentele locale,
nu doar in infrastructura, fapt ce se preteaza la investigatii suplimentare si la interventii
potentiale din perspectiva stiintelor comportamentale. De exemplu, autoturismele sunt
privite ca simboluri ale statutului, proprietarii mandrindu-se cu autovehiculele lor. Modurile
de transport public (autobuzul si tramvaiul) au suferit si o problema de imagine Tn ultimii ani,
fiind percepute ca fiind Tn stare fizica proasta (murdare si lente). Varstnicii pot calatori gratuit
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cu transportul public, ceea ce i-a creat acestuia o reputatie de a fi ,,invechit” si nepopular in

randul profesionistilor tineri si al navetistilor.

Stiintele comportamentale
Majoritatea provocarilor complexe cu care ne confruntam azi la nivel global sunt, cel putin

partial, de natura comportamentald. Cum putem convinge milioane de oameni sa foloseasca
mai putin autoturismul, sa manance mai putin zahdr sau sa economiseasca mai multi bani
pentru varsta pensionarii? Cercetarile din ultimii 30 de ani arata clar ca oamenii nu sunt

masinarii previzibile si rationale, care sa ia decizii si sa actioneze conform unor reguli stricte.

Dimpotriva, adesea actionam emotional, alegem scurtdturi mentale si ne bazam pe euristica
pentru a ne descurca, inclusiv la deciziile mari si importante. Ideea importantad transmisa de

stiintele comportamentale este ca oamenii iau cu regularitate decizii impotriva propriului lor
interes major si ca schimbarile mici si aparent nerelevante din mediu pot influenta

semnificativ acele decizii.

Tncercand sa inteleagd de ce fac oamenii ceea ce fac, stiintele comportamentale ofera
instrumentele pentru cartografierea relatiei dintre deciziile pe care le iau oamenii si
variabilele contextuale specifice care actioneaza in mediul in care au loc acele decizii.

Bazandu-se pe psihologie, economie, stiinta datelor, sociologie si gandirea in modele, stiintele
comportamentale pot aborda provocari de politica din viata reald, elaborand interventii care
»indeamnad” oamenii sa faca alegeri mai benefice pentru sine si pentru societatea in
ansamblu. Modulin care sunt prezentate si formulate mesajele, de exemplu, afecteaza luarea
deciziilor (Kahneman et al. 1991). Tn domeniul transportului, s-au realizat schimbdri
comportamentale prin diferite strategii in diferite locuri din lume (de exemplu, TravelSmart
in Australia; ,Walk in to work out”, la Glasgow; SmartTrip la Durham, in Carolina de Nord).
Unele tipuri de interventii se preteaza insa mai bine decat altele la anumite obiective. De
exemplu, sanctiunile financiare directe sau masurile disuasive, precum taxele de congestie,

nu au redus intotdeauna utilizarea autoturismului (Byerly et al., 2018), desi au reusit sa reduca

productia de deseuri de plastic (Santos & van der Linden, 2016).
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Desi s-au aplicat interventii comportamentale pentru a aborda provocarile din majoritatea
sectoarelor vietii publice in alte tari, rareori se gasesc solutii universale care sa aiba aceeasi

eficacitate peste tot unde sunt testate. De fapt, multe interventii comportamentale

exploateaza idiosincrazii locale care nu se aplica neaparat altundeva. Pentru un nivel optim

de reusita, este vital sa intelegem contextul local, sa realizam o harta precisda a
comportamentelor si a atitudinilor oamenilor din zona in care se planificd schimbarea
comportamentala. Astfel, o componenta-cheie a acestui studiu a fost identificarea atitudinilor

si comportamentelor locale, inainte de a propune si a testa un set de interventii
comportamentale.

Structura proiectului
Tn faza | am urmérit s3 obtinem o imagine concretd a contextului local al Timisoarei in ceea ce
priveste transportul. Cum se deplaseaza oamenii din punctul A in punctul B? Care este scopul
deplasarilor? Cati au autoturism sau bicicleta? Ce parere au despre transportul public? Exista
aspecte concrete pe care le apreciaza sau care nu le placin legdtura cu Timisoara si cu sistemul
de transport al orasului? Tn acest scop am efectuat un sondaj online privind obiceiurile si

opiniile locuitorilor legate de transport (1.190 de participanti/respondenti). Informatiile
obtinute din acest sondaj ne-ar permite sa vizam, prin interventiile noastre, barierele pe care

le consideram drept cele mai probabile in calea comportamentului pe care il dorim, si anume
reducerea utilizarii autoturismului personal, si sa ne adaptam mesajele la grupuri specifice de

persoane pentru a aborda obiectiile specifice ale acestora.
Un principiu-cheie al schimbarii comportamentale este testarea interventiilor inainte de

implementarea acestora la scara larga. Chiar daca am inteles pe deplin contextul si am
conceput interventii sustinute de dovezi locale si de dovezi psihologice mai largi, solutia
intuitiva nu este intotdeauna cea care functioneaza cel mai bine. De asemenea, nu este

suficient sa gasim o solutie care sa functioneze, ci intentionam sa gasim solutia cea mai eficace

din punctul de vedere al efectului si al costurilor.
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De aceea, in faza a ll-a a proiectului, am elaborat un set de variatii ale abordarilor interventiei,

pe care le-am testat pentru a vedea care prezintd cea mai mare probabilitate de reusita in

lumea realda. Putem obtine rezultatele optime folosind teste pe teren, si anume testand o
anumita interventie in anumite zone ale orasului inainte de implementarea completa a

acesteia. Actuala pandemie provocata de coronavirus ne-a impiedicat insa sa facem acest
lucru. Tn locul acestei abord&ri, am considerat c3 cel mai prudent este s testdm interventiile

folosind un experiment online simulat. Am testat patru strategii de interventie diferite pe 535

de participanti online.
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Faza 1: Sondajul exploratoriu
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Aspecte generale

Am conceput un sondaj exploratoriu pentru a identifica:

* Atitudinile-cheie privind circulatia cu autoturismul, cu bicicleta (personald si in sistem bike-
sharing), mersul pe jos si circulatia cu transportul public (autobuzul si tramvaiul) ca mijloc de
transport in Timisoara;

* Obiceiurile de transport, inclusiv modul principal de transport al participantilor, modul secundar,
orarul de utilizare, activitatile de utilizare si distanta medie a celor mai frecvente deplasari;

* Motivatiile utilizarii, barierele din calea altor moduri si ce ar putea stimula renuntarea la
autovehiculul personal;

* Sursele de informare folosite pentru planificarea rutelor si pentru orare.

In plus, au fost incluse fintrebari specifice pentru a identifica potentiali declansatori
comportamentali pentru schimbarea comportamentului:

* Normele sociale (de exemplu, ,,majoritatea cunoscutilor folosesc cu regularitate transportul
public”)

* Normele personale (de exemplu, ,,transportul public face parte din identitatea mea”)
* Aspiratii (de exemplu, ,,as dori sa merg mai mult pe jos”)

* Emotii (de exemplu, ,,imi place sa cadlatoresc cu autoturismul in Timisoara”, ,,mersul cu bicicleta
trezeste copilul din mine”)

* Capacitatile si oportunitatile (de exemplu, ,,am permis de conducere”)

La majoritatea intrebarilor s-a folosit o scara Likert in 5 puncte, codificata astfel: -2=dezacord total,
-1=dezacord partial, O=nici acord, nici dezacord, 1=acord partial, 2=acord total). Prin urmare,
punctajele medii negative reflecta un dezacord in ansamblu, in timp ce punctajele medii pozitive
reflecta un acord in ansamblu. Am inregistrat si informatii demografice, inclusiv sexul, varsta,

nivelul de studii, zona, numarul de autoturisme si de biciclete din gospodarie.

Participantii

Sondajul a fost distribuit printr-un comunicat de presa in ziarele din Romania (si pe paginile
respective din retelele de socializare), pe bloguri locale si pe site-ul ADR. Participarea a fost

voluntara, fara niciun stimulent financiar.
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Tn total, 1.882 de locuitori ai Timisoarei au nceput sondajul nostru. Multi nu au parcurs intregul
sondaj, iar participantii care au raspuns la mai putin de 50 % din intrebari au fost exclusi din analiza
(N = 672). De asemenea, am exclus participantii care au completat sondajul in mai putin de 15

minute sau mai mult de 48 de ore.

Sunt méndru / méndré s fiu cetétean al Timisoarei

M Acord total [ Acord partial Nici acord, nici dezacord W Dezacord partial [l Dezacord total
32% 35% 7% 4%
0% 25% 50% 75% 100%

Tn final am analizat datele de la N = 1,190 participanti (498 de sex feminin, 689 de sex masculin, 3
din alte categorii). Media de varst3 a fost de 37,5 ani (SD = 12,5). In ceea ce priveste ocuparea fortei
de munca, 72 % erau angajati, 12 % erau lucratori independenti, 9 % erau studenti, 4 % erau
pensionari, iar 2 % erau someri. De retinut ca repartizarea esantionului acopera mai mult persoanele
angajate, numarul de pensionari si de studenti fiind redus in comparatie cu proportiile reale ale

acestora in Timisoara.

Sex Rezidenta Venituri

Femei

Barbati 41%
59%
Cartiere
68%

Educatie Statut profesional actual

® Angajat

© Antreprenor

@ Liber profesionist
@ Neangajat

@ Student

@ Pensionar

® Gimnaziu

© Liceu

@ Facultate

@ Master/doctorat
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Principalul mijloc de transport

® Masina

@ Transportul public
¢ Bicicleta

@ Mersul pe jos

@® Taxi

Masini in gospodarie Biciclete in gospodarie

@ Nici o bicicleta
@ O biciclets

@ Doua biciclete
@ Trei+ biciclete

@ Nici o masina
@ O masina

@ Doua masgini
@ Trei+ masini

Distanta medie parcursa in cele mai frecvente deplasari

25%

20%

15%

10%

5%

0%

<1km 1-2km

L2-3km 4-5km 5-6ka 6-10km 10-20km >20km

66 % dintre respondenti au raportat ca fac deplasari mai scurte de 6 km cel mai frecvent. Marea

majoritate a acestor deplasari ar trebui sa fie posibile fara utilizarea autoturismelor personale.
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Surse de informatii privind Surse de informatii utilizate pentru
transportul si calatoria in general planificare transport urban

@ Aplicatia RATT / STPT

@ Internet o T1v @ Google Maps
@ Presalocala @ Radio @ Orarul mijloacelor de transport
@ Panouri @ Altele @ Site-ul RATT / STPT

@ Altele
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Atitudinile, convingerile si motivatiile

Timisoara

Remarcabil, 67 % dintre respondenti sunt de acord cu aceasta afirmatie. Doar 11 % fsi exprima
dezacordul. Sentimentul pronuntat de mandrie de a fi timisorean este una dintre principalele
revelatii ale acestei prime faze si un factor important in jurul caruia pot fi construite interventii

comportamentale care sa descurajeze folosirea autoturismului personal. Am testat cateva astfel de

interventii in faza a doua a proiectului.
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Norii de cuvinte ilustreaza cuvintele utilizate cel mai frecvent de catre participanti (marimea fontului
este proportionala cu frecventa). Cuvintele legate de Timisoara sunt in general pozitive, in acord cu
mandria de a fi timisorean. Remarcam frecventa cuvintelor legate de natura (parcuri, flori, Bega),
sugerand importanta acesteia pentru timisoreni. Frecventa cuvintelor legate de transportul public
(aglomerat, mizerie, intarzieri) si mersul cu bicicleta (piste, periculos) evidentiaza obstacole

importante in calea folosirii pe scara mai larga.

Autovehiculele personale (autoturismul si motocicleta)

M Dezacord total Dezacord partial M Nici acord, nici dezacord [ Acord partial [l Acord total

Exista un nivel satisfacator al informatiilor disponibile
despre rutele si facilitatiile privind mersul cu bicicleta

Rutele pentru bicicletd sunt disponibile si in bune conditii
Mersul cu bicicleta este cel mai sigur mod de deplasare

Ma simt in siguranta cand merg cu bicicleta

Este rapid sa folosesc bicicleta pentru deplasari in Timisoara

Imi face placere sa merg cu bicicleta

As merge mai des cu bicicleta daca rutele
pentru bicicleta ar fi mai multe si mai bune

Mersul cu bicicleta este accesibil si rezonabil ca pret
Este economic s folosesc bicicleta pentru deplasari in Timisoara
Mi-ar placea sa merg mai mult cu bicicleta

Stiu sa merg bine pe bicicleta

Mersul cu bicicleta are efecte pozitive asupra sanatatii

0% 25% 50% 75% 100%

Conditii pentru a utiliza mai mult bicicleta, ordonate dupa importanta
(1=cel mai important, 10=cel mai putin important)

Daca ar fi mai multe piste pentru biciclete
Daca drumurile si pistele de biciclete ar fi intr-o conditie fizicd mai buna

Daca conducatorii masinilor ar fi atenti si constienti de existenta biciclistilor

Daca ar fi mai multe locuri sigure pentru a parca bicicleta

Daca locul meu de munca ar stimula deplasarea cu bicicleta
(ex. dusuri, vestiare, spatii special amenajate)
Daca as avea mai multe informatii cu privire la rutele
destinate mersului cu bicicleta
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Principalele motivatii pentru utilizarea bicicletei ca principal mijloc de transport
(primele trei motive mentionate de fiecare participant)

B N1 [ Nr.2 Nr. 3

Este cel mai rapid

Este cel mai sénatos

Este cel mai placut

Este cel mai predictibil (stii cind ajungi)
Este cel mai benefic pentru mediu
Este cel mai economic

Este cel mai de incredere

Este cel mai confortabil

0% 15% 30% 45% 60%

Tn ansamblu, respondentii au demonstrat convingerile si atitudinile pe care le asteptam fata de
utilizarea autovehiculelor personale. Acestia au fost de acord ca mersul cu autovehiculul este
daunator mediului, (M=1,4) si sanatatii (M=0,8), dar nu au fost de acord ca acesta este accesibil din
punctul de vedere al costurilor (M=-0,3) sau economic (M=-0,7). Atitudinile privind siguranta
(M=0,2), caracterul convenabil (M=0,1) si viteza (M=0,2) au fost moderate. Respondentii au declarat
ca ar dori sa circule mai putin cu autoturismul (M=0,9) si ca ar trebui sa circule mai putin cu
autoturismul (M=0,9). Cu toate acestea, oamenii au considerat ca deplasarea cu autoturismul este
relativ agreabila (M=0,8), confortabila (M=1,2), normativa (majoritatea cunoscutilor se deplaseaza
cu autoturismul) (M=1,1), si bine conectata (ii ajutd s3 ajungd la destinatie) (M=1,3). Tn medie,
oamenii au considerat ca autovehiculul personal este modul de transport cel mai rapid.

M Dezacord total | Dezacord partial [ Nici acord, nici dezacord [l Acord partial [l Acord total

Este economic sé folosesc masina pentru deplasari in Timisoara
Cel mai des merg cu masina singur

Este rapid sa folosesc masina pentru deplasari in Timisoara
Masina este cel mai sigur mod de deplasare

Este comod si folosesc masina pentru deplasari in Timisoara
As folosi mai des masina personala daca traficul ar fi mai bun
Ma simt in sigurantd cand merg cu masina

Cel mai des merg cu masina impreuna cu familia / prietenii

Tmi face plécere s& merg cu masina

Mersul cu masina are efecte negative asupra sanatatii

Mi-ar placea sa merg mai putin cu masina

Majoritatea persoanelor pe care le cunosc
se deplaseaza cu masina in Timisoara

Mersul cu masina este confortabil

0% 25% 50% 75% 100%
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Transportul public
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Atitudinile fata de transportul public au fost mixte. Respondentii au avut o atitudine pozitiva fata de

transportul public in general, avand insa o atitudine negativa fata de vehicule si de implementarea

in Timisoara. Majoritatea au fost de acord ca transportul public este accesibil ca pret, economic si

bun pentru mediu. Cu toate acestea, ei au avut atitudini negative pronuntate in ceea ce priveste

viteza, curdtenia, confortul, caracterul agreabil, caracterul convenabil si fiabilitatea. Incurajator a

fost faptul ca respondentii au declarat ca ar dori sa il utilizeze mai mult si ca l-ar utiliza mai mult

[l Dezacord total

Dezacord partial B Nici acord, nici dezacord [l Acord partial [l Acord total

Este rapid sa folosesc transportul public pentru deplasari in Timisoara
Transportul public circula frecvent si la intervale de timp convenabile
Mijloacele de transport public sunt curate

Mersul cu tramvaiul sau autobuzul este confortabil

Mersul cu tramvaiul sau autobuzul este distractiv

Mi-ar placea sa folosesc mai mult transportul public

As merge mai des cu tramvaiul sau autobuzul daca ar fi mai bune

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

daca ar fi mai bun. Mai jos
sunt prezentate cele mai

importante rezultate.

Respondentii al caror mod
principal era transportul
public au fost intrebati care
sunt motivele utilizarii.
Accesibilitatea ca pret,
preocuparile ecologice si
viteza au fost, in ordine, cele

trei motive principale.

Principalele motivatii pentru utilizarea transportului

public ca principal mijloc de transport
(primele trei motive mentionate de fiecare participant)

B Nr.1 [ Nr.2 Nr. 3

Este cel mai convenabil

Este cel mai benefic pentru mediu
Este cel mai rapid

Este cel mai sigur

Este cel mai predictibil

Este cel mai sanatos

Este cel mai confortabil
Este cel mai de incredere
Este cel mai placut
Altele

0% 20% 40% 60% 80%
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Tn plus, toti respondentii au fost intrebati ce i-ar motiva sa foloseascd mai mult transportul public.
Principalii factori, la mica diferenta unul fata de altul, au fost cursele mai frecvente, cresterea vitezei

si cresterea gradului de curatenie al vehiculelor.

Conditii pentru a utiliza mai mult transportul public,

ordonate dupa importanta
(1=cel mai important, 10=cel mai putin important)

Daca serviciul de transport ar avea o frecventa mai mare

Daca ar fi mai rapid

Daca ar fi mai curat

Daca ar fi mai de incredere

Daca ar fi mai confortabil

Daca ar fi mai sigur

Daca statiile ar fi mai aproape de locul de munca / casa / scoala
Daca as avea mai multe informatii despre rute si programe

Daca navigarea retelei de transport ar fi mai explicita / mai intuitiva
Daca ar fi mai ieftin

Daca ar fi mai accesibil

10

Deplasarile cu bicicleta

Atitudinile fata de mersul cu bicicleta (ca forma de transport) au fost, in general, pozitive, sugerand
cd oamenii sunt motivati sa circule cu bicicleta, insa respondentii considerau, in general,
problematice infrastructura fizica si siguranta. Respondentii au considerat ca mersul cu bicicleta
este benefic pentru sanatate (M=1,7), benefic pentru mediu (M=1,7), distractiv (M=1,4), rapid
(M=1,0) si economic (M=1,4). De asemenea, acestia au precizat ca ar dori sa circule mai mult cu
bicicleta (M=1,6) si ca ar trebui sa circule mai mult cu bicicleta (M=1,5). Majoritatea stiu bine sa
mearga cu bicicleta (M=1,6) si sunt apti fizic pentru mersul cu bicicleta (M=1,7). Cu toate acestea,
respondentii au avut atitudini negative privind siguranta (M=-0,5), infrastructura pentru biciclete

(M=-0,7), cunoasterea rutelor (M=-0,5) siinformarea (M=-0,8). Mersul cu bicicleta nu este normativ

Str. Gheorghe Lazar 14, 300080 Timisoara, Romania +40 256 491 981 +40 256 491 923 office@adrvest.ro www.adrvest.ro 16



ADRVEST Agentia pentru Dezvoltare Regionala Vest

(M=-0,3). in medie, deplasarile cu bicicleta s-au clasat pe locul al doilea ca viteza, la mica diferenta

fata de cele cu autoturismul.

Pentru participantii care sunt in principal biciclisti, viteza este, in mod clar, factorul cel maiimportant
pentru alegerea acestui mod. Sanatatea, caracterul agreabil si predictibilitatea ocupa, in proportii

relativ egale, locul al doilea ca importanta.

Principalii factori motivanti raportati care i-ar determina pe oameni sa circule mai mult cu bicicleta
sunt disponibilitatea sporitd a informatiilor privind rutele si cresterea numarului de piste de

biciclete.

Mersul pe jos

Respondentii au avut atitudini foarte pronuntat pozitive despre mersul pe jos, considerandu-|
agreabil (M=1,4), distractiv (M=1,0), bun pentru sanatate (M=1,8) si pentru mediu (M=1,7),
economic (M=1,3) si relativ confortabil (M=0,8). Acestia ar dori sa mearga mai mult pe jos (M=1,4)
si simt ca ar trebui sa mearga mai mult pe jos (M=1,4). Cu toate acestea, respondentii nu se simt pe
deplin in sigurantd cand merg pe jos (M=0,6) si nici nu considera ca majoritatea celorlalti se
deplaseaza pe jos (M=-0,2). Pentru cei al caror mod principal de deplasare este mersul pe jos,
principalele doua motive mentionate sunt predictibilitatea si sanatatea, urmate de caracterul

agreabil.

[l Dezacord total Dezacord partial M Nici acord, nici dezacord ] Acord partial [l Acord total

Majoritatea persoanelor pe care le cunosc se deplaseaza pe jos in Timisoara

Trotuarele si infrastructura pentru pietoni
sunt disponibile si in conditii bune

Este rapid sa merg pe jos in Timisoara

Pot ajunge pe jos oriunde am nevoie in Timisoara

As merge mai des pe jos daca trotuarele si infrastructura
pentru pietoni (trecerea de pietoni, semafoarele) ar fi mai bune

mi face plécere s merg pe jos
Mi-ar placea sd merg mai mult pe jos

Mersul pe jos are efecte pozitive asupra sanatatii

0% 25% 50% 75% 100%
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Principalele motivatii pentru mersul pe jos

ca principal mijloc de transport
(primele trei motive mentionate de fiecare participant)

B Nr.1 " Nr.2 Nr. 3

Este cel mai sanatos

Este cel mai predictibil (stii cind ajungi)
Este cel mai placut

Este cel mai benefic pentru mediu
Este cel mai economic

Este cel mai de incredere

Este cel mai rapid

Este cel mai confortabil

Este cel mai sigur
0% 18% 35% 53% 70%
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Analiza de cluster

Pentru a intelege mai bine subgrupurile din cadrul datelor, am efectuat o analiza de cluster pentru
a grupa participantii pe baza atitudinilor acestora fata de fiecare tip de transport. Asemenea grupari
ofera informatii mai nuantate privind profilurile respondentilor, informatii care pot sta la baza unor
interventii specifice. Am facut o analiza de cluster ierarhica pentru a determina numarul de clustere
si partitionarea pe clustere dupa media k pentru a determina grupul final de care apartine fiecare

mijloc de transport.

Clustere ale autovehiculelor personale
Analiza de clustere a atitudinilor privind autovehiculele personale a produs trei profiluri distincte:
utilizatori ocazionali ai autoturismului (sau non-soferi) (N=176, 17 %), utilizatori nemultumiti ai

autoturismului (N=386, 37 %) si utilizatori entuziasti ai autoturismului (N=493, 47 %).

Utilizatorii ocazionali ai autoturismului se diferentiaza de celelalte doua grupuri prin faptul ca, in
general, nu au permis de conducere. Acestia au, in mare, atitudini negative fata de autoturisme, iar
44 % dintre ei sunt in principal utilizatori de transport public. In comparatie cu media esantionului,
acest grup are o proportie mai mica de absolventi de studii superioare (64 % fata de 73 %) si este

preponderent feminin (65 %).

Utilizatorii nemultumiti ai autoturismului au permis, dar au atitudini in mare parte negative fata
de circulatia cu autoturismul, in special in ceea ce priveste siguranta (M=-0,5), eficienta din punctul
de vedere al costurilor (M=-1,3), caracterul convenabil (M=-0,5), viteza (M=-0,7) si caracterul
agreabil (M=-0,2). 27 % dintre acestia sunt utilizatori principali ai autoturismului, 74 % sunt angajati,

iar 65 % sunt de sex masculin. Acestia se diferentiaza, in plus, prin niveluri mai scazute de mandrie
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fata de Timisoara (55 % fata de media de 67 % a esantionului) si considera mersul cu bicicleta ca

Private vehicles clusters

Pleasure to drive

5.00
. . Discontented

Has license Part of Identity Drivers
Infrequent
Drivers

Bad for health Convenient

Driving
Enthusiasts

Economical Safest mode

Like to drive less

fiind cel mai rapid mod de transport.

Tn sfarsit, utilizatorii entuziasti ai autoturismului se remarc3 prin atitudini ih mare parte pozitive
privind utilizarea autovehiculelor personale. Concret, acestia considerda ca deplasarea cu
autoturismul este agreabilda (M=1,5), foarte confortabild (M=1,6) si convenabila (M=1,0) si sunt mai
inclinati sa considere mersul cu autoturismul ca facand parte din identitatea lor (M=0,6). Cu toate
acestea, chiar si acest grup afirma ca vrea sa circule mai putin cu autoturismul (M=0,9) si simte ca
ar trebui sa circule mai putin cu autoturismul (M=0,9). 62 % din acest grup sunt utilizatori principali
ai autoturismului. Ei sunt Tn mare parte angajati (76 %), aproape toti au absolvit studii superioare

(92 %) si au indicat niveluri superioare de mandrie pentru Timisoara (78 %).

Primary transport mode for Private Vehicles Clusters

Baseline (all respondents) 39
Discontented Drivers 18% 27% 33% ;
Driving Enthusiasts 19% 62% 8% ;
Infrequent Drivers 44% 5% 23% m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Public transport ™ Car / motorcycle ™ Bicycle Walking ™ Taxi/Uber/Bolt
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Clustere de transport public

Din analiza de cluster a atitudinilor fata de transportul public au reiesit trei grupuri: Critici ai
transportului public (N=399, 35 %), Neincrezatori in transportul public (N=511, 44 %) si Entuziasti
ai transportului public (N=239, 21 %).

Criticii transportului public au atitudini negative ferme legate de majoritatea aspectelor
transportului public. Acestia nu il considera fiabil (M=-1,5), rapid (M=-1,7), in stare buna (M=-1,4),
sigur (M=-1,1) sau agreabil (M=-1,2). De asemenea, acestia nu considera ca transportul public este
economic (M=-0,3) si nici nu cunosc orarul (M=-0,3). 42 % dintre acestia sunt utilizatori principali ai

autoturismului.

Neincrezatorii, din contrd, au anumite opinii negative, desi spun ca ar dori sa utilizeze mai mult
transportul public (M=1,0), I-ar utiliza mai mult daca ar fi mai bun (M=1,3) si il considera economic
(M=0,8). Acestia nu considera cursele ca fiind rapide (M=-1,0), fiabile (M=-0,4), confortabile (M=-
0,6) sau sigure (M=-0,1). Considera insa ca acest mod de transport are legaturi destul de bune
(M=0,6) si au cunostinte privind rutele (M=0,9), desi nu cunosc orarele (M=0,0). 42 % dintre

neincrezatori sunt utilizatori principali ai autoturismului.

Tn sfarsit, entuziastii au atitudini foarte pronuntat pozitive fatd de transportul public, diferentiindu-
se de alte grupuri in special prin atitudinile lor in ceea ce priveste viteza (M=0,7), caracterul
convenabil (M=1,1), siguranta (M=1,2) si caracterul agreabil (M=1,0). 42 % dintre entuziasti sunt
utilizatori principali ai transportului public, dar o proportie semnificativa — 33 % — sunt utilizatori

principali ai autoturismului.

Public transport clusters

It's reliable (trustworthy)

It's economical 40 It's fast Public Transport

30 Bashers

20 | .
Public Transport

10 ‘ Doubtful

Know the schedule \ 0:0 Like to use more
Public Transport
Enthusiasts
It's in good condition It's pleasurable

It's safe

Str. Gheorghe Lazar 14, 300080 Timisoara, Romania +40 256 491 981 +40 256 491 923 office@adrvest.ro www.adrvest.ro 21



353;;; AD RVE ST Agentia pentru Dezvoltare Regionala Vest

Clustere privind mersul cu bicicleta

Din analiza de cluster a atitudinilor fata de deplasarile cu bicicleta au reiesit doua grupuri: sceptici
motivati (N=512, 46 %) si entuziasti ai deplasarilor cu bicicleta (N=593, 54 %). Scepticii motivati ar
dori sa circule mai mult cu bicicleta (M=1,3), ar face acest lucru daca pistele de biciclete ar fi mai
bune (M=1,1), simt ca ar trebui sa circule mai mult cu bicicleta (M=1,1) si considera ca este bine
pentru sanatate (M=1,5) si pentru mediu (M=1,5). De asemenea, in general, acestia considera ca
este economic mersul cu bicicleta (M=1,0). Acestia au insa cunostinte slabe privind pistele de
biciclete (M=-0,2), considera mersul cu bicicleta ca fiind nesigur (M=-1,2), neconvenabil (M=-1,0) si
neconfortabil (M=-0,2). De asemenea, acestia au opinii negative pronuntate despre infrastructura
pentru biciclete (M=-1,1) si despre disponibilitatea informatiilor (M=-1,1). 46 % dintre scepticii

motivati sunt utilizatori primari ai autoturismului.

Primary transport mode for Public Transport Clusters

Baseline (all respondents)
Public Transport Enthusiasts

Public Transport Bashers

Public Transport Doubitful

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Public transport  ® Car / motorcycle ™ Bicycle Walking Taxi/Uber/Bolt

Entuziastii deplasarilor cu bicicleta privesc mai pozitiv toate aspectele, dar se diferentiaza in
principal prin faptul ca le place sa se deplaseze cu bicicleta (M=1,8) si ca considera mersul cu bicicleta
ca facand parte din identitatea lor (M=1,2). De asemenea, acestia considera ca mersul cu bicicleta
este rapid (M=1,6), confortabil (M=1,3) si cu legaturi bune (M=1,3). Chiar si entuziastii considera ca

infrastructura si informatiile pentru mersul cu bicicleta prezinta neajunsuri (M=-0,3, respectiv -0,5)
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si au rezerve in ceea ce priveste siguranta (M=0,1). 32 % dintre entuziastii deplasarilor cu bicicleta

sunt deja utilizatori principali ai bicicletei, dar 34 % sunt utilizatori principali ai autoturismului.

Cycling clusters

Like to cycle more
5.0

Physical Ability Is conveinent

Motivated Sceptics

Cycling
Enthusiasts

Feel safe cycling Knowledge of routes

Part of Identity Pleasurable

Primary transport mode for Cycling Clusters

Baseline (all respondents) 23% 39% 20% z

Cycling Enthusiasts 19% 34% 32% 9

Motivated Sceptics 27% 46% 5% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Public transport ™ Car / motorcycle ™ Bicycle Walking ™ Taxi/Uber/Bolt

Str. Gheorghe Lazar 14, 300080 Timisoara, Romania +40 256 491 981 +40 256 491 923 office@adrvest.ro www.adrvest.ro 23



AD RVE ST Agentia pentru Dezvoltare Regionala Vest

Clustere privind mersul pe jos

Din analiza de cluster a atitudinilor fata de mersul pe jos au reiesit, de asemenea, doua grupuri
distincte: sceptici ai mersului pe jos (N=480, 45 %) si entuziasti ai mersului pe jos (N=591, 55 %).
Scepticii mersului pe jos nu considera mersul pe jos ca fiind rapid (M=-0,7) si nu sunt convinsi ca
pot ajunge peste tot mergand pe jos (M=0,0). De asemenea, acestia considera ca infrastructura
prezinta neajunsuri (M=-0,7) si nu se simt in siguranta cand merg pe jos (M=-0,1). Cu toate acestea,
ei ar dori, in general, sa mearga mai mult pe jos (M=1,0), simt ca ar trebui sa mearga mai mult pe
jos (M=1,1) si considera ca mersul pe jos este sanatos (M=1,7) si benefic pentru mediu (M=1,4).

43 % dintre scepticii mersului pe jos sunt utilizatori principali ai autoturismului.

Entuziastii mersului pe jos se disting in special prin faptul ca considera ca mersul pe jos este
distractiv (M=1,5), agreabil (M=1,8), confortabil (M=1,4) si parte din identitatea lor (M=1,3). De
asemenea, acestia considera cu convingere ca mersul pe jos este economic (M=1,6) si au atitudini
pozitive In ceea ce priveste siguranta (M=1,1). 19 % dintre entuziastii mersului pe jos sunt in
principal pietoni, desi o proportie insemnata de 36 % reprezinta utilizatori principali ai

autoturismului.

Walking clusters

Is fast

4.00 |

Helps climate Can reach everywhere

Walking Sceptics

~— Walking Enthusiasts

Sidewalks good Part of Identity

condition

Would like to walk

Feel safe walking
more

Primary transport mode for Walking Clusters

Baseline (all respondents) 23% 39% I
Walking Enthusiasts 24% 36% 17%
Walking Sceptics 20% 43% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Public transport ™ Car / motorcycle ™ Bicycle Walking Taxi/Uber/Bolt
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Sondaj exploratoriu — informatii-cheie

Am observat o diferenta intre atitudinile fata de transportul public ale celor care il utilizeaza ca mod
de transport principal fata de media esantionului. Pentru utilizatorii principali ai transportului
public, viteza se numara printre primele trei motive de utilizare. Perspectiva generala este insa ca
transportul public din Timisoara este foarte lent (viteza a primit un punctaj de 2,1, cel mai mic acord
mediu pe scara Likert dintre toate elementele). Acest aspect este reflectat mai departe de analiza
clusterului de transport public, care arata ca entuziastii (dintre care 42 % sunt utilizatori principali
ai transportului public) au atitudini mult mai pronuntat pozitive fata de viteza transportului public
din Timisoara (M=3,7). De asemenea, acestia au opinii mai pronuntat pozitive despre starea fizica si
curatenia transportului public, precum si despre siguranta, caracterul convenabil si frecventa
curselor. Acest aspect contrasteaza cu celelalte clustere si cu atitudinile exprimate de catre cei care

nu sunt utilizatori principali.

Aceste constatdri sugereaza ca exista o diferentd intre perceptia neutilizatorilor si experienta
utilizatorilor principali. O asemenea diferenta indica o posibila problema de imagine a sistemului de
transport public, mai degraba decat o problema structurala sau fizica. Cei care utilizeaza frecvent
serviciul au o atitudine pozitiva fata de acesta, iar cei care nu il utilizeaza, nu au. Poate exista
potential de interventii care sa amelioreze imaginea transportului public in Timisoara. Scepticii
transportului public se remarca ca grup care ar putea avea un potential mai mare de a trece la
transportul public, deoarece opiniile acestora despre sistemul in ansamblu sunt in general pozitive,
iar acestia ar dori sa il utilizeze mai mult. Deoarece interventia previzioneaza puternic
comportamentul, este probabil ca alte bariere, precum atitudinile, normele personale si sociale si
constrangerile situationale sa retina acest grup de la a utiliza transportul public. Membrii acestui

grup au cunostinte destul de slabe privind orarul, problema ce ar putea fi abordata prin campanii

de informare.

Analiza de cluster a atitudinilor fata de circulatia cu autoturismul sugereaza ca utilizatorii
nemultumiti ai autoturismului (In principal navetisti) pot necesita un efort mai mic pentru a trece la
alt mod de transport, dat fiind ca acestia sunt deja motivati sa utilizeze mai putin autoturismul si, in

mare parte, nu agreeaza deplasarile cu autoturismul. Acestia apreciaza autovehiculul personal in
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principal pentru confort si pentru posibilitatea de a ajunge oriunde. Un subcluster al acestor
respondenti, pe baza atitudinilor acestora fata de transportul public, indica faptul ca multi dintre ei
considera transportul public ca fiind neconfortabil si murdar, precum si lent, ceea ce ar putea sa i
retina de la a utiliza acest serviciu. Acestia au, in mare, o atitudine pozitiva fata de deplasarea cu
bicicleta, iar o analiza suplimentara de subcluster care analizeaza atitudinile acestora fata de
deplasarea cu bicicleta sugereaza ca exista un subgrup de utilizatori nemultumiti ai autoturismului
care ar dori sa circule mai mult cu bicicleta, dar nu considera deplasarea cu bicicleta ca fiind rapida.
Date fiind aceste constatari, evidentierea vitezei si a caracterului convenabil al deplasarilor cu
bicicleta ar putea fi o strategie eficace pentru a indemna utilizatorii nemultumiti ai autoturismului

sa faca naveta cu bicicleta.

Toti respondentii au indicat ca sunt disponibile informatii externe limitate privind deplasarile cu
bicicleta si au raportat o slaba cunoastere a rutelor. Chiar si utilizatorii principali ai bicicletelor si
entuziastii au considerat deplasarile cu bicicleta in Timisoara ca fiind nesigure. Interventiile care
vizeaza siguranta ar putea deci sa fie eficace, ca si furnizarea de informatii mai la indemana despre

pistele si infrastructura pentru biciclete.

Clusterul identificat ca entuziasti ai autoturismului poate avea si el potential de a-si reduce utilizarea
autoturismului personal, fapt coroborat si de constatarile lui Bamberg si Schmidt (2001). Concret,
nivelurile deosebit de ridicate ale mandriei acestora fata de Timisoara (78 % erau mandri sa fie
cetateni ai Timisoarei, fata de media de 65 % a esantionului si de nivelul de 55 % pentru utilizatorii
nemultumiti ai autoturismului) ar putea fi exploatate coreland mandria pentru oras cu actul altruist
de a reduce utilizarea autoturismului sau cu actul imersiv al deplasarii cu bicicleta sau al utilizarii
transportului public (interactiune sporita cu orasul). Analiza suplimentara a entuziastilor sugereaza
ca acestia ar dori sa foloseasca mai mult transportul public, dar se confrunta cu indoieli similare in
legdtura cu sistemul ca si scepticii transportului public (asa cum am discutat mai sus) si in special in
legatura cu viteza. Ar putea fi mai mare probabilitatea de a-i convinge pe utilizatorii entuziasti ai

autoturismului sa foloseasca transportul public daca s-ar imbunatati imaginea.

Sondajul a testat existenta unor norme sociale (,,majoritatea celor din jurul meu folosesc modul
XYZ"”), iar rezultatele arata ca numai utilizarea autovehiculului personal este considerata normativa.

Tn ciuda proportiei mari de respondenti care nu erau utilizatori principali ai autoturismului (60 % din
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esantion), foarte putini dintre acestia au declarat ca cunosc alte persoane care faceau la fel. Acest
lucru sugereaza ca ar putea fi o falsa perceptie ca toata lumea merge cu masina in Timisoara. Dupa
cum au demonstrat multe studii, inclusiv, in domeniul transportului, mai ales Bamberg si Schmidt
(2003), schimbarea normelor sociale poate fi o parghie importantda pentru schimbarea
comportamentelor. Chiar daca perceptia este corectd, intensificarea caracterului normativ al

modurilor alternative poate fi un instrument puternic pentru a creste utilizarea alternativelor la

autoturism.
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Aspecte generale

Sondajul nostru din faza 1 a identificat patru elemente potentiale in jurul carora sa se conceapa
interventiile de schimbare a comportamentelor. Aceste elemente sunt:

1) Mandria de a fi timisorean.

2) Previzibilitatea si viteza transportului.

3) Siguranta (sau lipsa sigurantei) deplasarilor cu bicicleta.

4) Costul (financiar si nefinanciar) ridicat al mijloacelor de transport personale.

Pentru fiecare dintre aceste elemente, am conceput si am testat mai multe interventii

comportamentale care ar putea duce la reducerea utilizarii autoturismului personal.

Participantii

Participantilor la sondajul nostru exploratoriu li s-a oferit optiunea de a-si da adresa de e-mail pentru
studii ulterioare. Cei 361 de participanti care au facut acest lucru au fost contactati in vederea
participarii la acest studiu comportamental, desfasurat si el tot online. Acest studiu a fost, de
asemenea, diseminat online printr-un comunicat de presa. in total, 889 de persoane au inceput
sondajul. Au fost exclusi participantii care nu au finalizat cel putin un experiment (N = 354). Au fost
exclusi, de asemenea, inca 18 respondenti atipici in ceea ce priveste durata de completare si
modelele de rezultate suspecte (de exemplu, s-a selectat prima optiune la toate raspunsurile).

Esantionul final a constat Tn N = 517 participanti (40,8 % de sex feminin, 59,2 % de sex masculin).
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Principalul mijloc de transport

® Masina

@ Transportul public
O Bicicleta

@ Taxi

@ Mersul pe jos

Masini in gospodarie Biciclete in gospodarie

@ Nici o masina @ Nici o bicicleta

@ O masina @ O bicicleta
@ Doua masini @ Doua biciclete
@ Trei+ masini @ Trei+ biciclete

Dintre acestia, N = 468 au ajuns pana la finalul studiului, dand raspunsuri la toate experimentele si

intrebarile demografice. Toate materialele au fost in limba romana.

Sex Rezidenta Venituri

Peste medie
70%

Cartiere
68%

Educatie Statut profesional actual
1% 4%

@ Angajat
® Gimnaziu @ Antreprenor
@ Liceu O Liber profesionist
@ Facultate @ Neangajat

® Student

@ Master/doctorat
@ Pensionar
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Interventii privind mandria fata de oras

Conceperea

Tn mai multe experimente am testat ideea cd mandria in legdturd cu orasul ar putea fi invocata

pentru a indemna oamenii sa reduca utilizarea autoturismului, exploatand emotia determinanta de

comportamente si normele sociale. Ideea s-a bazat pe constatarea ca pasionatii de condus din

Timisoara (identificati ca utilizatori entuziasti ai autoturismului in analiza de cluster) sunt deosebit

de mandri ca sunt timisoreni. Experimentele au testat trei strategii diferite, bazate pe:

i) mandrie explicita declansata de un mesaj explicit, cuplat cu o imagine frumoasa a centrului
istoric fara autoturisme

ii) mandrie implicita declansata de un mesaj care compara Timisoara cu Bucurestiul, cuplat cu o
imagine a pietei emblematice a Bucurestiului blocata de trafic aglomerat

iii) mandrie bazata pe istorie declansata de un mesaj care subliniaza istoria bogata a sistemului de

transport public al Timisoarei (primul tramvai din Europa de Est

Pentru fiecare strategie am testat mai multe versiuni de interventie cu stimuli usor diferiti, pentru
a o identifica pe cea mai eficace. Participantii au fost alocati aleatoriu la o stare de control sau
experimentald. Cei in starea experimentald au fost expusi la toate strategiile, dar au vazut o singura
versiune la fiecare strategie. Dupa fiecare versiune, participantii au fost intrebati 1) cat de eficace
considera ca este aceasta pentru a-i stimula pe altii sa isi reduca utilizarea autoturismului in
Timisoara si 2) care este probabilitatea ca ei insisi sa utilizeze un mod alternativ pentru un set de
activitati de transport obisnuite, drept rezultat al informatiilor pe care le-au vazut. Fiecare
interventie comportamentala a constat intr-o imagine cu un mesaj. Starea de control a inclus

mesajul neutru ,,Lasa masina acasa”, fara nicio imagine.

Toate interventiile/starile sunt prezentate in figura de mai jos (impreuna cu raspunsurile la prima
intrebare). Fiecare interventie a inclus un mesaj si o imagine aferenta (cu exceptia starii de control,

care a avut doar mesaj). Primele patru interventii s-au bazat pe mandria explicita, iar urmatoarele
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trei, pe mandria implicita. Penultima interventie s-a bazat pe mandria bazata pe istorie, iar ultima

interventie a fost starea de control.

Cat de mare success credetli ca ar avea acest mesaj in a-i stimula pe ceilalti sa foloseasca mai putin
masina personala in Timisoara?
Moderat [1] Mare [l Foarte mare

mi iubesc orasul. 0 o H
imi las masina acasa. 2% - %
- Daca iti iubesti orasul, o,

lasa-ti masina acasa 33% - %

Sunt mandru sa locuiesc in Timisoara.
imi " 5 33%
Imi las masina acasa.

T e | o [N
Nu transf?“nr;argzzizgzr:gé?ucure$ti, 19% _ %
o s o 20% 6%
et ot 16% 5%

= Timisoara avea tramvai inainte de a fi la
Q —— moda. Fii in pas cu vremurile, foloseste 31% -% *
st 1969 transportul public.

Fara imagine (Control) Lasa masina acasa. 25% .1 %
0% 15% 30% 45% 60%

% din participanti care au raspuns Moderat, Mare, Foarte Mare. Diferentele semnificative fata de conditia de
control sunt marcate cu asterisc. Fiecare mesaj a fost prezentat impreund cu imaginea de care este legat.

Rezultate

Mandria explicita (primele patru interventii) pare cea mai eficace dintre cele trei strategii testate,
prima versiune (,imi iubesc orasul. Imi las masina acasa”) si ultima versiune (,Sunt mandru sa
locuiesc in Timisoara. Folosesc masina doar cand e strict necesar”) fiind cele mai eficace din cadrul

acesteia si semnificativ diferite de starea de control.

Interventiile bazate pe mandrie implicita au demonstrat rezultate mixte, doua dintre ele fiind,
aparent, mai slabe decat starea de control. Aceste rezultate sugereaza ca aceasta strategie nu ar

trebui folosita, avand potentialul unui efect contrar celui dorit.

Uitandu-ne la raspunsurile date la a doua intrebare, cea mai mare disponibilitate de renuntare la

autoturismul personal se observa pentru transportul legat de activitati de relaxare, vizite la
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prieteni/familie, naveta si activitati birocratice (in aceasta ordine). Cele mai eficace interventii in
aceste situatii sunt, in majoritatea cazurilor, cele evidentiate anterior: un mesaj bazat pe mandrie
explicitd (,Imi iubesc orasul. Tmi las masina acasd”) si unul bazat pe mandrie implicitd (,Nu
transforma Timisoara in Bucuresti, lasa masina acasa”). Oarecum surprinzator, remarcam ca si un
mesaj simplu ca ,Lasa masina acasa”, fara nicio imagine, are potential in aceste situatii. Cetatenii
par sa fie greu de convins sa renunte la autoturismul personal pentru deplasari la scoala, in timpul

serviciului sau la cumparaturi.

Care este probabilitatea ca sa va lasati mai des masina acasa (si sa folositi alte mijloace de transport)
pentru urmatoarele deplasari, daca ati vedea un asemenea mesaj?

c i To/from Travel Bureaucracy  Grocery Other Visiting  Other leisure
ommuting  school during work travel shopping shopping friends travel
imi iubesc orasul.
imi las masina acass. 1.66 1.30 1.48 1.67 1.24 1.54 _
Daca iti iubesti orasul,
s Hmening Soesd 147 1.31 1.31 1.45 1.22 1.28 1.59 1.78
Sunt mandru sa locuiesc in Timigoara.
i las masina acasé, 1.58 1.33 1.39 1.54 1.15 1.33 1.68 -
Sunt mandru sa locuiesc in Timigoara.
Folosesc masina doar cand e strict 1.50 1.30 1.36 1.46 1.23 1.33 1.60 1.73
necesar
Nu transforma Timisoara in Bucuresti,
lask masin acassl 1.63 1.37 1.36 1.66 1.25 1.44 1.77 -

Nu sunt bucurestean,
imi las masina acasa 1.21 0.93 0.99 1.16 0.91 1.03 1.29 1.34

N (B 1.01 0.77 0.90 1.06 0.78 0.88 1.22 1.28

lasa masina acasa!

Timisoara avea tramvai inainte de a fi

la moda. Fii in pas cu vremurile, 1.35 1.23 1.33 1.42 1.09 1.29 1.48 1.54
foloseste transportul public.

Lasa masina acasa. 1.66 1.31 1.43 1.70 1.18 1.33

top values for each column are outlined and in bold. Values above 1.5 are in light green, and values above
1.8 are in dark green.

Tabelul reprezinta raspunsurile medii, 0 insemnand , probabilitate foarte mica”, 1 insemnand
,micd”, 2 ,moderata”, 3 ,,mare”, iar 4 ,foarte mare”. Valorile mai mari corespund mesajelor celor
mai eficace. Valorile de varf pentru fiecare coloana sunt incadrate si afisate cu caractere aldine.

Valorile mai mari de 1,5 sunt cu verde-deschis, iar valorile peste 1,8 sunt cu verde-inchis.
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Previzibilitatea si viteza transportului

Conceperea

Acest experiment a testat daca informatiile privind viteza si previzibilitatea 1) transportului public si
2) deplasarilor cu bicicleta in raport cu autoturismele influenteaza probabilitatea de utilizare a
acestora. Aceasta interventie a fost informata de lipsa unei conexiuni intre atitudinile utilizatorilor
principali si ale celor neprincipali ai transportului public. Concret, aceasta urmareste sa abordeze
perceptia utilizatorilor neprincipali ca transportul public din Timisoara este mereu lent si nefiabil.
Mai mult, in utilizatorii principali ai bicicletei pretuiesc cel mai mult viteza deplasarii cu bicicleta si
previzibilitatea acesteia. Timpii de deplasare cu autoturismul in Timisoara variaza mult din cauza
traficului, mai ales la orele de varf, deci evidentierea acestor atribute ale deplasarilor cu bicicleta ar
putea fi convingatoare. Stiintele comportamentale sugereaza, de asemenea, ca pe oameni fi
deranjeaza pierderile mai mult decat apreciaza castigurile echivalente, deci prezentarea deplasarii

cu autoturismul ca fiind o pierdere de timp poate fi si ea eficace.

Participantii au fost alocati aleatoriu la o prezentare pozitiva, la o prezentare negativa sau la o stare
de control pentru fiecare tip de transport. Astfel, acestia au vazut doi stimuli, unul pentru mersul cu
bicicleta si unul pentru transportul public, in ordine aleatorie. Atat stimulii pentru deplasarile cu
bicicleta, cat si stimulii pentru transportul public au inclus aceleasi informatii, numai tipul de
transport evidentiat era diferit. Varianta de prezentare pozitiva a accentuat viteza si variabilitatea
scazutd a deplasarii cu bicicleta/cu transportul public in comparatie cu autoturismele, iar varianta
de prezentare negativa a accentuat faptul ca autoturismele sunt mai lente decat alte moduri, iar

durata de condus variaza mai mult.

Participantilor li s-a aratat o ruta bine-cunoscuta din punctul A in punctul B din zona centrala a
Timisoarei, care sufera de congestie la ora de varf (de la Calea Girocului la City Business Center/Piata
700). Toate grupurile au fost intrebate daca considera ca deplasarea cu autoturismul sau cu
bicicleta/transportul public este modul cel mai rapid pe aceasta rutd la ora de varf. Cei alocati unei
stari experimentale au primit apoi informatii despre timpul de cdlatorie standard si despre
variabilitatea cdlatoriei pentru fiecare tip de transport pe aceasta ruta, prezentate fie pozitiv, fie
negativ. Apoi, participantii au fost intrebati daca aceste informatii ar creste sau ar reduce

probabilitatea ca ei sa se deplaseze cu bicicleta/transportul public. Grupul de control nu a primit
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informatii suplimentare despre ruta, ci a fost intrebat care ar fi probabilitatea sa se deplaseze cu

bicicleta/transportul public pe ruta prezentata.
Rezultate

Tnainte de a vedea stimulul pentru mersul cu bicicleta, 70 % dintre participanti au indicat cd mersul
cu bicicleta este mai rapid decat mersul cu autoturismul pe ruta prezentata, la ora de varf. Stimulii
(informatii despre previzibilitatea si viteza mersului cu bicicleta in comparatie cu autoturismul pe
ruta precizata) nu au sporit probabilitatea utilizarii bicicletei in niciuna dintre stari. De fapt, stimulul
prezentat negativ are efect opus: participantii care au citit ca autoturismele sunt mai lente decat
bicicletele au avut o probabilitatea semnificativ mai mica de a se deplasa cu bicicleta decat grupul

de control.

Tnainte de a vedea stimulul pentru transportul public, numai 19 % dintre participanti au considerat
ca transportul public este mai rapid decat mersul cu autoturismul. Informatiile prezentate pozitiv
despre viteza si previzibilitatea transportului public in comparatie cu mersul cu masina au avut un
efect pozitiv semnificativ asupra probabilitatii de a utiliza transportul public, in timp ce informatiile
prezentate negativ nu au fost eficace. Enuntul comparativ simplu ca transportul public este mai
rapid decat autoturismul nu a avut un efect semnificativ asupra probabilitatii utilizarii transportului
public in comparatie cu starea de control. Cu toate acestea, enuntul prezentat pozitiv (,,transportul
public este mai rapid”) a fost mai eficace decat enuntul prezentat negativ (,,autoturismul este mai

lent”).

Informatiile concrete prezentate pozitiv in legatura cu timpii de calatorie si cu variabilitatea utilizarii
transportului public in comparatie cu autoturismul au avut un efect pozitiv semnificativ asupra
probabilitatii de a utiliza transportul public in comparatie cu starea de control. De asemenea,
acestea au fost semnificativ mai eficace decat mesajul prezentat negativ, care nu a fost eficace in

comparatie cu starea de control.
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Siguranta deplasarii cu bicicleta

Conceperea

Sondajul nostru exploratoriu a constatat ca o bariera-cheie in calea deplasarilor cu bicicleta in
Timisoara este siguranta. Mai mult, cei care nu se deplaseaza cu bicicleta au indicat ca ar creste
probabilitatea ca ei sa utilizeze bicicleta daca soferii ar da dovada de mai mult respect. Prin urmare,
in experimentul urmator am testat daca un indicator care arata cum se depaseste in siguranta un
biciclist: i) i-ar determina pe soferi sa se comporte mai prudent intr-un scenariu teoretic care implica

un biciclist si i) i-ar face pe biciclisti sa se simta mai in siguranta.

Participantii au fost alocati aleatoriu la patru grupuri. Mai intéi li s-a cerut sa iti imagineze ca sunt
fie sofer, fie biciclist intr-un scenariu rutier ipotetic. Scenariul a descris o sosea aglomerata fara pista
pentru biciclete, in care sunt prezente autoturisme si un biciclist. Apoi am alocat aleatoriu ,,soferii”
si ,biciclistii” la o stare experimentala sau la o stare de control. Participantilor la starea
experimentald li s-a aratat un indicator care arata ca autoturismele ar trebui sa le lase biciclistilor

un spatiu de 1,5 m pe sosea. Participantilor din starea de control nu li s-a aratat imaginea.

Toti participantii au fost intrebati cum s-ar comporta in scenariul de trafic si cum considera ca ar
trebui sa se comporte celdlalt participant (autoturismul sau biciclistul). Participantii la starile de

deplasare cu bicicleta (atat

Va vom prezenta cateva scenarii de trafic in care trebuie sa va imaginati ca sunteti implicat(a) ca sofer/

A . soferitd. Va rugam sa ne raspundeti onest cum ati reactiona daca situatiile ar fi reale.
starea de control, cat si cea

Situatie:
experimenta 1a) au fost « Conduceti pe o strada aglomerat in Timisoara
« Strada are doar 2 benzi, una pe sens
¢ Din sensul opus vin multe masini, asa ca nu puteti depasi
« Nu exista benzi speciale pentru biciclete, dar vedeti urmatorul semn:

intrebati apoi cat de in
siguranta s-ar simti in acest
scenariu. In final, participantii
din starile experimentale

(soferi si biciclisti) au fost

intrebati in legatura cu modul ACORDATI SPATIU
BICICLISTILOR

in care inteleg indicatorul.
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Rezultate
Raspunsurile ,biciclistilor”
Biciclisti

Unde alegeti sa mergeti cu bicicleta? .
Fara semn Cusemn

Tn mijlocul benzii tot timpul 3.9% 3.0%
Pe partea dreapta a benzii tot timpul 13.2% 18.9%
Pe trotuar, nu pe drum 43.4% 36.4%
As parasi acest drum cat mai curénd posibil; deoarece nu exista o 23.3% 16.7%
pista pentru biciclete, nu ar trebui sa merg cu bicicleta deloc aici w70 07
Pe partea dreapta a benzii de cele mai multe ori, cu exceptia 16.3% 25.0%
cazului in care ar trebui sa fac stanga, atunci as merge in mijloc w70 7o
Dupa un timp in spatele dvs., o0 masina incearca sa va Biciclisti
depaseasca. Cum credeti ca ar trebui sa o faca? Firisemn Cusemn
Masina trebuie sa continue cu aceeasi viteza si sa treaca pe langa 4.0% 3.0%
dvs. prin stanga, fari a intra pe cealalta banda 70 70
Masina ar trebui sa reduca viteza si sa treaca pe langa dvs. prin 20.0% 21.2%

stanga, fara a intra pe cealalta banda

Masina ar trebui sa incetineasca si sa mearga in spatele dvs. pana
cand poate sa va depaseasca la distanta, in siguranta, intrand pe 76.0% 75.8%
cealalta banda de circulatie

a a o C . Biciclisti
Cat de in siguranta v-ati simti cu bicicleta pe acest drum?
Fara semn Cusemn

Foarte sigur(a) 2.2% 0.0%
Oarecum sigur(3) 11.1% 13.6%
Nici in siguranta, nici in nesiguranta 13.3% 10.6%
Oarecum nesigur(3d) 26.7% 38.6%
Foarte nesigur(d) 46.7% 37.1%

Diferentele de remarcat intre starea de control (fara semn de circulatie) si starea experimentala (cu
semn de circulatie) sunt accentuate. Tn cazul biciclistilor, semnul de circulatie pare sa aibd un efect

limitat in a creste sentimentul de siguranta.

Observam ca semnul reduce numarul biciclistilor care considera ca nu ar fi indreptatiti sa foloseasca

drumul fara pista pentru biciclete. Totusi, indicatorul este interpretat gresit ca si cum cu bicicleta se
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poate merge pe mijlocul benzii doar atunci cand se apropie un viraj la stanga, nu in mod constant.

Se observa si 0 oarecare ameliorare a sentimentului de nesiguranta extrema.

Raspunsurile ,,soferilor”

Soferi
Un biciclist merge in mijlocul drumului in fata dvs. Ce faceti?
Fara semn Cusemn
Claxonati la biciclist pentru a-I determina sa se deplaseze cat mai aproape
de bOI'dUré 15.50/0 9.80/0
Dati lumini intermitente la biciclist pentru a-l determina sa se deplaseze 239 1.5%
cat mai aproape de bordura o0 270
Incetiniti si conduceti in spatele biciclistului pAn& cand este in sigurants sa 65.9% 71.29%
depasiti folosind cealaltd banda de circulatie 7o =70
Incetiniti si conduceti in spatele biciclistului fara sa incercati vreodata s 16.3% 17.4%
depasiti, pand cand dvs. sau biciclistul luati un drum diferit 270 0
Dupa ce ati condus o perioada in spatele biciclistului, acesta Soferi
observa ca sunteti in spatele lui si se muta pe partea dreapta a
drumului, mai aproape de bordura. Inca exista trafic pe cealalta | Fxr% semn Cu semn
banda. Ce faceti?
Continuati sa conduceti cu aceeasi viteza si depasiti biciclistul, avand grija 6.2% 5.3%
s& nu treceti pe banda cealalti e 7o o0
Incetiniti putin si depasiti biciclistul, avand grija sa nu treceti pe banda o o
sEE 34.1% 29.0%
Incetiniti si conduceti in spatele biciclistului pana cand este sigur s 59.79% 65.6%
depasiti biciclistul la distanta, trecand pe cealaltd banda e 070
in aceasta situatie, unde credeti ca ar fi trebuit s3 mearg biciclistul Soferi
tot timpul? Fara semn Cusemn
In mijlocul benzii tot timpul 3.1% 6.9%
Pe partea dreapta a benzii tot timpul, aproape de bordura 46.5% 38.5%
Pe trotuar, nu pe drum 4.7% 10.0%
Daca nu exista o pista pentru biciclete, bicicleta nu ar fi trebuit sa fie acolo 13.4% 13.8%
deloc. Ar trebui sa utilizeze rute alternative e 270
Pe partea dreapta a benzii de cele mai multe ori, aproape de bordura, cu exceptia 3239 30.8%
cazului in care biciclistul ar trebui sa vireze la dreapta si ar putea merge pe mijloc ) ’

Diferentele de remarcat intre starea de control (fara semn de circulatie) si starea experimentala (cu
semn de circulatie) sunt accentuate. Chiar daca nu sunt diferente dramatice, se remarca totusi unele

imbunatatiri.
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Semnul de circulatie pare sa reduca cu aproape 40 % procentajul soferilor care ar claxona biciclistul
in situatia prezentata (de la 15,5 % la 9,8 %), asteptand in schimb pana cand se poate efectua in
sigurantd o depasire pe banda cealalta. De asemenea, creste usor numarul soferilor care cred ca

biciclistul este indreptatit sa circule pe mijlocul benzii.

Costul ridicat al autovehiculelor personale

Conceperea

Sondajul nostru exploratoriu a aratat ca utilizarea autovehiculului personal este considerata in
general costisitoare, in special in grupul utilizatorilor nemultumiti ai autoturismului. Mai mult,
participantii au mentionat ca deplasarea cu autoturismul are si alte costuri pentru ei, in ceea ce
priveste divertismentul (soferii nu pot consumam alcool, deci o seara in oras ar putea fi mai putin
distractiva pentru soferi). Experimentul urmator a testat daca accentuarea costurilor financiare si
nefinanciare ridicate ale deplasarii cu autoturismul poate determina oamenii sa reduca utilizarea

autoturismului pentru cdlatoria la serviciu sau la scoala.

Am testat mai multe mesaje. Trei mesaje au fost legate de costurile financiare ale deplasarii cu
autoturismul si au evidentiat potentialele economii saptamanale, lunare si anuale generate utilizand
alte moduri de transport. Mesajele au fost identice, schimbandu-se doar intervalul de timp si suma
economisita corespunzatoare acestuia, exprimata in moneda locala (,,Daca ai merge cu bicicleta la
serviciu saptamana aceasta/luna aceasta/anul acesta, ai putea sd economisesti 70/300/3600 de
lei!”). Doua mesaje au avut legdtura cu activitatile distractive pe care le-ar putea practica oamenii

dupa serviciu in centrul Timisoarei daca nu ar merge cu autoturismul la serviciu.

Participantilor li s-a prezentat un mesaj dintre cele legate de costurile financiare si un mesaj dintre
cele legate de costurile nefinanciare. Aceste mesaje au fost selectate aleatoriu. Dupa fiecare mesaj,
acestia au fost intrebati cat de eficace considera ca este mesajul pentru a-i stimula pe altii sa reduca
utilizarea autoturismului in Timisoara, precum si care ar fi probabilitatea ca ei insisi sa reduca

utilizarea propriului autoturism pentru naveta ca urmare a mesajului.
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Rezultate

Nici prezentarea stimulentelor financiare (economisirea costurilor), nici stimulentele de
divertisment ale renuntarii la autoturism nu au sporit semnificativ probabilitatea de a face naveta
cu moduri alternative in raport cu autoturismul. Desi cadrul anual al economiilor a fost semnificativ
mai eficace decat cadrul saptamanal, niciunul dintre acestea nu a fost mai eficace decat starea de
control in ceea ce priveste probabilitatea navetei cu autoturismul. Nu a existat o diferenta
semnificativa de eficacitate intre mesajele stimulatoare legate de divertisment. De asemenea,
aceste mesaje nu au fost mai eficace nici decat starea de control in ceea ce priveste convingerea

respondentilor sa utilizeze mai putin autoturismul pentru naveta.

Cét de mare success credeti ca ar avea acest mesaj
in a-i stimula pe ceilalti sa foloseasca mai putin

masina personald in Timisoara? Moderat Mare [l Foarte mare
Daca ati merge cu bicicleta la serviciu in o
aceasta saptamana, ati economisi 70 de lei! 41% 9% .
Daca ati merge cu bicicleta la serviciu in o o
aceasta luna, ati economisi 300 de lei! 43% 19% i %
Daca ati merge cu bicicleta la serviciu in ® o
acest an, ati economisi 3600 de lei! 42% 24% o
Munca s-a terminat, este soare, iar o bere afara ar fi perfecta. o
Nicio problema, daca ti-ai lasat masina acasa. 33% 21% l/o
Daca iei tramvaiul la serviciu astazi, inainte de a te intoarce acasa poti iesi 35% 239%
la o bere in oras cu prietenii. Bucura-te de Timisoara, lasa masina acasa. 2 © 0
0% 20% 40% 60% 80%
Care este probabilitatea ca dvs. sd va lasati mai des
masina acasa, daca ati vedea un asemenea mesaj?
Daca ati merge cu bicicleta la serviciu in o o
aceasta saptamana, ati economisi 70 de lei! 35% 12%
Daca ati merge cu bicicleta la serviciu in o o
aceasta luna, ati economisi 300 de lei! 35% 20%
Daca ati merge cu bicicleta la serviciu in o o
acest an, ati economisi 3600 de lei! 26% 23%
Munca s-a terminat, este soare, iar o bere afara ar fi perfecta. o o
Nicio problema, daca ti-ai lasat masina acasa. 28% 19%
Daca iei tramvaiul la serviciu astazi, inainte de a te intoarce acasa poti iesi 34% 16%
la o bere in oras cu prietenii. Bucura-te de Timisoara, lasa masina acasa. 0 °
0% 20% 40% 60% 80%
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Interventii comportamentale — informatii-cheie

Interventiile comportamentale bazate pe mandria de a fi timisorean au fost cele mai eficace dintre
toate strategiile testate. In special strategiile bazate pe mandria explicitd au demonstrat potentialul

cel mai puternic de schimbari pozitive ale comportamentului oamenilor.

Probabil pentru ca majoritatea participantilor considera deja deplasarea cu bicicleta ca fiind un mod
mai rapid decat deplasarea cu autoturismul, informatiile despre viteza nu au sporit probabilitatea
ca oamenii sa circule cu bicicleta. Este posibil ca economia de timp concreta a deplasarii cu bicicleta,
odata subliniata, a fost, de fapt, mai mica decat crezusera respondentii sau, in context, nu a fost
atat de semnificativa. Pentru starea de transport public insa, evidentierea vitezei a fost importanta,
posibil deoarece contrazice opinia majoritara ca transportul public din Timisoara este lent. Numai
enuntul formulat pozitiv a fost eficace, fapt ce sugereaza ca accentuarea beneficiilor sistemului de
transport public, in locul costului de oportunitate relativ si de dezavantajele circulatiei cu
autoturismul, este o strategie mai eficace in contextul local. De asemenea, este important de retinut
ca simplul enunt comparativ ca transportul public este mai rapid nu a fost semnificativ, aceasta
interventie fiind eficace numai odata ce s-au furnizat detalii suplimentare despre timpii de calatorie

relativi si despre variabilitate.

Mai mult, rezultatele noastre au ardtat cd, desi prezenta unui indicator informational poate ca nu
schimba neapdrat comportamentul soferilor, el creste totusi nivelul perceput al sigurantei circulatiei
cu bicicleta pe sosea. Avand in vedere ca siguranta s-a numarat printre principalele obstacole
mentionate in calea deplasarii cu bicicleta in sondajul exploratoriu, aceasta ar putea fi o parghie

importantad pentru schimbare.

Enunturile selectate pentru sublinierea avantajelor de a nu face naveta cu autoturismul nu au fost
eficace. Vederea economiei totale a costurilor s-ar putea sa fi evidentiat tocmai ca deplasarea cu
autoturismul in Timisoara este necostisitoare, sporind astfel atractivitatea navetei cu autoturismul.
De remarcat si ca esantionul de participanti are o situatie materiala relativ bund, aproximativ 70 %
raportand un venit peste medie. intr-un esantion mai echilibrat din punct de vedere socioeconomic,

este posibil ca economiile sa fi fost un factor mai persuasiv.
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Concluzii
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Aplicatii practice

Studiile noastre sunt o dovada a ideii privind modul in care se pot folosi stiintele comportamentale
pentru a identifica strategii optime de a incuraja cetatenii sa utilizeze mai putin autoturismul
personal. Acestea ofera informatii care pot fi utile in legatura cu atitudinile si comportamentele
privind transportul in Timisoara si pun in lumina posibile strategii de schimbare a comportamentelor
in contextul local. Desigur, constatarile noastre nu sunt o garantie a unei schimbari de
comportament efective, insa ele asigura sustinere pentru abordarile si conceptele cu potential mai
mare. Chiar si mici schimbari, la nivelul intregului oras sau al intregii tari, au un impact profund.
Toate strategiile de interventie testate se pot implementa la nivelul intregului oras si au fost
concepute tindnd cont de aspectele practice si de limitarile de buget. Prin urmare, majoritatea
implica o combinatie de imagini si mesaje, care se pot disemina rapid, la scara larga si in mod

necostisitor prin canale fizice sau digitale.

“

Reducerea utilizarii autoturismului

Mandria pentru oras si mandria de a fi cetatean al Timisoarei, in special in randul unui subset de
utilizatori principali ai autoturismului, prezinta o oportunitate de interventie foarte promitatoare.
Rezultatele noastre sugereaza ca punerea in legatura a actului de a reduce utilizarea autoturismului
cu mandria civica ar putea fi o strategie eficace de schimbare a comportamentelor. O explicatie este
ca oamenii vor sa evite comportamentele care sunt in contradictie cu convingerile proprii (a se
vedea Erickson, 1995). Acestia ar utiliza mai putin autoturismul pentru cd deplasarea cu
autoturismul este nociva orasului pe care pretind ca il iubesc. Interventia sustine, implicit, si 0 cauza
ecologicd. Lasand autoturismul acasa, oamenii isi sustin orasul deoarece acest lucru reduce
poluarea, congestionarea si zgomotul (dupa cum arata fotografia insotitoare, care reprezinta un
oras curat si insorit). Tn contextul comportamentelor ecologice, s-a demonstrat cd mandria este un

factor motivant eficace, mai eficace decat evocarea vinovatiei (Schneider et al., 2017).

Interventiile comportamentale bazate pe mandria fata de oras ar putea face apel si la o identitate
si loialitate de grup. Oamenii vor sa le faca pe plac celor cu care doresc sa fie asociati si, mai mult,

cauta sa isi stabileasca propria identitate ca membri ai grupului respectiv. Teoria identitatii spune
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ca identitatile oamenilor ii disting ca asemanatori (,,sunt ca ei”) sau diferiti (,,nu sunt ca ei”) in raport
cu ceilalti (Carter, 2013). O identitate (precum cea de timisorean) este activata in situatiile care
corespund sensului identitatii respective. De exemplu, mersul la biserica activeaza identitatea
crestind a unei persoane. Mai mult, teoria identitatii anticipeaza ca oamenii vor cauta situatii in care
sa confirme sensurile identitatii proprii, actionand in conformitate cu aceasta (Stets si Carter, 2012).
Tn cazul de fat3, este posibil ca participantii s fi fost motivati s& reduca utilizarea autoturismului
pentru ca, procedand astfel, actioneaza in conformitate cu propria identitate de cetateni mandri ai

Timisoarei, confirmand totodata aceasta identitate.

Incurajarea deplasarii cu bicicleta

Multi locuitori considera deja ca mersul cu bicicleta este rapid, iar constatarile noastre sugereaza ca
informatiile clare privind viteza nu sunt o strategie eficace pentru incurajarea deplasarii cu bicicleta.
Mai degraba siguranta este principala bariera in calea utilizarii. Desi siguranta necesita imbunatatiri
de infrastructura (de exemplu, piste pentru biciclete), constatarile noastre evidentiaza faptul ca
perceptia privind siguranta si sentimentul de a fi respectat pe sosea sunt importante si ele.
Campaniile de accentuare a drepturilor biciclistilor pe sosea si schimbarea statu-quoului astfel incat
biciclistii sa fie o prezenta obisnuitd pot completa in mod eficace infrastructura pentru biciclete. La
finalul studiului nostru, participantii au fost intrebati care ar fi probabilitatea sa isi aplice pe
autoturism un autocolant pe care scrie ,, acorda-le spatiu biciclistilor”. Peste jumatate au raspuns ca
probabilitatea de a face acest lucru ar fi ,mare” sau ,foarte mare”. Fara a fi necesare investitii in
indicatoare pentru intregul oras, simpla furnizare a unor asemenea autocolante ar contribui la
educarea soferilor, facandu-i pe biciclisti sa se simta mai respectati, iar mersul cu bicicleta devenind
mai normativ. S-ar putea lua in calcul si alte interventii pentru siguranta, cum ar fi stabilirea
obligativitatii unei informari sau a unui chestionar pentru soferi privind siguranta rutiera a mersului
cu bicicleta la refnnoirea permiselor de conducere. Acest lucru ar putea ameliora siguranta reala si

perceputd a mersului cu bicicleta, fara schimbari de infrastructura semnificative.

Constatarile noastre din studiul exploratoriu sugereaza si nevoia de mai multe informatii despre
pistele de biciclete. Cunoasterea benzilor si a pistelor pentru biciclete este slaba in randul celor care

nu sunt utilizatori principali ai bicicletei si in randul entuziastilor bicicletei deopotriva. In prezent nu
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se poate folosi Google Maps in Timisoara pentru navigatie cu bicicleta, aplicatia fiind disponibila
numai pentru mersul cu masina si pe jos. Alte orase ofera aplicatii specifice pentru deplasarile cu
bicicleta, care genereaza rute bazate pe drumuri cu putin trafic si pe benzi pentru biciclete.

Timisoara ar putea beneficia daca ar face asemenea informatii sa fie disponibile la nivel central.

L

Incurajarea utilizarii transportului public

Interventiile care promoveaza utilizarea transportului public pot atinge eficacitatea maxima cand
accentueaza viteza si fiabilitatea retelei. Constatarile noastre sugereaza ca evidentierea timpului de
calatorie mai scurt si evidentierea timpului de calatorie mai previzibil in comparatie cu
autoturismele sunt strategii eficace pentru a stimula renuntarea la vehiculele personale. O
asemenea interventie contrazice perceptiile identificate in studiul exploratoriu, potrivit carora
transportul public din Timisoara ar fi lent si nefiabil. Pentru reusita interventiei este necesara o
examinare mai atentd pentru a vedea care calatorii sunt mai rapide si mai previzibile cu transportul

public.

Sondajul nostru exploratoriu a aratat si ca participantii, in special cei care nu sunt utilizatori
principali, au cunostinte limitate privind orarul transportului public. La aceasta constatare se adauga
perceptia disponibilititii limitate a informatiilor privind transportul public. Tn special clusterul
identificat drept sceptici ai transportului public, care sunt motivati sa utilizeze transportul public,
insa nu au cunostinte despre orar, ar putea beneficia de disponibilitatea mai directa a informatiilor
privind orarul. Ar fi util ca Timisoara sa faca mai vizibile informatiile privind orarul sau informatiile

privind locul unde se gaseste orarul in oras, pentru a spori utilizarea transportului sau public.
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