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RAPORT DE ACTIVITATE
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
PENTRU ANUL 2020

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timigsoara este serviciul public de interes
local, infiintat prin HCLMT nr. 218/27.06.2017, cu personalitate juridicd si functioneaza sub
autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Misiunea Directiei de Asistentda Sociald a Municipiului Timigsoara este de a servi interesul
comunitdtii prin realizarea, la nivelul municipiului, a méasurilor de asistenta sociald iIn domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara il
constituie aplicarea legislatiei care reglementeazd domeniul asistentei sociale si realizarea
ansamblului de mésuri, programe, activitdti profesionalizate, servicii specializate pentru
prevenirea, limitarea sau Inldturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor.

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara este furnizor public de servicii sociale
acreditat in baza Certificatului de acreditare, seria AF, nr. 003748/24.08.2017 prin care este
autorizatd sd acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, emis in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012, privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile ulterioare.

Conducerea Directiei de Asistentd Sociald a muncipiului Timisoara este asiguratd de
Directorul general, d-na Jr. Rodica Surducan .

Directorul general adjunct, d-1 Florin Gheorghe Voichescu coordoneazd si controleaza
activitatea urmatoarelor servicii: Serviciul Contabilitate Financiar si CFP (Biroul Buget-Finante
si Angajamente Bugetare si Asistentii Personali); Serviciul Achizitii Publice; Serviciul
Administrativ; Serviciul Tehnic si Administrarea Patrimoniului.

Directorul general adjunct, d-na Maria Stoianov coordoneazd si controleaza activitatea
urmétoarelor servicii: Serviciul Beneficii Sociale si Complexul de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi, care include Servicii la Domiciliu destinate Persoanelor Adulte cu
Dizabilitati prin Asistent Personal, Mangement de caz Persoane Adulte cu Dizabilitéti.

Directorul general adjunct, d-l Marius Murariu coordoneazd si controleazd activitatea
urmatoarelor servicii sociale:

- Complex de Servicii pentru Copii ’Sf. Nicolae”, care include Centrul de Zi ”Sf. Nicolae”,
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Péarinti si Copii si Centrul de zi pentru copiii
strazii;

- Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitédti "Podul Lung”;

- Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate;

- Complex de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil”, care
include Centrul de Zi pentru Batrani si Compartiment Ingrijire la Domiciliu;

- Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber ”Clubul Pensionarilor”;

- Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein”;

- Complex de Servicii ’Sf. Francisc”, care include Centrul pentru Persoane fard Adépost si
Cantina Sociala;
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Servicii de Asistentd comunitard — Centrul de Incluziune Sociald si Relatia cu
Minoritatile;

Centrul de Suport pentru situatii de Urgenta/Criza,

Complex de Servicii pentru Victimele Violentei Domestic si Agresori, care include
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie si Centrul de
Asistentd destinat Agresorilor.

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara are in structura sa urmitoarele
servicii fara personalitate juridica:

Servicii de Management de caz pentru copil si familie, care include Evaluarea si
Monitorizarea Copilului cu Dizabilitdti, Prevenirea Separdrii Copilului de Familie si
Compartiment de Asistentd Integrata a Adictiilor

Compartiment Audit

Compartiment Control Intern Managerial, care include SCIM si Corp Control
Compartiment Relatii cu Publicul

Serviciul Strategii Programe, care include Compartimentul Monitorizare/Analiza
Statistica si Compartiment Relatia cu ONG

Serviciul Beneficii Sociale

Serviciul Resurse Umane, care include Compartimentul Sanétate si Securitate iIn Munca
Compartimentul Juridic

Serviciul Contabilitate Financiar si CFP, care include si Biroul Buget - Finante si
Angajamente Bugetare si Asistenti Personali

Serviciul Achizitii Publice

Serviciul Administrativ

Serviciul Tehnic si Administrarea Patrimoniului

Complex de Servicii pentru Copii ”Sf. Nicolae”, care include Centrul de Zi ”’Sf. Nicolae”,
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii si Centrul de zi pentru copiii strizii
Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ”Podul Lung”

Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, care include Servicii la
Domiciliu destinate Persoanelor Adulte cu Dizabilitati prin Asistent Personal,
Mangement de caz Persoane Adulte cu Dizabilitati

Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate

Complex de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil”, care
include Centrul de Zi pentru Batréni si Compartiment Ingrijire la Domiciliu.

Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber ”Clubul Pensionarilor”

Céminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein”

Complex de Servicii ”Sf. Francisc”, care include Centrul pentru Persoane fard Ad&post si
Cantina Sociala

Servicii de Asistentd comunitard — Centrul de Incluziune Sociala si Relatia cu Minorittile
Centrul de Suport pentru situatii de Urgentd/Criza

Complex de Servicii pentru Victimele Violentei Domestic si Agresori, care include
Centrul de Consiliere pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie si Centrul de
Asistenta destinat Agresorilor.
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1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Servicii Management de Caz pentru Copil si Familie a fost infiintat prin HCLMT nr.
291/22.05.2018. Structura Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie s-a dezvoltat
prin includerea Compartimentului de Asistentd Integratd a Adictiilor, conform HCLMT nr.
433/09.09.2019.

Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie este compus din:
- Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitéti
- Prevenirea Separarii Copilului de Familie
- Compartiment de Asistentd Integratd a Adictiilor
e Sef Serviciu — ESZTERO Emese.

2. COMPONENTA SERVICIULUI:

Actuala structurd are in componentd 3 compartimente, cu un numdr total de 27+1

persoane, dupd cum urmeaza:
- Sef Serviciu — ESZTERO Emese, functie publica.

- Evaluarea si Monitorizarea Copilului cu Dizabilitati: format din 9 posturi, dintre care 8
functii publice — consilieri, absolventi de studii socio-umane (licentiati in asistentd sociald si
psihologie) si 1 post de executie — referent relatii cu publicul, personal contractual. in prezent,
compartimentul functioneazi cu capacitate 90% (1 post a devenit vacant ca urmare a pensionarii
unui functionar public).
- Prevenirea Separarii Copilului de Familie: format din 10 posturi, dintre care 9 functii
publice — consilieri, absolventi de studii socio-umane (licentiati in asistentd sociald) si 1 post de
executie — psiholog licentiat, personal contractual. In prezent, compartimentul functioneazi cu
capacitate 70% (2 posturi vacante si 1 post detasat).
- Compartimentul Asistentd Integratd a Adictiilor: format din 8 posturi, dintre care 1
inspector de specialitate, 2 asistenti sociali licentiati, 2 psihologi licentiati, 2 educatori si 1
asistent medical, toti personal contractual. In prezent compartimentul functioneazi cu capacitate
de 50 % (3 posturi neocupate, 2 posturi detasate).

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Serviciul de Management de Caz pentru Copil si Familie se referd la aplicarea legislatiei in
domeniul respectirii, promovarii si garantarii drepturilor copilului, desfasurdnd activitdti in
interesul superior al copilului.
activitatea in interesul copiilor cu dizabilitati cu domiciliul sau resedintd In Municipiul Timisoara
precum si familiile acestora.

Compartimentul de Prevenire a Separarii Copilului de Familie isi desfdsoarad activitatea in
interesul superior al copiilor aflati in risc de separare de parinti, al copiilor care au avut o masura
de protectie speciala si ulterior au fost reintegrati in familie, copiilor predispusi abandonului
scolar sau care se confruntd cu probleme de absenteism, celor aflati in risc de abuz si neglijare
sau exploatare, al copiilor ai céror parinti sunt plecati la munca in strdinatate, al copiilor cu
custodie comuna care necesitd monitorizarea relatiilor personale, al copiilor care desfdsoarad
activititi remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling.
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Compartimentul de Asistentd Integratd a Adictiilor isi desfasoard activitate in sistem integrat
cu alte servicii de interes general din comunitate pentru persoane/tineri toxico-dependenti cu
diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice precum si familiilor acestora.

4. SINTEZA ACTIVITATII
1. Compartimentul MANAGEMENT DE CAZ COPII CU DIZABILITATI isi desfisoard
activitatea in interesul copiilor cu dizabilitati cu domiciliul sau resedintd In Municipiul Timisoara
precum si familiile acestora. Beneficiarii Compartimentului sunt copiii cu dizabilititi/handicap
precum si familiile lor.

Activitdtile se desfisoara conform legislatiei principale, Ordinul comun nr.
1985/1305/5805/2016 privind managementul de caz copii cu dizabilititi si/sau cu cerinte
educationale speciale (CES), pentru indeplinirea obiectivului specific al Sistemului de Control
Intern Managerial: Realizarea tuturor atributiilor specifice domeniului protectiei si promovirii
drepturilor copilului, stabilite prin Regulamentul de Ordine si Functionare aprobat de citre
Consiliul Local al municipiului Timisoara pentru un numéar de minim 2000 cazuri, pe parcursul
anului 2020.

Pe parcursul anului au fost realizate urmatoarele activititi:

Activitati realizate Numar Numér Observatii

cazuri 2019 | cazuri 2020
1. Evaluarea initiala a copiilor cu | 99 100 Total evaluari initiale:
dizabilitati la prima incadrare si | Cazurinoi | cazuri noi 168 cereri in anul 2020
informarea obligatorie a parintilor cu fatd de 232 cereri in anul
privire la drepturi si identificarea 2019
situatiilor de urgenta
2. Evaluarea initiald a copiilor cu | 133 68
cerinte educationale speciale (CES) | cazuri noi cazuri noi

la prima incadrare si informarea
obligatorie a parintilor cu privire la
drepturi si identificarea situatiilor de

urgenta

3. Evaluarea sociala a copiilor cu | 498 420 Total anchete si factori
dizabilitdti documentatd in ancheta | copii cu | copii cu | de mediu cu adrese de
sociala si anexa cu factorii de mediu, | dizabilitdti | dizabilitati inaintare (dizabilitate si
evaluarea riscurilor. CES):

4. Evaluarea socialda a orientarii | 211 118 538 1n anul 2020

scolare si profesionale a copiilor cu | Cazuri  cu | Cazuri cu | fatd de

cerinte educationale speciale, | orientare orientare 709 in anul 2019
documentata in ancheta sociala si | scolard scolard

anexa cu factorii de mediu,evaluarea

riscurilor.

5. Intocmirea si semnarea de cétre | 421 415 Contracte de
pérti a contractelor de monitorizare a | contracte contracte monitorizare semnate:
Planurilor de abilitare - reabilitare 415 in anul 2020

emise de catre Serviciul de Evaluare fatd de 421 in anul 2019

Complexa a Copilului cu Dizabilitati
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al DGASPC Timis.
5. Informare si sprijin acordat | 709 538 Informare  si  sprijin
parintilor cu privire la modalitatea | parinti parinti acordat parintilor: 538 in
obtinerii certificatului de 1incadrare anul 2020 fata de 709 in
in grad de handicap / orientare anul 2019
scolara, adrepturilor, facilitatilor si
a serviciilor, precum si sprijinirea
parintilor pentru inscriere la medicul
de familie (dupa caz)
6. Intocmirea  Planurilor  de | 709 420 Planuri de interventie:
interventii (PI) pentru cazurile aflate | planuri planuri 420 in anul 2020 fatad de
in evidentd 709 in anul 2019

786 816 Rapoarte de monitorizare
7. Monitorizarea semestriald a copii cu copii cu inso;ite de Fi§e de
Planului de Abilitare Reabilitare (pe | handicap handicap monitorizare 816 in anul
perioada valabilitatii certificatului de 2020 fati de 786 in anul
incadrare in handicap) pentru copiii 2019
cu dizabilitdti din familii precum si
efectuarea vizitelor de monitorizare
la domiciliul copilului la solicitarea
managerului de caz.
9. Programarea i reprezentarea | 9 15 Programiri Comisie 15
copiilor din familii cu venituri | cazuri cazuri in anul 2020 fata de 9 in
insuficiente la Serviciul de Evaluare anul 2019
Complexa a Copilului cu Dizabilitati
din cadrul DGASPC Timis;
10. Transmiterea rapoartelor de |4 4 Adrese de transmitere a
monitorizare si a  situatiilor | adrese adrese rapoartelor de
solicitate/intervenite cétre Directia monitorizare
Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului
11. Inchiderea cazurilor (schimbare | 42 33 Fise de inchidere 33
de domiciliu, implinirea varstei de | cazuri cazuri cazuri in 2020 fata de 42
18 ani, deces) cazuri in 2019

Pentru identificarea, evaluarea si reevaluarea copiilor cu dizabilitate / handicap care
domiciliazd pe raza municipiului Timisoara s-a utilizat de cétre specialisti metoda
managementului de caz in vederea incadrérii / reincadrérii intr-un grad de handicap pe tot
parcursul anului 2020. Monitorizarea copiilor incadrati in grad de handicap se realizeazi
semestrial pe toata perioada valabilitatii gradului.

Anchetele sociale realizate la prima evaluare a copiilor cu dizabilitati sunt necesare pentru
obtinerea gradului de handicap, iar cele de reevaluare la mentinerea gradului de handicap.
Fiecare anchetd sociald este realizatd prin deplasare la domiciliul familiei, pe bazd de
programare, de cdtre asistentii sociali numiti Responsabili de Caz Prevenire prin dispozitia
directorului general al institutiei. Ancheta sociald are ca anexd un document care evalueazi
factorii de mediu si evaluarea riscurilor familiei si copilului. Desi termenul de rezolvare a
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solicitdrilor este de 30 zile, specialistii compartimentului onoreazi cererile in maximum 15 zile
lucrétoare.

Evaluarea copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) sunt realizate prin anchetd
sociald de catre responsabilii de caz prevenire, pe bazd de programare, pentru a beneficia de
facilitdtile oferite de catre unitatile scolare. Specialistii informeaza familiile despre posibilitatea
incadrérii in grad de handicap a copilului cu diverse probleme medicale, oferind sprijin si
indrumare in acest sens. Pe parcursul anului a fost elaborat un ghid care se vini in sprijinul lor
”Ghid pentru périntii cu copii cu abilitati diferite”.

O activitate specifici compartimentului este cea care vizeazi crearea si actualizarea bazei de
date In vederea centralizérii datelor privind copiii cu dizabilitati si sau/CES. Pentru realizarea
acestuia, la nivelul compartimentului au fost create - in format EXCEL — urmdtoarele tipuri de
bazd de date:

A. Date personale ale copilului cu dizabilitati (date identificare si de contact parinte si copil,

nr. cerere, anchetd sociald realizata si transmisa, nume responsabil de caz prevenire);

B. Date copii care au obtinut incadrarea in grad de handicap, valabilitatea acestora (numérul
si data Comisia din cadrul Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilititi,
date identificare si de contact parinte si copil, gradul si valabilitatea certificatului de
handicap, nume responsabil de caz prevenire);

C. Planificarea monitorizérii Planurilor de abilitare - reabilitare emise de DGASPC, in
functie de data emiterii certificatului de catre Comisia din cadrul Serviciului de Evaluare
Complexd a Copilului cu Dizabilitéti (din 6 in 6 luni);

Pentru atingerea obiectivului specific al Serviciilor Management de Caz pentru Copil si
Familie: ”Cresterea vizibilitdtii In rdndul comunitétii timisorene privind activitatile Serviciilor
Management de Caz pentru Copil si Familie, prin dezvoltarea unei retele interinstitutionale pe
parcursul anului 2020, seful de serviciu, coordonatorul compartimentului si un responsabil de
caz prevenire au participat la intdlnirile trimestriale organizate de catre Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis pe problematica copiilor cu dizabilitati. In perioada
stérii de alerta, aceste Intilniri au fost realizate online.

Personalul Compartimentului au identificat dificultétile familiilor care au copii cu dizabilitati
pe care le-au expus cu ocazia consultarii online realizate de catre Serviciul Strategii Programe din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, pentru elaborarea Strategiei
locale pe urmatorii 5 ani.

Numarul de cazuri pe care il are in evidentd un responsabil de caz este de 50 cazuri, conform
HG 797/2017, coroborat cu Ordinul 288/2006 care stabileste cazurile active ca fiind cele care
sunt in lucru pana la perioada de monitorizare post - servicii. Pe parcursul anului 2020, unui
responsabil de caz prevenire i-a revenit un numar de 77 cazuri active (copii cu dizabilitati), la
care se adaugd cazurile care se afla In monitorizare semestriald, conform valabilititii
certificatului de incadrare handicap (acesta poate fi de 12 luni, 24 luni ori pani la implinirea
varstei de 18 ani).

2. Compartimentul PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE isi desfisoara
activitatea In interesul superior al copiilor aflati in risc de separare de parinti, al copiilor care au
avut o masurd de protectie speciald si ulterior au fost reintegrati in familie, copiilor predispusi
abandonului scolar sau care se confruntéd cu probleme de absenteism, celor aflati in risc de abuz
si neglijare sau exploatare, al copiiilor ai céror parinti sunt plecati la munca in strainatate, al
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copiilor cu custodie comuna care necesitd monitorizarea relatiilor personale, al copiilor care
desfdsoara activitdti remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling.

Beneficiarii Compartimentului sunt copiii aflati in diverse situatii de risc precum si
familiile lor.

Activitatea de management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti se realizeaza
conform legislatiei privind protectia si promovarea drepturilor copilului, anume Legea nr.
272/2004 care este coroboratd cu prevederi ale legislatiei secundare.

Pe parcursul anului 2020 au fost preluate si inregistrate un numér de 1660 de
cereri/sesizari diverse in cadrul Compartimentului de Prevenirea Separarii Copilului de Familie.
Cazurile sunt sesizate fie de cétre persoane fizice, institutii, organizatii non-guvernamentale,
membrii ai comunitatii, fie referite. Solicitarile sunt diverse, initial sunt acordate servicii de
consiliere si informare, evaluarea initiald, - si dupd caz - Intocmirea planului de servicii,
delegarea autoritatii parintesti, monitorizarea relatiilor personale,iinregistrarea tardivad a nasterii,
monitorizarea situatiei copilului ai caror parini sunt plecati la munca in stréinatate, monitorizarea
post reintegrare, monitorizarea implementarii Planurilor de servicii.

Pentru indeplinirea obiectivului specific al Sistemului de Control Intern Managerial:
Realizarea tuturor atributiilor specifice domeniului protectiei si promovérii drepturilor copilului,
stabilite prin Regulamentul de Ordine si Functionare aprobat de cétre Consiliul Local al
municipiului Timigoara, au fost realizate activitdti menite a asigura managementul de caz pentru
copii si familii aflati in situatie de risc social, dupa cum urmeaza:

Activitati ale responsabililor de | Nr.  cazuri | Nr. cazuri | Observatii

caz prevenire 2019 2020

1. Identificarea si evaluarea | 257 225 Situatii de risc identificate
situatiilor care impun | cazuri noi cazuri noi pentru cazuri noi (prin fise de
acordarea de servicii si / sau observati, fise de identificare
prestatii  pentru  prevenirea riscuri si anchete sociale):
separarii copilului de familia 225 1n anul 2020 fata de

sa. 257 in anul 20219

2. Intocmirea si implementarea | 213 130 130 Planuri de servicii (cu
planului de servicii pentru | Planuri de | Planuri de | referat si dispozitie) intocmite
familiile aflate in situatie de | servicii din | servicii din | pe anul 2020 fata de 213
risc, cf. Legii 272/2004 | care 39 care 58 | planuri servicii in anul 2019
coroborata cu legislatia | Pentru Pentru

secundara. ONG-uri ONG-uri

2.1. Avizarea si monitorizarea

implementérii  planurilor de

servicii pentru copiii aflati in

evidenta furnizorilor de

servicii  sociale  acreditate,

conform legii.
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3. Asigurarea consilierii si | 300 330 Familii consiliate si informate,

informarii familiilor cu copii in | cazuri cazuri prin:Fise de evaluare initiala,

intretinere asupra drepturilor si Planuri de servicii, Rapoarte de

obligatiilor acestora, asupra monitorizéri,Rapoarte de

drepturilor copilului si asupra convorbiri telefonice, intilniri

serviciilor disponibile pe plan 330 cazuri 1n 2020

local. fatd de 330 1n anul 2019

4. Propuneri inaintate | 12 15 Dispozitii cu propuneri de luare

primarului  /  directorului | dispozitii dispozitii madsuri protectie speciald 15 in

general in cazul in care este | emise emise anul 2020 fatd de 12 in anul

necesard luarea unei masuri de 2019

protectie speciald, in conditiile

legii.

5. Transmiterea datelor si|4 rapoarte |4 rapoarte | Rapoarte transmise in format

informatiilor  solicitate  in | trimestriale | trimestriale | electronic cu date si informatii

domeniul protectiei copilului solicitate de DGASPC Timis,

Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului

Timis.

6. Monitorizarea modului de | 144 Fise de 330 Fise de | Monitorizare Planuri de servicii

implementare a planului de jmonitorizare |monitorizare | realizate  prin:  Fise  de

servicii trimestrial sau ori de monitorizare cu  Declaratii

cate ori situatia o impune. parinti si Rapoarte
deplasare/intdlniri si / sau
convorbiri telefonice 330 in
anul 2020 fatd de 144 in anul
2019

7. Sprijin si acompaniere | 24 9 Total 9 cazuri in 2020

acordatd in demersurile pentru | cazuri cazuri (5 1inregistrari tardive si 4 copii

inregistrarea tardiva a nasterii cu nume §i prenume prin

copilului, inregistrarea nasterii dispozitia primarului) fata de 24

copilului ~ abandonat  prin cazuri in 2019

stabilirea numelui de cétre

primar

8. Realizarea anchetelor sociale | 13 7 Anchete  sociale  efectuate

la solicitarea Instantei | cazuri cazuri transmise cu adresd Inaintare

judecétoresti privind protectia 7 anchete sociale in 2020 fatd

si  promovarea  drepturilor de 13 anchete sociale in 2019

copilului.

9. Urmarirea evolutiei | 7 7 Reintegrare in familie

dezvoltdrii  copilului si a | familii familii (Fise lunare de monitorizare,

modului 1n care périntii 1si
exercitd drepturile si 1si
indeplinesc obligatiile fatd de

Declaratii parinti si
Rapoarte deplasare/intalniri
si/sau convorbiri telefonice)
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copilul care a fost reintegrate
in familia sa;

pentru 7 familii Tn 2020
fata de 7 familii in 2019

10.Realizeaza activitatea de | 986 1037 Pentru anul 2020 un numér de
identificare, evaluare si | copii in | copii 1037 copii raportati de catre
monitorizare a  copiilor ai | atentie raportati unitdtile scolare, din care:

caror parinti sunt plecati la
munci in strainitate;

pentru anul
2020

pentru anul
2021

- 98 copii cu ambii parinti
plecati la munca

- 131 copii cu parinte unic
sustinator plecati

- 749 copii cu un parinte plecat
la munca

- 59 copii reveniti In tara dupd o
sedere de 1 an in strdinatate

(In total 642 cazuri identificati
in Timisoara, In judet 395
cazuri copii identificati pe raza
judetului Timisg)

Au ramas in  evidenta
serviciului un numar de 112
cazuri pentru care:

- 81 scrisori transmise catre
parinti pentru demararea
procedurii de identificare si
monitorizare, din care a
rezultat:

- 22 notificéri depuse de parinti
- 16 delegidri  autoritate
parinteascd obtinutd de la
Judecitorie

Pentru anul 2021 un numar de
623 copii raportati de citre
unitdtile scolare, din care:
-54 copii cu ambii
plecati la munca

- 68 copii cu parinte unic

périnti

623 sustindtor plecati
copii - 492 copii cu un pdrinte plecat
raportati la munca

- 9 copii reveniti in tara dupa o
sedere de 1 an in strainatate
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(In total 411 cazuri identificati
in Timisoara, in judet 212
cazuri copii identificati)

Evaluarea si  monitorizarea
copiilor se va realiza pe
parcursul anului 2021.

12.  Monitorizarea relatiilor | 9 solicitari | 7 solicitdri | Relatii personale monitorizate

personale a  copiilor cu | culOcopii |cu 9copii | prin:

périntele cu care nu locuieste Anchete sociale

in mod statornic; Rapoarte de consiliere
psihologica
Rapoarte finale de monitorizare
Procese-verbale de predare
primire

13. Realizarea anchetei sociale | 6 copii 5 copii 5 anchete sociale pentru a

pentru obtinerea bursei sociale obtine bursa sociald pe anul

copii 2020 fatd de 6 copii pe anul
2019

14. Realizarea bazei de date cu | 4 rapoarte | 4 rapoarte | 4 rapoarte transmise in anug

copiii care desfasoara activitdti | transmise transmise 2020

remunerate In  domeniul | DGASPC DGASPC

artistic, sportiv, publicitar si de
modeling, de pe raza
municipiului;

15. Referiri spre alte servicii
sociale din comunitate

161 referiri

60 referiri

60 referiri in anul 2020
(DGASPC Timis, Complexul
de servicii pentru  copii
”Sf.Nicolae”, Centrul de
Incluziune Sociald si Relatia cu
Minoritétile fata de 161 in anul
2019

16. Redirectionare adrese care | 84 adrese 48 adrese 48 adrese pe anul 2020
nu sunt de competenta redirectionate (ciatre DGASPC,
serviciului public de asistentd Autoritdti Tutelera respectiv
sociala alte institusii spre competentd
solutionare) fatd de 84 adrese in
2019
17. Deplaséri pe teren pentru | 965 rapoarte | 1540 1540 Rapoarte pe 2020
monitorizari cazuri, rapoarte (deplasare/vizitd/intalniri,  de
reprezentdri 1n fata altor convorbiri telefonice) fatd de

insitutii, vizite neanuntate, etc.

965 1n anul 2019
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Pentru atingerea obiectivului specific al Sistemului de Control Intern Managerial
Asigurarea accesului neingradit si nediscriminatoriu al cetatenilor Municipiului Timisoara la
misuri de asistentd sociald (servicii si beneficii) la care sunt indreptatiti conform prevederilor
legale, cu respectarea tuturor standardelor de calitate. In acest sens au fost preluate si inregistrate
un numdr total de 1660 cereri privind solicitdri de diverse masuri de asistentd sociald de care
persoana/familia ar putea beneficia de servicii sociale. Cazurile au fost evaluate prin asigurarea
metodei managementului de caz pentru beneficiarii aflati in situatie de risc social.

Pentru cresterea vizibilitatii In rdndul comunitatii timisorene privind activitdtile
Serviciilor Management de Caz pentru Copil si Familie, respectiv pentru informarea si educarea
societatii cu privire la fenomenele (anti)sociale manifestate In comunitate ai caror victime sunt
copii, au fost elaborate materiale de prezentare (flyere, brosuri) cu informatii privind serviciile si
beneficiile  sociale existente la nivelul comunitétii, drepturile si  obligatiile
copiilor/responsabilitatilor parintilor.

Seful de serviciu, coordonatorul compartimentului si un responsabil de caz prevenire au
participat la intdlnirile trimestriale organizate de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Timis pe problematica copiilor cu risc de separare de périnti, drepturile
copilului, respectiv violenta domestica.

3.  COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA INTEGRATA A ADICTIILOR 1isi desfisoard
activitate in sistem integrat cu alte servicii de interes general din comunitate pentru
persoane/tineri/adolescenti toxico-dependenti cu diferite adictii, precum si familiilor acestora.
Compartimentul este un serviciu nou infiintat, conform HCLMT nr. 433/09.09.2019.

Activitatea compartimentului este reglementatda de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului, in conformitate cu
Standardele minime de calitate aplicabile, respectiv Anexa 7 din Ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale nr. 29/2019.

Atributiile compartimentului sunt de a furniza servicii sociale acordate in sistem integrat cu
alte servicii de interes general din comunitate pentru beneficiari si familiilor acestora. O
activitatea principald in cadrul compartimentul este cea de prevenire, prin organizarea de diverse
campanii in comunitate (in special unitati scolare).

Categoria de beneficiari sunt: persoane adolescente si tineri cu diferite adictii (droguri,
alcool, alte substante toxice); adulti cu diferite adictii (droguri, alcool, alte substante toxice);
familiile adolescentilor/tinerilor/ si persoanelor cu diferite adictii.

Activitatile personalului Nr. cazuri | Observatii

Informare si consiliere ce privesc drepturile 7 Prezentarea serviciilor sociale
sociale, prevenirea $i combaterea unor existente in comunitate potentialilor
comportamente care pot conduce la beneficiari si a oricarei persoane
cresterea riscului de excluziune sociala: interesate cu privire la

violenta in familie, traficul de persoane, integrarea/reintegrarea socialg,
delincventd s.a., precum si maésurile de reabilitarea, supravegherea si
sprijin in vederea facilitarii mentinerea sanatatii beneficiarilor,
integrérii/reintegrarii sociale a categoriilor in functie de nevoile identificate.
de persoane defavorizate;
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Consiliere psihologica, precum si, dupa caz, 7 Consiliere psihologica pe durati de
terapii de specialitate min. 3 - max. 6 luni, prin figse de
evaluare initiald, rapoarte de
consiliere psihologica.

Educatie extracurriculard: educatie pentru 7 Educatie extracurriculard pe durata
sdndtate, educatie privind prevenirea si de min.3 - max.6 luni, prin fise
combaterea bolilor transmisibile, educatie evaluare initiald, fise consultatii
pentru prevenirea si combaterea consumului medicale, monitorizarea starii de
de droguri, alcool, tutun, educatie civica, sandtate, consiliere si educatie
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru sanétate.

pentru o viata independentd, educatie pentru
prevenirea §i combaterea comportamentelor
anti - sociale;

Alte activitifi de promovare a incluziunii |4 Campanii | Campanii/actiuni de informare,
sociale a  persoanelor  defavorizate: | propuse | educare, sensibilizare si prevenire a

constientizare si sensibilizare a publicului comunitatii popularizare au fost
privind riscul de excluziune sociala, sistate datorita pandemiei COVID
respectarea drepturilor sociale si 19.

promovarea masurilor de asistentd sociala, Grup tinta:

mediere sociald, campanii de informare, 2.000 tineri propusi in 2020
educare si constientizare a populatiei in fatd de 1810 in 2019

scopul prevenirii consumului de tutun,
alcool si droguri in scoald, familie si

comunitate;

Colaborarea cu diverse institutii si |3 Conventii de colaborare cu: Centrul
autoritdfile publice locale, cu organizatiile | conventii | de Evaluare,Prevenire si Consiliere
neguvernamentale; de Antidrog, Serviciul de Probatiune

colaborare | Timis, Centrul Regional de
transfuzie Sangvina,

Pentru informarea si educarea societatii cu privire la fenomenele (anti)sociale manifestate
in comunitate ai céror victime sunt copiii, campaniile propuse pe parcursul anului 2020 au fost
anulate datoritd pandemiei COVID 9.

Personalul a fost redistribuit la alte servicii sociale din cadrul directiei, fiind implicati in
activitdti specifice ale centrelor. Pe perioada starii de alertd o echipa formatd din 2 persoane din
cadrul compartimentului au asigurat cumpératuri, o datd pe siptimand, pentru un numar de 6
familii varstnice, fara apartinatori cu diverse probleme de sinitate, nedeplasabili, realizandu-se
un numdr total de 122 deplasari pana la finele anului 2020.

De la instituirea stérii de urgentd, decretatd de presedintele Romaniei si tindnd cont de
dispozitia directorului general al DAS MT cu nr. 228/12.03.2020, incepand cu data de 11 martie
serviciile noastre au fost acordate in regim redus, cu respectarea deciziilor luate la nivel national
coroborat cu hotararea Comitetului Local pentru Situatii de Urgentd a Municipiului Timisoara
pentru evitarea raspandirii si prevenirea a noi infectii cu COVID-19.

In acest sens, serviciile au fost acordate in continuare fara a fi intrerupta activitatea, fiind
adaptate la noile prevederi si tindnd cont de hotarérile emise pe parcursul acestei perioade atit de
Comitetului Local pentru Situatii de Urgentd a Municipiului Timisoara cat si de catre
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colaboratorii externi (Directia Generala de Asistenta Socialé si Protectia Copilului, Inspectoratul
Scolar, diversele Comisii de Evaluare, etc.).

In perioada stirii de urgents, personalul angajat s-a prezentat la locul de muncd conform
unei programdri solicitate de catre conducerea institutiei, in intervale diferite orare. Angajatii au
asigurat §i raspuns cu eficienta si eficacitate activitatilor de zi cu zi, precum si activitatea céreia i
s-a acordat maxima importanta, si anume: Echipa Mobila de interventie 981. Personalul de
specialitate a efectuat cumpardturi, plata facturilor, obtinerea retetelor pentru medicamente,
pentru un numar de 74 persoane varstnice peste 65 ani, fara apartinatori.

In perioada sarbatorilor de iarnd, personalul Serviciilor Managament de Caz pentru Copil
si Familie s-a implicat activ in campania institutiei ”Tu poti renunta”, distribuind pentru un
numir de 45 familii cu copii cu diverse nevoi, imbracaminte, jucarii, incaltdminte, alimente din
donatiile cetatenilor orasului care au raspuns favorabil demersului institutiei.

Pe parcursul anului 2020 toti specialistii au fost implicati in asigurarea permanentei (24
ore din 24), alituri de reprezentantii sectiilor de Politie, facand parte din echipa mobila de
permanenta constituitd la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara. Cu
aceastd ocazie personalul de specialitate s-a deplasat la sediile sectiilor de Politie de pe raza
municipiului Timigoara pentru evaluare si indrumare cétre servicii sociale a victimelor si
agresorilor.

5.0BIECTIVE MAJORE PE ANUL 2021:
e Lansarea unor campanii de informarea comunitétii timisorene privind:
- problematicii copiilor cu dizabilitati, prin marcarea Zilei Internationale a Persoanelor
cu Dizabilitati;
- drepturile copiilor cu dizabilitati si obligatiile parintesti;
- servicii si beneficii ale persoanelor cu dizabilitate;
e Lansarea unor campanii de informarea comunittii timisorene privind:
- fenomenul de abuz psihologic in scoli ”Bullying”, aldturi de Compartimentul
Compartimentul Relatii cu Publicul.
- importanta notificarii intentiei parintilor de a pleca la munca in strdindtate care sa aiba
ca si finalitate delegarea autoritatii parintesti;
- drepturile copiilor si obligatiile parintilor;
- serviciile si beneficiile acordate in comunitate;
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o Sesiuni de informare si comunicare organizate in unitdti scolare pentru constientizarea
riscului privind consumul de tutun, droguri si existenta a diverse adictii noi (telefon, internet,
seriale TV, etc.);

e Campanii de informare a comunititii pentru reducerea riscurilor asociate, abuzului de
substante In cadrul scolilor, festivalurilor si spatiilor de recreere;

e Actiuni de informare privind activitatile centrului pentru parin{i sau reprezentanti legali,
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire adolescenti / tineri si persoane
consumatoare.

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Compartimentul Audit - Coordonator CA Juravle Daniel Silvestru, auditor grad superior.
Potrivit organigramei si statului de functii aprobate, Compartimentul Audit este pozitionat in
organigramd in subordinea directd a conducdtorului entitétii publice — directorul general al
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara.

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:

Compartimentul Audit este prevazut cu 3(trei) posturi de auditori interni grad superior,
functionari publici de executie, incadrati cu norma intreaga;

Compartimentul Audit a functionat in cursul anului 2020 cu un numar de 3(trei) auditori
interni din numdérul total de 3 auditori grad superior, prevdzut in organigramd; Prin dispozitia
Directorului General al DAST nr. 218 din 07.11.2017, d-nul Juravle Daniel Silvestru a fost numit
in calitate de coordonator al Compartimentului Audit.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Compartimentul Audit a desfasurat o activitate functionald, independentd si obiectivd, de
calitate, care a dat asigurdri si consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si
cheltuielilor publice, asigurdnd conducerea entitatii asupra corectei utilizari precum si a legalititii
activitdtilor derulate in institutie;

In anul 2020, activitatea de audit public intern s-a organizat si s-a desfdsurat cu mentinerea
unui grad Inalt de integritate, etica si morald, asigurnd confidentialitatea datelor si informatiilor
privind misiunile de audit public intern desfasurate si respectidnd urmatoarele prevederi legale:

e Decretul Presedintelui Romaniei privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei cu
nr. 195/16.03.2020;

e Decretul privind prelungirea starii de urgenta cu nr. 240/14.04.2020;

e Dispozitia nr. 228/12.03.2020 a Directorului General al Directiei de Asistenti Sociald a
Municipiului Timisoara privind implementarea masurilor adoptate prin hotirirea Comitetului
Local pentru Situatii de Urgentd la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara, privind prevenirea aparitiei cazurilor de imbolnavire cu COVID-19;

e Hotérére nr. 24 din 14.05.2020 privind aprobarea instituirii stérii de alerta la nivel national si

a masurilor de prevenire si control a infectiilor, in contextul situatiei epidemiologice generate de
virusul SARS-COV-2;
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e Hotarare nr. 394 din 18 mai 2020 privind declararea stérii de alerta si masurile care se aplica
pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

e Hotarare nr. 476 din 16 iunie 2020 privind prelungirea stérii de alertd pe teritoriul Romaniei
si masurile care se aplicd pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei
de COVID-19;

e Hot#rare nr. 553 din 15 iulie 2020 privind prelungirea stérii de alertd pe teritoriul Roméniei
incepind cu data de 17 iulie 2020, precum si stabilirea masurilor care se aplicd pe durata acesteia
pentru prevenirea i combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

e Hotarare nr. 782 din 14 septembrie 2020 privind prelungirea stérii de alertd pe teritoriul
Roméniei incepand cu data de 15 septembrie 2020, precum si stabilirea masurilor care se aplica
pe durata acesteia pentru prevenirea $i combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

e Hotarare nr. 856 din 14 octombrie 2020 privind prelungirea starii de alertd pe teritoriul
Roméniei incepand cu data de 15 octombrie 2020, precum si stabilirea mésurilor care se aplica
pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

e Hotéarare nr. 935 din 5 noiembrie 2020 pentru modificarea si completarea anexelor nr. 2 si 3
la Hotararea Guvernului nr. 856/2020 privind prelungirea starii de alertd pe teritoriul Roméniei
incepand cu data de 15 octombrie 2020, precum i stabilirea mésurilor care se aplicd pe durata
acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

e Hotarare nr. 967 din 12 noiembrie 2020 privind prelungirea stirii de alertd pe teritoriul
Roméniei incepand cu data de 14 noiembrie 2020, precum si stabilirea mésurilor care se aplica
pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

e Proces-verbal privind instruirea lucrétorilor iIn domeniul securitdtii si sdnatétii In munca cu
privire la prevenirea aparitiei si raspandirii CORONAVIRUS (SARS-COV-2), la locurile de
munci pe timpul stérii de alerta, inreg. cu nr. 8999/18.05.2020;

e Plan de masuri pentru prevenirea si gestionarea infectiilor cu CORONAVIRUS (SARS-
COV-2);

e Proces-verbal de luare la cunostiintd nr. 13/21.08.2020;

e Legea 672/19.12.2002 privind auditul public intern, republicata si actualizata;

e HG 1086/11.12.2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de
audit public intern, publicata in MO nr.17 din 10.01.2014.

e OMFP 252/03.02.2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern;

e HG 1259/12.12.2012 pentru aprobarea Normelor privind coordonarea si desfisurarea
proceselor de atestare nationald si de pregatire profesionald continua a auditorilor interni din
sectorul public si a persoanelor fizice.

4. SINTEZA ACTIVITATII:

Pentru realizarea misiunii sale, obiectivele specifice ale Compartimentului Audit, stabilite
pentru anul 2020, au fost preluate ca si obiective individuale de cétre auditorii interni, activitatea
acestora s-a desfasurat in mod organizat, cu respectarea prevederilor legale si s-a finalizat cu
urmétoarele rezultate:

e Proiectul planului anual de audit public intern al DASMT-2020, inregistrat cu nr. 17675 din
25.11.2019, planul anual de audit public intern al DASMT-2020, inregistrat cu nr. 19234 din
13.12.2019, respectiv planul anual de audit public intern actualizat al DASMT-2020,
inregistrat cu nr. 8942 din 15.05.2020, insotite de Referatul de justificare cu data de 19235
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din 13.12.2019, respectiv 8942 din 15.05.2020, elaborate in conformitate cu prevederile
legale si cu respectarea termenelor legale de elaborare, respectiv de aprobare de citre
conducerea entitatii publice;

Programul de asigurare si imbunatitire a calitétii activititii de audit public intern - 2020,
aprobat de conducerea entitatii publice si inregistrat cu nr. 3684 din 20.02.2020;

Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerintelor minime legale, in
conformitate cu prevederile legale ale Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice,
publicat in Monitorul Oficial nr. 387 din 7 mai 2018;

Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 14844/28.08.2020 al misiunii de audit de
regularitate cu tema ,,Verificarea tuturor concursurilor de ocupare a posturilor n cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, in perioada 01.01.2018-
15.05.20207;

Raportul de audit public intern, inregistrat cu nr. 20599/25.11.2020 al misiunii de audit de
regularitate cu tema “Activitatea juridica desfdgurata in cadrul Directiei de Asistentd Sociali
a Municipiului Timisoara (DASMT)”, in perioada 01.01.2018-31.12.2019;

Urmarirea recomanddrilor formulate in Raportul de audit public intern cu nr. 18063 din
29.11.2019, elaborat la finalizarea misiunii de audit public intern cu tema “Fundamentarea
necesarului de resurse si acordarea beneficiilor de asistentd sociald de citre Serviciul
Beneficii Sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara
(DASMT), in perioada 27.06.2017-31.03.2018;

Urmarirea recomanddrilor formulate in Raportul de audit public intern cu nr. 14844 din
28.08.2020, elaborat la finalizarea misiunii de audit public intern cu tema ,,Verificarea tuturor
concursurilor de ocupare a posturilor in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara, in perioada 01.01.2018-15.05.2020 ;

Urmdrirea recomandarilor formulate in Raportul de audit public intern cu nr. 20599 din
25.11.2020, elaborat la finalizarea misiunii de audit public intern cu tema “Activitatea
juridicd desfasuratd in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara
(DASMT)”, in perioada 01.01.2018-31.12.2019;

Acoperirea necesitédtilor de perfectionare profesionala a auditorilor interni din cadrul
Compartimentului Audit Intern, prin studiu individual si/sau prin participarea la programe de
perfectionare in domenii importante ale activitatii entitatii publice (sistemul de control intern
managerial, audit intern in sectorul public, asistentd sociald, achizitii publice, etc.), pentru
mentinerea la un nivel ridicat a competentei, a constiintei si pregatirii profesionale a acestora,
asa cum rezultd din rapoartele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici auditori interni;

Raportul privind activitatea de audit public intern aferentd anului anterior - 2019, desfésurata
in cadrul DASMT, in structura minimala obligatorie, cu respectarea cerintelor scrise pentru
completare, stabilite de Unitatea Centrala pentru Armonizarea Auditului Public Intern din
cadrul Ministerului Finantelor Publice si difuzarea acestuia la termenul stabilit citre Biroul
Audit din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timisoara, inregistrat
cunr. 158 din 08.01.2020, respectiv SC2019-000410 din 09.01.2020;
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e Realizarea operatiunii de implementare si de autoevaluare a sistemului de control intern
managerial in cadrul Compartimentului Audit Intern in anul 2020, in conformitate cu
prevederile legale referitoare la controlul intern managerial al entitétilor publice.

5. OBIECTIVELE MAJORE PENTRU ANUL 2021

- Completarea cadrului procedural in domeniul auditului public intern propriu entitafii
publice, respectiv revizuirea periodicd, dezvoltarea §i actualizarea la momentul
potrivit;

- Realizarea unor misiuni de audit public intern de asigurare, conform planificérii pe
anul 2021, in domenii prioritare prevdazute in legislatia specificd auditului public
intern (resurse umane, activitatea juridicd );

- Urmirirea implementarii la termenele stabilite a recomandérilor rezultate din
misiunile de audit public intern de asigurare desfasurate in anul 2021;

- Asigurarea si Imbunitatirea calitatii activitdtii de audit public intern organizate si
desfasurate in cadrul entitatii publice;

- Participarea auditorilor interni la actiuni de perfectionare profesionald specifice
auditului intern, in domeniul sistemului de control intern managerial in cadrul
entitatilor publice si in alte domenii prioritare de formare profesionald pentru
administratia publica, pentru mentinerea la un nivel ridicat a competentei, a
constiintei si pregétirii profesionale a acestora;

- Raportarea si informarea corectd si periodicd privind activitatea de audit intern
desfasuratd de Compartimentul Audit, cand este cazul, in desfasurarea misiunilor de
audit public intern anuale, la cerere gi/sau periodic, cétre conducétorul entitdtii publice
si/sau structurile de audit public intern organizate la nivel superior;

- Planificarea activitatii de audit public intern pe anul 2022, pe baza planificérii
multianuale 2021-2023;

- Mentinerea conditiilor pentru indeplinirea criteriilor generale si a cerinelor minime
stabilite in cadrul entitatii publice, la toate standardele de control intern managerial
implementate in cadrul compartimentului respectiv finalizarea implementérii
standardelor partial implementate, in conformitate cu prevederile legale referitoare la
controlul intern managerial in entitétile publice.

1. STRUCTURA BIROULUI SI NUMELE SEFULUI:
Compartimentul Control Intern Managerial functioneazd in subordinea directa a
Directorului General - Jr. Rodica Surducan
Compartimentul Control Intern Managerial este compus din:
- SCIM
- Corp Control

e Coordonator Compartimentul Control Intern Managerial —dl. Gheorghe Becheru

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:
X Compartimentul Control Intern Manageriala a avut in componentd un numar de 3 posturi.
Incepand cu septembrie 2019, conform HCL nr. 433/09.09.2019, in cadrul compartimentului a
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fost infiintat compartimentul Corp Control. In prezent numirul total de posturi al
compartimentului este de 4.

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului Control
Intern Managerial constd in madsurile intreprinse la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului  Timigoara, cu privire la structurile organizatorice, metodele, procedurile si
sistemele de control si de evaluare, instituite in scopul :

- realizdrii atributiilor la un nivel calitativ corespunzator si indeplinirii cu regularitate, in
mod economic, eficace si eficient, a politicilor adoptate; respectarii legalitatii si a dispozitiilor
conducerii ;

- protejarii activelor si resurselor; furnizarii la timp de informatii corecte si complete pentru
fundamentarea deciziilor.

In plus, fatd de aceste atributii, prin dispozitia directorului general se defasoard activititi si
pe linia prtotectiei datelor cu caracter personal.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:

in 2020, la nivelul Compartimentului Control Intern Managerial s-au desfisurat
urmétoarele activitati:

(a)pe linia Sistemului de control intern managerial

- actualizarea la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara a Comisiei de
Monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a implementérii si dezvoltarii sistemului de
control intern managerial in conformitate cu OSGG nr. 600/2018, prin dispozitia directorului
general;
- s-a desfdsurat operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial la nivelul
aparatului propriu al directiei cét si la structurile subordonate la data de 31.12.2019;
- au fost transmise cdtre Comisia de monitorizare constituita la nivelul minicipiului Timisoara
urmatoarele documente: Situatia sinteticd a rezultatelor autoevaludrii, Situatia centralizatoare
privind stadiul implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la 31.12.2019
si Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de 31.12.2019;
- a fost elaborat si aprobat Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial la
nivelul Directiei de Asistentd Socialéd pe anul 2020;
- au fost intocmite 2 (doud) proceduri de sistem si revizuite celelalte 30 (treizeci) proceduri de
sistem existente ;
- au fost analizate un nr. de 36 de proceduri operationale din care: 16 proceduri nou elaborate si
20 de proceduri revizuite la nivelul structurilor din componenta directiei;
- au fost elaborate de cétre structurile din cadrul directiei (servicii, centre, etc.) un numar de 19
(noudsprezece) proceduri operationale, specifice perioadei de pandemie cu virusul SARS-CoV-2,
verificate, avizate si aprobate la nivelul conducerii;
- in sedintele s@ptamanale, presedintele Comisiei de monitorizare a S.C.I.M a prezentat situatia la
zi a sistemului de control intern managerial si ficut precizérile necesare/solicitate in vederea
desfésurarii normale a activitatilor la nivelul tuturor structurilor directiei;
- au fost organizate sedinte de consiliere cu sefii/responsabilii de gestionarea riscurilor la nivelul
fiecdrui compartiment din structura directiei in vederea identificérii tuturor riscurilor pe perioada
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pandemiei, actualizarea Registrelor de riscuri si masurile impuse pentru eliminarea / diminuarea
acestor riscuri.

(b)pe linia de control tematice, inopinate dispuse de directorul general
- a fost efectuat un control tematic la structurile din componenta directiei privind modul de
raportare a stadiului implementérii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data
de 31.12.2019, respectiv modul de realizare a activitatilor prevdzute in Programul de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial pe anul 2019;

- in perioada 16.04-31.05 au fost efectuate controale inopinate,dispuse de directorul general,
privind modul de desfasurare a activitdtilor la structurile de asistenta sociald din cadrul directiei
(complexe, centre de zi, centre rezidentiale) pe perioada stérii de alerta;

- in perioada 02-10.06 s-a efectuat un control tematic, dispus de directorul general, privind
respectarea masurilor precizate la nivel national si transpuse in practicd prin dispozitii ale
directorului general.

Scopul controlului a fost in legdturd cu eliminarea / diminuarea riscurilor de
aparitie,contaminare si/sau raspandire cu noul coronavirus SARS-Cov-2 in cadrul activitétilor
desfasurate de compartimentele/birourile/serviciile/centrele din cadrul Directiei de Asistentd
Sociald a municipiului Timisoara;

- raportéri solicitate de catre diferite institutii publice;

(c) pe linia protectiei datelor cu caracter personal
- s-au desféasurat activitdti de renominalizare a persoanelor responsabile cu prelucrarea datelor cu
caracter personal din cadrul fiecdrei structuri din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Timisoara prin dispozitie a directorului general;

- s-au desfasurat activitati de consiliere si prelucrare a eventualelor abateri privind legislatia in
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal conform Regulamentului (UE) 679/2016.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2021:
- implementarea standardelor de control intern managerial de cétre structurile nou Infiintate in
cadrul directiei ;
- dezvoltarea sistemului de control intern managerial;
- dezvoltarea cadrului procedural pentru activitatile desfasurate in cadrul directiei;
- efectuarea unor controale tematice, de fond sau ad-hoc in vederea protejarii resurselor entitafii
publice, de utilizare inadecvata sau de Inregistrare a pierderilor;
- perfectionarea personalului din cadrul Compartimentului Control Intern Managerial prin
participarea la cursuri de perfectionare.

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI:

Compartimentul Relatii cu Publicul functioneaza in prezent in subordinea directd a Directorului
General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara

e Coordonator compartiment — Corina Eva

2. COMPONENTA COMPARTIMENTULUI:
Compartimentul Relatii cu Publicul are in componentd un numér de 5 posturi (3 posturi de
inspector de specialitate, 1 post de consilier principal si 1 post vacant).
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3. OBIECTUL DE ACTIVITATE:

Activitatea Compartimentul Relatii cu Publicul reprezintd puntea de legiturd dintre
Directia de Asistenfd Sociald a Municipiului Timisoara si cetdfeni, institutii, asigurand
comunicarea Intr-un mod cét mai eficient si consti in:
 informare si consiliere directd a cetdtenilor sau intermediatd prin mijloace tehnice de
comunicare;

e documentare cu privire la serviciile oferite precum si schimbdrile legislative de resort;

* asigurarea Indrumdrii §i acordarii de informatii (atét verbal cét si prin telefon) persoanelor din
afara institufiei, pentru rezolvarea diferitelor probleme sau situatii cu care acestea se confrunti;

¢ documentare cu privire la actele si formularele necesare pentru obtinerea diferitelor
beneficii/servicii oferite de directie;

* indrumarea cetdfenilor catre serviciile competente sau catre alti furnizori de servicii sociale
(dupa caz);

e furnizarea de formulare cétre cetdfeni si sprijinirea beneficiarilor in vederea completirii
corecte a formularelor;

 informarea cetétenilor cu privire la toate actele necesare/modalititi de obtinere a serviciului
social solicitat;

+ aplicarea dispozitiilor O.G nr. 27/2002, privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completérile ulterioare;

* punerea la dipozitia cetdtenilor a materialelor informative gratuite;

 oferirea de suport tuturor celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate
de activitatea institutiei In conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public;

 asigurarea furnizarii de informatii din bazele de date/dosare ale compartimentului, la cerere
cu respectarea Legii nr. 544/2001;

* promovarea §i protejarea imaginii beneficiarilor de servicii de asistenta sociala precum si
imaginea institutiei si mentinerea relatie cu presa;

 realizarea promovarii continue a imaginii institutiei, prin mass-media;

* monitorizarea continud a procesului de difuzare a informatiilor oferite tuturor solicitantilor, la
cerere;

* monitorizarea dispozifiillor emise de directorul general al institutiei, prin Intocmirea,
inregistrarea, distribuirea si arhivarea lor;

* monitorizarea tuturor actelor de provenientd externd / internd si cu destinatia citre alte
institufii sau persoane fizice / juridice prin primirea si inregistrarea lor in registrul de
corespondentd, prin analizarea si distribuirea lor citre persoanele/serviciile implicate, ulterior
apostilei conducerii;

 asigurarea desfasurdrii programului de audientd, precum si planificarii si buna desfasurare a
sedintelor de lucru si alte comisii constituite la nivelul institutiei, prin participare la sedinte si
prin intocmirea proceselor verbale ale acestora;

* monitorizarea raspunsurilor formulate la solicitérile primite, a contractelor de voluntariat,
activitatii de practicd, angajamentelor pentru efectuarea unei vizite in centrele din subordinea
institutiei si a acordurilor privind difuzarea de informatii in forma audio, video, scrisa sau in alta
forma;
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e asigurarea expedierii (prin postd — in plic cu confirmare de primire, prin e-mail, prin fax,
curierat sau posta militard) a corespondentei institutiei;

e asigurarea arhivarii documentelor compartimentului;

¢ asigurarea pastrarii secretului de serviciu si confidentialitatea datelor;

 realizarea actualizarii paginii de internet — incarca documente i informatii specifice, mentine
legatura cu firma care gazduieste pagina, imbunétateste permanent aspectul site-ului;

e administrare e-mail - se verificdA permanent cdsuta postala, mesajele se listeazd si se
directioneaza citre secretariatul institutiei pentru inregistrare; se salveazi atasamentele mesajelor
primite/expediate; se administraza conturile de e-mail ale institutiei;

» intocmeste si inregistreaza delegatiile din unitate;

« colaborare cu toate centrele, serviciile si compartimentele aflate in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

» fintocmeste si actualizeaza baza de date cu jurnalistii acreditati, baza de date si persoanele de
contact de la toate institutiile guvernamentale §i neguvernamentale;

¢ elaboreazi planul de masuri in vederea fundamentarii strategiei de promovare a imaginii;

» elaboreazd materialele de presa referitoare la Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara;

» elaboreazd, supune spre aprobare conducerii si difuzeazd materialele de presa realizate
urmare a solicitdrilor mass-media;

» organizeaza conferintele si evenimentele de presd;

o faciliteaza relatiile conducerii Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timigoara cu
reprezentantii mass-media;

e elaboreazd in colaborare cu toate serviciile, centrele si compartimentele din subordinea
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara a revistei institutiei.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:

Campania ,,Doneaza si Tu” Editia nr. 1 lansatd in luna decembrie 2019 si extinsa pana in luna
martie 2020 a adunat din partea timigorenilor si firmelor haine, paturi, saltele, etc. pentru oamenii
strdzii si persoanele / familile defavorizate de pe raza Municipiului Timisoara, In special din
Centrul de Urgenta pentru persoanele fard adapost Sf Francisc, Invatatorului.

In data de 11 ianuarie 2020 organizearea vizitei a Mitropolitului Banatului la Adapostului de
Urgenta de pe strada Invatatorului.

In data de 28 - 29 ianuarie 2020 coordonare si gestionare incident la Adipostului de Urgenta de
pe strada Invatitorului, evacuat in urma unei dezinsectii si deratizari alituri de reprezentanti ai
ISU Banat, DSV si DSP Timis.

In data de 12 februarie 2020 organizarea unei emisiuni realizate la nivel national in direct prin
TVR, TVR Timisoara care a prezentat activitatile pentru varstnici in toate centrele organizate la
nivelul DASMT.

In data de 17 februarie 2020 nominalizarea DASMT — Institutia Anului in Asistentd Sociald —
Coordonare, promovare a evenimentului Gala Nationala a Excelentei in Asistentd Socialé editia a
7-a.

in data de 24 februarie 2020 promovare participare organizare la Sarbitoarea Dragobete alaturi
de Centrul de zi Mihail & Gavriil si Centrul de Asistentd si Recuperare pentru Persoanele Aflate
in Dificultate.
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o In data de 8 martie 2020 coordonare, promovare participare evenimente organizate de ziua
mamelor la nivelul centrelor DASMT.

La nivelul Compartimentului Relatii cu Publicul de la data declararii Starii de Urgenta 16
martie 2020, urmatd de cea din 14 aprilie 2020 pentru 30 de zile consecutiv, urmati de Starile de
Alertd, activitdtile curente ale compartimentului au fost completate de actiuni impuse de
pandemie, respectiv:

1 informdri ale populatiei, ale beneficiarilor si ale angajatilor cu privire la masurile

obligatorii impuse de legislatie in aceasta perioada;

2 la nivelul compartimentului a fost eleborata o Procedura Operationali specificd Covid,

3 Compartimentul Relatii cu Publicul a organizat intélniri de lucru la sediul Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara - strada Plavosin 21, care au vizat prezenta
factorilor decizionali la nivel de judet, in vederea gestionarii si stabilirii unei modalitati
comune de lucru in vederea gestiondrii eficiente a fenomenului COVID, dar si a
problematicii oamenilor strazii. Participanti: Institutia Prefectului, Primaria Municipiului
Timigoara, DSP, Politie, ISU, ONG-uri, Spitalul Clinic Municipal de Urgenti Timisoara,
Spitalul Judetean etc. Compartimentul a urmdrit si a prezentat reprezentantilor mass-
media problematica oamenilor strazii si a dat curs intentiilor de a prezenta in reportaje /
stiri soarta acestora si a masurilor luate la nivelul autoritatilor locale in ceea ce 1i priveste;

4 1infiintarea, coordonarea unui numar de 13 echipe mobile, care pe toatd durata stirii de
urgentd au asigurat nevoile persoanelor varstnice de pe raza Municipiului Timisoara. In
acest sens, la nivelul compartimentului a fost centralizata o listd a persoanelor trecute de
65 de ani, care potrivit legislatiei, datoritd faptului ci nu-si puteau parisi domiciliul in
vederea asigurdrii produselor alimentare si a medicamentelor de strictd necesitate,
inclusiv retete, au fost ajutate de aceste echipe mobile;

5 a fost promovat un numar telefonic scurt de urgente, 0356-981, care a oferit posibilitatea
persoanelor aflate in dificultate (izolare la domiciliu — persoane infectate COVID,
persoane varstnice, etc.) de a obtine sprijin, consiliere. Acest numar de telefon a asigurat
s1 asigurd consiliere cu o tematica diversa si complexa: informare, consiliere psihologica,
punerea in aplicare a legislatiei etc. Functionarea acestui serviciu telefonic, cu o
permanentd continud 24 din 24 a fost asiguratd de angajatii DAS si a fost completata de
voluntari. In acest sens Compartimentul Relatii cu publicul a intocmit (conform noutatilor
legislative), a instruit si a incheiat zeci de parteneriate cu voluntari. Impreuni cu acestia a
distribuit in toate cartierele din Timisoara, doua afise, respectiv unul cu menire de a
informa cetétenii cu privire la numarul scurt de urgentd 0356-981 si serviciile oferite, dar
si a unui afis cu rolul de a evidentia spiritul civic, denumit generic: “nu va abandonati
batranii”. Verificarea activitatilor voluntarilor de a lipi aceste afise a fost gestionatd de
catre Compartimentul Relatii cu Publicul prin crearea impreund cu Fundatia FITT a unui
program, care identifica si monitorizeaza activitatea stradald a voluntarilor (pe ce strazi si
unde au ajuns/au fost lipite afisele);

6 Compartimentul Relatii cu Publicul a elaborat un model unic de “Fisa de sesizare caz”
care a fost implementatd la nivelul echipei de lucru de la numarul scurt de urgente 0356-
981. A preluat de la numdrul scurt de urgente 0356-981, toate Fisele cu sesizari si a
intervenit In obtinerea unor detalii suplimentare necesare (daca a fost cazul) interventiei
prompte si utile. Odatd preluat si analizat/verificat fiecare caz in parte, Compartimentul
Relatii cu Publicul l-a distribuit cétre una din cele 13 echipe mobile. Raportarile
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sdptaménale ale activitatii fiecarei echipe mobile au fost monitorizate si au constituit una
dintre activitatile compartimentului in acea perioada;

7 Compartimentul Relatii cu Publicul a participat activ, cu personal la interventii si a facut
parte din echipele mobile, in teren, asigurand o permanenta acestui serviciu;

8 echipamentele de protectie pentru fiecare echipa mobild, necesare fiecarei interventii, au
fost distribuite si gestionate de asemenea, la nivelul compartimentului;

9 pe toata perioada Starii de Urgenta activitatea Centrelor a fost strdmutatd in online, in
acest sens pagina Directiei de Asistentd Sociald de pe retelele de socializare a prezentat
beneficiarilor dar si populatiei, video-uri cu activitati fizice, idei de petrecere a timpului
liber, dar si modalitéti de obtinere a informatiilor de orice naturd: numere de telefon ale
serviciilor DAS TM, dar si a altor institutii, adrese de mail, modalitéti de corespondenta
etc;

10 In aceasta perioada Compartimentul Relatii cu Publicul a obtinut sponsoriziri: alimente
de bazd (pe care le-a organizat ca receptie, depozitare si distribuire cétre persoanele
identificate cu nevoi urgente); masti; fructe si apa;

11.1n perioada stirii de urgentia numarul de telefon general 0356 416050 al Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, prin Compartimentul Relatii cu Publicul a
putut fi apelat 12 ore din 24, non-stop si a oferit informatii si consiliere cu privire la un
spectru larg de probleme ridicat de cetateni;

Compartimentul Relatii cu Publicul a elaborat metodologii de lucru si a pastrat legatura cu
Institutia Prefectului Timis in vederea punerii 1n aplicare a OUG 133, OUG 115, Legea 146, a
solicitat conform legii emiterea unei Dispozitii a Primarului pentru fiecare metodologie specifica
fiecarui OUG in parte. Informatiile si beneficiile cu privire la OUG 133, OUG 115, Legea 146,
dar si la OUG 78, Legea 35, OUG 70 precum si desfdsurarea distribuirii cétre persoanele
defavorizate a produselor POAD 2020-2021 au fost promovate cu detalii complete, atit pe site-ul
DASTM, cét si pe pagina DASTM de pe retelele de socializare, dar si prin transmiterea de
Comunicate de Presi cétre mass media locala. Participarea la toate sedintele POAD organizate de
reprezentantii prefecturii si ai UAT-urilor Timis.

Compartimentul de Relatii cu publicul a organizat la nivelul DASTM un numar de trei locatii
pentru primirea documentelor necesare intocmirii dosarelor in vederea aplicarii OUG 133, a
oferit consultantid persoanelor interesate, dar si consiliere cu privire la metodologia de lucru
generate conform legii la nivelul DASTM, colegilor de la diferite primérii din judet si din tara. in
vederea unei bune implementari a acestei ordonante, coordonatorul compartimentului a péastrat
legatura cu reprezentati ai Ministerului Fondurilor Europene, dar si ai Institutiei Prefectului
Timis. Compartimentul Relatii cu Publicul a centralizat listele de beneficiari eligibili din luna
august conform OUG 133 si le-a transmis in termenul prevdzut, respectiv 15.09.2020, cétre
Institutia Prefectului. Operatiunea de centralizare a listelor de beneficiar continua lunar, conform
legii si termenelor stabilite de raportare de catre Institutia Prefectului Timis.

La nivelul compartimentului au fost distribuite pe pagina Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timigoara noutati informative, care au surprins in imagini si video activitatile
desfasurate la nivelul fiecarui centru / serviciu din cadrul DASTM in conditii speciale. in plus,
publicul a fost informat despre acestea prin reportajele realizate la TVR Timisoara, dar si in presa
scrisé.

In data 21 julie 2020 promovarea activititilor desfisurate la Complexul de Servicii pentru
persoane varstnice Mihail & Gavril intr-un reportaj realizat amplu pe TVR Timisoara.
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In data de 31 iulie persoanele varstnice au constituit o categorie de beneficiari ai Centrului de
consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, la acest aspect nu ne asteptam.
Centrul s-a infiintat prin intermediul proiectului "SEVA - Stop! Eliminim violenta si
agresivitatea”, finantat din fonduri europene prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020. In 9 luni de functionare, in jur de 10 persoane varstnice au apelat la serviciile noastre,
datoritd violentei cu care se confruntd in familie. In cazurile care au ajuns in atentia noastra,
victimele sunt femei varstnice agresate de copiii lor adulti, de sex masculin, cu care impart
locuinta. Agresorii se confrunta si ei cu o serie de probleme, cum ar fi: dependenta de alcool,
dependenti de jocuri de noroc, dizabilititi, probleme de sinitate mintald. Femeile au fost victime
ale violentei domestice, iar copiii au fost martori ale actelor de violents, deprinzdnd acest
comportament si il reproduc in relatia cu mamele lor varstnice. Persoanele varstnice au primit
servicii de sprijin consténd in consiliere psihologica, sociala, juridica. Pentru a veni in sprijinul
lor s-a format un grup de suport moderat de psihologii centrului.

In data de 16 si 17 septembrie 2020 organizarea si coordonarea in parteneriat cu Primiria
Municipiului Timisoara a programului pentru ziua Mobilitatii cu participarea Complexul de
Servicii pentru persoane vérstnice Mihail & Gavriil, Centrul de zi Podul Lung si Complexul de
Servicii pentre Persoane cu Dizabilitéti.

In data de 23 septembrie - Astazi, intreaga lume sérbétoreste ”Ziua Mondiald a Curéteniei”.
Beneficiarii Complexului Sf. Francisc din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara au marcat aceastd zi facand curatenie atdt pe strada unde se afla centrul, cat si pe
strzile adiacente. Un exemplu de atitudine civica! Ziua Internationald a Curiteniei incearci anual
s ne aminteasca fiecdruia dintre noi cd un mediu curat este un mediu sanatos.

In 01 octombrie 2020 organizare eveniment de Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice —
Curdtenie stradald - Complexul de Servicii pentru persoane varstnice Mihail & Gavril, Clubul
Pensionarilor.

Inceputul lunii octombrie organizare promovare Concurs - Afis tematic si Eseu - pentru copii cu
tema: STOP Violenta Domestica.

In data de 5 octombrie organizare Ziua Educatiei — Complexul de Servicii pentru Copii Sf.
Nicolae.

Bucuriile toamnei — Evenimente tematice cu beneficiarii Complexul de Servicii pentru Copii Sf.
Nicolae si Centrul pentru Persoane Aflate in Dificultate.

In data de 8 octombrie 2020 reorganizare linii suplimentare - telefonul urgente sociale 0356 981,
coordonare studenti etc.

In data de 12 octombrie 2020 realizare Acord de parteneriat cu UVT, implicare si sustinere
periodicd a cursurilor cu studenti din anul I, I, III, IV.

In data de 06 noiembrie organizare participare ziua Complexului de Servicii pentru persoane
vérstnice Sf. Mihail & Gavriil, realizare emisiune TVR si Radio Timisoara.

in data de 24 Noiembrie 2020 centralizare, organizare expozitie de lucrari la Completul de
servicil pentru victime si agresori, in prezenta reprezentantilor din cadrul DASMT din diferite
compartimente, IPJ Timis, TVR Timisoara si Radio Timisoara.

In data de 25 noiembrie 2020 organizare eveniment de ziua Internationald a Luptei Impotriva
Violentei Asupra Femeilor aldturi de IPJ Timis, realizare emisiune TVR Timisoara, Radio
Timisoara si promovarea serviciilor specializate organizate la nivelul DASMT 1in cadrul
Proiectului SEVA STOP Elimindm Violenta si Agresivitatea pentru victime si agresori.
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e In data de 03 decembrie 2020 marcarea zilei Internationale a Persoanelor cu dizabilititi prin
organizarea unui seminar online cu 75 de studenti ai UVT pe tema persoanelor cu dizabilitéti -
nevoie, actiune.

o In data de 03 decembrie 2020 se lanseazi si organizeazi cea de-a doua editiei a Campaniei — Tu
poti dona? — prin care timisorenii sunt invitati sa doneze paturi, plapume, lenjerii de pat, lenjerii
de corp, ciorapi, inciltdminte, haine groase, jucarii, alimente, produse de igiend. Compartimentul
se ocupi de receptia tuturor donatiilor primite cét si de distribuirea cétre centrele din cadrul
DASMT pentru ca produsele sé ajungé la persoanele / familiile aflate in nevoie.

e In data de 04 decembrie 2020 iese de la tipar cel de-al 4 - lea numar al revistei anuale a DASMT
- Slefuitorii de Suflete — scriere materiale, concept, design, paginare, fotografie prin coordonarea
exclusivid a compartimentului Relatii cu Publicul.

Toate evenimentele organizate de fiecare centru din cadrul DASMT dar si comunicatele
oficiale, noutitile legislative sunt aduse la cunostinta publicului prin promovarea acestora pe pagina
de Facebook, dar si pe site-ul DASMT, de asemenea sunt trimise reprezentantilor mass-mediei
locale, site-ului Primariei, dar si institutiilor implicate.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2021
- Imbunititirea site-ului DASMT privind acesibilitate si a paginii de Facebook;
- Elaborarea Revistei Slefuitorii de Suflete, editia nr. 5;
- Campania de Donatii editia a III-a - Tu poti renunta?;
- Imbunatatirea calitatii comunicarii dintre DASMT si cetiteni / alte institutii / organizatii, prin
optimizarea timpului alocat formularii raspunsurilor;
- Imbunatatirea circuitului documentelor din exterior citre interior, care si nu permitd dublarea
continutului informational, risipa de materiale de birotica si de timp.

[~~~ SERVICIULSTRATEGNPROGRAME =~~~ = |
1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI
Structura Serviciului Strategii - Programe este urmétoarea:
- Serviciul Strategii - Programe
- Compartimentul Monitorizare/Analiza Statistica

- Compartimentul Relatia cu ONG
e Sef Serviciu — d-na Codruta Darida

2. COMPONENTA SERVICIULULI:
Serviciul functioneazd in subordinea directa a directorului general si este coordonat de d-na
Codruta Darida - sef serviciu, avdnd un numar total de 17 posturi (16+1).

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SERVICIULULI:

Evalueazi nevoile sociale la nivelul municipiului $i propune solufii pentru rezolvarea
problemelor identificate, elaboreaza proiecte pentru accesarea de fonduri in vederea
dezvoltarii/infiintarii de noi servicii destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilitdti,
persoanelor fard adédpost, persoanelor vérstnice si altor categorii de beneficiari aflati in
dificultate, intocmeste materiale de prezentare a Directiei/ diverselor servicii/ proiectelor;
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colaboreazda cu organizatiile neguvernamentale care desfisoard activititi in domeniul
asistentei sociale, oferd consultan{d in crearea de noi servicii, infiinfare de fundatii sau
asociatii, de accesare a unor fonduri nerambursabile, colaboreaza permanent cu organizatiile
societatii civile si alti actori sociali care reprezintd interesele diferitelor categorii de persoane
aflate In nevoie sociald; realizeaza demersurile legale in vederea acordarii de finantare publica
pentru furnizori privati de servicii sociale; monitorizeazd din punct de vedere tehnic
respectarea conditiilor de finantare in cazul furnizorilor privati care au primit fonduri publice
pentru acordarea de servicii sociale, identifica problematica sociald cu care se confrunti
persoane, grupuri, comunitafi defavorizate, in scopul ameliorarii situatiei sociale a acestora;
acorda sprijin beneficiarilor, respectiv persoanelor din grupul tintd, pentru ameliorarea
capacitétii de integrare a acestora; actioneaza pentru a pastra legatura dintre autorititile locale
si beneficiari si urméreste aplanarea posibilelor conflicte, tindnd seama de obiceiuri si de
traditii etnice.

4. SINTEZA ACTIVITATIL:
a) Finantare si monitorizare a organizatiilor nonguvernamentale/ finantare nerambursabili
pentru activitati nonprofit de interes local:

° Finantare si monitorizare a organizatiilor nonguvernamentale in vederea acordarii
subventiilor de la bugetul local, in temeiul Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii
asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridicd, care infiinteazd si administreaza
unitdti de asistentd sociala

Au fost incheiate conventii provizorii (perioada ianuarie — martie) si conventii definitive
(perioada aprilie-decembrie) pentru acordarea de servicii de asistenta sociald intre Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si urméatoarele asociatii si fundatii:

1. Asociatia Evanghelisticd si de Caritate “Isus Speranta Roméniei” - pentru Serviciul de
Ocrotire a Tinerilor Dezinstitutionalizati “Fratii lui Onisim” si Cantina Sociald Mobila
”Mana”;

2. Arhiepiscopia Timisoara — pentru Centrul de zi pentru copii ”Antimis” (au primit
subventie doar in perioada ianuarie - mai, prin decizia nr. 808/ 25.05.2020 au hotirat incetarea
activitdtii serviciului, astfel, prin actul adictional nr. 01/15.06.2020 s-a decis incetarea
Conventiei definitive intre Directia de Asitentd Sociald a Municipiului Timisoara si
Arhiepiscopia Timisoarei incepand cu 01.07.2020).

3. Societatea pentru Copii si Parinti SCOP - Centrul educational pentru integrare scolard si
prevenirea abandonului scolar,

4. Federatia Caritas a Diacezei Timisoara — pentru Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice, Addpostul pentru femei victime ale violentei domestice ”Casa Maria a
Apostolilor”, Cantina Sociald Timisoara, Azilul de noapte “Peter Jordan”;

5. Fundatia Timisoara 89 — pentru Centrul de Gazduire Temporara a Persoanelor Adulte fara
Adapost;

6. Asociatia Serviciul de Ajutor Maltez in Romania — Filiala Timisoara — pentru Serviciul de
ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice si Cantina Sociala ”Aurelian Balin”;

7. Fundatia ”Pentru Voi” — pentru Centrele de zi: L. Tacsi, impreuné, Orizonturi noi, si
Locuinte protejate: Cristian, Dina, Dora, Laura, Ovidiu, Dinu

8. Fundatia Umanitara Chosen Romania — pentru Centrul de zi ”Casa Olarului”.

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
e-mail: dastimisoara@gmail.com

-
d Timisoats 2023
a Capiiaty Epvapeend g Oubuts




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

,,An slujba oamenilor

Asociatia sau fundatia /Categorie de serviciu social Numér mediu Subventie
furnizat: beneficiari/luna | acordatd in
2020
Fundatia Pentru Voi
Locuinte protejate 27 495.713,26
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 115 1.862.409,97
Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta Roméaniei
Centru rezidential pentru tineri in dificultate 4,30 29.442,58
Cantina sociala 89,73 520.260,93
Federatia Caritas a Diacezei Timisoara
Centru de primire in regim de urgenta 2,61 43.279,28
Adédpost de noapte 54,84 342.210,00
Unitdti de ingrijire la domiciliu pentru persoane 25 165.900,00
varstnice grad de independenta III A
Cantina sociald 67,91 368.467,00
Serviciul de Ajutor Maltez din Roménia
Unitdati de ingrijire la domiciliu pentru persoane 50 278.170,00
varstnice grad de independenta IIT A
Cantina sociala 91,27 449.882,00
Fundatia Timigoara 89
Centru rezidential de asistentd si reintegrare sociald 39 304.964,00
pentru persoane fard adapost
Arhiepiscopia Timigoara
Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 24 71.370,00
separare de parinti
Fundatia Umanitard Chosen Romania
Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 31 216.852,20
separare de parinti
Societatea pentru Copii si Péarinti SCOP
Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 20 138.506,30
separare de parinti
TOTAL 2020 641,66 5.287.427,52
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in anul 2020 s-au acordat subventii din bugetul local in baza Legii 34/1998 pentru
unitdtile de asistentd sociald administrate de asociatii si fundatii, in suma totala de 5.287.427,52
lei pentru un numér mediu lunar de 641,66 beneficiari (pentru 11 luni).

In anul 2020 péna la data de 09.12.2020 a fost platitd suma de 6.529.213,27 din care
subventii restante aferente anului 2019 in suma de 2.072.465,63 lei si subventii cuvenite pentru
anul 2020 in suma de 4.456.747,64 lei (plata aferentd perioadei ianuarie-octombrie).

La data de 15.12.2020 a rdmas de achitat suma de 830.679,88 lei reprezentind
cheltuielile asociatiilor si fundatiilor cerute spre decontare aferente anului 2020 (aceastd sumi
poate suferi modificiri datoritd faptului ca cheltuielile asociatiilor si fundatiilor aferente lunii
decembrie 2020 nu sunt cuprinse in aceast raport deoarece justificarea cheltuielilor aferenet lunii
decembrie v-a fi transmis de asociatii si fundatii spre verificare in data de 05.01.2021).

Verificarea utilizarii subventlel s-a realizat pe baza documentelor justificative si a
inregistrarilor financiar - contabile. In urma efectudrii verificarilor s-au intocmit 13 Rapoarte
lunare privind acordarea serviciilor de asistentd sociald si al utilizarii subventiei si s-a propus
decontarea sumelor solicitate.

A avut loc o consultare online cu reprezentantii ONG-urilor in vederea stabilirii
metodologiei de acordare si verificare a utilizérii subventiei primite din bugetul local pentru anul
2021. La intélnire au participat d-na Director General Rodica Surducan, seful Serviciului
Strategii Programe d-na Codruta Darida, angajatii Serviciului Strategii Programe, presedintii si
reprezentantii asociatiilor, fundatiilor si cultelor, acreditate ca furnizori de servicii sociale de pe
raza municipiului Timisoara.

° Finantare nerambursabild pentru activitati nonprofit de interes local In vederea dezvoltarii

de proiecte/programe de implicare a comunitétii in implementarea strategiei de dezvoltare a

Municipiului Timisoara in baza Legii 350/2005, in anul 2020 pentru:

» GAL Timisoara — Contract de finantare nerambursabild pentru activititi nonprofit de interes
local in vederea dezvoltérii de proiecte/programe de implicare a comunitatii in implementarea
strategiei de dezvoltare a Municipiului Timisoara nr. 10653/17.06.2020, in valoare de
349.992,00 lei, pentru proiectul ,Sprijin pentru implementarea strategiei de dezvoltare
locald®“ cu act aditional nr. 21454 / 07.12.2020.

» GAL Freidorf - Contract de finantare nerambursabild pentru activitati nonprofit de interes
local in vederea dezvoltérii de proiecte/programe de implicare a comunitatii in implementarea
strategiei de dezvoltare a municipiului Timisoara nr. 10652/17.06.2020, in valoare de
350.000,00 lei, pentru proiectul ,,Sprijin pentru implementarea strategiei de dezvoltare locala
a GAL Freidorf in domeniul sénatatii si educatiei®.

Verificarea deconturilor de cheltuieli eligibile finantate in baza contractelor de finantare
nerambursabild de céitre echipele de verificare ale DASMT s-a realizat in baza Rapoartelor
intermediare, respectiv Rapoartele finale depuse de GAL Timisoara si GAL Freidorf la sediul
DASMT la termenele stabilite prin contractele si actele aditionale mai sus mentionate.

In urma verificarii s-au intocmit Rapoarte intermediare, respectiv Rapoarte finale
constatdnd-se ca cheltuielile specificate s-au incadrat in liniile bugetare previzute in Anexa nr. 3
la Contractul de finantare si sunt eligibile conform prevederilor Anexei nr. 13 la Regulamentul
privind regimul finantérilor nerambursabile alocate de la bugetul local pentru activitati nonprofit
de implicare a comunitatii in implementarea Strategiei de dezvoltare a municipiului Timisoara.
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/

b) Studii, cercetari

Consultéri

Conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, art. 112, alin (3), lit. a) *In domeniul
organizarii, administrarii si acordrii serviciilor sociale, autoritatile administratiei publice locale
au urmitoarele atributii principale: elaboreazi, in concordanta cu strategiile nationale si nevoile
locale identificate, strategia judeteand, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu si lung, dupa consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale
si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor §i raspund de aplicarea acesteia”. Avénd in
vedere contextul epidemiologic datorat pandemiei de COVID-19, consultdrile cu organizatii
publice si private din comunitate au avut loc online. Pentru a facilita acest proces consultativ
online, s-a decis organizarea de grupuri de lucru, in functie de diverse categorii de persoane
vulnerabile care trdiesc in comunitatea noastra.

In vederea elabordrii elabordrii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
municipiului Timisoara 2021 — 2027, DAS TM prin Serviciul Strategii-Programe a realizat 8
consultari pentru diverse grupuri vulnerabile (copii din familii in dificultate, mame minore; copii
cu dizabilitati; persoane vétstnice; persoane cu dizabilitati/persoane care suferd de boli cronice,
inclusiv HIV; persoane aflate in risc de saracie/persoane de etnie roma in dificultate; persoane
fard addpost; persoane victime ale violentei domestice/persoane cu adictii; alte tipuri de persoane
aflate in situatii de vulnerabilitate (victimele traficului de persoane, persoane care au sdvarsit
fapte penale si persoane cu masura de sedere pe teritoriul Romaniei si alte categorii)).

Acest demers s-a bucurat de atentia organizatiilor si institutiilor din Timisoara, pand in prezent
in jur de 100 de profesionisti au participat la consultari. Acestia au prezentat dificultdtile cu care
se confruntd in actiunile lor de sprijin pentru persoanele vulnerabile si au inaintat o serie de
propuneri pentru imbunététirea situatiei.
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¢) Elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Timisoara pentru anul 2021:

Autoritatile publice locale au obligatia, conform Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei
sociale de a elabora anual planuri de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local, in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor
profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor. Prin Hotirarea de Guvern nr.
797/2017 se precizeaza cd Planul anul de actiune “cuprinde date privind numirul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul
de contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu
respectarea legislatiei In domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare”, dar
si “planificarea activititilor de informare a publicului, precum si programul de formare si
indrumare metodologicd in vederea cresterii performantei personalului care administreazi si
acorda servicii sociale”.

Directia de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara a intreprins mai multe demersuri de
consultare a furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local al municipiului Timisoara, in anul 2021, dupd cum urmeaza:

- Consultare on-line cu furnizorii de servicii sociale si organizatiile reprezentative ale
beneficiarilor. A fost transmis un chestionar online catre 27 de furnizori de servicii sociale din
municipiul Timisoara, care apar pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ca inscrisi in
Registrul furnizorilor acreditati de servicii sociale si cétre 6 organizatii reprezentative ale
beneficiarilor de servicii sociale. Au fost primite 9 raspunsuri.

- 1 intdlnire online de consultare cu reprezentantii ONG-urilor in vederea stabilirii
metodologiei de acordare si verificare a utilizdrii subventiei primite din bugetul local pentru
perioada anul 2021.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local
al municipiului Timisoara pentru anul 2021, cuprinzand serviciile sociale existente, programul de
subventionare/programul de contractare, planificarea activitatilor de informare a publicului
pentru centrele sociale din structura Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara si
programul de formare si Indrumare metodologicé in vederea cresterii performantei personalului
care administreaza si acordd servicii sociale a fost elaborat si inaintat la secretariatul Consiliului
Local al Municipiului urmand a fi aprobat.
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d) Proiecte de hotarari initiate
Au fost elaborate si aprobate de cétre Consiliul Local al Municipiului Timisoara urmaétoarele

proiecte de hotarari in anul 2020:

o HCL nr. 16 din 14.01.2020 privind suplimentarea cu 5 portii de hrand gratuita de cétre
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, prin Cantina sociald din cadrul
Complexului de servicii sociale ,,Sf. Francisc®, furnizorului privat de servicii sociale Fundatia
Timisoara 89;

o HCL nr. 171 din 30.04.2020 privind aprobarea Acordului de parteneriat intre UAT
municipiul Timigoara si Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara pentru
depunerea si implementarea proiectului ,,Cladire in regim de 1naltime P+2E cu functiunea centru
cultural si educational Kuncz“ Timisoara prin POR 2014-2020;

o HCL nr. 215 din 04.06.2020 privind aprobarea proiectelor cu finantare nerambursabild,
alocatd in baza Legii nr. 350/2005 de la bugetul local, pentru activitdti nonprofit de implicare a
comunitatii in implementarea strategiei de dezvoltare a municipiului Timisoara;

o HCL nr. 216 din 04.06.2020 privind aprobarea deruldrii Proiectului ROOF-Faza 2,
finantat prin Programul de cooperare URBACT III al Comisiei Europene (fonduri FEDR), a
participarii DASMT la implementarea proiectului si a contributiei DASMT 1n acest proiect;

o HCL nr. 239 din 25.06.2020 privind modificarea componentei Consiliului Comunitar
Consultativ cu atributii in protectia si promovarea drepturilor copilului la nivelul Municipiului
Timisoara;

o HCL nr. 254 din 07.07.2020 privind aprobarea Indicatorilor tehnico-economici ai
proiectului si a Acordului de parteneriat intre UAT Municipiul Timisoara si Directia de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara pentru depunerea si implementarea proiectului
”Dotarea centrelor sociale — Inocentiu M. Klein si Sf. Francisc Timisoara — In contextul crizei
sanitare COVID — 197, COD SMIS 139116;

o HCL nr. 327 din 20.08.2020 privind modificarea Hotararii Consiliului Local nr.
254/07.07.2020 privind aprobarea indicatorilor tehnico-economici ai proiectului si a Acordului
de parteneriat intre UAT Municipiul Timisoara si Directia de Asistenta Sociald a Municipiului
Timisoara pentru depunerea si implementarea proiectului ”Dotarea centrelor sociale — Inocentiu
M. Klein si Sf. Francisc Timisoara — in contextul crizei sanitare COVID — 19”, COD SMIS
139116;

o HCL nr. 391 din 08.09.2020 privind aprobarea Acordului de parteneriat intre UAT
Municipiul Timigoara si Directia de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara pentru
depunerea si implementarea proiectului ”Cladire in regim de indltime P+2E cu functiunea
Centru cultural si educational Kuncz” prin POR 2014 - 2020 in urma Apelului
POR/722/9/1/1/Reducerea numérului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociald,
prin mésuri integrate;

o HCL nr. 392 din 08.09.2020 privind aprobarea proiectului Cladire in regim de iniltime
P+2E cu functiunea Centru cultural si educational Kuncz” si a cheltuielilor legate de proiect;

o HCL nr. 393 din 08.09.2020 privind aprobarea cererii de finantare pentru proiectul
”Cladire in regim de ndltime P+2E cu functiunea Centru cultural si educational Kuncz” si a
cheltuielilor aferente;

o HCL nr. 431 din 02.10.2020 privind modificarea Anexei nr. 1 la Hotardrea Consiliului
Local nr. 391 din 08.09.2020 privind aprobarea Acordului de parteneriat intre UAT Municipiul
Timigoara si Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara pentru depunerea si
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implementarea proiectului ”Cladire in regim de inltime P+2E cu functiunea Centru cultural si
educational Kuncz” prin POR 2014 - 2020 in urma Apelului POR/722/9/1/1/Reducerea
numarului de persoane aflate in risc de sarécie si excluziune sociald, prin masuri integrate;

o HCL nr. 459 din 27.11.2020 privind reglementarea procedurilor de parcurs in vederea
acorddrii subventiilor din bugetul local in baza Legii nr. 34/ 1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romania, acreditate ca furnizori de
servicii sociale potrivit legii roméne, cu personalitate juridica, care infiinteazi si administreazi
unitéti de asistenta sociald pentru anul 2021;

o HCL nr. 465 din 27.11.2020 privind aprobarea Acordului de parteneriat intre UAT
Municipiul Timigoara si Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara pentru
depunerea si implementarea proiectului Reabilitarea cinematograf si schimbare destinate in
”Centru Cultural si Educational Freidorf” prin POR 2014-2020;

o HCL privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2021, cuprinzand serviciile sociale
existente, servicii sociale propuse spre a fi infiintate, programul de subventionare, planificarea
activitatilor de informare a publicului pentru centrele sociale din structura Directiei de Asistenti
Sociald a municipiului Timisoara si programul de formare si indrumare metodologici in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

e) Echipe mobile

e La nivelul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara incepand cu data de
17.03.2020 au fost constituite echipe mobile care au oferit sprijin persoanelor vulnerabile
afectate direct sau indirect de perioada de izolare si de masuri de protectie impotriva COVID
—19. In perioada starii de urgentd (17.03.2020-14.05. 2020) din cadrul Serviciului Strategii-
Programe 8 angajati au facut parte din echipele mobile, care au sprijinit persoanele varstnice
aflate in dificultate, prin urmaétoarele activitati: mentinerea legaturii cu medicii de familie
pentru eliberarea retetelor, eliberarea medicamentelor din farmacii, efectuarea cumparaturilor
si solutionarea problemele apérute. Tot in perioada starii de urgentd alti trei angajati ai
serviciului Strategii-Programe au activat in cadrul call - centerului infiintat de Primaria
Municipiului Timisoara.
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e Pe parcursul anului 2020, specialistii in asistentd sociala si psihologie din cadrul Serviciului
Strategii-Programe, au fost implicati in asigurarea permanentei (24 ore din 24), aldturi de
reprezentantii sectiilor de Politie, facand parte din echipa mobilad de permanenta constituita la
nivelul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara. Cu aceasta ocazie personalul
de specialitate s-a deplasat la sediile sectiilor de Politie de pe raza municipiului Timisoara
pentru evaluare si indrumare catre servicii sociale a victimelor si agresorilor.

f) Proiecte in implementare

1. ROOF

=0 D = Prin Hotararile Consiliului Local al Municipiului Timisoara
2 € O [y nr. 378/15.07.2019 si 216/04.06.2020 s-a aprobat derularea
et S L proiectului ROOF, faza 1 si faza 2, finantat prin Programul de
e ( ] Cooperare URBACT III al Comisiei Europene si participarea
> Bchngs knowledge on howto: I Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara la
it rom i talE implementarea proiectului. Parteneri in proiectul ROOF sunt:
S e orasul Ghent (Belgia) leader de proiect, orasul Liege (Belgia),
e orasul Poznan (Polonia), orasul Salonic (Grecia), orasul Braga
;:j:;g:::f;:"""m:i'g (Portugalia), Directia de Asistentd Sociald a Municipiului

Timigoara (Romania), orasul Glasgow (Regatul Unit al Marii
Britanii), orasul Odense (Danemarca), Zona Metropolitana
Toulouse (Franta). Obiectivul general al proiectului ROOF
este promovarea incluziunii sociale, iar obiectivul specific
este sa elimine problema lipsei de addpost in orase.

Obiectivul specific va fi atins, in principal, prin urmétoarele metode:

e colectarea si evaluarea metodologiilor folosite pentru Iinregistrarea, colectarea si
analizarea datelor cantitative si calitative despre persoanele fara addpost;

e colectarea si evaluarea metodologiilor folosite pentru a face trecerea de la managementul
simptomatic al fenomenului lipsei de adadpost inspre eliminarea acestui fenomen folosind
concepte inovative de tip "housing first”;

e ghidarea fiecéruia dintre orasele participante in elaborarea de planuri locale de actiune de
tip integrat legate de obiectivul strategic de eradicare a fenomenului lipsei de adédpost. Fiecare
plan va contine solutii si initiative care sa duca la acest rezultat, tindnd cont de diverse grupuri de
persoane fara addpost si de persoanele in risc de a deveni fara adadpost;

Braga (PT) - Glasgow (UK)
Gothenburg (SE) - Liége (BE) - Naples (IT)

(FR)

B8 uresc
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e impdrtégsirea cunostintelor acumulate cu partenerii din retea, alte natiuni/orase europene,
sectorul locuintelor si al serviciilor pentru persoane fara addpost si cu factori de decizie de la
nivel european pentru a impulsiona dezvoltarea de politici europene in ceea ce priveste lipsa de
addpost.

in anul 2020 reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara au
participat la intdlnirile cu partenerii transnationali, dar au si pus bazele unui Grup Local
URBACT (ULG) care si lucreze la creionarea unui Plan Local Integrat pentru a preveni, reduce
si eventual elimina problematica lipsei de adapost in orasul nostru. Din Grupul Local URBACT
fac parte urmétoarele institutii si organizatii: Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timigoara prin Serviciul Strategii - Programe, Centrul de Incluziune Sociald, Centrul de Suport
pentru Situatii de Urgentéd/Criza, Centrul pentru Persoane fard Adapost, Directia Politiei Locale,
Agentia Judeteand de Ocupare a Fortelor de Muncd Timis, Centrul de Sinitate Mintals,
Inspectoratul de Politie al judetului Timis, Penitenciarul Timisoara, Universitatea de Vest din
Timisoara, Spitalul Clinic Municipal de Urgentd Timisoara, Spitalul Clinic de Urgentd Pius
Brénzeu Timis, Arhiepiscopia Timisoarei, Federatia Caritas — Azilul de Noapte, Fundatia Pentru
Voi, Fundatia Timisoara 89, Fundatia de Abilitare Speranta — proiectul "Un Loc”. Datoriti
contextului pandemic creat de epidemia de COVID-19, majoritatea intilnirilor de lucu au avut
loc online.

2. SEVA — Stop! Eliminam violenta si agresivitatea

In cursul anului 2020 a continuat implementarea proiectului ”SEVA — Stop! Eliminim
violenta si agresivitatea” (aprobat prin HCLMT nr. 116/19.03.2019 s-a aprobat derularea
proiectului in data de 29.03.2019). Proiectul este contractat in cadrul apelului POCU/467/4/4
Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii
sociale/ medicale/ socio-profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specifice in
vederea integrérii socio-profesionale si se va derula in perioada 01.04.2019 — 30.09.2021.
Obiectivul general al proiectului 1l reprezintd reducerea fenomenului violentei domestice si a
numarului victimelor acestuia, in Municipiul Timisoara, prin dezvoltarea a doua tipuri de servicii
sociale de tip integrat, fard cazare, furnizarea acestor servicii catre 200 de victime ale violentei
domestice, adulti si copii si catre 55 de agresori, cu respectarea conditiei ca atat victimele cat si
agresorii s locuiascd In municipiul Timisoara, precum si depésirea situatiei de vulnerabilitate
pentru minim 141 de persoane ca urmare a sprijinului primit prin proiect, dar si informarea si
educarea opiniei publice privind prevenirea si combaterea violentei in familie prin organizarea la
nivel local de campanii. Rezultatele asteptate/finale in urma implementarii proiectului vor fi ca
255 de persoane care apartin grupurilor vulnerabile (victimele violentei domestice si agresorii
acestora) vor beneficia de servicii integrate dintre care minim 141 de persoane vor depasi situatia
de vulnerabilitate ca urmare a sprijinului primit.

Proiectul are o valoare totald de 1.856.342,06 lei, din care valoarea cofinantarii UE este de
1.577.890,77 lei, valoarea finantarii nationale este de 241.291,23 lei iar contributia beneficiarului
este de 37.160,06 lei.

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate urmatoarele activitati:

e Furnizarea de servicii sociale in cadrul Centrului de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice; au fost acordate servicii sociale integrate pentru un numar de
153 victime constdnd in consiliere si informare sociald, consiliere psihologicd, educatie
parentald, psihoterapie, decontare servicii de medicina legala si servicii notariale, formare
profesionala, asistenta juridicd, consiliere pentru integrare pe piata muncii, subventii.
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e Furnizarea de servicii sociale in cadrul Centru de asistentd destinat agresorilor; au fost
acordate servicii pentru un numar de 39 agresori ce au constat in principal in consiliere sociala,
consiliere psihologica individuala si de grup, educatie parentald, psihoterapie, formare
profes1onala a51stenta Jurldlca cons111ere pentru integrare pe piata muncii, subventii.

: e Derularea de campanii de informare si educare in

comunitate.

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate urmaétoarele

campanii:

- 3 campanii de informare si sensibilizare in randul

studentilor la campaniile online au participat peste 100

; de studenti din anul I si anul II ai Departamentului de

F“," o ;"_"ﬁ?ﬁ"ﬁ ;x}m, Asistenta Sociald (Facultatea de Sociologie si
St Ps1hologle din cadrul Universitatii de Vest Timisoara);

- A fost reahzata o brosurd pe tema prevenirii §i combaterii violentei domestice si a fost

distribuita catre 100 de profesionisti din Timisoara;

- 90 de  profesionisti  care  activeazd in

organizatii/institutii unde, prin natura activitétii, pot intra in

contact cu victime ale violentei domestice sau cu agresori, au
fost informati cu privire la modalitati de detectare, prevenire
si combatere a violentei domestic;

- Au fost realizate 2 workshop-uri cu specialisti,

membri ai echipei mobile care intervine de urgenta la cazuri

de violenta domestic; - ;

- 7 campanii destinate persoanelor in risc crescut de a fi victime ale violentei domestice,

cum ar fi persoane fard venituri sau cu venituri mici, care primesc beneficii sociale, persoane cu

dizabilitéti, persoane varstnice, locuitori ai zonelor urbane marginalizate;

- 1 campanie destinatd persoanelor in risc
crescut de a deveni agresori (persoane fard
adépost);

- A fost creat grupul Facebook ”STOP Violenta
Domestica”, in scopul realizérii de activitati de
informare si educare in comunitate. Au fost
realizate peste 50 de postdri si grupul are peste
200 de membri;

- Au fost organizate 3 concursuri, dedicate
elevilor din municipiului Timisoara, prin care
acestora li s-a solicitat realizarea de afise sau

scrierea de eseuri pe tema violentei domestice. Au fost inaintate peste 100 de lucréri
urmand ca acestea si fie jurizate si premiate in luna decembrie;

- A fost realizat un eveniment de atragere a atentiei asupra Zilei Internationale pentru

Eliminarea Violentei Impotriva Femeilor, in data de 25 noiembrie 2020. Cu aceastd ocazie

profesionistii implicati in protectia si acordarea de servicii (sociale, medicale) victimelor

violentei domestice au inregistrat video si transmis mesaje de sustinere pentru victimele violentei
domestice.
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- A fost realizatd o expozitie cu lucririle
depuse de elevi in cadrul concursurilor de afis si
eseu si a avut loc o intalnire cu reprezentantii
Inspectoratului Judetean de Politie Timis in
vederea prezentdrii unei aplicatii de protejare a
victimelor violentei domestice. Profesionistii
s Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara au depus flori in locatia unde o femeie a fost ucisa de un partener violent in Timisoara
pentru a atrage atentia asupra consecintelor extreme ale violentei domestice. Demersul nostru a
fost sustinut de partenerul media TVR — studioul teritorial Timisoara care a realizat doui
reportaje. Videoclipurile realizate au fost diseminate in mass media, pe pagina de social media a
DAS Timisoara si pe grupul ”STOP Violenta Domestica™.
3. GERAS — Generidm eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici

Obiectivul general al proiectului il reprezinta cresterea accesului la servicii sociale prin
dezvoltarea de servicii sociale integrate fard cazare si furnizarea acestora persoanelor varstnice
din Municipiul Timisoara aflate in situatii de dependenta si/sau risc de excluziune social. Prin
intermediul proiectului se doreste dezvoltarea a patru servicii sociale pentru 165 persoane
varstnice dupd cum urmeazi: cantind sociald prin extinderea componentei de transport hrana la
domiciliu pentru 40 persoane; centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru 60
persoane; centru de asistentd si recuperare pentru 45 persoane; ingrijire la domiciliu pentru 20
persoane. Total buget proiect: 2.780.725,50 lei, finantat prin Programul Operational Capital
Uman. Proiectul este implementat in perioada 03.06.2019 - 04.04.2022. In cursul anului 2020 s-a
derulat etapa de furnizare a celor 4 servicii sociale pentru vérstnici precum si formare
profesionala a 15 angajati ai DASMT implicati in furnizarea de servicii pentru varstnici.

Servicii furnizate:

e Serviciului de cantina sociald prin adaugarea componentei de transport hrana la domiciliu
pentru persoane varstnice cu deficiente locomotorii: 62 varstnici au avut parte de livrare hrana la
domiciliu, servicii de consiliere si informare, asistenta medicald (prin asistent medical),
consiliere juridicé;

e Centrul de zi — Clubul Pensionarilor: 66 vérstnici participanti la activititile clubului
constdnd in consiliere si informare, activitati culturale, activitati de voluntariat, servicii de
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kinetoterapie individualda si de grup, activititi de dezvoltare depinderi de utilizare
tableta/calculator/telefon, consiliere jurdicd;

e Centrul de zi de asistenta si recuperarea— Sf Arhangheli Mihail si Gavriil: 47 persoane
varstnice au participat la activitdti educative, culturale si de voluntariat, au beneficiat de
consiliere si suport social, sesiuni de deprindere utilizare tableta/calculator/telefon, consiliere
jurdica. Pentru persoanele care intdmpind dificultéti de deplasare a fost asigurat transportul pana
la centrul de zi prin intermediul unui micorbus avut la dispozitie (leasing operational) pe
perloada de 1mplementare a pr01ectulu1

wﬁ - : L

e Servicii de ingrijire batrdni la domiciliu: 26 varstnici au beneficiat de ingrijire la
domiciliu, consiliere si informare sociald, asistenta medicala primara la domiciliu, consiliere
jurdica;

Toate cele 4 tipuri de serviciile au fost furnizate de echipe mixte de specialisti cu pregétire
in domeniul specific serviciului furnizat (asistenta sociala, psigologie, juridic, medical, IT).

Una dintre cele mai mari provocéri ale anului a constat in organizarea activitatilor
proiectului astfel incat varstnicii sd poatd beneficia cu continuitate si in conditii de siguranta de
serviciile acordate prin proiect in contextul COVID-19. Tot personalul implicat in furnizarea
serviciilor a fost instruit cu privire la mésurile ce trebuiesc respectate pentru a limita raspandirea
COVID-19 si a fost dotat cu echipament de protectie. Serviciile de livrare hrana la domiciliu si
ingrijire la domiciliu au fost acordate fara intrerupere. In ceea ce priveste serviciile acordate in
cele doua centre de zi (Clubul pensionarilor si Centru de asistenta si recuperare) serviciile au fost
reorganizate prin limitarea anumarului de participanti/ tip de activitate/sala activitate. De
asemenea s-a incurajat particparea varstnicilor la activitéti prin utiliarea tehnologiilor care permit
transmiterea de date la distanta.
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g) Proiecte in cadrul carora DAS MT are rolul de partener:
1. Spriin pentru persoanele vulnerabile in contextul epidemiei COVID-19 — Proiect al
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (POCU axa 4 prioritate de investitie 9.ii), DAS MT
institutie sprijinta in cadrul proiectului.

Valoare sprijin financiar DAS MT: 887040 Iei,
implementare august 2020 — februarie 2021. Obiectivul
general al proiectului este cresterea calitatii vietii si
combaterea situatiilor de risc
si vulnerabilitate pentru persoanele varstnice si cu dizabilitati
izolate la domiciliu sau cu restrictii si dificultati de deplasare.
. Rezultate asteptate: beneficiari 1100 persoane varstnice
si/sau cu dizabilitati din municipiul Timisoara sprijinite prin
maésuri specific de asistentd sociald (evaluare, consiliere etc)
si prin acordare de materiale igienico-sanitare, 11 asistenti
' sociali implicati din cadrul DAS MT;

2. Dotarea centrelor sociale ZINOCENTIU M. KLEIN” si ,,SFANTUL FRANCISC” Timisoara
in contextul crizei sanitare COVID19 - DAS MT partener (POIM/819/9/1/Consolidarea
capacitdfii de gestionare a crizei sanitare COVID-19/1/Consolidarea capacititii de gestionare a
crizei sanitare COVID-19). Valoare: 594822,68 din care buget DAS MT 587682,68 lei; in
implementare august 2020-aprilie 2021

DASM  MT  partener,
| Municipiul Timisoara lider
| de proiect.
| Obiectivul  general al
. proiectului il reprezintd
cresterea capacitatii  de
gestionare a crizei sanitare
g ) \ £, COVID-19 prin dotarea
; R ' corespunzatoare a doud
s structuri  care  asigura
J Al J' A servicii sociale rezidentiale
S v w . i . Y din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara (DAS MT), furnizor public de servicii de asistenta
sociald aflat in subordinea Consiliului Local Timisoara. Cele doud structuri sunt (1) Caminul
pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein” (CaminPV) si (2) Centrul pentru persoane féara
adapost (Centrul PFA) din cadrul complexului de servicii Sf. Francisc. Dotarea celor doua centre
sociale cu echipamente individuale de protectie si cu solutii dezinfectante este necesard pentru a
se asigura un raspuns util si eficient al sistemului public de servicii medico-sociale rezidentiale la
nivelul Municipiului Timisoara la criza COVID.

3. Regenerare fizica, economici si sociald a zonei marginalizate str. Polona din cartierul Freidorf
— Construire centru multifunctional de tip servicii sociale fara cazare, finantat prin Programul
Operational Regional (ID 121016). Proiectul presupune investitii in infrastructurd sociald prin
construirea unui centru multifunctional in cadrul caruia vor fi acordate 2 tipuri de servicii sociale:
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Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti, cod 8891 CZ-C-II si
Servicii de asistentd comunitard, cod 8899CZ-PN-V. Valoare 4.381.944,27 lei.

4. Regenerare fizicd, economica si sociald a zonei marginalizate Ronat Timisoara — construire
centru multifunctional finantat prin Programul Operational Regional (ID 121017). Proiectul
presupune investitii in infrastructura sociala prin construirea unui centru multifunctional 1n cadrul
céruia vor fi acordate 3 tipuri de servicii sociale: Centru de zi pentru copii aflati 1n situatie de risc
de separare de parinti, cod 8891 CZ-C-II, Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, cod 8899CZ-F-1 si Servicii de asistentd comunitard, cod 8899CZ-PN-V.
Valoare 5.729.005,05 lei.

5. Cladire in regim de indltime P+2E cu functiune de centru cultural si educational Kuncz,
finantat prin Programul Operational Regional folosind mecanismul DLRC (ID 140971).
Proiectul presupune investitii In infrastructurd sociald prin construirea unui centru cultural si
educational in cadrul céruia vor fi acordate doua tipuri de servicii sociale: Centru de zi pentru
copii aflati in situatie de risc de separare de périnti, cod 8891 CZ-C-II si Servicii de asistentd
comunitard, cod 8899CZ-PN-V.

h) Proiecte aflate in faza de evaluare:

1.”TIM INTEGRA - Servicii si parteneriat activ pentru incluziunea socio-culturalda a
persoanelor vulnerabile”, finantat din Programul Operational Capital Uman prin mecanismul
DLRC.
Valoare: 1350597 lei.

Proiectul se adreseaza unui numér de 350 de persoane in risc de sdrdcie si marginalizare
sociala, dintre care 74 de copii si 76 adulti (parintii lor) vor primi servicii sociale in cadrul unui
centru de zi pentru copii.

2.Centru Cultural si Educational Freidorf - DAS MT partener, (GAL Freidorf), va fi infiintat
un centru de zi pentru asistenta integratd a adictiilor, grup tintd 50 de beneficiary.

1) Proiecte in faza de elaborare/idee de proiect
1. Centru comunitar 16 Decembrie - DAS MT beneficiar, (finantat prin mecanismul DLRC) —
grup tinta: 200 persoane vulnerabile valoare estimata 132000 euro.
2. Centru de zi pentru persoane cu dizabilitdti Pavlov — constructie/reabilitare, (finantat prin
mecanismul DLRC) — grup tinta: 40 persoane cu dizabilitati, valoare estimata 750.000 euro.

m) Baza de date

Colectare de date in vederea constituirii unei baze de date unitare la nivel local privind
beneficiarii de servicii si prestatii sociale de pe raza orasului Timisoara. dn vederea realizarii
analizei statistice, pentru a se putea urmarii anumiti indicatori specifici domeniului social si
pentru fundamentarea adecvata a viitoarelor cereri de finantare este necesar accesul permanent la
date actualizate in timp real privind persoanele care acceseaza servicii sociale si/sau beneficii
sociale. In acest sens s-a demarat o ampla actiune de colectare date actualizate cu privire la
persoanele aflate n evidenta furnizorilor de servicii/beneficii sociale din Timisoara. Intr-o prima
etapd au fost colectate date de la furnizorii publici si de la furnizorii privati care beneficiazd de
finantare din bugetul local, urménd ca in perioada urmétoare sa se solicite informatii de la toti
furnizorii privati de servicii sociale din oras. S-a reusit realizarea unei structuri unitare de date
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care contine in principal informatii de tip nume, adresa, cnp, tip serviciu accesat, data accesare
serviciu, cuantum beneficiu social, etc. Intrucat pentru o utilizare eficientd a volumului mare de
date colectate se impune nevoia utilizarii unui program informatic dedicat de tip bazi de date s-a
solicitat includerea in planul de investitii pentru anul 2021 a unui astfel de soft.

5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2021:

- Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Municipiului
Timisoara 2021-2027.

- Continuarea implementérii proiectelor contractate in cursul anului 2020.

- Identificare de surse de finantare si depunerea de proiecte pentru a dezvolta si
imbundtatii reteaua de servicii sociale la nivelul municipiului Timisoara (ca de
exemplu: servicii socio-medicale, centre maternale, servicii pentru persoane cu
dizabilitati, etc.).

- Finantarea si monitorizarea organizatiilor nonguvernamentale in vederea acordarii
subventiilor de la bugetul local in baza Legii nr. 34/1998 si finantarea nerambursabili
pentru activititi nonprofit de interes local in baza Legii 350/2005.

- Solicitarea finantérii in parteneriat cu Municipiul Timisoara (lider de proiect) pe axa 9
POR Prioritatea de investitii 9.1. in vederea implementarii proiectului Reabilitare
cinematograf si schimbare destinatie in ,,Centru cultural si educational Freidorf™.

- Solicitarea finantdrii (DASMT — beneficiar) prin DLRC in vederea implementirii
urmatoarelor proiecte: Centru comunitar 16 Decembrie si Centru de zi pentru
persoane cu dizabilitéti Pavlov.

- Realizarea de studii si analize care si fundamenteze politicile publice locale in ceea ce
priveste asistenta sociala la nivelul municipiului Timisoara.

- Organizarea de intdlniri de lucru, mese rotunde, campanii in comunitate si alte
evenimente care sd aducd Tmpreuna organizatii publice si private, actori economici,
persoane interesate de domeniul social, cetdteni in scopul promovarii unei comunitati
inclusive si a unei culturi a dialogului, promovarea si respectarea principiilor
Pilonului European al Drepturilor Sociale (The European Pillar of Social Rights).

- Dezvoltarea bazei de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale ai orasului.

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI
Serviciului Beneficii Sociale se subordoneaza directorului general adjunct Maria Stoianov.
Sef serviciu —Steliana Constanta Althamer

2. COMPONENTA SERVICIULUI
e 1 sefserviciu
e 8 consilieri cu studii superioare
e 3 referenti cu studii medii, din care unul vacant
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3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Obiectul de activitate al serviciului constd in aplicarea unor legi si acte normative privind

beneficiile sociale si anume:

e Asigurarea venitului minim garantat prin acordarea ajutorului social, in conditiile Legii nr.
416/2001, actualizati;

e Asigurarea alocatiei pentru sustinerea familiei ca form&d de sprijin pentru familiile cu
venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii In varstd de pand la 18 ani, lunar, in
conditiile Legii nr. 277/2010, actualizata;

¢ O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,
actualizatd;

e Legea nr. 248/2015 privind stimularea participarii In invatdmantul prescolar a copiilor
provenind din familii defavorizate, cu modificarile i completarile ulterioare;

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
actualizatd — pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal care au optat pentru
acordarea indemnizatiei lunare;

e Legea nr. 35/2020 privind acordarea unui ajutor financiar famililor pentru plata serviciilor
oferite de bona;

e HG nr. 1488/2004 privind aprobarea criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se
acorda elevilor in cadrul programului national de protectie sociald — bani de liceu;

e Legea nr. 269/2004 privind acordarea unui ajutor financiar 1n vederea stimulérii
achizitionarii de calculatoare;

e OUG nr. 133/2020 privind unele masuri pentru sprijinirea categoriilor de elevi cei mai
defavorizati care beneficiaza de sprijin educational pe bazda de tichete sociale pe suport
electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri externe nerambursabile, precum si
unele masuri de distribuire a acestora;

e OUG nr. 115/2020 privind unele masuri pentru spijinirea categoriilor de persoane cele mai
defavorizate care beneficiazd de mese calde pe baza de tichete sociale pe suport electronic
pentru mese calde acordate din fonduri externe nerambursabile, precum si unele maésuri de
distribuire a acestora;

4.SINTEZA ACTIVITATII
Activitatea privind venitul minim garantat acordat conform Legii 416/2001,
actualizatd 1n anul 2020
Venitul minim garantat se asigurd prin acordarea ajutorului social, lunar, in conditiile
prevazute de Legea 416/2011 privind venitul minim garantat, actualizata.
Nivelul lunar al venitului minim garantat este de:
- 142 lei pentru persoana singura
- 255 lei pentru familia formatd din 2 persoane
- 357 lei pentru familia formata din 3 persoane
- 442 lei pentru familia formata din 4 persoane
- 527 lei pentru familia formata din 5 persoane
- céte 37 de lei pentru fiecare alta persoand peste numaérul de 5 persoane, care face parte din
familie
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Cuantumul ajutorului social se stabileste ca diferenta intre nivelurile prevdzute mai sus si
venitul net lunar al familiei sau persoanei singure.

Tabel privind persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in plata
in anul 2020:

Luna Numér dosare in plata Numdr persoane beneficiare
[anuarie 233 520
Februarie 225 503
Martie 230 514
Aprilie 241 536
Mai 240 535
[unie 223 510
[ulie 228 518
August 232 527
Septembrie 234 539
Octombrie 238 553
Noiembrie 245 570

* au fost preluate un numar de 83 cereri noi pentru acordarea ajutorului social;

* pentru 11 familii sau persoane singure s-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului
social;

* pentru 20 familii sau persoane singure s-a reluat dreptul la ajutor social;

= pentru 39 familii sau persoane singure s-au efectuat suspendari ale dreptului la ajutorul social;
* pentru | familie s-au efectuat reludri si modificéri ale cuantumului ajutorului social;

pentru 61 familii sau persoane singure dreptul la ajutorul social a fost Incetat;

* au fost intocmite 105 referate si proiecte de dispozitii ale Directorului general al Directiei de
Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara pentru acordarea, modificarea cuntumului,
suspendarea si Incetarea dreptului; reluarea si reluarea si modificarea dreptului la ajutorul social;
* 1n vederea stabilirii §i urmadririi respectérii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social
s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultdnd un numir de 507 anchete
sociale efectuate;

* un numdr mediu lunar de 19 persoane apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social
care au efectuat actiuni §i lucrari de interes local conform Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 17/14.01.2020;

* s-au eliberat 211 adeverinte care atesta calitatea de beneficiar al ajutorului social, necesare
pentru transportul in comun, asiguréri de sanatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc;

* s-au acordat un numér de 5 ajutoare de Inmorméntare in suma de 800 lei fiecare, conform
Legii 416/2001 privind venitul minim garantat, actualizatd si a Hotdrdrii Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 453 / 2006;

* in anul 2020 s-au emis 5 dispozitii ale directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timigoara pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu combustibili
solizi sau petrolieri, unui numar de 156 de familii sau persoane singure, beneficiare de ajutor
social, suma totald aprobata fiind de 44.544 lei.
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Activitatea privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform Legii nr. 277/2010,
actualizata, pentru anul 2020

Beneficiaza de alocatia pentru sustinerea familiei conform Legii nr. 277/2010, actualizata,
familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta de pana la 18 ani.
Cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei se stabileste in functie de venitul net mediu
lunar pe membru de familie, numarul copiilor din familie, diferentiat pentru familii
monoparentale, sunt prezentate mai jos:
Familie formata din sot, sotie si copii :
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei,
* 82 lei pentru familia cu un copil;
* 164 lei pentru familia cu 2 copii;
* 246 lei pentru familia cu 3 copii;
* 328 lei pentru familia cu 4 copii si mai multi;
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,
* 75 lei pentru familia cu un copil;
* 150 lei pentru familia cu 2 copii;
* 225 lei pentru familia cu 3 copii;
* 300 lei pentru familia cu 4 copii si mai mulii;
Familia monoparentala:
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei
* 107 lei pentru familia cu un copil;
* 214 lei pentru familia cu 2 copii;
* 321 lei pentru familia cu 3 copii;
* 428 lei pentru familia cu 4 copii $i mai multi;
- venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei si 530 lei,
* 102 lei pentru familia cu un copil;
* 204 lei pentru familia cu 2 copii;
* 306 lei pentru familia cu 3 copii;
* 408 lei pentru familia cu 4 copii $i mai multi.
Tabel privind familiile beneficiare de alocatia pentru sustinerea familiei si numéarul de copii
beneficiari de alocatia pentru sustinerea familiei in anul 2020:

Luna Numar familii Numér copii
beneficiare beneficiari
Ianuarie 164 400
Februarie 164 403
Martie 160 389
Aprilie 153 373
Mai 152 371
Iunie 155 375
Tulie 159 385
August 163 394
Septembrie 161 384
Octombrie 166 380
Noiembrie 169 385
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| Decembrie ] 167 | 382

® au fost inregistrate 42 de solicitari pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

® pentru 42 de familii s-a stabilit acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

= pentru 21 de familii s-au efectuat modificdri ale cuantumului alocatiei pentru sustinerea
familiei;

® pentru 29 de familii s-au emis dispozitii pentru incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea
familiei;

® au fost Intocmite referatele si au fost emise 92 dispozitii ale Directorului general al Directiei
de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara pentru acordarea, modificarea cuntumului si
incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;

® 1n vederea stabilirii §i urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
susfinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultdnd un numar
de 272 de anchete sociale efectuate.

Activitatea privind ajutorul pentru incélzirea locuintei acordat conform O.U.G. 70/20011,
privind mésurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, actualizata,

Ajutorul pentru Incalzirea locuintei cu energie termica in sistem centralizat
®* conform OUG nr.70/2011 din 31 august 2011 privind masurile de protectie sociali in perioada
sezonului rece, au fost colectate cereri-declaratie pe propria rispundere pentru acordarea
ajutorului de incalzirea locuintei cu energie termica furnizati in sistem centralizat, astfel: ianuarie
2020 — 6 cereri si februarie 2020 — 2 cereri, pentru sezonul rece 2019 - 2020, iar pentru sezonul
rece 2020-2021 un numar de 218 cereri pentru luna noiembrie 2020;
* numarul total de cereri gestionate in perioada ianuarie — martie 2020 a fost de 360 cereri,
respectiv 218 cereri pentru perioada noiembrie 2020.
" ca urmare a verificdrii Indeplinirii de cétre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului
pentru incélzirea locuintei instituit de OUG nr. 70/2011 si prelucrarii informatice a datelor
continute in cererile si declaratiile pe proprie raspundere depuse de solicitanti, precum si a actelor
doveditoare care le Insotesc, s-a stabilit dreptul la ajutor pentru energie termica pentru un numar
de 6 solicitanti din sezonul rece 2019 - 2020 si 200 solicitanti din sezonul rece 2020 - 2021, iar
pentru 18 solicitanti cererile au fost respinse;
* au fost intocmite un numar de 5 referate si proiecte de dispozitii ale Directorului general al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara privind stabilirea dreptului la ajutor,
respectiv respingerea cererilor de acordare a ajutorului. Comunicari ale dispozitiilor directorului
general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara au fost transmise citre
beneficiari si catre asociatiile de proprietari/locatari, prin intermediul furnizorului de energie in
termenul stabilit de lege.
= valoarea ajutorului maxim lunar aprobat a fost:
-34 512, 00 lei pentru luna ianuarie 2020,
- 29 808,41 lei pentru luna februarie 2020,
- 26 801.45 lei pentru luna martie 2020
- 19 245,41 lei pentru luna noiembrie 2020
= ajutorul efectiv acordat este calculat pentru fiecare beneficiar in parte, de cétre furnizorul de
energie termicd, prin compensarea procentuald aplicatd la contravaloarea energiei termice
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consumatid lunar de consumatorii vulnerabili, in limitele consumului mediu lunar definit de
legislatia in vigoare si de cuantumul ajutorului maxim aprobat prin dispozitie a primarului.
®» s-au intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie termicd furnizatd in sistem centralizat care au fost transmise furnizorului
(COLTERM ) si Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis. De asemenea, s-au
intocmit rapoartele statistice privind ajutorul pentru incélzirea locuinfei cu energie termicd
furnizata in sistem centralizat care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala Timis

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale
= in perioada ianuarie — martie 2020 la Serviciul Beneficii Sociale s-a inregistrat o cerere si
declaratie pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile acesteia in vederea
acorddrii ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG 70/2011, privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata.
= pentru aceasta cerere s-a procedat la verificarea indeplinirii de cétre solicitant a criteriilor de
acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei;
= s-a emis o dispozitie a Directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timigoara pentru acordarea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale;
= s-au Intocmit situatiile centralizatoare pentru perioada sezonului rece (noi. 2019 — martie 2020)
care cuprind un numér de 80 beneficiari ai ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale
si au fost transmise furnizorilor de gaze naturale si Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociald Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind ajutorul pentru incalzirea
locuintei cu gaze naturale care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Pldti si Inspectie
Sociald Timis.
= {n luna noiembrie 2020 la Serviciul Beneficii Sociale s-au inregistrat un numér de 55 de cereri
si declaratii pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile acesteia in vederea
acordarii ajutorului pentru incédlzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG 70/2011, privind
masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, actualizata.
= pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de
acordare a ajutorului pentru incilzirea locuintei;
= 55 solicitanti indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze
naturale;
» s-a emis o dispozitie a Directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara pentru acordarea dreptului la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale.

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie electrica

= conform OUG nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,
actualizatd, ajutorul pentru energie electrica se acordd consumatorilor vulnerabili care nu detin o
alta forma de incélzire si a caror venit net mediu lunar pe membru de familie este de pani la 615
lei.

Cuantumul ajutorului pentru energie electrica se calculeaza in functie de nivelul venitului net

mediu lunar pe membru de familie si se situeaza intre 20 lei si 240 lei.

= in perioada ianuarie — martie 2020 nu au fost preluate cereri si declaratii pe propria raspundere
pentru acordarea ajutorului de incélzire a locuintei cu energie electrica.

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
e-mail: dastimisoara@gmail.com

6 Timisoars 2023
b Cagtsld Eurepeant a Cubiat




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

. In slujba oamenilor

® in perioada octombrie — noiembrie 2020 au fost preluate un numér de 8 cereri si declaratii pe
propria raspundere insotite de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de incilzire a
locuintei cu energie electrica.

in urma verificarilor efectuate in perioada octombrie-decembrie 2019, a fost stabilit dreptul la
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electricad pentru perioada ianuarie — martie 2020
pentru 11 familii sau persoane singure, iar pentru o familie a fost incetat acest drept incepénd cu
luna ianuarie 2020.

In luna noiembrie 2020 s-a stabilit dreptul la ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie
electricd pentru 8 familii sau persoane singure. In acest sens s-a emis o dispozitie a directorului
general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

" in urma emiterii dispozifiilor de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie
electricd si de Incetare a acestui drept, au fost intocmite comunicari ale dispozitiilor, care au fost
transmise titularilor in termenul prevazut de lege.

®* s-au Intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incilzirea
locuinfei cu energie electricd care au fost transmise furnizorului (ENEL) si Agentiei Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociald Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind
ajutorul pentru incalzirea locuinfei cu energie electricd care au fost transmise Agentiei Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociald Timis.

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri
* in anul 2020 la Serviciul Beneficii Sociale au fost preluate un numéar de 10 cereri pentru
acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri conform
OUG nr. 70/2011 privind unele masuri de protectie sociald in perioada sezonului rece,
actualizat;
* a fost verificatd Indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei si in urma verificdrii s-a constatat cd 9 cereri 1indeplinesc conditiile de
acordare a ajutorului pentru iIncalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, iar o cerere
a fost respinsa;
* s-au emis 4 dispozitii ale directorului general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara privind acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau
petrolieri;
* in urma emiterii dispozitiilor de acordare si respingere a ajutorului pentru incilzirea locuintei
cu combustibili solizi sau petrolieri, au fost intocmite comunicéri ale dispozitiilor Directorului
general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara, care au fost transmise
titularilor 1n termenul prevazut de lege;
* au fost intocmite situatiile centralizatoare si rapoartele statistice prevdzute de lege si s-au
transmis Agentiei Judetene pentru Pléti si Inspectie Sociald Timis.

Activitatea privind aprobarea criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda
elevilor in cadrul programului national de protectie sociala ,, Bani de liceu” conform HG nr.
1488/2004

Este o activitate care se desfasoara in perioada 15 septembrie — 1 octombrie a fiecarui an.
In anul 2020 s-au inregistrat 10 solicitari pentru care s-au efectuat 10 anchete sociale, conform
art. 4, alin. 3, In urma cérora elevii beneficiaza de sprijin financiar denumit ,, Bani de liceu™.

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
e-mail: dastimisoara@gmail.com

d Timigoara 2023
a Cagitatd Eueapeant 3 Culu




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

,,In slujba oamenilor

-/

,,Banii de liceu” se aloca din bugetul de stat prin institutiile de invatdmant pentru elevii care
solicita si se incadreaza in prevederile HG nr. 1488/2004.

Activitatea privind acordarea unui ajutor financiar in vederea stimularii achizitionarii de
calculatoare conform Legii nr. 269/2004

Acesta activitate se desfasoara anual, in perioada cuprinsd in calendarul pentru acordarea
ajutorului financiar prevazut in prezenta lege, care poate fi actualizat anual prin hotirare a
Guvernului.

In anul 2020 Serviciul Beneficii Sociale a efectuat un numar de 17 anchete sociale pentru
acordarea ajutorului financiar in vederea stimularii achizitionarii de calculatoare conform Legii
nr. 269/2004 in urma solicitarilor unitatilor de invafdmant din municipiul Timisoara.

Activitatea privind aplicarea OUG nr. 133/2020 privind unele masuri pentru sprijinirea
categoriilor de elevi cei mai defavorizati care beneficiaza de sprijin educational pe bazi de
tichete sociale pe suport electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri externe

nerambursabile, precum si unele méasuri de distribuire a acestora

La Serviciului Beneficii Sociale s-au preluat si inregistrat un numar de 256 de cereri
privind acordarea tichetelor sociale pe suport electronic pentru sprijin educational oferit elevilor
din categoriile cele mai defavorizate, conform OUG nr. 133/2020.

In urma verificarii cererilor s-a constatat ci 242 de cereri indeplinesc conditiile de
acordare, iar un numar de 14 cereri au fost respinse. Astfel, 407 copii ( 26 prescolari, 258 din
invatdmantul primar si 123 din invatamatul gimnazial) beneficiaza de tichete sociale pe suport
electronic pentru sprijin educational in valore de 500 lei/elev.

Activitatea privind acordarea dreptului la stimulentul educational reglementatd de Legea nr.
248/2015 privind stimularea participérii la invatamantul prescolar a copiilor provenind din
familii defavorizate, cu modificarile si completérile ulterioare

In perioada 01.01.2020 — 31.12.2020 s-au inregistrat un numdr de 3 cereri si declaratii pe
proprie raspundere avand ca obiect acordarea stimulentului educational pentru anul scolar 2020 —
2021 pentru 5 copii prescolari.

Au fost efectuate un numir de 3 anchete sociale si au fost emise 3 dispozitii ale
directorului general al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timigoara privind acordarea
dreptului la stimulentul educational.

Acestea au fost comunicate Primériei municipiului Timisoara, AJPIS Timis, dar si
unitdtilor de Invatamant prescolar, cu precizarea cd gestionarea (inclusiv distribuirea lunard) a
tichetelor sociale revine unitdtii de invatdmant prescolar, conform Anexei la Dispozitia nr.
564/2016 a Primarului municipiului Timisoara.

Au fost efectuate controale inopinate la unitétile de invatamant prescolar care au copii
beneficiari ai dreptului la stimulentul educational la cele 3 gradinite.

Activitatea privind acordarea tichetelor sociale pe suport electronic pentru mese calde acordate
din fonduri externe nerambursabile, conform OUG 115/2020
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Avand 1n vedere prevederile OUG nr. 115/2020 privind unele masuri pentru sprijinirea
categoriilor de persoane cele mai defavorizate care beneficiazi de mese calde pe bazi de tichete
sociale pe suport electronic pentru mese calde, acordate din fonduri externe nerambursabile,
precum si unele mésuri de distribuire a acestora, Directia de Asisten{d Sociald a Municipiului
Timisoara a transmis lista nominala cu destinatarii finali cétre Institufia Prefectului judetul Timis,
destinatarii finali fiind:

a) persoanele care au venituri la nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari, in varsti de

75 de ani implini{i sau peste acesta varsta;

b) persoane/familii fard adapost, inclusiv persoanele/familiie care au fost evacuate si
familiile cu copii care nu au domiciliu stabil, mai ales cele monoparentale.

Valoarea nominald a unui tichet social pe suport electronic pentru masi caldd pentru
destinatarii finali In cadrul SNSPVPA este de 180 de lei /lund. Serviciul Beneficii Sociale a
primit cele 726 de carduri - tichete sociale pe suport electronic pentru mese calde apartinind
destinatarilor finali din municipiul Timisoara, iar activitatea de distribuire a acestora se afld in
desfasurare.

Asigurarea si garantarea platii indemnizatiilor lunare, in cazul in care persoana cu handicap grav
sau reprezentantul ei legal a optat pentru aceasta, in conditiile Legii nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, actualizati

In cadrul Serviciului Beneficii Sociale se realizeazi urmatoarele:
- Intocmirea documentelor pentru acordarea/prelungirea/incetarea/stabilirea cuantumului
indemnizatiei lunare acordate conform Legii nr. 448/2006 persoanelor cu handicap grav;
- gestionarea si actualizarea bazei de date privind indemnizatiile lunare acordate conform Legii
nr. 448/2006 persoanelor cu handicap grav;
Dinamica indemnizatiilor lunare acordate persoanelor cu handicap
Dinamica indemnizatiilor lunare in perioada ianuarie - noiembrie 2020 este prezentatd in
urmétorul tabel:

-Luna Acordare Prelungire Incetare
Ianuarie 2020 40 persoane 23 persoane 40 persoane
Februarie 2020 44 persoane 34 persoane 38 persoane
Martie 2020 62 persoane 21 persoane 39 persoane
Aprilie 2020 33 persoane 16 persoane 47 persoane
Mai 2020 34 persoane 13 persoane 36 persoane
Tunie 2020 46 persoane 24 persoane 40 persoane
Tulie 2020 46 persoane 24 persoane 47 persoane
August 2020 35 persoane 21 persoane 39 persoane
Septembrie 2020 57 persoane 24 persoane 29 persoane
Octombrie 2020 36 persoane 13 persoane 52 persoane
Noiembrie 2020 36 persoane 18 persoane 44 persoane

Au fost intocmite urmétoarele documente:
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1 referat si 1 proiect de dispozitie a directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara de stabilire pentru anul 2020 al noului cuantum al indemnizatiei
lunare/ persoana cu handicap grav;

11 referate si 11 proiecte de dispozitii de acordare a indemnizatiei lunare de persoand cu
handicap grav;

1 referat si 1 proiect de dispozitie de acordare retroactivd si repunere in platd a
indemnizatiei lunare de persoand cu handicap;

11 referate si 11 proiecte de dispozitii de prelungire a dreptului la indemnizatie lunard de
persoand cu handicap grav;

20 referate si 20 de proiecte de dispozitii pentru Incetarea dreptului la indemnizatie lunara
pentru persoana cu handicap grav ca urmare a expirarii Certificatului de incadrare in grad
de handicap, decesului persoanei cu handicap grav, schimbarii optiunii din indemnizatie
lunard in asistent personal, expirdrii cartii de identitate provizorii In municipiul
Timigoara, schimbarii domiciliului persoanei cu handicap grav etc.

In relatia cu beneficiarii in perioada ianuarie - noiembrie 2020 s-au Intocmit si expediat
adrese privind:

- Comunicari de acordare/prelungire/incetare indemnizatii lunare — 1150;

- Lasolicitarea persoanei cu handicap grav sau a reprezentantului legal al acestuia au
fost intocmite 37 adeverinte necesare pentru alte institutii.

Dinamica cresterii numarului de persoane cu handicap grav beneficiare de indemnizatie

lunard si sumele necesare platii acestora, in perioada ianuarie — noiembrie 2020, este prezentata

mai jos:

Luna Numar beneficiari de | Sume necesare platii indemnizatiilor
Nr. indemnizatie lunara de | lunare de persoand cu handicap grav
crt. persoand cu handicap | (lei)

grav ( persoane)
1. | Januarie 2020 1926 2.596.248
2 | Februarie 2020 1932 2.604.336
3. | Martie 2020 1955 2.635.340
4. | Aprilie 2020 1939 2.613.772
5. | Mai 2020 1939 2.620.512
6. | Iunie 2020 1944 2.620.512
7. | Iulie 2020 1943 2.619.164
8. | August 2020 1939 2.613.772
9. | Septembrie 2020 | 1966 2.650.168
10. | Octombrie 2020 | 1948 2.625.904
11. | Noiembrie 2020 | 1940 2.615.120
Total 28.814.848
In cursul anului 2020 au fost acordate 21.376 indemnizatii lunare pentru persoanele cu

handicap grav, numarul mediu lunar de beneficiari fiind de 1943 persoane.
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5. OBIECTIVE MAJORE PE ANUL 2021

- Participarea personalului Serviciului Beneficii Sociale la cursuri de perfectionare in vederea
cresterii performantei activitatii profesionale si implicit a calititii serviciilor sociale
furnizate.

- Respectarea planului si a procedurii anticoruptie, vizand asigurarea rezonabila ci fondurile
publice sunt gestionate exclusiv in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice
ale entitafii publice, au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate,
eficien{d si economicitate si conservarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate
erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

- Documentarea, implementare si Imbunatitirea continud  a sistemului de  control
intern managerial iIn cadrul Serviciului Beneficii Sociale, precum si autoevaluarea
$i raportarea corectd, cu privire la stadiul acestuia, in conformitate cu prevederile legale ale
OSGG 600/2018 cu respectarea Programului de dezvoltare a sistemului de control intern /
managerial.

1. STRUCTURA SINUMELE SEFULUI

Serviciul Resurse Umane avand in componentd Compartimentul Sinitate si Securitate in
Munci functioneazi in subordinea directd a directorului general al Directiei de Asistentd Sociala
a Municipiului Timisoara.

2.COMPONENTA SERVICIULUI
Serviciul Resurse Umane are in componentd 9 (8+1) posturi, conducerea acestuia fiind
asiguratd de d-na Stoia Laura Alina - sef serviciu;

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Conform legislatiei 1n vigoare, obiectul de activitate al serviciului constd in asigurarea
managementului eficient al resurselor umane, (functii publice si personal contractual), astfel incét
sd fie alocate Intr-un mod optim, care sd raspundd pe deplin necesitatilor actuale ale institutiei.

4. SINTEZA ACTIVITATII
- Intocmirea respectiv, actualizarea statului de functii si a organigramei institutiei, necesara ca
urmare a unor modificdri de naturd legislativd cu implicatii in organizarea si desfasurarea
activitdtilor de asistenta sociala;
- Planificarea resurselor umane la nivelul institutiei, identificarea necesarului de personal, a
posturilor vacante, reactualizarea statului de personal si a altor documente pentru initierea
demersurilor elaborarii proiectelor de hotérarire ale Consiliului Local;
- Participarea la elaborarea regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistentd
Sociald a Municipiului Timisoara si a Regulamentului intern al institutiei cu referire la domeniul
resurselor umane;
- Intocmirea de contracte individuale de munci, acte aditionale pentru personalul nou angajat,
precum si inregistrarea in registrul electronic al salariatilor (personal contractual) cu transmiterea
bazei de date céatre Inspectoratul Teritorial de Munca Timis;
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- Intocmirea documentatiei corespunzitoare modificarii raporturilor de serviciu / raporturilor de
munca - delegare, detasare, transfer, mutare - respectiv suspendarea, incetarea raporturilor de
munca / serviciu;

- Actualizarea permanentd a portalului privind evidenta functiilor si functionarilor publici si
transmiterea documentatiilor la Agentia Nationala a Functionarilor Publici;

- Depunerea trimestriala la Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate Timis a cererilor de restituire
a diferentelor dintre suma indemnizatiilor cuvenite si contributia de concedii si indemnizatii de
asigurari de sandtate datoratd de angajator si centralizator privind certificatele de concediu
medical aferente trimestrului respectiv;

- Intocmirea lunari a statului de personal si a statelor de salarii pentru intreg personalul angajat
in cadrul Directiei de Asisten{d Sociala a Municipiului Timisoara, conform statului de functii
aprobat prin HCL;

- Intocmirea documentatiei necesare in vederea organizirii concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante de functii publice, respectiv a posturilor de naturd contractuald, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu procedurile interne aprobate.

In anul 2020 au fost indeplinite procedurile de organizare pentru urmitoarele concursuri:

o concurs organizat in data de 20.01.2020 pentru ocuparea functiilor publice vacante — 3
posturi ocupate;

o concurs organizat in data de 23.01.2020 pentru ocuparea posturilor vacante de naturd
contractuald — 10 posturi ocupate;

o concurs organizat in data de 1in data de 13.02.2020 pentru ocuparea pe perioada
determinata a postului de natura contractuala - asistent social aflat in afara organigramei
institutiei pentru implementarea proiectului "SEVA - Stop! Elimindm violenta si
agresivitatea — 1 post ocupat;

o concurs organizat in data de 12.03.2020 pentru ocuparea posturilor vacante de naturda
contractuald — 20 de posturi ocupate;

o concurs organizat in data de 12.10.2020 pentru ocuparea pe perioada determinata a
postului de naturd contractuald - asistent social aflat in afara organigramei institutiei
pentru implementarea proiectului ”SEVA — Stop! Elimindm violenta si agresivitatea” — 1
post ocupat; ;

- Efectuarea procedurilor de angajare a personalului pornind de la numirea In functia publicé in
cazul functionarilor publici/ prezentarea la post in cazul personalului contactual si Intocmirea
documentatiei de angajare, respectiv a dosarului profesional.

- Inregistrarea si centralizarea declaratiilor de avere si de interese, cu incadrarea in termenul legal
si transmiterea acestora la Agentia Nationala de Integritate;

- Asigurarea procesului de evaluare anuald a performantelor profesionale individuale in
conformitate cu actele normative si procedurile interne aprobate;

- Completarea si eliberarea de adeverinte medicale, de venit, de vechime in muncé, respectiv
evidenta cererilor concediilor de odihna si a concediilor medicale ale angajatilor;

- Intocmirea documentatiei pentru participarea personalului angajat la cursuri de perfectionare
profesionald;

- Dezvoltarea continud si implementarea sistemului de control intern managerial, stabilirea
obiectivelor specifice, activitatilor, indicatorilor de performanta, revizuirea procedurilor de lucru
in conformitate cu legislatia din domeniu;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

,,In slujba oamenilor

- Organizarea, coordonarea si monitorizarea activitdtii de securitate si sinitate in munci si
stingerea incendiilor la nivelul institutiei, respectiv realizarea obiectivelor privind securitatea si
séndtatea lucratorilor institutiei conform cu legislatia specifica In vigoare.
- Elaborarea instructiunilor proprii privind realizarea activititii de SSM, respectiv intocmirea
planului de instruire si testare cu privire la activitatea de SSM si PSI;
- Intocmirea fiselor de SSM si PSI pentru 337 angajati ai serviciilor institutiei si pentru 750
asistenti personali; ,
- Monitorizarea si supravegherea derulérii contractelor de medicind a muncii;
- Intocmirea si redactarea planurilor de evacuare PSI, planurilor de interventie PSI, fisele
obiectivului pentru fiecare sediu;
- Culegerea si prelucrarea informatiilor, respectiv intocmirea si raportarea situatiilor statistice
lunare, trimestriale si anuale la Institutul National de Statistica, respectiv la ANAF;
- Realizarea actiunilor de prevenire a raspandirii COVID-19 care privesc angajatorul la locul de
muncd prin: decalarea programului de lucru, triajului observational al angajatilor,
termometrizarea zilnicd, asigurarea distantdrii salariatilor, dezinfectia suprafetelor de lucru,
testarea personalului si a beneficiarilor din centrele rezidentiale;
- Intocmirea documentatiei privind decontarea sumelor platite cu titlu de indemnizatie acordata
conform Legii 19/2020 privind acordarea unor zile libere parintilor pentru supravegherea
copiilor, in situatia Inchiderii temporare a unitatilor de invatiméant si a OUG nr. 147/2020
privind acordarea unor zile libere pentru parinti in vederea supravegherii copiilor, in situatia
limitdrii sau suspenddrii activitatilor didactice care presupun prezenta efectivd a copiilor in
unitifile de invatdmant si In unitétile de educatie timpurie anteprescolard, ca urmare a raspandirii
coronavirusului SARS-CoV-2 si transmiterea acesteia la Agentia Judeteana pentru Ocuparea
Fortei de Muncé Timis;
- La nivelul Serviciului Resurse Umane a fost intocmitd documentatia care a stat la baza adoptarii
urmétoarelor Hotarari ale Consiliului Local:
o Hotérarea nr.14/14.01.2020 privind modificarea si aprobarea Statului de functii al
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;
o Hotérérea nr. 435/02.10.2020 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de
Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara.

5. OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2021:

- Asigurarea planificérii resurselor umane, astfel incdt si fie alocate intr-un mod
eficient raspunzand necesitatilor institutiei;

- Asigurarea cu personal competent cu calificdri si caracteristici care si raspundi
necesitdtilor actuale si viitoare ale institutiei;

- Consolidarea integritdtii personalului, cresterea eficientei mecanismelor de prevenire
a coruptiei si a transparentei institutionale;

- Evaluarea anuald a performantelor profesionale individuale, dezvoltarea si
consolidarea aptitudinilor prin asigurarea de oportunititi de dezvoltare si
perfectionare profesionala;

- Asigurarea conditiilor optime de munca pentru toti angajatii compartimentelor din
structura institutiei prin aplicarea legislatiei specifice si a procedurilor de lucru
privind Securitatea si Sanédtatea in Munca si de PSI.
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