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Preambul

Prezentul contract se incheie in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile
s1 completarile ulterioare si ale Hotararii de Guvern nr. 395/2016 cu modificirile st completarile
ulterioare pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirca
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Art. 1. Pirtile contractante

MUNICIPIUL TIMISOARA, cu sediul in Timisoara, B-dul C. D. Loga nr. 1, cod fiscal 147565306,
tel. 0256-408.480, fax 0256-490.469, legal reprezentat prin Primar, dl. Dominic Fritz, in calitate de
Achizitor

si

ETA2U SRL cu sediul in Timisoara, str. Gheorghe Dima nr. 1, jud. tel. 0256220287, fax
0256499508, e-mail: licitatiitm@eta2u.ro inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J.355/703/1992, avand codul fiscal 1801821, contul IBAN ROI11 TREZ 6215 069X XX00 1761
deschis la Trezoreria Timisoara, sau cont IBAN RO47 RZBR 0000 0600 0416 4824 deschis la
Raiffeisen Bank Timisoara, reprezentatd prin administrator, dl Romulus Lucaciu, in calitate de
Furnizor.

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

b. Achizitor si Furnizor - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. preful contractului - preul platibil furnizorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse- echipamentele sau orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul
contract, pe care furnizorul se obliga prin contract si le furnizeze achizitorului.

e.servicii - servicii aferente livrdrii produselor, respectiv activititi legate de furnizarea
produselor, cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnicd in
perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin contract;

f. standarde — standardele, reglementirile tehnice sau alte asemenea prevazute in caietul de
sarcini s1 n propunerea tehnica;

g. origine — locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci
cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiald a componentelor rezultd
un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop sau
prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distinctd de
nationalitatea furnizorului;

h. destinatia finald — locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele:

1. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinel acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului s1 care face
mmposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenca evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativa. Nu este considerat forta
majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fird a crea o imposibilitate de executare, face
extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pirti;

J. zi — 71 calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unci prevederi contrare, ciyfhtele la forma singular vor
include forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este pe
3.2. Termenul ,,z1” sau ,,zile” sau orice referire la vzile reprezin
specifica in mod diferit.
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CLAUZE OBLIGATORIT

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie achizitionarea unui sistem de automatizare fluxuri de lucru
digitale, denumit generic BPM (Business Proces Management - in traducere: Sistem de Management
al proceselor de Lucru), impreund cu serviciile de instalare, configurare, dezvoltare si suport
aferente. In acest sistem sunt incluse si licentele de tip Microsoft 365 sau echivalent necesare
functionarii sistemului.

4.2. — Solutia ofertata in aceasta procedura de achizitii va fi furnizata cu toate licentele necesare, vor
fi furnizate servicii de instalare, configurare si suport, cat si licentele de tip Microsoft Exchange
Online si Microsoft 365, precum si formarea angajatilor, toate necesare functionarii sistemulus.

5. Pretul contractului

5.1. Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil furnizorului de catre achizitor, este
de 764.563,07 lei, la care se adaugia TVA.

5.2.- Pretul contractului de achizitie publica este ferm, exprimat in lei si nu poate fi ajustat pe
toatd durata de derulare a contractului.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd in vigoare la data semnirii lui de catre ambele parti si se deruleazi pe o
perioada de 6 (sase) luni incepand cu data mentionatd in ordinul de incepere emis de citre achizitor
st in conformitate cu cele prevazute in catetul de sarcini.
6.2 Contractul intra in vigoare la data semnarii s1 va fi considerat finalizat prin semnarea procesului-
verbal de receptie si punere in functiune.

7. Executarea contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
a) Caietul de sarcini nr. SC2021-33352/06.12.2021
b) Propunerea tehnica si propunerea financiara,
c¢) Calendarul de activitati
d) Garantia de bund-executie

8. Caracterul confidential al contractului
8.1. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanclor la aceste informatii se
realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor previzute de reglementarile legale privind
liberul acces la informatiile de interes public $1 nu poate fi restrictionat decat in masura in care aceste
informatii sunt confidentiale, clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuald, potrivit
legii.

9. Obligatiile principale ale furnizorului
9.1. Furnizorul se obliga si furnizeze achizitorului un Sistem de automatizare fluxuri de lucru
digitale si interfatare cu un ghiseu unic virtual de formulare, care sa corespunda standardelor
si/sau performantelor solicitate de catre Achizitor, prezentate in caietul de sarcini, anexa la contract.
9.2. Furnizorul se obligd sd presteze serviciile de punere in functiune si mentenanta in perioada de

garantie .

10. Alte responsabilitati ale prestatorului
10.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a furniza produsele si a presta serviciile adjacenfé¢ acestora cu
profesionalismul 1 promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in confoptfy e/éi propunereca
sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze livrarea produselor, presta
resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte
provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in
acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil
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10.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru calitatea produsului furnizat si a serviciilor
prestate in conformitate cu cerintele convenite. Totodata, este raspunzitor atat de sigurata tuturor
operatiunilor i metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd
durata contractului.

11. Obligatiile principale ale achizitorului
11.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze produsele furnizate in momentul livrarii lor si punerii in
functiune.
11.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre furnizor in cel mai scurt termen de la acceptarea
facturii de catre acesta.

12. Alte responsabilititi ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut In propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
12.2 - Reprezentantul achizitorului are obligatia de a urmari indeplinirea clauzelor contractuale, de a
efectua receptia serviciilor, de a viza facturile emise.

13. Drepturi de proprietate intelectuala
13.1 Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald, rezultate ca urmare a furnizarii produselor vor fi proprictatea exclusiva a achizitorului,
care va putea dispune de acestea, le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va
considera de cuviinta, fara limitare geograficd ori de altd natura.
13.2. Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, programe, marci inregistrate etc.), in legatura cu produsele furnizate si serviciile prestate
pentru asigurarea functionarii acestora; si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezulta din respectarea documentatiei emise de catre Achizitor.

CLAUZE SPECIFICE

14. Garantia de buna executie a contractului.
14.1. Prestatorul se obligd sd constituie garanfia de bund cxecutic a contractului in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data semndrii contractului.

14.2. Cuantumul garantiei de buna executie este de 76.456.31lei si reprezinta 10% din valoarea
fara TVA a contractului.

14.3. Garantia de buna executie se constituie de catre prestator in scopul asigurarii achizitorului de
indeplinirea  cantitativa, calitativa g1 n perioada convenitd a contractului. Achizitorul accepta
constituirea garantiei de bund executie printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii
de o societate bancara, care devine anexd la contract prevederile art. 36 alin. (3)-(5) din HG
395/2016 aplicandu-se corespunzitor.

14.4. Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent, in limita
prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu 51 indeplineste din culpa sa obligatiile asumate
prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garanfiei de bund execufic autoritatca
contractanta are obligatia de a notifica pretentia atdt contractantului, cét si emitentului ingtrumentului
de garantare, precizdnd obligatiile care nu au fost respectate, precum si moduyl/de calcul al
prejudiciului. In situatia executdrii garantiei de buni executie, partial sau total, Coftractantul are
obligatia de a reintregii garantia in cauza raportat la restul ramas de execut/af? !

15. Receptie si verificari
15.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini. /
15.2. - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile d{",i
are obligatia de a notifica in scris prestatorul, identitatea reprezent
acest scop.

LA
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16. Livrarea produsului si documentele insotitoare
16.1. Furnizorul are obligatia de a livra produsul la destinatia finald indicatd de achizitor,
respectand termenul de livrare convenit.

16.2. La expedierea produsului, Furnizorul are obligatia de a comunica, in scris Achizitorului
datele de expediere, numarul contractului, descrierca produsului, locul de incarcare si locul de
descércare.

16.3. Furnizorul va transmite Achizitorului documentele care insotesc produsele:

a) factura fiscald;

b) avizul de expeditie;

c) dispozitia de livrare;

d) declaratie de conformitate

¢) certificatul de calitate;

f) certificatul de garantie;

g) instructiuni de utilizare si montaj
16.4. Certificarea de catre Achizitor a faptului ca produsul a fost livrat si pus in functiune se face
dupa receptie, prin semnarea de primire a procesului-verbal de receptie.

16.5. Livrarea produselor se considerd incheiatd in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor privind receptia produselor.

16.6. Achizitorul are dreptul de a inspecta si a verifica conformitatea produsului livrat cu
specificatiile din oferta tehnica prezentata.

16.7. Inspectiile si verificarile din cadrul receptiei finale (calitative) se vor face la destinatia finala a
produsului, respectiv sediul Achizitorului si va consta in:

a) receptia cantitativa presupune identificarea fizica a produsului, dacad este identic cu cel
specificat in caietul de sarcini;

b) receptia calitativd presupune verificarea incadrdrii produsuluiin criteriile indicate de
documentatia aferentd si se va face la momentul efectuarii receptiei/punerii in functiune, la sediul
Achizitorului, de cétre reprezentantii Achizitorului si ai Furnizorului, conform prevederilor din
caietul de sarcini.

c) receptia cantitativa si calitativa se va finaliza cu incheierea procesului-verbal de receptie
dupa ce produsul va fi montat si pus in functiune.

16.8. Dacé produsul furnizat nu corespunde specificatiilor, Achizitorul are dreptul sa il respinga, iar
Furnizorul are obligatia de a-1 inlocui in termen de maxim 48 de ore de la data constatarii.

17. Perioada de garantie
17.1. Furnizorul are obligatia de a garanta c¢d produsul furnizat prin contract este nou, de ultima
generatie §i incorporeaza toate Tmbundtatirile recente in proicctare §i structura materialelor. De
asemenea, Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsul va functiona in conditii optime,
adecvate cerintelor Achizitorului.
17.2. Perioada de garantie acordata produsului este de 24 de luni.
17.3. Perioada de garantie incepe cu data receptiei efectuate dupa livrarea si punerea in functiune, la
destinatia finala.
17.4. Pe perioada garantiei, Furniroul va asigura, fard costuri suplimentare, infrastructura de calcul
si comunicatii necesare pentru functionarea in conditii optime ale serviciului, precum si serviciile de
mentenanta si administrare serviciu.
17.5. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Furnizorului, in scris, orice plingere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.
17.6. La primirea unei astfel de notificari, care fac obiectul garantiei, Furnizorul are obligatia de a
remedia defectiunea sau de a nlocui produsul intr-o perioadi de maxifq‘l 48 de or/ef de la data
constatarii, fara costuri suplimentare pentru Achizitor. / ‘ 7

18. Modalitati de plata
18.1. — In conditiile prevdzute in caietul de sarcini, Achizitorul are oBli
prestator in cel mult 30 zile de la acceptarea la plata a facturii de cétre agegta.

de a efectua plata citre

page 4 of 7



18.2. — Factura nu se va emite nainte de acordul achizitorului, privind verificarea cantitativa si
calitativa a produselor livrate si serviciilor aferente real prestate, conform cerintelor in acest sens din
caictul de sarcini.

19. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

19.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, Achizitorul are dreptul de percepe un cuantum de 0,5% /zi (dar nu mai putin
de cuantumul stabilit prin art.3 alin 2! din OG nr.13/2011 privind dobdnda legald remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii banesti, precum §i pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale
in domeniul bancar, cu modificirile si completarile ulterioare) din valoarea contractului pana la
indeplinirea obligatiei respective.

19.2. Daunele interese pe care Achizitorul este n drept sd le pretindd de la Prestator se refin din
valoarea totald a contractului.

20. Cesiunea
20.1. Prestatorului 1i este permisa doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract numai cu
acordul scris al achizitorului.
20.2. Obligatiile nascute din prezentul contract, rdmén 1n sarcina parfilor contractante, astfel cum au
fost stipulate s1 asumate nitial.

21. Forta majora
21.1. Forta majord este constatata de o autoritate competenta.
21.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.
21.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fotei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce 11 se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
21.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia §i sa 1a orice masuri care 11 stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.
21.5. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ¢d va actiona pe o perioadd mai mare de 30 de
zile dar nu mai mult de perioada de timp necesard pentru Indeplinirea obligatiilor contractuale,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

22. Incetarea, denuntarea unilaterala si rezilierea contractului

22.1. Prezentul contract inceteazad in urmatoarele situatii
a) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract s1 legislagiei aplicabile;
b) denuntare unilaterald in conditiile mai jos prevazute;
c¢) prin reziliere, in cazul In care una din parti nu fs1 executd sau executd necorespunzator
obligatiile contractuale.
22.2. Fari a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului
autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului de achizitie publicd,
in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractantd are dreptul de a denunta
unilateral un contract de achizitie publicd in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre
urmatoarele situafii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre sit
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 Legea 98/

b) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului respectiv
grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevantd s . fost constatatd printr-o
decizie a Curtii de Justific a Uniunii Europene.
22.3. (1)  Orice modificare a unui contract de achizitie publi€a/fn curgul perioadei sale de
valabilitate altfel dect in cazurile si conditiile previzute la art. 72 98/2016 se realizeaza prin
organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispoZzifiile prezentei legi.

(2) In situatia nerespectirii dispozitiilor alin. (1), autoritatea copitractanti are dreptul de a denunta
unilateral contractul de achizitie publica initial.
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22.4.— Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unui/unei
tribunal/instante judecatoresti in cazul in care una din parti :
- nuisi executa una din obligatiile esentiale din prezentul contract ;
- este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declansata o procedura de lichidare
(faliment) inainte de inceperea executarii prezentului contract ;
- cesioneaza drepturile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti ;
- isi incalca una din obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa, de catre
cealalta parte, ca 0 noua nerespectare a acestora va duce la incetarea prezentului contract.
22.5. Rezilierea/incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante. Prevederile prezentului articol nu inlatura raspunderea partii care
in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.
22.6. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cel mult 30 de zile de la
aparifia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc
la modificarea clauzelor contractuale in aga masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrara interesului public.

23. Comunicari
23.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sd fie
transmisd in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.
23.2. Comunicarile intre parti se pot face gi prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
SCris a primirii comunicarii.

Art. 24. Clauze generale referitoare la protectia datelor cu caracter personal
Art. 24.1 — Furnizorul colecteaza s1 prelucreaza datele personale ale Achizitorului in conformitate cu
legislatia n vigoare, in modalitati care asigurd confidentialitatea si securitatea adecvata a acestor
date, in vederea asigurdrii protectiei Tmpotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale si impotriva
pierderii, a distrugerii sau a deteriordrii accidentale.
Art. 24.2 - In procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, Furnizorul aplicd prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date s1 de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general
privind protectia datelor) si ale legislatiei nationale.
Art. 24.3 - Scopul prelucrdrii: Datele cu caracter personal ale Achizitorului, comunicate in cadrul
prezentului contract, vor fi prelucrate de Furnizor in scopul executérii prezentului contract la care
Achizitorul este parte contractanta.
Art. 24.4 - Categorii de date: Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executarii
prezentului contract sunt urmatoarele: (de ex.: nume si prenume, adresa, serie si numar carte de
identitate, cod numeric personal, numar de telefon/fax, adresa de posti electronicé, cod bancar).
Art. 24.5 - Datele personale ale Achizitorului, comunicate in cadrul prezentului contract, pot fi
comunicate de Furnizor institutitlor publice, in conformitate cu obligatiile legale care Ti revin
acestuia.
Art. 24.6 - In situatia in care este necesard prelucrarea datelor personale ale Achizitorului in alte
scopuri decat cele prevazute la art. 24.3, furnizorul va informa achizitorul si ii va solicita acordul
scris cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatie
in vigoare.
Art. 24.7 — Furnizorul asigurd dreptul Achizitorului la informare si acces la c}atele cu caracter
personal, dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la restrlctm are si opozitie in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. g/
Art. 24.8 - Datele personale ale Achizitorului sunt pastrate de catre F}Upﬂﬁ@t/ intreaga perioada de
executare a contractului si ulterior Incetarii acestuia, in conformitate/Cli prevederile legale referitoare
la arhivarea documentelor.

25. Limba care guverneazi contractul /4
25.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.
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26. Legea aplicabila contractului
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Pirtile au inteles s incheie prezentul contract astazi 0!6060?00@2 in trei exemplare, din care unul
pentru prestator.

ACHIZITOR, FURNIZOR,
MUNICIPIUL TIMISOARA ETA2U S.R.L.
PRIMAR ADMINISTRAT
DOMINIC FR ROMULUS LUGXCIU

DIRECTIA ECONOMICA
SLAVI ﬁ\ DUBLES

M
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p.SEF SERVICIUL JURIDIC
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