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iTimisoara, la 15.04.2022 Inspector,

! Ramona Dan
Problema rezolvati Favorabil / Nefavorabil

Timisoara, la Am primit,

Castigd o zi libera in 10 minute pe
WWw.recensamantromania.ro
Ai timp pana in 15 Mai.
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PROPUNERE

Implicarea civici a reprezentat dintotdeauna o reald problema a cetatenilor, fie ca unii dintre ei

nu stiu la ce se referd mai exact, fie din lipsa de vointd, cert este ca rezolvarea acestei probleme

este absolut necesari pentru a crea o mai buna relatie intre cetdteni si decidenti.

Se pleaci initial de la educatie, cea care reprezinta una din pietrele de temelie ale societatii si

trebuie sa fie sustinutd permanent. Este mult prea greu insd, si educi o societate care ani la

rAndul au trdit si continud sd o facd, cu ideea "de ce sd fac eu?!" Trebuie explicat faptul ca un

grup de oameni politici nu reprezintd intreaga majoritate, insa dacd majoritatea std In tacere,

atunci grupul conduce. Bineinteles, metoda de rezolvare cea mai eficientd este educarea timpurie

a societitii civile, programe de educatie democratica, civica implementate incé din invdtdmantul

primar si continudndu-se pana la cel universitar.

Totusi, cum se poate rezolva aceasta problema acum? Pornind de la lucruri mici:

Serviciile electronice de comunicare sa fi bine concepute pentru a creste calitatea si
eficienta furnizarii serviciilor publice;

O relatie bidirectionald in care atét institutiile publice cat si cetdtenii sa ofere feedback
constant pentru initiativele propuse/luate;

Identificarea problemei neimplicarii si formularea acesteia sub forma de intrebare pentru
a putea gasi solutia potrivita;

Claritatea comunicarii;

Integrarea recomandarilor/feedback-ului in deciziile finale pentru a spori ideea ca

cetdtenii fac parte din intreg procesul de guvernare.



