CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII

nr._??} data (’f@éi@ﬁg

Preambul

Prezentul contract se incheie in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si al H.G. nr.
395/2016 privind Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si in conformitate
cu prevederile O.U.G. nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacantd, respectiv ale H.G. nr.
215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea tichetelor de vacantd, cu modificari
si completari ulterioare.

1. Partile contractante

1.1 - MUNICIPIUL TIMISOARA, cu sediul in Timigoara, Bd. C. D. Loga nr. 1, cod fiscal 14756536,
tel. 0256-408.367, fax 0256-204.177, legal reprezentatd prin Primar, dl. Dominic Samuel Fritz, in
calitate de achizitor / autoritate/entitate contractanta

si

1.2— Societatea EDENRED ROMANIA S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea Serban Voda nr.
133, sectorul 4, telefon 0744 365 568; email: diana.pavel@edenred.com; inregistratd la Oficiul National
al Registrului Comertului cu nr. J40/5659/1998, CUI/CIF: RO 10696741, conturi (IBAN):
RO98TREZ700506001X013082 (incasare valoare nominald vouchere vacantd) si
RO96TREZ7005069XXX000377 (incasare costuri servicii emitere si livrare vouchere), deschise la
Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentatd prin Key Account Manager(calitatea), dl/dna Diana
Pavel, in calitate de prestator.

Art. 2 - DEFINITII

Art. 2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

Contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

Achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

Servicii - activitatile a ciror prestare face obiectul contractului;

Rezilierea contractului — desfiinfarea pe viitor a contractului, fara ca acesta sa aducd atingere prestatiilor
succesive care au fost facute anterior rezilierii;

Forta majorid - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului i care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

Daune - interese — compensiri sau despdgubiri bénesti pe care o parte le poate cere celeilalte pérfi,
pentru repararea prejudiciilor cauzate prin neexecutarea ori executarea defectugasd sau cu intdrziere a
obligatiilor contractuale;




Penalitate - despagubirea stabilita in contract ca fiind platibila de cétre una din pértile contractante catre
cealaltd parte, in caz de neindeplinire a obligatiilor din contractul de servicii sau de indeplinire cu
intarziere fatd de termenele contractuale;

Conflict de interese — orice situatie in care membrii personalului autoritaii contractante sau a unui
prestator de servicii de achizitie care actioneaza in numele autoritatii contractante, care sunt implicati in
desfasurarea procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia au, in mod direct sau
indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi perceput ca element
care compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul procedurii de atribuire;

Zi - zi calendaristici; an - 365 de zile.

Verificare - confirmare prin examinare si prezentarea de probe obiective a faptului ca cerintele specifice

au fost satisfacute.
Receptia — confirmarea prestarii serviciilor, conform prevederilor contractuale

Art. 3 - INTERPRETARE

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se specificd in
mod diferit.

3.3 - Cuvintele referitoare la persoane sau parti vor include Achizitorul si Prestatorul, asa cum sunt
nominalizate in contract, persoanele nominalizate de acestea si societafile si companiile, precum si orice
organizatie avand personalitate juridica care executa activitdi in legaturd cu contractul.

3.4. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract. In situatia in care, in
cursul executirii obligatiilor contractuale, intervin conflicte/contradictii intre prevederile propunerii

tehnice si cele ale Caietului de Sarcini, vor prevala prevederile Caietului de Sarcini. Ordinea de
precedenta este cea stabilitd la pet. 7 ,,Documentele contractului”.

4. Obiectul si pretul contractului

4.1 — Obiectul prezentului contract il constituie achizitionarea serviciilor de emitere §i de livrare a
voucherelor de vacantd pe suport electronic in beneficiul angajatilor achizitorului, in condifiile prevazute
in caietul de sarcini si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

42 — Fiecare voucher de vacantd pe suport electronic de tip card va fi nominal si va fi securizat.
Voucherul de vacanti sub forma cardului electronic va fi confectionat din material plastic rezistent, va fi
previzut cu elemente specifice de securizare care sa ii confere autenticitate si sigurantd in utilizare, pe
toatd perioada valabilitatii sale si va fi purtitor al unui cod PIN individual.

4.3 — Suportul electronic pe care se va alimenta voucherul de vacan{d pe format electronic va fi valid
numai daca va contine, inscrise sau stocate intr-un alt mod in acesta, toate elementele prevazute la art. 20
alin. (2) din Normele metodologice privind acordarea voucherelor de vacanta, aprobate prin H.G. nr.
215/2009, cu modificirile si completarile ulterioare, respectiv:

a) emitentul §i datele sale de identificare;

b) angajatorul si datele sale de identificare;

¢) numele, prenumele si codul numeric personal ale angajatului care este in drept sa utilizeze voucherul
de vacanta;

d) numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic;

e) perioada de valabilitate a suportului electronic.

f) interdictia de a utiliza voucherul de vacan{d in alte locuri decat in unitaile afiliate, imprimata pe
versoul suportului electronic; g) elemente de siguranta a suportului electronic, de exemplu PIN, CIP;

h) cuvintele "VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC", cu litere majuscule pe| fata suportului

electronic; P i




i) elementele de identitate vizuali ale brandului de turism al Roméniei.

4.4 — Voucherele de vacanfd emise pe suport electronic de tip card nu vor permite efectuarea de
operatiuni de retragere de numerar.

4.5 — Cantitatea maxim estimata de vouchere de vacanta pe suport electronic de tip card ce va putea fi
solicitatd de cdtre achizitor, pe parcursul deruldrii prezentului contract, este cea inscrisd in col. 4 a
Tabelului 1 de mai jos:

indemnizatia de vacanti

Denumirea maximi, ce poate fi acordati Nr. maxim estimat de angajati ai

achizitiei de Cod CPV unui angajat, pe anul 2023 achizitorului beneficiari ai
produse voucherelor de vacanti

- Lei -

1 2 3 4
VOUCHERE
DE VACANTA
PE SUPORT
ELECTRONIC
DE TIP CARD,
CU SERVICII | 79823000-9(Rev.2) 1450 534
CONEXE
EMITERII SI
ALIMENTARII
INCLUSE /
ANUL 2023

4.6. (1) Comenzile de achizitie de suporturi electronice pentru vouchere de vacan{d transmise
prestatorului de cétre achizitor contin cel putin numele, prenumele si codul numeric personal
corespunzitor fiecirui beneficiar, valoarea nominald totald a voucherelor de vacan{d acordate fiecdrui
beneficiar.

(2) Suportul electronic pe care sunt stocate voucherele de vacanta poate fi alimentat exclusiv cu valoarea
nominald a voucherelor de vacanta acordate de cétre angajator.

(3) Este interzis ca suportul electronic pe care sunt stocate voucherele de vacantd si permitd efectuarea
de operatiuni de retragere de numerar sau plati catre alte unitati ce nu sunt unitati afiliate conform
legii.

4.7 — In conformitate cu obiectul prezentului contract, achizitorul se obligd s plateasca prestatorului
pretul unitar pe cardul aferent voucherul de vacantd, emis si livrat la sediul sdu, convenit pentru
indeplinirea contractului-cadru, conform propunerii tehnice si celei financiare a prestatorului — constituite
in anexa 2 si anexa 3 la prezentul.

4.8 — Pretul (tariful) unitar platibil prestatorului, de cétre achizitor, este de 0,01 lei/voucherul de vacanti
pe suport electronic (card). Pretul unitar este ferm pe toatd perioada de valabilitate a contractului.

4.9 — Preful unitar al voucherului de vacanta pe suport electronic include, pe ldngd costul suportului
electronic (al cardului), al emiterii si al alimentdrii cardului si marja de profit aferentd si o serie de
activitdti / game / faze de prestare conexe furnizarii cardurilor, in legétura directd cu sejururile ce pot fi
achizitionate pe baza voucherelor de vacanta pe suport electronic, precum:

- publicarea si actualizarea permanentd, pe site-ul propriu al unitatii emitente, a listei unitétilor
afiliate;

- -mentinerea unui contact permanent cu angajatii permenenti si temporari ai achizitorului, printr-o
persoana responsabild, o linie de telefonie mobil si o adresa de e-mail dedicate;




- afilierea unor noi unitati, conform preferinfelor angajatilor permanenti si temporari ai
achizitorului;

- posibilitatea preluarii eventualelor sesizari, reale si rezonabile, ale angajatilor achizitorului, in
legiturd cu potentiale situatii conflictuale / de refuz, provocate de reprezentanti ai unitétilor
afiliate si depunerea tuturor diligentelor pentru solutionarea promptd a acestora,

- informarea periodicd a salariatilor achizitorului, cu privire la ofertele speciale si / sau la
discounturile acordate, de diversele unititi afiliate, beneficiarilor voucherelor de vacanta.

4.10- Valoarea maxim preconizati a prezentului contract, plétibild de citre achizitor, prestatorului, in
cazul achizitiondrii cantitatii maxim estimate de vouchere de vacantd pe suport electronic, specificate in
col. 4 a Tabelului 1 —art. 4.5, este pentru maxim 534 de angajati.

4.11 — Platile aferente comenzilor pentru voucherele de vacantd pe suport electronic efectuate conform
prevederilor art. 4.6, se vor realiza din conturile deschise de achizitor la Trezoreria statului mentionate la
art. 1.1, numai in contul deschis de citre prestator, la unitatea Trezoreriei statului precizata la art. 1.2 al
prezentului. Platile vor consta in efectuarea viramentului contravalorii pretului cardurilor aferente
voucherelor de vacanta si al serviciilor accesorii.

4.12 — (1) Achizitorul acceptd, la livrarea voucherelor de vacanta pe suport electronic, doar carduri
securizate, inscriptionate conform normelor legale in vigoare, cu elementele precizate la art. 4.3 al
prezentului, ambalate in plicuri individuale cu fereastrd, sigilate si purtatoare de cod PIN care poate fi
aflat de angajatii Achizitorului la activarea cardului, transportate exclusiv cu mijloacele de transport
securizate, puse la dispozitie de prestator.

— (2) Plicurile cu fereastrd sigilate vor fi inscriptionate, fiecare, de catre prestator, cu numele
beneficiarului (angajatul permanent sau temporar al achizitorului), conform listei-tabel confidentiale
predate de achizitor catre prestator, cu prilejul lansarii fiecdrei comenzi ferme

4.13 — Livrarea voucherelor de vacanti cu valoare nominald pe suport electronic se va efectua la sediul
achizitorului indicat la art. 1, in maximum 1 zi lucrdtoare de la data incasarii contravalorii comenzii in
contul bancar al prestatorului.

4.14 — Modalitatea de platd a contravalorii fiecdrei comenzi de vouchere de vacantd pe suport electronic
va fi urmatoarea: plata contravalorii voucherelor de vacanta pe suport electronic comandate de achizitor
se va efectua cu respectarea dispozitiilor art. 9 alin. (4) din H.G. nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind acordarea tichetelor de vacants, cu modificérile si completérile ulterioare.

5. Durata contractului

5.1 — (1) Contractul se incheie la data semndrii acestuia de catre ambele parti si este valabil pand la data
de 31.12.2023, dati la care inceteaza sd produci efecte.

— (2) Dupa data limitd de valabilitate a contractului, pand la data expirarii valabilitatii tuturor
voucherelor de vacanta pe suport electronic emise de prestator, achizitorul va avea dreptul de a derula,
dupi caz, una sau mai multe din urmétoarele actiuni:

- receptia §i plata ultimei trange de vouchere pe suport electronic de tip card emise de prestator, daca
vor exista mai multe comenzi, in acest sens;

- returnarea, in 10 zile lucritoare, citre prestator, a cardurilor pe care sunt incércate voucherele de
vacantd pe suport electronic ce contin erori sau defectiuni in utilizare / defectiuni in vizualizarea
sumelor inscrise sau neconcordante de sume, spre reemitere / corecté realimentare;

- returnarea, catre prestator, a cardurilor electronice de vacantd pe care unii dintre angajatii permanenti
sau temporari ai achizitorului declard ca nu le acceptd / pe care nu le-au i%izat, urmata de virarea
valorii nominale a acestora, in contul achizitorului. I




6. Executarea contractului

Executarea prezentului contract incepe la data lansarii primei comenzi ferme de vouchere de vacanta
si inceteazd sd producd efecte la data de 31.12.2023.

7. Documentele contractului

7.1 — Documentele contractului, ce constituie anexe ale acestuia, sunt:
a) Caietul de sarcini - anexa 1;
b) Propunerea tehnicd a prestatorului - anexa 2;
¢) Propunerea financiara a prestatorului - anexa 3;

d) Angajamentul de confidentialitate asumat de prestator pentru vizualizarea si procesarea datelor cu
caracter personal ale angajatilor achizitorului — anexa 4;

e) Comenzile ferme de vouchere de vacantd, emise de achizitor;

f) Alte documente, acte aditionale, daca vor exista, dupi caz.

8. Obligatiile si drepturile principale ale prestatorului

8.1 — Prestatorul se obligd sd emitd, sd ambaleze, sd livreze i, ulterior, sd alimenteze voucherele de
vacan{d pe suport electronic, conform comenzii achizitorului, la standardele si performantele prezentate
in propunerea sa tehnica si in cea financiard — anexa 2 si anexa 3, conform specificatiilor caietului de
sarcini — anexa 1, in conditiile respectarii legislatiei in vigoare, in domeniul pentru care s-a incheiat
prezentul contract.

8.2 — Prestatorul este pe deplin responsabil pentru integralitatea, corectitudinea si siguranta operatiunilor
de emitere, de ambalare si sigilare, de livrare si, ulterior, de alimentare cu indemnizatiile de vacanti
cuvenite angajatilor achizitorului, a voucherelor de vacantd pe suport electronic, precum si pentru
executarea tuturor operatiunilor aferente serviciilor conexe furnizarii voucherelor de vacanta pe suport
electronic, prevazute la art. 4.9, care vor trebui indeplinite cu profesionalismul §i cu promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat de acesta.

8.3 — Prestatorul se obligd sa despagubeascé achizitorul impotriva oricéror:

1) reclamatii si actiuni in justifie, daca acestea rezultd din incilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele
folosite pentru sau in legatura cu produsele furnizate si serviciile conexe prestate in favoarea
achizitorului

si
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd aferente, daca acestea se vor ivi, pe

parcursul deruldrii prezentului contract.
8.4 — Prestatorul se obligd sa furnizeze lista completd a unitatilor afiliate sistemului voucherelor de
vacantd pe suport electronic si sd facd demersuri in vederea afilierii altor unitéti la cererea Achizitorului.
In acest sens, Achizitorul este de acord ca respectivele liste actualizate a unitafilor afiliate sé fie puse la
dispozitie in format electronic.
8.5 — Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului si beneficiarilor voucherelor de vacanta, termenii si
conditiile care contin modul de administrare si utilizare a cardurilor, inclusiv modul in care beneficiarii
vor putea consulta soldul disponibil la un moment dat pe suport electronic, procedura de inlocuire sau
blocare a cardurilor in caz de furt sau pierdere a acestora.
8.6 — Prestatorul, in calitate de operator de date cu caracter personal, se obligd sd pastreze in conditii de

sigurantd datele primite de la Achizitor si sd nu le utilizeze in alte scopuri dect cel pentru care au fost
primite. ~ Z




8.7 — Prestatorul se obligd s incarce voucherele de vacanta pe suportul electronic (card) in termen de 1
7zi lucritoare de la data incasdrii integrale in contul bancar al Prestatorului a valorii nominale a
voucherelor comandate si a contravalorii serviciilor de emitere a voucherelor de vacanta pe suportul
electronic mai sus amintit, insd nu mai devreme de confirmarea scrisa a Achizitorului in sensul ci acesta
ori beneficiarii se afld deja in posesia cardurilor pe care urmeaza sa fie incarcate voucherele de vacanta
comandate.

8.8 — Prestatorul se obligd ca, la cererea scrisd a Achizitorului, sd restituie acestuia, la valoarea lor
nominal, voucherele de vacanti alimentate pe suport electronic si neutilizate in perioada de valabilitate,
in misura in care cererea scrisi este inregistrata la Prestator in termen de maxim 5 zile lucratoare de la
data expirarii respectivelor vouchere. De asemenea, in cazul voucherelor de vacantd alimentate pe suport
electronic si necuvenite, precum si in cazul incetarii raporturilor de munca, Achizitorul are obligatia de a
comunica in timp util informatiile relevante Prestatorului, pentru ca aceasta s poatd face restituirea
valorilor citre Achizitor. in oricare dintre situatiile mentionate la punctele de mai sus, decontarea
contravalorii voucherelor de vacantd se va efectua de citre Prestator in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la primirea cererii Achizitorului.

9. Obligatiile si drepturile principale ale achizitorului

9.1 — Achizitorul se obligd si plateascd prestatorului contravaloarea cardurilor aferente voucherelor
vacantd primite si a serviciilor conexe furnizarii acestora, intr-un termen ce nu va depasi 10 zile
lucritoare de la data livrarii cardurilor la sediul achizitorului, cu conditia ca acestea sd indeplineascd, in
mod cumulativ, conditiile de integritate, integralitate, corectitudine si siguranta precizate in contract si in
conformitate cu dispozitiile legale incidente.

9.2 — Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informafii pe care
acesta le-a cerut si pe care le considerd necesare indeplinirii prezentului contract, daca sunt pertinente si
daci se deduc, in mod rezonabil, din prezentul contract.

9.3 — Achizitorul se obligd si receptioneze cardurile aferente voucherelor de vacanti ce vor fi furnizate,
ori de cite ori va fi livrati o comandd de vouchere emise de prestator. Modalitatea de recepfie a
voucherelor de vacanti pe suport electronic va fi cea prevazutd in clauza 11.

9.4 — (1) Achizitorul are dreptul de a primi, la sediul sdu, toate §i numai acele carduri aferente
voucherelor de vacanti care au fost comandate ferm de achizitor in baza prezentului contract

— (2) Achizitorul beneficiazi de dreptul de a i se alimenta, fard intarziere, cardurile aferente
voucherelor de vacantd livrate la sediul siu, cu valorile reprezenténd indemnizatiile de vacantd inscrise
de el in comenzile ferme confidentiale emise de citre achizitor, imediat dupd incasarea viramentului
respectivelor sume in contul prestatorului din trezoreria.

9.5 — Achizitorul, in calitate de operator de date cu caracter personal, se obligd sa colecteze, cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare privind protecfia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date i sa transmitd impreuna cu fiecare comanda toate
datele personale si informatiile referitoare la salariati prevdzute de lege, necesare Prestatorului pentru
emiterea, utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacanta in conditiile normelor
legale obligatorii. Clientul isi asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comanda.

9.6 — Achizitorul se obliga sa instruiascd beneficiarii sd nu vanda si sa foloseasca voucherele de vacanté
doar cu scopul de a achizitiona pachete de servicii turistice prevazute de lege si doar de la unitatile
partenere ale sistemului vouchere care afigeazd autocolantele speciale de identificare ale Prestatorului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1 — (1) In cazul in care prestatorul, din vina sa, nu indeplineste sau indeplineste defectuos obligatiile
asumate prin prezentul contract, acesta va pléti penalité{i de Intarziere.




— (2) Pentru livrarea cu Intérziere a voucherelor de vacanti pe suport electronic, prestatorul va plati
penalizéri de intarziere in cotd de 0,03% pe fiecare zi de intdrziere, calculate la valoarea facturii emise
pentru cardurile aferente respectivelor vouchere si pentru serviciile conexe furnizarii acestora.

— (3) Se considerd intérziere in livrare inclusiv situatia depésirii termenului contractual de furnizare
cauzatd de refuzul intemeiat al achizitorului de a receptiona cardurile aferente voucherelor de vacantd, ca
urmare a constatérii unor neconformititi in privinta sumelor cu care acestea au fost alimentate sau ca
urmare a unor deficiente de accesare a cardurilor, dincolo de intervalul agreat pentru verificarea gi
receptia finald a acestora, stabilit la 3 zile lucritoare, conform art. 11.2 alin. (3), lit. d). In acest caz,
penalitatea de 0,03 % pe zi intarziere se va calcula la valoarea totald a cardurilor refuzate.

10.2 — Pentru decontarea cu intarziere a facturilor perimate, ce curge de la finalizarea termenului invocat
la art. 9.1, achizitorul poate plati penalitati, in cotd de 0,03% pe zi intérziere, calculate la valoarea facturii
emise pentru cardurile aferente voucherelor de vacanti si pentru serviciile conexe furnizarii acestora.

10.3 (1) Orice incdlcare a obligatiilor contractuale ori a prevederilor legii incidente contractului permite
pértilor sd rezilieze contractul fird vreun preaviz §i fard somatie, partile rdmanand obligate pentru
activitatile / operatiunile pe care si le datoreazd si care nu au fost executate pand la momentul rezilierii.
Incetarea efectiva a contractului va avea loc de la data mentionatd in notificarea transmisa partii in culpd
de catre partea lezata.

(2) Odata cu rezilierea contractului, partea lezatd poate pretinde, celeilalte parti, inclusiv plata de daune-
interese.

11. Receptie si verificari

11.1 — Achizitorul are dreptul de a verifica modul de emitere, de furnizare si de alimentare a voucherelor
de vacanta pe suport electronic, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile caietului de sarcini —
anexa 1 precum si cu cele din propunerea tehnica si din propunerea financiard — anexa 2 §i anexa 3.

11.2 — (1) Verificarile asupra modalitdtii de emitere, de furnizare si de alimentare a voucherelor de
vacantd pe suport electronic vor fi efectuate, de citre comisia de receptie a achizitorului, conform unui
mecanism ce se deruleaza in doud etape distincte.

— (2) In intervalul imediat urmator predarii cardurilor la sediul achizitorului, anterior momentului
virdrii contravalorii nominale a acestora, de citre achizitor si alimentérii cardurilor cu sumele nominale,
de catre prestator, se realizeaza receptia provizorie a cardurilor livrate, prin parcurgerea urmétoarelor
etape:

a) odatd livrate la destinatie (sediul Primariei Municipiului Timisoara), cardurile aferente
voucherelor de vacantd, ambalate si sigilate in plicuri individuale cu fereastrd, se vor
preda, de cétre prestator, achizitorului, in baza unui proces verbal de predare-primire,
semnat de reprezentantii ambelor parfi; semnatarii procesului verbal, care reprezintd
achizitorul sunt membrii comisiei de receptie a voucherelor de vacan{d pe suport
electronic de tip card,

b) receptia cantitativa (provizorie) va consta in verificarea / determinarea, de citre comisia de
receptie, In prezenta reprezentantului unitétii emitente, a urméatoarelor elemente:

1. anumdrului de plicuri cu fereastra primite si a integritétii acestora;

ii. a corectitudinii numelor inscrise pe fila din interiorul plicurilor sigilate, vizibile
prin fereastrd, in raport cu numele comunicate de reprezentantii achizitorului, in
cadrul unei liste-tabel oficiale, publice (fird date confidentiale precum CNP);

iii. a existentei unui corp rigid de formatul unui card, in interiorul fiecarui plic sigilat,
ce va fi depistat prin utilizarea simtului tactil;




d)

e)

)

receptia cantitativi (provizorie) a cardurilor de vacantd livrate se realizeaza in termen de
maximum 3 zile lucritoare de la data predirii cardurilor la achizitor, anterior momentului
virdrii contravalorii nominale a acestora citre prestator (unitatea emitenta);

receptia cantitativa (provizorie) a cardurilor (suporturilor electronice) aferente voucherelor
de vacanti se va finaliza prin intocmirea unei ,Note de predare-primire” ce va fi semnata
de citre membrii comisiei de receptie a achizitorului, cardurile receptionate fiind predate
la reprezentantul desemnat al achizitorului;

in baza facturii emise de Prestator conform prevederilor legale aplicabile, se vor efectua
platile aferente comenzii Achizitorului;

lipsurile cantitative constatate la receptia provizorie se inlocuiesc in termen de maximum
3 zile lucritoare de la data la care i s-au comunicat prestatorului (unitifii emitente a
cardurilor aferente voucherelor de vacantd);

— (3) Receptia calitativa (finald) se realizeaza, faptic, de catre fiecare beneficiar (angajat permanent
sau temporar al achizitorului) al voucherului de vacanta pe suport electronic de tip card, dupa efectuarea
platii de citre achizitor si va consta in verificarea continutului plicului cu fereastra si in verificarea
cardului aferent voucherului de vacanti pe platforma web dedicatd, pusa la dispozitie de prestator.

a)

b)

c)

d)

verificarea, de citre beneficiarii directi, a voucherelor de vacantd pe suport electronic de
tip card se efectueazd conform instructiunilor precise, stabilite §i difuzate, la nivel
institutional, de citre compartimentul de specialitate; instructiunile vizeazd modul concret
de descircare, de accesare si de operare a aplicatiei web a unititii emitente, respectiva
modalitate fiind, de asemenea, detaliatd corect si pertinent si in propunerea tehnicad a
prestatorului — anexa 2;

in mod concret, compartimentul de specialiate a achizitorului transmite, prin mail, la
nivelul fiecdrei structuri organizatorice din organigrama institutiei, ,, Instructiunile” cu
privire la modul de descircare, de accesare si de operare a aplicafiei web a unitdtii
emitente a voucherelor de vacantd pe suport electronic de tip card, pe care conducétorii
respectivelor structuri le vor pune la dispozitia personalului subordonat, astfel incat fiecare
beneficiar (angajat permanent sau temporar) sd poatd verifica, pe cardul nominal, desigilat
de el insusi, urmatoarele aspecte:

i.  codul PIN alocat;
ii. suma nominald cu care este alimentat cardul;

iii. toate elementele previzute la art. 2 alin. 2 lit. a), ¢), d), g), h) si i) din O.U.G. nr.
8/2009 privind acordarea voucherelor de vacantd pe suport electronic, cu
modificarile si completirile ulterioare (redate in art. 3.3 din cuprinsul capitolului 3
al prezentului caiet de sarcini);

iv.  alte informatii / beneficii in procesul de utilizare, disponibile pe platforma web a
unititii emitente, referitoare la cardul de vacanta pe suport electronic.

comisia de receptie a achizitorului va acorda angajatilor din structurile organizatorice ale
achizitorului un termen de 3 zile lucritoare pentru transmiterea eventualelor reclamatii
aferente voucherelor de vacanti pe suport electronic de tip card primite si verificate
individual, urmand ca acestea si fie inaintate, unitatii emitente, spre solutionare rapida;

in cazul in care NU vor exista reclamatii din partea beneficiarilor cardurilor aferente
voucherelor de vancantd sau in cazul in care reclamatiile formulate se vor solutiona
favorabil, in maximum 3 zile lucritoare de la data transmiterii cétre prestator, receptia
calitativd (finald) a voucherelor de vacantd se va incheia prin intocmirea unui proces
verbal de receptie calitativd, ce va fi semnat de catre membrii comijsiei de receptie a
izitorului.




12. Ajustarea pretului contractului

12.1 — Pretul unitar al cardurilor aferente voucherelor de vacantd si al serviciilor conexe furnizarii
acestora ce cad sub incidenta prezentului contract nu se ajusteazd pe perioada sa de valabilitate.

13. Confidentialitate

13.1 — Partile convin, anticipat §i in mod expres, sd considere ca fiind confidentiale, conform legii, acele
pérti din propunerea tehnica si, dupd caz, din propunerea financiara a prestatorului ce {in de proprietatea
intelectuald, a caror dezvaluire ar putea prejudicia interesele legitime ale acestuia precum si orice alte
documente protejate de un drept exclusiv, emise in legaturd cu indeplinirea obiectului prezentului
contract §i se obligd sd nu le divulge sau sa nu le transmita tertilor, decét cu acordul scris, prealabil, al
celeilalte parti.

13.2 — (1) Partile contractului au obligatia de a pastra, fatd de terte parti, confidenfialitatea tuturor
informatiilor referitoare la relatia lor contractuala si nu vor divulga informatiile contractuale decat cu
acordul scris al celeilalte parti. Dacd una din parti divulgd anumite informaftii §i, prin aceasta,
prejudiciaza cealaltd parte contractuald, prima parte va avea obligatia de a plati, celeilalte, despagubiri.

— (2) Prevederile alineatului precedent nu se aplicd in cazul in care respectivele informatii sunt
publice sau sunt solicitate de diverse organisme abilitate si efectueze operatiuni de monitorizare, de
verificare sau de control, conform legii.

13.3 = (1) Prin depunerea ofertei la sediul achizitorului, prestatorul s-a angajat, in mod implicit, s
accepte conditiile de confidentialitate impuse de achizitor in legiturd cu utilizarea si prelucrarea datelor
cu caracter personal ale angajatilor sdi. Acceptarea, de cétre prestator, a conditiilor de confidentialitate
solicitate cu titlu imperativ, de catre achizitor, se concretizeaza in semnarea, de cétre prestator, a unui
angajament de confidentialitate, constituit in anexa 4 la prezentul contract.

— (2) Cu titlu de confirmare a certitudinii respectdrii conditiilor de confidentialitate impuse de
achizitor, sunt constituite ca parti ale propunerii tehnice — anexa 2, documentul prin care prestatorul
certificd calitatea sa de operator de date cu caracter personal si Certificatul ISO 27001: 2013 privind
securitatea informatiei (sau un alt document echivalent cu valoare probatorie certd), emis pe numele
societétii sale.

14. Forta majora
14.1 — Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

14.2 — Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 — Indeplinirea contractului- va fi suspendati in perioada de actiune a forfei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pérgilor pana la aparifia acesteia.

14.4 — Partea contractanti care invoca forta majori are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat §i in
mod complet, producerea acesteia gi sa ia orice masuri care i stau la dispozifie in vederea limitérii
consecintelor.

14.5 — Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parfi incetarea
cauzei acesteia In maximum 15 zile de la incetare.

14.6 — Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va acfiona o perioadd mai mare de 2 luni, fiecare
parte va avea dreptul si notifice, celeilalte parti, incetarea de drept a prezentului contract, fird ca vreuna
din pérti s poatd pretinda, celeilalte, daune-interesg




15. Solutionarea litigiilor

15.1 — Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legitura cu
indeplinirea contractului-cadru.

15.2 — Dacs, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul i prestatorul nu reusesc s
rezolve, in mod amiabil, o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sd se
solutioneze de citre instantele judecatoresti competente de la sediul achizitorului.

16. Cesiunea

16.1 — Este interzisa cesiunea totald sau partiali a obligatiilor asumate prin contract de catre prestator.
16.2. - Obligatiile nascute din prezentul contract, rimén in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate §i asumate inifial.

16.3 — In baza dispozitiilor art. 6 ind. 1 alin. (1) din O.U.G. nr. 146/2002 republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului,
prestatorul poate cesiona drepturile de incasat de la achizitor, aferente bunurilor livrate si serviciilor
conexe prestate, citre alti operatori economici sau alte institutii de credit, denumite, in continuare,
cesionari, in conditiile respectirii prevederilor art. 6 alinl din acelasi act normativ si baza acordului
achizitorului exprimat in scris.

17. Modificarea contractului

17.1 — Modificarea contractului de achizitie publicd, in cursul perioadei sale de valabilitate, se poate
efectua doar in conditiile previzute de legislatia achizitiilor publice in vigoare.

17.2 — Fird a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului sau dreptului
achizitorului de a solicita constatarea nulititii absolute a acestuia, in conformitate cu dispozitiile
dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, in perioada de valabilitate a
acestuia, in cazul modificarii sale in alte conditii decét cele previzute de prevederile in vigoare.

18. Incetarea contractului

18.1 — Prezentul contract poate inceta, prin:
a) acordul scris al partilor;
b) reziliere, potrivit prevederilor art. 10.3 din contractul;
¢) ajungere la termen.

18.2 — Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresati
prestatorului, fard nicio compensatie, de la momentul deschiderii procedurii de faliment impotriva
acestuia, in conditiile Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu
modificirile si completirile ulterioare, cu conditia ca aceasta renunfare sa nu prejudicieze sau sd afecteze
dreptul la actiune sau la despdgubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde
numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pina la data denuntarii unilaterale a
contractului.

18.3 — Achizitorul isi rezervi dreptul de a denunta in mod unilateral prezentul contract in cel mai mult 30
de zile de la aparitia unor circumstan{e care nu au putut fi prevdzute la data incheierii sale, in
conformitate cu prevederile art. 1276 alin. (2) din Noul Cod Civil.

19. Limba care guverneaza contractul




20. Comuniciri

20.1 — (1) Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sd fie
transmisa n scris.

20.1 — (2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

20.2 — Comunicérile intre parti se pot face prin postd, fax sau e-mail, cu condifia confirmérii in scris a
primirii comunicérii.

21. Legea aplicabili contractului

21.1 — Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

-
Piartile au inteles sd incheie prezentul contract, azi ...... 4{70694:)’?‘%, in doud (2) exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.
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